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ANEXO TECNICO PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO INFORMATICO PARA LA
SECRETARIA DE FINANZAS

El presente anexo estd compuesto por las partidas 1, 2, 3, 4,5. 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12, La adjudicacion
sera por partida, por lo que se deberd presentar la propuesta técnica de las partidas por las que
participe, tanto del tipo de equipo como de las cantidades y condiciones descritas en el Anexo
Técnico correspondiente,

La Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, en lo sucesivo la “Convocante” requiere del
arrendamiento de equipo informatico, la empresa participante en la presente licitacion, en lo
sucesivo el “Licitante”, deberd manifestar por escrito, cumplir con los siguientes puntos:

La "Convocante”, a través de la Direccién General de Informatica (DGI), asignard a la Unidad
Departamental de Soporte Técnico para que funja como enlace, en lo sucesivo se le denominara "El
Enlace”, para que dé seguimiento y supervise los trabajos encomendados al “Licitante” con base en
las clausulas del contrato que regira el presente Anexo Técnico,

Para medir y garantizar la calidad de los servicios prestados, se estableceran acuerdos de nivel de
servicio (SLA's, por sus siglas en inglés). Los acuerdos de nivel de servicio comprenderan diferentes
meétricas que el prestador de servicios deberd cumplir para considerar que el servicio se recibe de
manera satisfactoria. Para el buen funcionamiento de los bienes informaticos se estableceran
acuerdos de nivel de servicio para delimitar tanto la frontera de responsabilidad de cada uno de los
involucrados, asi como para establecer las caracteristicas y los requerimientos de tiempo y forma
que deberan proporcionar los proveedores entre ellos para la correcta prestacion de los servicios
(Ver Apartado “B").

El “Licitante” debera entregar el total de los equipos de las partidas mencionadas en el Apartado
“A”, a mas tardar a los 35 dias naturales posteriores a la fecha del fallo.

Los bienes informaticos serdn instalados en diversas areas de las Oficinas de la Secretaria, por la
“CONVOCANTE", ajustandose siempre a los horarios de operacién de las diferentes areas, para que
estas no se vean afectadas.

Los equipos deberan contar con:

1. Mantenimiento Preventivo, el cual deberd ser efectuado en sitio, con forme al monitoreo
realizado por parte del “Licitante”, cuando lo requieran los equipos garantizando que los equipos
se encuentren funcionando en dptimas condiciones durante la vigencia del arrendamiento. Los
domicilios definitivos de los bienes informaticos que serdn asignados a cada drea de la
“Convocante”, serdn proporcionados al “Licitante” ganador a mas tardar 10 dias habiles
posteriores al fallo de la licitacidn correspondiente.

a) Cada servicio preventivo debera incluir las siguientes rutinas como minimo:
i) Procedimiento general,

1) Preparacion de la mesa de trabajo donde se llevard a cabo el mantenimiento preventivo,
con todas las medidas de prevencion de ESD (Descarga Electrostatica).

2) Llenar completamente el reporte de mantenimiento incluyendo el estado Inicial del
Equipo, y, en caso de notar cualquier irregularidad, se deberd notificar
inmediatamente al supervisor. El reporte de mantenimiento debera ser revisado
y firmado después de cada servicio, por el responsable del equipo de cémputo.
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3) Comprobar el correcto funcionamiento de los diversos componentes del equipo. En caso
de alguna falla, se deberd notificar al encargado del drea para que éste genere, de forma
inmediata, el reporte de solicitud de servicio de mantenimiento correctivo, el cual debera
llevarse a cabo conforme al procedimiento descrito mas adelante en este mismo
documento.

4) Abrir el gabinete,

5) Retirar particulas etranas.

6) Eliminar la estatica residual,

7) Limpiar y conserva“los circuitos y componentes.

8) Revisar y corregir posibles falsos contactos.

9) Verificar el sistema de enfriamiento.

10) Ensamblar.

1) Limpieza externa d2 todos los componentes del equipo.

Impresoras laser, Multifuncionales y Plotter. Ademas de las anteriores:

1) Desarmar equipo y eliminar particulas extranas.

2) Lubricar y ajustar componentes mecanicos maoviles.

3) Dar servicio & corona de transferencia y unidad de fusién.
4) Limpiar y calibrar s2nsores.

5) Limpiar circuitos y componentes.

6) Revisary corregir posibles falsos contactos.

7) Ensamblar,

8) Verificar funcionamriento.

9) Cambio de Cabeza es

Equipos de computo:

1) Discos Duros

2) Limpiar coraza.

3) Revisar y corregir posibles falsos contactos.
4) Limpiar y conserva- circuitos y componentes.

Monitores.

1) Limpiar y ajustar controles,
2) Revisar y corregir rosibles falsos contactos.
3) Revisar y corregir, s6lo en caso necesario, posibles soldaduras frias.

Unidad lectora de discos flexibles.

1) Limpiar chasis.
2) Retirar particdlas e<tranas.
3) Aplicar soluciones limpiadoras especializadas.

Teclado.

1) Desensamblar,

2) Retirar particulas extranas.

3) Aplicar soluciones limpiadoras especializadas.
4) En caso necesario, ajustar modulos,

5) Limpiar teclas y conservar circuitos.
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6) Limpiar membrana.
7) Ensamblar,
8) Verificar funcionamiento general de la computadora.

vii) Mouse.

1) Desarmar equipo vy eliminar particulas extrafas,
2) Limpiar y calibrar sensores.

viii) Escéaner:

1) Desarmar equipo y eliminar particulas extrafas.
2) Lubricar y ajustar componentes mecanicos moviles.
3) Limpiar periédicamente gomas de alimentacién de papel.
4) Dar servicio a corona de transferencia y espejos.
. 5) Limpiary calibrar sensores.
6) Limpiar circuitos y componentes.
7) Revisar y corregir posibles falsos contactos.
8) Ensamblar.
9) Verificar funcionamiento.

Los equipos informaticos de las partidas 9, 10, 11 y 12, deben ser administrables remotamente vy
todos deben tener un sistema de control y administracidn a través del directorio activo de la
“Convocante”, generando un reporte de consumos por usuarios y/o dispositivos, los cuales
seran entregados a “El Enlace” mensualmente para su validacion y autorizacion, la
administracién de los equipos sera responsabilidad de la “Convocante”,

Los bienes informaticos de cada partida deberdn ser equipos completamente nuevos y de
ultima generacioén, conforme los estandares técnicos establecidos por la DGGTIC, asi como
entregados en su empaque original, debidamente relacionados sefialando como minimo marca,
modelo y niumero de serie.

Se proveera el servicio de partes, refacciones y consumibles (considerando como consumible el
cabezal para la partida 11 y el téner o cartuchos de tinta, segun corresponda para las partidas 9,
10, M y 12).el abastecimiento del téner o cartuchos serd suministrado por el “Licitante” al “El
Enlace” en los primeros cinco dias naturales del mes de enero de cada ejercicio fiscal (2017 y
2018, en el primer afio del contrato 2016 no se requiere suministro de téner o cartuchos de
tinta), de acuerdo a la siguiente tabla;

) 400 600
10 50 75
n 20

12 6

El rendimiento de los téner solicitados se considera de 20,000 impresiones, en caso de que
los toner del “Licitante” ganador tengan un mayor rendimiento de impresién, debera realizar
la conversién necesaria para entregar la cantidad de téner que garanticen el
rendimiento requerido por la “Convocante”.
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5) Se deberd proporcionar el servicio correctivo sin que esto represente un cargo extra a la
“Convocante”,

6) El “Licitante” ganaclor, debera entregar cartas de fabricante para asegurar que los equipos sean
completamente nuevos por Partida.

7) La instalacion del software y puesta a punto de los equipos serd responsabilidad de la
“Convocante”, por lo que los bienes deberan ser entregados debidamente empaquetados y
embalados, con el listado de marca, modelo y numero de serie tanto impreso como en archivo
electroénico en las cficinas de la Unidad Departamental de Soporte Técnico de la Direccidn de
Servicios Informaticos de la Direccién General de Informatica, ubicadas en Doctor Lavista 144,
Acceso 2, Sétano, Col. Doctores, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06720.

8) La capacitacion al personal técnico de la “Convocante” en manejo de los equipos serd
responsabilidad del “Licitiante” ganador.

9) Durante la vigencia del ccntrato, todo hardware, software, partes y refacciones; seran propiedad
del “Licitante” ganador. Quien tendrd la responsabilidad de mantener el servicio funcionado
durante su vigencia, esto aplicara por partida.

10) El periodo de prestacion Jel servicio serd a partir del dia siguiente de la entrega de los bienes y
hasta el 31 de diciembre de 2018.

1) Condiciones de Garantia:

a. La garantia de los equipos, debera considerarse como minimo 3 afos en sitio para todas las
partes por partida.

b. En caso de falla, ésta se deberd diagnosticar durante las 2 primeras horas a partir del
levantamiento del regorte al “Licitante” ganador.

c. Reparacion y/o sustitucion; El tiempo de reparacién serad next-business-day o siguiente dia
laboral. Si excede est2 lapso, el “Licitante” ganador debera entregar un equipo de respaldo
equivalente mientras se soluciona el problema. Si en el diagndstico se determina que la
reparacion excedera de 30 dias naturales, el “Licitante” ganador deberd entregar a cambio
un equipo nuevo igial al arrendado, con las caracteristicas solicitadas u otro equipo de
mayores caracteristicas al solicitado. Los equipos reportados deberdn presentar la
configuracion original previa a la falla.

d. Con la finalidad de llevar un control técnico-administrativo de los reportes atendidos por el
“Licitante” ganador, deberd manifestar por escrito, que llevard un expediente el cual serd
administrado por “El Enlace” y estara integrado de la siguiente manera;

i. Reportes (tickets) generados por el Centro de Atencién a Usuarios de la DGI o el oficio
de solicitud del servicio. \
ii. Formato de control de reportes del “Licitante” ganador con los requisitos debidamente
formulados.
iii, Evidencia de los resultados de pruebas efectuadas en equipos. Dicho esquema
comprendera tanto para el Mantenimiento Preventivo como Correctivo.,
El “Licitante” deberd incluir dentro de su propuesta técnica, el procedimiento que utilizard para
llevar el registro, control y la administracién de todas las solicitudes efectuadas por “El Enlace”.

“El Enlace”, sera quien admrinistre las garantias de los bienes informaticos ante el “Licitante”
ganador.

Dichos equipos deberan curnr plir como minimo con las especificaciones técnicas marcadas en el
Apartado "A",

El proyecto se integra como s2 indica a continuacién:

i
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APARTADO “A”

PARTIDA 1
PC DE ESCRITORIO (DESKTOP)

Descripcion: PC DE ESCRITORIO(DESKTOP) “
Unidad de medida: Equipo.
Cantidad:1,360

Excepto donde se indique, todos los requerimientos son minimos,
Caracteristica técnicas iguales o mayores a las aquf listadas, son validas. Excepto para los maximos.
Las maquinas deben ser de la linea de negocuos del respectivo fabricante.
DR T T e
Procesador con tecnologfa x86 a 64 bItS con las siguientes caractenstlcas técnicas:
- Un minimo de 2.6 GHz en el reloj del procesador
- Minimo doble nucleo fisico
- Un minimo de 4 Mb de memoria caché
- Controlador de memoria integrado en el procesador
- Bus bidireccional de 5gt/s integrado al procesador
- Proteccion contra desbordamiento de bufer
- Tecnologia de regulacién bajo demanda
- Consumo de energia (tdp) que no supere los 84w

———— NIy e PN A T
IR e ”“1: i Pu‘.e"%w L

De la misma marca del procesador.
Con tecnologia de administracion fuera de banda. Se debe especificar la tecnologia utilizada (dash 1.1 o vpro)
Bus bidireccional nativo del procesador.

Que integre (en el chipset, mediante la tarjeta madre o tarjetas de expansion):
- Un minimo 6 puertos de tecnologia USB
Cuand enos 2 deben ser USB 3 O

TR
s

Tarjeta madre dnsehada por el fabrucante del equlpo grabada con Ia marca, debe contener un numero de parte del
fabricante del equipo, sin puentes, parches ni enmendaduras.

Debe tener:

-Bus bidireccional nativo del procesador

-Al menos 6 puertos USB 2.0/3.0 y cuando menos 2 deben ser USB 3.0

-Audio y sus entradas y salidas correspondientes

-Video y su salida correspondiente

-Tarjeta de Red y su puerto RJ45 correspondiente

Tt R
AN

Propuetarlo del fabncante ° con derechos reservados para el fabrlcante
Almacenado en Flash ROM,

Actualizable via red.

Que tenga manejo de plug and play en aquellos dispositivos que lo permitan.
Con seguridad de password para encendido y configuracién.

Windo o

W oL v
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El equipo de computo, asf como los componentes adicionales que se integren de acuerdo con los requerimientos del
presente documento, deben estar certificados para Windows 8 de 64 bits en el sitio Windows CertifiedProductsList
(http //sysdev mrcrosoft com/en- US/ hardware/lpl/) para asegurar su total compatrbrhdad con eI sistema operatrvo

8 GB DDR3 (1600mhz) en dos modu os de 4 GB, que soporten dual cannel memory (p/ 4 nucleos)
Se debe incluir un minimo de 2 GB por cada nucleo del procesador.

Se recomienda que la memoria se cenfigure en modo dual channel (2 dimms de la misma capacidad) p/ optimizar el
rendrmrento del equrpo

Gréficos integrados al procesador o ntegrados al chipset que cumplan con las siguientes especificaciones:

- Soporte a tecnologia ShaderModel 5 ( OpenGL 4 o DirectX 11) o superior

- Tecnologia de alta definicion integrada.

Los graficos deben ofrecer 1 salida analégica (VGA) cuando menos y una salida drgltal tnpo HDMI
UDIO: i e i § S (R i :

Integrado en Ia tar;eta madre CODE' estéreo de alta defrnrcno

Ethernet Grgabrt 10/100/1000 Base 1 Autosensmg Full Duplex rntegrada ala motherboard con conector RJ-45y soporte
para SNMP y DM,

Wi-Fi 8021 b/g/n con certificado en Windows Certified Products List, tinicamente en 400 equipos

Unidad DVD+/ RW (No BluRay)
Interno tipo Sata, homologado por el fabricante y del mismo color que el gabinete,
Velocidad minima de escrrtura DVD: 3x

Un minimo de 4 puertos USB en Ia parte posterlor y 2 puertos frontales Al menos 2 de esos puertos deben ser USB 3.0,
Un puerto de red con terminal RJ =45,

Los graficos deben ofrecer | salida analdgica (VGA) cuando menos y una salida digital tipo HDMI.
Puerto de audifonos.

Puerto de mrcrofono

Cubrerta metéhca 0 polrcarbonato chasus de estructura metélrca, el gabinete debe contar con sistema de apertura sin
necesidad de utilizar herramienta alguna, tipo toolless en los dispositivos, disco duro y unidad dptica, Las grapas de
sujecion de los dispositivos deberdn 2star identificadas para su facil localizacidn.

Alerta de apertura de gabinete.

No se aceptan alteracrones 7

L.‘.;....or.t ..'L. A

Fuente de poder de 320 watts méxrmo

Capacidad de soportar todos los dispositivos planeados en operacién a su maxima capacidad de crecimiento la cual debera
estar avalada con carta del fabricant:.

Cable de alimentacion eléctrica
Alimentacioén eléctrica monofasica polarizada con tierra fisica.
Certificada 80 plus bronze.

CONSUMO DE ENERGIA

21-5" LED de érea vus:ble diagonal. Resoluciéon minima 1920 X 1080 Full HD y conector compatuble con el conector de vudeo ]

de |a tarjeta gréfica.
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Pantalla ancha

Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior donde sefale modelo y caracteristicas
eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes.

Debe cumplir con las normas EnergyStar y EPEAT.

Debe traer el cable de alimentacién eléctrica.

Espanol Latmoamérlca USB 104 Teclas minimo. Musma marca del equipo. Con 12 teclas de funcion, teclado numeérico vy tecla
de menu de inicio para Wmdows con indicadores Iummosos

El equlpo deberé de tener toda la mformacnon necesana para larecuperac:én de 5|stema operatlvo druvers y configuracion
de fabrica en n CO/DVD

It ! Ly kot TSN

-1998 norma de segundad de equipo de procesamuento de datos, o equuvalente mtemacuonal
EPEAT® Gold qualifiedinternacional o México.
EnergyStar * 5.0 compliant

i o wifE i
e e

Software de administracién de la misma marca, propietario del fabricante o con derechos reservados para el fabncante
(especificar el nombre del software de administracién registrado).

Con seguridad de acceso y permisos, independientes de la seguridad del sistema operativo
Que permita la administracién remota de los recursos, teniendo acceso por medio de una interfaz web a:
1. Tipo y velocidad del procesador.

2. Numero de slots de memoria ocupados.

3. Numero de serie del CPU.

4, Modelo del disco duro y nimero de serie.

5. Encendido y apagado remoto del equipo.

6. Version y actualizacion del BIOS,

7. Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB,CD-ROM y Disco Duro.

8. Habilitar / deshabilitar los puertos.

9. Que permita cambiar el password de configuracion del bios de manera remota o programa.
10. Software de operacién instalado con soporte de encendido remoto via red.

Windows*® 8.1 pro original de 64 bits o superior, con medio en espafol o recuperacion por disco duro.

El equipo debera de tener toda la informacion necesaria para la recuperacion de sistema operativo, drivers y configuracion
de fabrica en un CD/DVD.

A R
3 Sl SR 1y

Office 365
Adobe Reader (free)

Manual media de instalacién, en medio eIectrénlco en espanol
Licencias para S|stema operativo, paqueteria y/o programas mcluudos

;,‘l " ¥ "Mm. sy ‘Mr\ |'l i %v‘s)“ Rt W’ wr“?#?‘-.\f' H

EI partlcapante deberad de presentar escruto con eI que otorgue tres afos de garantla en repuestos y mano de obra en sitio
para todos los elementos descritos.

Caracteristicas que debera cubrir:
1.- El proveedor se comprometerd a dar cumplimiento a esta garantia,
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2.- El servicio se prestard en las insta aciones de la dependencia.
3.- El tiempo de atencién sera, como maximo, dos horas.

4.- El tiempo de reparacidn serd nextbusinessday/dia siguiente laboral. Si excede este lapso, el proveedor deberd entregar
un equipo de respaldo equivalente rrientras se soluciona el problema.

5.- Si desde el diagndstico se determrina que la reparacion excede de 30 dias naturales o el proceso de reparacion excede

de 30 dias naturales, el proveedor er tregard a cambio un equipo nuevo igual al adquirido, con las caracteristicas solicitadas

u otro equipo mayor al solicitado.

6.- El licitante debera presentar escrito especificando el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los

equipos en garantia indicando una linea telefénica del fabricante o centro de atencién telefénica certificado o aprobado por

el fabricante sin costo de llamada para el usuario, correo electronico, dias y horarios de atencion.
o ALy p g o TR L P B

I PR( . \ ¥

Ml 1D IIENTO PO TERA S ST FAT e

g A

1.- Carta del fabricante bajo protesta de decir verdad donde se especifique marca y modelo o submodelo de la
computadora y sus componentes y certifique la configuracion del equipo.

2.- Carta del proveedor en el que mznifieste bajo protesta de decir verdad que los equipos que ofertard son nuevos, no
armados, no re-manufacturados y de reciente generacién.

3.- Carta de respaldo del fabricante al distribuidor donde el primero manifiesta su conformidad con el tiempo de entrega, la
garantia y el buen funcionamiento di: los equipos.

4 .- Carta bajo protesta de decir verdad, donde el Licitante se compromete a cumplir con l0s compromisos adquiridos.

5.- Carta del fabricante que acredite al proveedor como distribuidor autorizado, certificado y/o exclusivo.,

6.- Carta del fabricante en la que se relacionen sus centros de servicio autorizados.

7.- Carta del fabricante bajo protest: de decir verdad en la cual se garantice que la unidad de DVD ROM, lector de tarjetas,
memorias, disco duro, tarjeta de red y tarjeta de video son homologadas por él, e instaladas desde fabrica.

8.- Carta del fabricante en la que se manifieste bajo protesta de decir verdad que cuentan con la infraestructura técnica y
de servicio; asi como la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto de la adquisicién, por cuando
menos 5 anos posteriores a la fecha de su recepcién formal (vida util).

9.- Los bienes informaticos a suminis trar, deberdn contar con: la ficha técnica para cada concepto de compra y los
manuales, instructivos, catalcgos, y/ > folletos en idioma espafiol. Los que sean necesarios para el conocimiento y éptimo
uso, aprovechamiento, operacion y funcionamiento de los mismos.

10.- El proveedor ganador deberd ertregar de forma electrénica y en papel, archivos con la relacion de numeros de serie de
cpu, monitor, mouse y teclado.

11.- Los bienes deberan de cumplir con los estédndares de calidad ISO 9001:2000 ¢ NMX equiparable y NOM vigentes.

inglés; para el segundo caso, deberadn estar acompafadas de su traduccion cuando asi se requiera. En caso de que alguna
caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptard carta firmada por el fabricante, acompanada de poder
notarial con copia de identificaciéon oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple
con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

12 - Presentacion de catdlogos y/o folletos donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas. Deberan ser en espafol o \

e
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ANEXO TECNICO
PARTIDA 2
COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP)

DESCRIPCION: COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP)
UNIDAD DE MEDIDA: EQUIPO
CANTIDAD: 215

- vpe " m— P —— p— " - mr— g T
T TR R : (R '

Excepto donde se indique, todos los requerimientos son minimos.
Caracteristica técnicas iguales o mayores a las aqui listadas, son validas. Excepto para los maximos.
Las maguinas deben ser de |a linea de negocios del respectivo fabricante.

R s TN o
Procesador con tecnologia x86 a 64 bits con las siguientes caracteristicas técnicas:
- Un minimo de 2.8 GHz en el reloj del procesador
- Un minimo de dos nucleos fisicos
- Un minimo de 3 MB de memoria caché
- Controlador de memoria integrado en el procesador
- Bus bidireccional de 5 GT/s integrado al procesador
- Proteccion contra desbordamiento de bufer
- Tecnologia de regulacion bajo demanda
- Consumo de energia (TDP) que no supere los 37 W

R T TR 5
B s L ¥

De la misma marca del procesador.

Con tecnologia de administracién fuera de banda. Se debe especificar |a tecnologia utilizada Dash 1.1

Soporte para tecnologia USB 2.0, USB 3.0 y SATA Il (6 Gb/s).
teer bus bidireccional nativo del procesador.

R S

Propietario del fabricante o con drechos reervaos para el fabricant. :
Almacenado en Flash ROM,
Actualizable via red.

guridad de password para encendido y configuracion.

T

LT

Windows"® 8.1 pro original de 64 bits o superior, con medio en espafiol o recuperacion por disco duro,

El equipo de computo, asi como los componentes adicionales que se integren de acuerdo con los requerimientos del
presgnte documento, deben estar certificados para Windows 8 de 64 bits en el sitio Windows Certified Products List
(http://sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/Ipl/) para asegurar su total compatibilidad con el sistema operativo

BT LS, b

Un minimo de 4 GB DDR3 (1600Mhz) en dos médulos de 2 GB, aue soporten dual channelmemory.
La memoria se debe configurar en modo Dual Channel (2 DIMMS de la misma capacidad) para optimizar el rendimiento del
equipo.

Los modulos de memoria deben ser exactamente iguales (Frecuencia, latencias y fabricante)

Se recomienda un minimo de 2 GB por cada nucleo del procesador,

Con un mlnlm de SO GB, SATA Ill, 7200 rp
Graficos intgg@s al procesador o integrados al chipset que cumplan con las siguientes especificaciones,

Soporte a tecnologia ShaderModel 5 (OpenGL 4 o DirectX 11) o superior

Tecnologia de alta definicion integrada.- Los graficos deben ofrecer una salida analdgica y salidas digitales (Display Port y/o

- s

DI T R s v T T PV R

Integrado en la tarjeta madre, CODEC estéreo de alta definicién. Bocina interna,
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CIUDAD DE MEXICO

R
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- Ethemet Gngab|t 10/100/1002 Base T Autosensmg FuII Duplex mtegrada a la motherboard, con conector RJ 45 y soporte
para SNMP y DMI.

- Wl Fi 802 N bég/n
DVQ T sttt T RS AT 1

Unidad DVD+/-RW (No BluRay)
Interno tipo Sata, homologado por el fabricante y del mismo color gue el gabinete.
Velocidad minima de escrrtura DVD: 8x

3 USB cuando menos uno de ellos UHB3.0.

1 VGA

1 Display Port 6 HODMI

1 entrada estéreo para microfono y 1 audifono estéreo/salida de linea o una sola entrada configurable.
1 RJ-45

1 Lock Slot

W T D M T s Ak O v ST L
80:. 11b/g/n

Integrada tipo touchpad » ~ W . » \

Password de‘usuarlo y admlnlstrador report de alertas al usuario y al admlmstrador password v!a setup almacenado en
rom, numero de serie grabado en set up (no modificable).
Chip de encriptacion tpm 1.2 que funcione con el bitlocker de Microsoft.

1998 norma de seguri ad de equ1po de procesamnento de datos, 0 equlvalente nnternaoonal
EPEAT* Gold qualifiedinternacional o México.
Star ¥ 50 compliant
CUPERACION

> IPERACIC B I B i il " ey A
El equipo debera de tener toca la mformacuon necesaria para la recuperacion de sastema operatwo dnvers y confngurac:én de
fabrica en un CD/DVD

e B ey e

A LI TR

Offuce 365

Adobe Reader (free)
RACTERISTICAS DE ADMINIST )/ e R D AR Gt |

Software de administracion de la mis na marca propletarlo del fabricante o con derechos reservados para el fabrlcante

(especificar el nombre del software ce administracion registrado).

Con seguridad de acceso y permisos independientes de |la seguridad del sistema operativo

Que permita la administracior remota de los recursos, teniendo acceso por medio de una interfaz web a:

1. Tipo y velocidad del procesador,

2. Numero de slots de memoria ocup ados.

3. Numero de serie del CPU.

4. Modelo del disco duro y numero de serie,

5. _Encendido y apagado remcto del e:quipo.

6. Version y actualizaciéon del BIOS.

7. Habilitar / deshabilitar el arrangque Jesde USB,CD-ROM vy disco duro.

8 Habilitar / deshabilitar los puertos.

10 ‘
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e CIVDAD DE MEXICO

9. Que permita cambiar el password de configuracion del BIOS de manera remota o programa.
10. Software de operacién instalado con soporte de encendido remoto via red.

i S S o
Windows" 8.1 pro original de 64 bits o superior, con medio en espafiol o recuperacion por disco duro.

El equipo de cémputo, asi como los componentes adicionales que se integren de acuerdo con los requerimientos del
presente documento, deben estar certificados para Windows 8 de 64 bits en el sitio Windows CertifiedProductsList
(http'//sysdev.microsoft.com/en-us/hardware/Ipl/) su total compatibilidad con el sistema operativo
MANUALES 1 o e i L NS ! ) ; ST & TR W I
Manual del usuario del equipo para instalacién, configuracién y operacion, en medio electronico, en espanol.
Manual media de instalacién, en medio electrénico en espanol

Licencias para sistema operativo, paqueteria y/o programas

| REQUERIMIENTOS MINIMOS EN E . PROCEDIMIEN / { 4 v

1.- Carta del fabricante bajo protesta de decir verdad donde se especifique marca y model
y sus componentes y certifique la configuracidn del equipo.

2.- Carta del proveedor en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que los equipos que ofertara son nuevos, No
armados, no re-manufacturados y de reciente generacion.

3.- Carta de respaldo del fabricante al distribuidor donde el primero manifiesta su conformidad con el tiempo de entrega, la

| garantia y el buen funcionamiento de los equipos.

4.- Carta bajo protesta de decir verdad, donde el Licitante se compromete a cumplir con los compromisos adquiridos.

5.- Carta del fabricante que acredite al proveedor como distribuidor autorizado, certificado y/0 exclusivo.

6.- Carta del fabricante en la que se relacionen sus centros de servicio autorizados.

7.- Carta del fabricante bajo protesta de decir verdad en la cual se garantice que la unidad de DVD ROM, lector de tarjetas,
memorias, disco duro, tarjeta de red y tarjeta de video son homologadas por él, e instaladas desde fébrica.

8.- Carta del fabricante en la que se manifieste bajo protesta de decir verdad que cuentan con la infraestructura técnica y de
servicio, asi como la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto de la adquisicién, por cuando
menos 5 anos posteriores a la fecha de su recepcion formal (vida util),

9.- Los bienes informaticos a suministrar, deberan contar con: Ia ficha técnica para cada concepto de compra y los manuales,
instructivos, catalogos, y/o folletos en idioma espafiol. Los que sean necesarios para el conocimiento y éptimo uso,
aprovechamiento, operacion y funcionamiento de los mismos.

10.- El proveedor ganador deberd entregar de forma electrénica y en papel, archivos con la relacion de numeros de serie de
CPU, monitor, mouse v teclado.

11.- Los bienes deberan de cumplir con los estandares de calidad ISO 9001:2000 6 NMX equiparable y NOM vigentes.

12.- Presentacion de catédlogos y/o folletos donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas. Deberan ser en espanol o
inglés; para el segundo caso, deberan estar acomparadas de su traduccion cuando asf se requiera. En caso de que alguna
caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante, acompafada de poder
notarial con copia de identificacion oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple
con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta debera expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

T /R A T e o o e B R SR iR
El participante debera de presentar por escrito con el que otorgue tres anos de garantia en repuestos y mano de obra en sitio
para todos |os elementos descritos, en |os siguientes términos.

Caracteristicas que debera cubrir;

1.- El proveedor se comprometerd a dar cumplimiento a esta garantia.

[

e R T D

0 o submodelo de la computadora

T

i

2.- El servicio se prestara en las instalaciones de la dependencia.

3.- El tiempo de atencidn serd, como maximo, dos horas,

4.- El tiempo de reparacion serd nextbusinessday/dia siguiente laboral, S| excede este lapso, el proveedor debera entregar un
equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

5.- Si desde el diagndstico se determina que la reparacion excede de 30 dias naturales o el proceso de reparaciéon excede de
30 dias naturales, el proveedor entregara a cambio un equipo nuevo igual al adquirido, con las caracteristicas solicitadas u
otro equipo mayor al solicitado. ,

6.- El licitante debera presentar escrito especificando el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los
equipos en garantia indicando una linea telefénica del fabricante o centro de atencion telefénica certificado o aprobado por
el fabricante sin costo de llamada para el usuario, correo electrénico, dias y horarios de atencion.

n
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