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1. OBIJETIVO

Contratar hasta un maximo de tres personas morales para la prestacién del servicio de apoyo legal en (1)
materia fiscal para la recuperacion de carteras de créditos fiscales de impuestos federales coordinados

a cargo de la Tesoreria del Distrito Federal de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México por
conducto de la Subtesoreria de Fiscalizacién, con la finalidad de asegurar el cumplimiento adecuado de

los compromisos asumidos con el Gobierno Federal, incrementar la presencia de la autoridad fiscal, en
materia de impuestos federales coordinados, lo que se traduciria en un aumento en los ingresos de la
Ciudad garantizando en todo momento la seguridad juridica de los contribuyentes.

2. CARACTERISTICAS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

1. Ser una persona moral, debidamente constituida conforme a la legislacion mexicana, con
objeto social relacionado con los servicios de recuperacion de carteras de créditos y/o asesoria
en materia fiscal.

2. Haber transcurrido al menos un afio a partir de su constitucién.

3. Tener experiencia en materia de recuperacién de créditos fiscales derivados de contribuciones
federales coordinadas de acuerdo con los servicios objeto de la presente licitacion.

Dicha experiencia deberd comprender la notificacion personal de actos siguiendo las
formalidades establecidas por la normatividad fiscal vigente, asi como la experiencia en
zonificar por sector, colonia, delegacién o cédigo postal.

4. No tener interpuesto ningln juicio, accién, procedimiento o medio de defensa ante las
instancias judiciales o administrativas, locales o federales, en su caracter de actor o
patrocinador en contra de los intereses del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, dicha
informacién podra ser verificada ante las instancias correspondientes por la Subtesoreria de
Fiscalizacidn, en cualquier momento.

5. No tener accidn, juicio, procedimiento o medio de defensa alguno de cualquier naturaleza,
pendiente o en tramite ante cualquier tribunal, dependencia gubernamental o arbitral, que
pudiera afectar en forma adversa e importante su condicién financiera o legal o la existencia
probable o amenaza de que se produzca en su contra juicio o procedimiento, o en contra de
cualquiera de sus propiedades o activos, que pudiera afectar la prestacion de los servicios o
que, si existieran, se resolvieran en su contra, o pudieran tener un efecto substancialmente
adverso en sus negocios, operaciones, asuntos, propiedades o activos, a partir del inicio de la
prestacion del servicio y durante la vigencia de éste, dicha informacion podra ser verificada
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ante las instancias correspondientes por la Subtesoreria de Fiscalizacién, en cualquier
momento.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR N

La prestacion de los servicios de recuperacidn de carteras de créditos fiscales de impuestos federales
coordinados a realizar por los prestadores de servicio, consistira en las siguientes acciones:

1. Recepcién via correo electrénico o cualquier otra que determine la Subtesoreria de
Fiscalizacion, de las bases de datos para la emisién de requerimientos;

2. Elaboracién e impresién mensual de requerimientos y constancias para su diligencia
(citatorios y actas de notificacién) y entrega para firma de la Subtesoreria de Fiscalizacién en
un plazo no mayor a 24 horas a partir de la recepcién de las bases de datos;

3. Los requerimientos y las constancias para su diligenciacidn (citatorios y actas de notificacion)
deberan entregarsz en las oficinas de la Subtesoreria de Fiscalizacion;

4. Notificacién personal de los requerimientos, con citatorio previo, en su caso, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles contados a partir del momento que le sean entregados debidamente
firmados, para su diligencia. En el entendido que los dias y las horas habiles se encuentran
establecidas en el articulo 13 del Codigo Fiscal de la Federacién;

5. Elaboracion mensual del Layout para envio al Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en
un plazo no mayor a 48 horas habiles contado a partir del vencimiento del plazo a que hace
referencia el inciso anterior;

6. Integracion de expediente por cada acto diligenciado, el cual deberd contener, segun
corresponda lo siguiente:

Acto Notificado Acto Razonado

e Segundo tanto del requerimiento con [ e 2 tantos del requerimiento de obligaciones
firma original con firma original

e Copia simple del requerimiento de
obligaciones con firma autdgrafa del|e 2 tantos del Citatorio
contribuyente y la eyenda requerida

e Copia al carbdn del citatorio, o 2 tantos
del formato citatorio, segun corresponda

e 2 tantos de la Acta de Notificacion

e Informe de asunto no diligenciado en

e Acta de Notificac 6n en original ..
original

La documentacién en el expediente debe estar en el orden antes citado del més antiguo al mas
reciente y entregarse debidamente foliada en el extremo inferior derecho.
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solicitud;
EUENTE HASTA POR UN MAXIMO DE | HASTA POR UN MINIMO DE
3 FUENTES 2 FUENTES
1 40% 60%
2 35% 40%
3 25% N/A

8. Elaboracion y entrega, en su caso, de la o las respuestas a la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) y/o a la Contraloria Interna en la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la solicitud que
realice la Subtesoreria de Fiscalizacion;

9. Informe mensual, de acuerdo al formato establecido por la Subtesoreria de Fiscalizacion, en

forma concentrada sobre el estatus de los asuntos asignados;

10. Entrega trimestral de los expedientes en forma fisica y en archivo digitalizado de acuerdo a
los criterios que establezca la Subtesoreria de Fiscalizacion, la cual se debera realizar dentro
de los 5 dias habiles siguientes a concluido el trimestre de que se trate;

11. De forma mensual se deberdn emitir y diligenciar hasta un maximo de 12,000
requerimientos, por lo que cada prestador del servicio adjudicado (hasta un maximo de 3),
en términos del numeral 8 de las bases de licitacion, debera realizar un minimo de 1,000 (un
mil) requerimientos mensuales el cual se podra incrementar. El incremento en el numero de
requerimientos sera gradual y dependera del cumplimiento cuantitativo y cualitativo de la
cartera de créditos asignada en el mes inmediato anterior, por lo que el prestador de
servicios debera contar con la capacidad para incrementar sus recursos humanos, materiales
y financieros para realizar, en caso de ser necesario, un maximo de requerimientos
mensuales, de acuerdo con los porcentajes que a continuacion se indican:

Asimismo, el incumplimiento de las condiciones requeridas para la prestacion del servicio
solicitado en cualquiera de los meses dara lugar a las sanciones y penas convencionales a

que se hacen referencia en las bases de la presente licitacion;

12. Realizar las actividades objeto de la prestacién de servicios cumpliendo con lo establecido
en el Codigo de Etica para Servidores Publicos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
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Oficial del Distrito Federal el 09 de julio del afio 2014, asi como en la Carta de los Derechos
del Contribuyente;

13. Entregar, a requerimiento de la Subtesoreria de Fiscalizacién, en un plazo de 12 horas
contadas a partir dz la solicitud que se realice, los expedientes que se les soliciten;

14. La prestacion de los servicios se realizard en las oficinas de la Subtesoreria de Fiscalizacién.

Es importante sefialar que las formatos que se utilizardn como base para la elaboracién de los
requerimientos, citatorios, actas de notificacién, multas y certificaciones, seran proporcionados por la
Subtesoreria de Fiscalizacion, asi como los formatos para la elaboracién de los reportes requeridos, por
lo cual no podrén ser modificados, o alterados total o parcialmente por los prestadores de servicios.

La elaboracién de los informes requeridos por la PRODECON y/o la Contraloria Interna en la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México, deberan guardar la estructura establecida por la Subtesoreria de
Fiscalizacion.

A efecto de que las personas morales ganadoras de la licitacién conozcan la estructura y organizacion
de la Subtesoreria de Fiscalizacion, antes del inicio de la prestacidn de servicios, ésta convocara a una
reunion de trabajo.

4. AMBITO DE RESPONSABILIDAD Y ATRIBUCIONES

1. La prestacién de los cervicios a contratar es Unica y exclusivamente para la elaboracién y
notificacién de requerimientos y sus respectivas constancias de diligencia, relativos al control
de obligaciones de créditos fiscales de impuestos federales coordinados, que corresponda a la
cartera de créditos que les sea asignada mensualmente;

2. En ningin momento y bajo ninguna circunstancia los prestadores de servicios podran firmar los
requerimientos que emitan;

3. Los prestadores cle servicios no podran modificar o alterar total o parcialmente los documentos
relativos a requerimientos, citatorios, actas de notificacién, multas, certificaciones, asi como
sistemas y reportes que se requieren para la realizaciéon de las actividades objeto de la
prestacion de servicics, los cuales serdn proporcionados Unica y exclusivamente por la
Subtesoreria de Fiscalizacion;

4. En ningun momento los prestadores de servicios quedaran facultados para llevar a cabo el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, estipulado en el C4digo Fiscal de la Federacion;

SEFIN
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5. Los prestadores de servicios no podran expedir las habilitaciones para llevar a cabo las
notificaciones de los requerimientos que emitan con motivo de las carteras de créditos que les
sean asignadas;

6. La prestacién de los servicios no podrd ser delegada a ninguna otra persona distinta a los (
prestadores de servicios que resulten adjudicados;

7. La atencion a los contribuyentes y la recepcion de documentacion aclaratoria sera unica y
exclusivamente por parte de la Subtesoreria de Fiscalizacion.

8. Los prestadores de servicios, asi como el personal a su cargo que intervenga en las distintas
actividades a realizar, tendrdn la obligaciéon de guardar, en todo momento, absoluta reserva
sobre la informacién de acceso restringido en su modalidad de reservada y/o confidencial que
les sea proporcionada por la Subtesoreria de Fiscalizacion, de conformidad con lo dispuesto en
el Cédigo Fiscal de la Federacién, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, por lo que
queda expresamente prohibido para los prestadores de servicios, utilizar, divulgar,
proporcionar o destinar la informacion confidencial y de acceso restringido que le proporcione
la Subtesoreria de Fiscalizacién, para fines distintos a la prestacion de los servicios a que hace
referencia el presente Anexo Técnico, lo cual deberdn acreditar con el original del documento
con el que den a conocer al personal a su cargo, las medidas de seguridad que deberan
observar en el tratamiento de los datos personales y/o en la informacién de acceso restringido
en su modalidad de reservada o confidencial, debidamente firmada por cada uno de ellos.

9. Los prestadores de servicios deberén vigilar y promover que el personal a su cargo designado
para realizar notificaciones se conduzca en todo momento de conformidad con lo dispuesto en
el Cédigo de Etica para Servidores Publicos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 09 de julio del afio 2014, asi como en la Carta de los Derechos del
Contribuyente.

10. Los prestadores de servicios deberan devolver a la Subtesoreria de Fiscalizacién las constancias
de habilitaciéon expedidas a las personas a su cargo, cuando éstas causen baja, en un plazo no
mayor de 24 horas contadas a partir del momento de la baja.

5. RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS
Los prestadores del servicio deberan contar con los siguientes recursos humanos:

1. Un minimo de 20 personas destinadas a la notificaciéon, con estudios minimos de nivel
bachillerato concluido, lo cual se acreditara con la copia simple del comprobante oficial de
estudios y tener experiencia en la notificacion de requerimientos de obligaciones de
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contribuciones federales coordinadas a que hace referencia el presente Anexo, debiendo
exhibir copia simpl2 del documento con el cual se acredite que el personal ha realizado este
tipo de notificaciones. Lo anterior, considerando el nimero minimo y maximo de actos a
diligenciar; [ 20

2. 2 personas con Licenciatura, 1 en Derecho y 1 en Informatica, para lo cual se debera exhibir -/
copia simple del Titulo o Cédula Profesional que acredite el nivel de estudios requerido;

3. 1 persona con Licenciatura en Derecho con especialidad en Derecho Fiscal, lo se deberd
acreditar exhibiendo copia simple del Titulo o Cédula Profesional del nivel de estudios
requerido;

4. 1 persona con Licenciatura en Derecho que funja como enlace ante la autoridad fiscal, lo se
debera acreditar exhibiendo copia simple del Titulo o Cédula Profesional del nivel de
estudios requerido y tener habilidad para solucionar problemas y poder de decision
relacionados con la actividad requerida, desarrollando sus funciones desde las instalaciones
que determine la Subtesoreria de Fiscalizacién;

5. 3 personas destinadas al area administrativa;

6. Un minimo de 5 y hasta un maximo de 7 personas, de acuerdo al porcentaje que les sea
asignado, para apoyo juridico con Licenciatura en Derecho y/o pasantes de la misma
carrera, lo cual se acreditara con la copia simple del comprobante oficial de estudios,
quienes prestaran sus servicios en la Subtesoreria de Fiscalizacidn, bajo la supervision de
ésta en un horario de 09:00 a 18:00 horas, horario que podra extenderse por necesidades
del servicio cuando asi sea requerido;

7. El personal contratado por los prestadores de servicios deberd contar con la experiencia
necesaria para desarrollar las actividades que se requieren, para lo cual estos, deberdn
presentar carta en papel membretado, en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad
lo solicitado, firmaca por la persona que tenga poder legal para tal efecto.

6. RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS

Los prestadores del servicio deberan contar como minimo con los siguientes recursos materiales:

1. Una oficina en el Ciudad de México con el espacio fisico suficiente para desarrollar las
actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio exacto de la misma.

2. Mobiliario suficiente para desarrollar las actividades encomendadas;
3. Equipo informatico (computadoras, impresoras, scanners);
4. Software actualizaclo (paqueteria office);
5. Dos lineas telefénicas;
B3
£y
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6. Acceso a internet;

7. Papeleria (hojas, plumas, plumones folders, papel carbén, broches, foliadores,
perforadoras), y

8. En general, todo los recursos de esta indole necesarios para llevar a cabo las actividades a ('\
realizar.

Para lo anterior, los prestadores de servicio deberan presentar una carta en papel membretado,
firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, en la que se manifieste bajo protesta de
decir verdad y bajo su mas estricta responsabilidad que cuenta con los recursos suficientes antes
descritos, so pena de las sanciones a las que se pueda hacer acreedor por el incumplimiento en la
prestacion del servicio requerido;

Cabe sefialar que la Subtesoreria de Fiscalizacion proporcionara un espacio fisico para la realizacion de
sus actividades a la persona que fungird como enlace, asi como a las personas de apoyo juridico, las
cuales deberan contar al menos con los siguientes recursos materiales a cargo de los prestadores del
servicio:

Escritorio;

Silla;

Archivero con llave;

Equipo de computo con acceso a internet;
Impresora;

Scanner, y

Papeleria.

= Gy U e B

Los prestadores del servicio conservaran en todo momento la propiedad de dichos bienes, por lo que
sera su responsabilidad, o de la persona designada por éstos, su buen usoy mantenimiento respectivo,
por lo que cualquier reparacion estard a cargo de las mismas.

7. RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS

Los prestadores del servicio deberan acreditar que cuentan con solvencia econdmica suficiente para
poder obligarse a las actividades derivadas de la prestacion de los servicios que se describen en el
presente anexo técnico. Dicha solvencia econdmica deberé ser suficiente para cubrir los gastos que se
deriven de la utilizacién de los recursos materiales y humanos que se requieran para llevar a cabo las
actividades objeto de la prestacion de servicios, considerando un tiempo de espera para el pago de la,
comisién correspondiente de 120 dias naturales, para lo cual deberan presentar carta en papel

Secretaria de Finanzas
Tesoreria del Distrito Federal
Subtesoreria de Fiscalizacion

José Maria lzazaga No. 89, Piso 12

Col. Centro, Del. Cuauhtémoc C.P. 06080
finanzas.df.gob.mx

T. 57169150 ext. 3106v 3107



© CDMX

| CIUDAD DE MEXICO

ANEXO TECNICO
PARTIDA UNICA

membretado, en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con los recursos
financieros suficientes en los términos solicitados.

La capacidad financiera deberd acreditarse mediante la presentacion de una Garantia que ampare el
cumplimiento de las actividades derivadas de la prestacién de los servicios. Fs)

8. VISITAS DE VERIFICACION FiSICA

Con el objeto de comprobar que los prestadores de servicio cumplen con los recursos humanos y
materiales requeridos para la prestacion del servicio, la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México, por conducto de la Subtesoreria de Fiscalizacion, realizara visitas de verificacién en
los siguientes términos:

1. Se llevaran a cabo en el domicilio sefialado por los prestadores de servicios para llevar a cabo
las actividades requeridas.

2. La visita de verificacién fisica se llevard a cabo una vez concluida la primera etapa de
“Presentacion y Apertura del sobre que contenga la documentacion legal y administrativa,
propuesta técnica y econdmica” establecida en las Bases de la Licitacion;

3. Elhorarioy en su caso el orden para llevar a cabo las visitas de verificacion se establecera el dia
en que se lleve a cabo la “Presentacién y Apertura del sobre que contenga la documentacion
legal y administrativa, p-opuesta técnicay econdmica”;

4. A la visita de verificacidn fisica acudird personal de la Direccién General de Administracion
(convocante), personal de la Subtesoreria de Fiscalizacién (area usuaria), un representante de
la Contraloria Interna v deberd estar presente el representante legal de la prestadora de
servicios a visitar.

5. Durante la visita los prestadores de servicios deberan acreditar que cuentan con los recursos
humanos y materiales requeridos y exhibir las documentales solicitadas en el presente anexo;

6. Por cada visita de verificacion fisica se requisitard una Cédula de Verificacién en la que se hara
constar el cumplimiento o incumplimiento de los recursos humanos y materiales requeridos,
conforme al formato que se anexa, misma que deberé ser firmada por las personas que acudan
a la visita de acuerdo a lo sefialado en el punto 4;
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7. El cumplimiento o incumplimiento de los recursos humanos y materiales requeridos serd

considerado en la emision del dictamen correspondiente.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

'

La prestacion de servicios se podra adjudicar en los porcentajes previstos en las Bases de la Licitacion
Publica Nacional y en el presente Anexo Técnico, a un maximo de tres prestadores de servicios que
ofrezcan las mejores condiciones de precio y calidad por la realizacién de las actividades requeridas de
recuperacion de carteras de créditos fiscales de impuestos federales coordinados a cargo de la
Subtesoreria de Fiscalizacién, bajo la figura del abastecimiento simultdneo, establecida en el articulo

58 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

La asignacién de las carteras de créditos fiscales se realizara conforme al domicilio de los
contribuyentes, en especifico por Delegacién, por lo que el prestador que ofrezca las mejores
condiciones en precio, calidad y beneficios en el desarrollo de la prestacién del servicio, le seran
asignadas aquellas Delegaciones que de acuerdo a los reportes con que cuenta la Subtesoreria de

Fiscalizacidn presentan los niveles mas altos de recaudacion.

10. CARTERAS DE CREDITOS A ASIGNAR

La Subtesoreria de Fiscalizacion, entregara de forma mensual los insumos correspondientes a cada uno
de los prestadores de servicio adjudicados a efecto de que realicen las actividades descritas en el

numeral 3 del presente Anexo Técnico.

Dicha entrega podra ser gradual y dependera del cumplimiento cualitativo y cuantitativo de la cartera
de créditos asignada en el mes inmediato anterior o de la experiencia que tenga el prestador de

servicios.

11. COMISION POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las comisiones que tendran derecho a percibir los prestadores de servicio adjudicados se

determinaran sobre un porcentaje respecto del monto efectivamente recaudado derivado de las .

gestiones de cobro que éstos realicen de forma mensual, en consecuencia se hace la siguiente

estimacion:
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1,000 12.000 $12,190,166.14 $12,190,166.14 | $146,281,993.64

Dicha estimacién se proporciona a fin de que la prestadora de servicios cuente con un parametro
respecto al cual fijar su con:raprestacion; no obstante la misma podria aumentar o disminuir de
acuerdo al comportamiento del contribuyente a requerir, ya que los importes referidos corresponden
a las cifras que hasta ahora se han reportado al Gobierno de la Ciudad de México derivado del ejercicio
de esta funcion.

12. EVALUACIONES

La Subtesoreria de Fiscalizacion, evaluard mensualmente las actividades desarrolladas por los
prestadores de servicio adjudicados, para lo cual revisara:

El informe mensual presentado por los prestadores de servicios;

La integracién de los expedientes elaborados;

Las omisiones o errores en la notificacion;

La calidad de los layout: elaborados;

Las quejas o inconformidad presentadas por los contribuyentes ante la PRODECON, Contraloria
Interna del Distrito Feceral y/o Subtesoreria de Fiscalizacién.

e Los resultados reportados por el Servicio de Administracion Tributaria.

Lo anterior, para proceder er su caso, a la aplicacion de pena convencional correspondiente. Por lo
que el incumplimiento o el cumplimiento deficiente en cualquiera de los puntos a evaluar antes
descritos daran lugar a la aplicacién de la pena convencional a razén del 100% de la recaudacion que
dejé de percibir el Gobierno de la Ciudad de México por dichos actos, lo anterior en concordancia con
lo establecido en el numeral 13.3 “Penas Convencionales” de las Bases de la presente licitacion.
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CIUDAD DE MEXICO

ANEXO TECNICO
PARTIDA UNICA

13. PLAZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El plazo por el cual se requiere la prestacion de los servicios solicitados es por un periodo de 12 meses A
que inicia el 01 de agosto del 2016 y concluye el 31 de julio del 2017. o
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