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“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.
ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA INVITACION

RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA CONTRATACIQN DEL
“SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES (GRP-SAP)
2013-2015.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA 06 DE MARZO DE 2013 Y CON
FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 43 Y 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION
DE BASES EN EL DIA Y HORA SENALADOS PARA ESTE EFECTO, CORRESPONDIENTE A LA
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES CITADA AL RUBRO, EN
EL “AULA MAGNA” DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL, UBICADA EN
LA CALLE DR. LAVISTA NO. 144, EDIFICIO “A", ACCESO 1, 2° PISO, COLONIA DE LOS
DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SE REUNIERON LAS
PERSONAS QUE MAS ADELANTE SE INDICAN; DESARROLLANDOSE EL ACTO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

EL C. PEDRO J. LARA LASTRA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES EN LA SECRETARIA
DE FINANZAS, PROCEDE A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN.

1.- EL C. PEDRO J. LARA LASTRA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS, COMUNICA QUE CON RESPECTO A LAS BASES Y ANEXOS DE
LAS BASES, OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION RESTRINGIDA, EXISTE LA SIGUIENTE
PRECISION:

PRECISION 1.- LA CONVOCANTE INFORMA QUE CON LA FINALIDAD DE OTORGAR TIEMPO

SUFICIENTE PARA LA INTEGRACION DE SU PROPUESTA, EL EVENTO CORRESPONDIENTE:-

AL ACTO DE APERTURA DEL SOBRE UNICO Y REVISION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO DE LA GARANTIA DE
FORMALIDAD PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS OFERTAS DE LA INVITACION RESTRINGIDA
A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES, SE LLEVARA A CABO EL PROXIMO DIA LUNES 11
DE MARZO DE 2013, EN PUNTO DE LAS 17:00 HORAS, EN ESTE MISMO RECINTO.---=e=ssemenman-

2.- EL C. PEDRO J. LARA LASTRA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS, REQUIERE A LOS PARTICIPANTES PRESENTES SUS
SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE ACUERDO AL NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.1. DE LAS
BASES DE LA PRESENTE INVITACION RESTRINGIDA, CON LA FINALIDAD DE DAR
RESPUESTA A DICHOS CUESTIONAMIENTOS.

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “NORTH AMERICAN SOFTWARE,
S.A.P.l, DE CV.":

NO. | PREGUNTA RESPUESTA '
; ANEXO TECNICO, ALCANCE, PAGINA 34 LOS FORMATOS Y F’ROTOCOLOS
(FAVOR DE ESPECIFICAR S| LOS FORMATOS Y| DEBERAN SER UTILIZADOS EN TODO |
PROTOCOLOS SE DEBEN UTILIZAR EN SUSTITUCION | MOMENTO CUANDO ESTOS
A UN TICKET REPORTADO? 0 (SON |APLIQUEN. LOS FORMATOS Y
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“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

TRES PROVEEDORES PARA LA

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

[NO.

[PREGUNTA

[RESPUESTA

COMPLEMENTOS A LOS TICKETS REPORTADOS?

| SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

PROTOCOLOS EN NINGUN MOMENTO
SUSTITUYEN A UN TICKET
REPORTADO: SIN EMBARGO, SE|
CONSIDERAN  COMPLEMENTARIOS
COMO PARTE DE LA GESTION Y

02

|

ANEXO TECNICO, 1.- OPERACION DEL SISTEMA,
| PAGINA 35, PRIMER PARRAFO

¢FAVOR DE CONFIRMAR SI TIENEN INSTALADO SAP
[ SOLUTION MANAGER CON LA FUNCIONALIDAD DE
STARTER PACK (SERVICE DESK, MAINTENANCE
OPTIMIZER Y SYSTEM MONITORING)?

\ SE CUENTA

[“STARTER PACK".

CON EL SAP SOLUTION II
INSTALADO SN LAY
COMENTADA

MANAGER
FUNCIONALIDAD

03

ANEXO TECNICO, 1.- OPERACION DEL SISTEMA,
PAGINA 35, PRIMER PARRAFO

S| LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES
NEGATIVA, ,FAVOR DE CONFIRMAR S| SE DEBE
CONSIDERAR LA INSTALACION DE SOLMAN COMO
PARTE DE LA PROPUESTA?

| ADMINISTRADORES DEL SAP-GRP.

LA INSTALACION DE SOLMAN YA SE
ENCUENTRA REALIZADA; SIN
EMBARGO, DEBE CONSIDERARSE LA
CONFIGURACION DE LAS
FUNCIONALIDADES QUE EN SU
MOMENTO CONVENGAN A LOS
INTERESES DEL GDF, AS| COMO LA |
CAPACITACION EN EL USO DEL
SOLMAN A LOS FUNCIONARIOS

DICHA CONFIGURACION Y
CAPACITACION DEBERA SER
OTORGADA POR UN CONSULTOR
CERTIFICADO Y CON EXPERIENCIA
COMPROBABLE EN SOLMAN.
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ANEXO TECNICO, 1.- OPERACION DEL SISTEMA,
PAGINA 35, TERCER PARRAFO

RESPETUOSAMENTE  SOLICITAMOS QUE LA
RESOLUCION DE TICKETS DE INCIDENCIAS Y
SOLICITUDES DE SERVICIO REGISTRADO Y EN
PROCESO DE SOLUCION ANTES DEL INICIO DEL
CONTRATO NO SE APLIQUE CRITERIOS DE NIVELES
DE SERVICIOS, TODA VEZ QUE SON EVENTOS QUE
ESTAN FUERA DE NUESTRO CONTROL Y
CONOCIMIENTO.

; SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

LA PROPUESTA NO ES ACEPTADA, YA |\

QUE LOS NIVELES DE SERVICIO SE

DEBEN APLICAR A CUALQUIER |

EVENTO QUE SEA REPORTADO A
TRAVES DE TICKETS DE INCIDENCIAS
Y/O SOLICITUDES DE SERVICIOS
REGISTRADOS Y EN PROCESO DE
SOLUCION.

05

ANEXO TECNICO, 1.- OPERACION DEL SISTEMA,
PAGINA 36

DADO QUE LA OPERACION DE EL D. F., ES
PRINCIPALMENTE EN HORARIO HABIL DE LUNES A

RECURSOS FINANCIEROS, SUGERIMOS QUE EL
HORARIO DE ATENCION DEL SERVICIO TELEFONICO
SOLICITADO SEA DE 5X10 (LUNES A VIERNES
HABILES DE 8:00 A 18:00 HRS.) EN VEZ DEL HORARIO
DE 7X24 MENCIONADO EN LAS BASES. ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

VIERNES, Y CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR SUS |

LA PROPUESTA NO ES ACEPTADA, EL
SERVICIO DEBERA PRESTARSE EN
LOS TERMINOS SOLICITADOS EN LAS
BASES Y ANEXO TECNICO DE LA
PRESENTE INVITACION RESTRINGIDA.
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ANEXO TECNICO, 1.- OPERACION DEL SISTEMA,
PAGINA 36

EL SOPORTE TELEFONICO DEBERA
DAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS |
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Direccion General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

NO.

| PREGUNTA

RESPUESTA

¢FAVOR DE DESCRIBIR DETALLADAMENTE EL
| ALCANCE DE LOS SERVICIO REQUERIDOS A TRAVES
| DEL SOPORTE TELEFONICO”

REPORTADOS A TRAVES DE TICKETS
DE INCIDENCIAS ¥ SOLICITUDES DE
SERVICIO REGISTRADO EN UN
HORARIO DE 24 HORAS, LOS 7 DIAS
DE LA SEMANA. LA EMPRESA DEBERA
PROPORCIONAR AL INICIO DEL
CONTRATO UNA LISTA DE
CONTACTOS QUE CONTENGA AL
MENOS NOMBRE, NUMERO
TELEFONICO Y/O CELULAR, ASI
COMO CORREO ELECTRONICO, DEL
PERSONAL QUE DARA SOPORTE. EL
PERSONAL DE ESTA LISTA DEBERA
ESTAR DISPONIBLE EN  LOS
HORARIOS ESTABLECIDOS EN EL
CONTRATO.

ANEXO TECNICO, 3.- ATENCION A INCIDENTES Y
SOLICITUDES DEL SERVICIO DEL SISTEMA
INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP), PAGINA 37

CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR QUE CONTEMOS
CON TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA
PROVEER EL SERVICIO REQUERIDOS POR EL D.F,,
FAVOR DE PROPORCIONARNOS LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE ATENCION A
| USUARIOS (CAU) DE LA DIRECCION GENERAL DE
| INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS A
| LOS CUALES DEBEMOS APEGARNOS.

SE ENTREGARAN LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS EN TIEMPO Y
FORMA A LA EMPRESA QUE SE LE
ADJUDIQUE EL CONTRATO.
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' ANEXO TECNICO, 3.- ATENCION A INCIDENTES Y
SOLICITUDES DEL SERVICIO DEL SISTEMA
INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP), PAGINA 38

LA MESA DE SERVICIOS REMOTA DE NASOFT
CUENTA CON UNA HERRAMIENTA DE REGISTRO DE
TICKETS Y SEGUIMIENTO A LA RESOLUCION DE LOS
MISMOS A TRAVES DEL CUAL SE OBTIENE LA
INFORMACION RELACIONADA CON LA RESOLUCION
DE LOS INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO, (PODEMOS  UTILIZAR  NUESTRA
HERRAMIENTA DE REGISTRO DE TICKETS EN VEZ
DE UTILIZAR EL SICOGA?

LA
LA
DE

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA.
EMPRESA  DEBE UTILIZAR
HERRAMIENTA DE REGISTRO
TICKETS QUE EMPLEA LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
FORMA PARALELA PUEDE EMPLEAR
SU HERRAMIENTA PROPIA.
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|ANEXO TECNICO, 3.- ATENCION A INCIDENTES Y
SOLICITUDES DEL SERVICIO DEL SISTEMA
' INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP), PAGINA 38

'EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA NEGATIVA, LFAVOR DE
PROPORCIONARNOS COMO SERIA EL ACCESO DE
NUESTROS CONSULTORES TANTO EN SITIO COMO
REMOTOS A LA HERRAMIENTA DE SICOGA?

LA SECRETARIA DE FINANZAS A
TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA, PROPORCIONARA
LOS ACCESOS LOCALES Y REMOTOS
A TRAVES DE LA DIRECCION DE
OPERACIONES CON LOS CUALES SE
PODRA ACCEDER EN SITIO Y DE
FORMA REMOTA AL SICOGA.

10

ANEXO TECNICO, 4.- CONSIDERACIONES

TODAS LAS TAREAS DE
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./ SECRETARIA DE FINANZAS
' Direccion General de Administracion
Direcciéon de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

[NO. |PREGUNTA

RESPUESTA

| GENERALES INCISO 10, PAGINA 39

(FAVOR DE DEFINIR QUE TAREAS Y ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE
DEBEN SER REALIZADAS EN SITIO?, TODA VEZ QUE
COMO PARTE DE LOS SERVICIOS SE CONTEMPLA
TAMBIEN UNA MESA DE SOPORTE REMOTO, Y DADO
QUE EN LAS BASES SE ESPECIFICA QUE TODAS LAS
TAREAS Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEBEN SER EN LAS INSTALACIONES DE
ELD.F.

TRES PROVEEDORES PARA LA

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL| I

SOFTWARE DEBEN SER REALIZADOS
EN SITIO; SIN EMBARGO, SI BAJO
ALGUNA CIRCUNSTANCIA ESTO NO
PUDIERA SER LLEVADO A CABO, SE
ACORDARA CON LA EMPRESA QUE
DICHO MANTENIMIENTO O SOPORTE
SE LLEVE A CABO DE FORMA
REMOTA (S| APLICA EL CASQ).

ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PAGINA 39

FAVOR DE PROPORCIONARNOS UNA COPIA MAS
LEGIBLE DE LA TABLA |) ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO DEL SISTEMA ASi COMO DE LAS
1 DEFINICIONES QUE SE MENCIONAN EN LA PARTE
INFERIOR DE DICHA TABLA.

EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA
DEL ARCHIVO ELECTRONICO EN
FORMATO WORD, CONTENIENDO EL
ANEXO TECNICO DE LAS BASES DE
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO |
MENOS TRES PROVEEDORES,
SENALANDO QUE CUALQUIER
MODIFICACION QUE SE REALICE AL
CONTENIDO DE LAS MISMAS, SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA
TOTALIDAD DE LA PROPUESTA.

ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PAGINA 39

DADO QUE ESTE ES UN CONTRATO DE SERVICIOS
DE ADMINISTRACION Y SOPORTE DE
APLICACIONES, ;ES CORRECTO ASUMIR QUE LA
RESPONSABILIDAD DE LA  ADMINISTRACION,
SOPORTE Y DISPONIBILIDAD DEL HARDWARE ES DE
ELD.F?

12

ES CORRECTA LA APRECIACION, LA
INFRAESTRUCTURA (HARDWARE Y
SISTEMA OPERATIVO), ASI COMO LAS
COMUNICACIONES SON
ADMINISTRADAS POR LA DIRECCION
DE OPERACIONES DE LA DIRECCION |

GENERAL DE INFORMATICA. L

ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PAGINA 40

FAVOR DE PROPORCIONARNOS UNA COPIA MAS
LEGIBLE DE LA FORMULA DE CALCULO DE
DISPONIBILIDAD ASI COMO DE SUS DEFINICIONES,
13 AS| COMO EJEMPLOS DE CALCULO DE USO DE ESTA
FORMULA.

EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA
DEL ARCHIVO ELECTRONICO EN
FORMATO WORD, CONTENIENDO EL
ANEXO TECNICO DE LAS BASES DE
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO
MENOS TRES PROVEEDORES., |
SENALANDO QUE CUALQUIER
MODIFICACION QUE SE REALICE AL
CONTENIDO DE LAS MISMAS, SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA
TOTALIDAD DE LA PROPUESTA.

ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PAGINA 40

14 (A QUE BIEN INFORMATICO SE REFIEREN EN LA
FORMULA DONDE SE MENCIONA “DISPONIBILIDAD
DEL BIEN INFORMATICO (Bl) MINUTOS"

SE REFIERE AL SISTEMA DE|
PLANEACION DE  RECURSOS
GUBERNAMENTALES (SAP-GRP)

ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO, PAGINA 40

.FAVOR DE PROPORCIONARNOS LA DEFINICION DE
PRIORIDAD ALTA, PRIORIDAD MEDIA Y PRIORIDAD
BAJA?

16

| ORGANIZACION. g

SE ANEXAN DEFINICIONES:

PRIORIDAD ALTA: UN COMPONENTE
DE SOFTWARE ESTA OPERANDO DE
MANERA LIMITADA IMPACTANDO A

y
[
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SECRETARIA DE FINANZAS
Direcciéon General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

NO. |PREGUNTA RESPUESTA
PRIORIDAD MEDIA: ALGUN
COMPONENTE NO IMPORTANTE DEL
| SOFTWARE PRESENTA UN |
| PROBLEMA EN SU FUNCIONAMIENTO, |
| PROVOCANDO UN IMPACTO

MODERADO A LA ORGANIZACION.

PRIORIDAD BAJA: ALGUN
[ COMPONENTE NO IMPORTANTE DEL
SOFTWARE PRESENTA UN
PROBLEMA EN SU FUNCIONAMIENTO,
| PROVOCANDO UN IMPACTO

| IMPERCEPTIBLE.
ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE [NO, YA QUE LAS PRIORIDADES LAS |
SERVICIO, PAGINA 40 | ESTABLECEN LOS USUARIOS
(LA MESA DE SERVICIOS PUEDE HACER LA| FINALES DE LAS UR DE ACUERDO A
16 RECLASIFICACION DE LA PRIORIDAD DADA POR EL | SU SITUACION PARTICULAR, POR LO

CAU? [QUE SE DEBERA RESPETAR LA '|
; CLASIFICACION ESTABLECIDA POR EL
. | CAU.
ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE LA EMPRESA LO PUEDE ASUMIR,
SERVICIO, PAGINA 41 PERO EL GERENTE DE PROYECTO DE
.ES CORRECTO ASUMIR QUE LAS INCIDENCIAS QUE | LA EMPRESA CONSULTORA DEBERA
SON ATENDIDAS Y RESUELTAS POR LA MESA | CONOCER A DETALLE DEL ESTATUS
17 | REMOTA NO SERAN ATENDIDAS DE MANERA DE LAS |INCIDENCIAS QUE SON
[ PRESENCIAL EN LAS OFICINAS DEL D. F? | ATENDIDAS REMOTAMENTE PARA
| | INFORMAR DE MANERA PRESENCIAL
| | SOBRE CUALQUIER DETALLE DE.
| |ESTOS TICKETS EN LAS OFICINAS| -
DEL D.F,
ANEXO TECNICO, 5.- ACUERDO DE NIVEL DE NO SE ACEPTA LA PROPUESTA.
SERVICIO, PAGINA 41 ,
SOLICITAMOS SE  AMPLIEN LOS TIEMPOS
18 ASIGNADOS PARA REGRESAR UN TICKET DE

ACUERDOC A LO SIGUIENTE:

| PRIORIDAD ALTA: 30 MINUTOS
PRIORIDAD MEDIA: 80 MINUTOS

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “CRYSTALIS CONSULTING MEXICO, @
S.A.P.I. DE C.V.™:

NO. |PREGUNTA RESPUESTA
NUMERAL B, SUB-NUMERAL 3, PAGINA 6 NO, FAVOR DE APEGARSE A LO

EN RELACION A LA CARTA SOLICITADA DONDE |REQUERIDO EN EL NUMERAL 5,
01 HAGAMOS REFERENCIA “DEL NUMERO | SUBNUMERAL 5.1 INCISO B,

TELEFONICO, LA DENOMINACION O RAZON SoclAL | REQUISITO 3.

DEL PROPONENTE: DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR |
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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO

MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA

CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

| NO.

PREGUNTA

[ RESPUESTA

NOTIFICACIONES DENTRO DEL DISTRITC FEDERAL Y |
EL NOMBRE DE LA PERSONA AUTORIZADA PARA
RECIBIRLAS", HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA
CONVOCANTE QUE LA DIRECCION Y UBICACION DE
Ml REPRESENTADA SE ENCUENTRA EN EL
MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN ESTADO DE MEXICO,
POR LO QUE SOLICITAMOS AMABLEMENTE QUE SE
NOS PERMITA INDICAR ESTA DIRECCION EN DICHA
CARTA Y NO LIMITARLO AL DISTRITO FEDERAL.

02

NUMERAL B, SUB-NUMERAL 10, PAGINA 7

EN RELACION A LA CARTA SOLICITADA "RESPECTO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES PREVISTAS EN EL CODIGO FISCAL DEL
DISTRITO FEDERAL (REQUISITAR FORMATO ANEXO
B)", ASUMIMOS QUE AL ESTAR CONSTITUIDA MI
REPRESENTADA LEGALMENTE EN EL ESTADO DE
MEXICO ENTONCES ESTA CARTA “NO” REPRESENTA
UN REQUISITO PARA MI REPRESENTADA POR LO
QUE NO DEBEMOS PRESENTARLA EN NUESTRA
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES, (ES

CORRECTA NUESTRA APRECIACION? 1

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN,|
EMBARGO DEBERA PRESENTAR EL
FORMATO DEBIDAMENTE
REQUISITADO.

03

NUMERAL B, SUB-NUMERAL 11, PAGINA 8

EN RELACION A LA CARTA SOLICITADA DONDE SE
DEBE PRESENTAR PRESENTAR'‘CONSTANCIA DE
ADEUDOS CORRESPONDIENTES A LOS ULTIMOS
CINCO EJERCICIOS. EXPEDIDA POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE LE
CORRESPONDA O EN SU CASO POR EL SISTEMA DE
AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICQO, RESPECTO A LAS
SIGUIENTES CONTRIBUCIONES..."” ENTENDEMOS
QUE AL ESTAR MI REPRESENTADA CONSTITUIDA EN
EL ESTADO DE MEXICO “NO" TENEMOS LA
OBLIGACION DE PRESENTAR LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION SOLICITADA EN ESTE NUMERAL Y
DEBEMOS INDICAR EN DICHA CARTA QUE LA CAUSA
POR LA QUE NO NOS APLICA ESTE REQUERIMIENTO
ES PRECISAMENTE EL HECHO DE QUE NO ESTAMOS
CONSTITUIDOS EN EL DISTRITO FEDERAL, (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN
EMBARGO DEBERA
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, RESPECTO DE LAS CAUSAS
POR LAS CUALES NO LE APLICA
DICHO REQUISITO.

04

| CONVENCIONALES NO EXCEDERA EL TOTAL DEL|

NUMERAL 13.3, PAGINA 16
ENTENDEMOS QUE EL MONTO TOTAL DE LAS PENAS

ES CORRECTA SU APRECIACION.
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. #* SECRETARIA DE FINANZAS
- Direccion General de Administracion
| Direccion de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

NO. |PREGUNTA TRESPUESTA
MONTO CONTEMPLADO EN LA GARANTIA DE |
| CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CORRECTA
| NUESTRA APRECIACION?
NUMERAL 15, PAGINA 17 FAVOR DE APEGARSE A LO

EN RELACION A LOS PAGOS, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE SE PONGA
UN PLAZO DE 30 DIAS COMO MAXIMO PARA QUE LAS
AREAS RESPONSABLES DE VALIDAR LAS FACTURAS
LAS LIBEREN UNA VEZ QUE SEAN ENTREGADAS
| POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR.

ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 15 DE
LAS BASES DE INVITACION
RESTRINGIDA.

=

06

[ SCLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
NOS PROPORCIONE EL ANEXO TECNICO EN
FORMATO WORD DEBIDO A QUE EXISTE ALGUNA
| INFORMACION QUE ES ILEGIBLE EN EL FORMATO EN
EL QUE NOS FUE PROPORCIONADO.

|DEL ARCHIVO ELECTRONICO EN
FORMATO WORD, CONTENIENDO EL
| ANEXO TECNICO DE LAS BASES DE
INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO
MENOS TRES  PROVEEDORES,
| SENALANDO QUE CUALQUIER
| MODIFICACION QUE SE REALICE AL
’CONTENIDO DE LAS MISMAS, SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA
| TOTALIDAD DE LA PROPUESTA.

l
[EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA\.

.

07

'EN RELACION A LOS CONTRATOS SOLICITADOS EN
LAS BASES DE INVITACION, SOLICITAMOS A LA

CONVOCANTE QUE SE PERMITA QUE ESTOS|EN TERMINOS DE LO SENALADO EN |

CONTRATOS PUEDAN PRESENTARSE SIN PRECIOS
1§ VALORES, ESTO POR TEMA DE
CONFIDENCIALIDAD CON NUESTROS CLIENTES.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA,
DEBERA PRESENTAR LO REQUERIDO

EL NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1,
INCISO B), REQUISITO 1.2 DE LAS
BASES DE INVITACION RESTRINGIDA,
DE LO CONTARIO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION CONFORME A LO
SENALADO EN EL NUMERAL
SUBNUMERAL 17.1, INCISO A) DE LAS
PROPIAS BASES. SENALANDO DE
IGUAL FORMA, QUE LA CONVOCANTE
MANTENDRA EN CUSTODIA LA
DOCUMENTACION  RECIBIDA EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL DISTRITO
FEDERAL.

17.]

08

DE IGUAL MANERA, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE SE PERMITA INTEGRAR EN LA
PROPUESTA, DOCUMENTOS QUE AVALEN UNA
RELACION CONTRACTUAL CON CLIENTES YA SEAN:
| - LA CARTA DE ASIGNACION DE UN PROYECTO,

- PEDIDOS DE COMPRA, O

- CARTAS DE CONCLUSION DE LOS SERVICIOS.

S| SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIN
EMBARGO, POR LO MENOS UNO
DEBERA SER UN CONTRATO QUE NO
EXCEDA EN SU FECHA DE
FORMALIZACION EL ANO PROXIMO
PASADO Y QUE DE IGUAL FORMA,
ESTE RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTA

e



CIUDAD DE MEXICO

(g ‘. .
é {L'yf

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS

SECRETARIA DE FINANZAS
Direccion General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales

GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

[NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

INVITACION RESTRINGIDA.

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “PRICEWATERHOUSECOOPERS,
S.CM

' NO.

| PREGUNTA

RESPUESTA

| 01

[NUMERAL 5, SUBNUMERAL 5.1,
REQUISITO 1.2, PAGINA 6

INCISO B,

MENCIONAN PRESENTAR TRES CONTRATOS
| SIMILARES.

| (ES CAUSA DE DESCALIFICACION NO
PRESENTARLOS?

(CUALES SON LAS REPERCUSIONES DE NO
| PRESENTAR LOS TRES CONTRATOS?

SI. ES MOTIVO DE DESCALIFICACION,
SIN EMBARGO PODRA PRESENTAR
CONTRATOS PEDIDOS, FACTURAS
Y/O CARTAS DE  ASIGNACION,
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS
OBJETO DE LA
INVITACION RESTRINGIDA, ASI
MISMO, DE LOS TRES
INSTRUMENTOS REQUERIDOS, POR
LO MENOS UNO DEBERA SER UN
CONTRATO QUE NO EXCEDA EN SU
FECHA DE FORMALIZACION EL ANO
PROXIMO PASADO Y QUE DE IGUAL
FORMA, ESTE RELACIONADO CON
LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA
INVITACION RESTRINGIDA.

SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION
DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN EL NUMERAL 17,
SUBNUMERAL 17.1, INCISO A) DE LAS
BASES DE INVITACION RESTRINGIDA.

EL C. PEDRO JESUS LARA LASTRA PREGUNTA A LOS PARTICIPANTES ASISTENTES S
TIENEN MAS PREGUNTAS CON RESPECTO A LAS BASES Y ANEXOS DE LA PRESENTE
INVITACION RESTRINGIDA, A LO CUAL LOS PARTICIPANTES ASISTENTES MENCIONAN NO
TENER MAS DUDAS O CUESTIONAMIENTOS A LAS MISMAS.

CON LO ANTERIOR SE DIO RESPUESTA A CADA UNO DE LOS CUESTIONAMIENTOS Y DUDAS
REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES LOS CUALES PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL
DE LAS BASES Y ANEXOS DE LA INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES.

FINALMENTE, SE INFORMA A LOS PRESENTES QUE EL PROXIMO ACTO REFERENTE A LA
PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE UNICO SE LLEVARA A CABO EL DIA 11 DE MARZO
DEL PRESENTE ANO, A LAS 17:00 HORAS EN ESTE MISMO RECINTO.

A
s
7

)

PRESENTE_/-’
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h
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| CIUDAD DE MEXICO

. #”| SECRETARIA DE FINANZAS
i\ A . Direccién General de Administracion
scFiN ) Direccién de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34, FRACCION XIl, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y ARTICULO 113 FRACCION IV DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LA
PRESENCIA DE LA REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA ACREDITADO
MEDIANTE OFICIO No. CG/CISF/SAOA-“B"/0354/2013 DE FECHA 04 DE MARZO DE 2013 LA C.
ROCIO LUNA ALVA, PARA ASISTIR A LOS EVENTOS DE ESTA INVITACION RESTRINGIDA,
TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO
DE LA INFORMACION. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ASi COMO TAMPOCO EL FALLO QUE
EN SU CASO EMITA.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA
DE SU INICIO A LAS 19:00 HORAS, FIRMANDOLA DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE
TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y HACIENDO ENTREGA DE UNA COPIA A
CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE.

P i

POR LA CONVOCANTE

NOMBRE Y CARGO ! FIRMA A

PEDRO JESUS LARA LASTRA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

JORGE FELIPE ROLDAN DIiAZ
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES /

EN LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

7 ] ¢ 7
FERNANDO PALAO ESPINDOLA L/ ' 2
SUBDIRECTOR DE ENLACE ADMINISTRATIVO / )/

MIGUEL ANGEL VIDAL FRANCO i
JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
ADQUISICIONES |

JUAN CARLOS CARPIO FRAGOSO
DIRECTOR DE CONCENTRACION Y CONTROL
DE FONDOS EN LA SUBSECRETARIA DE
PLANEACION

ROBERTO ROSENBERG GONZALEZ
DIRECTOR DE SISTEMAS EN LA DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA
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, | SECRETARIA DE FINANZAS

b VA ' Direccién General de Administracion

| CIUDAD DE MEXICO

Direccion de Recursos Materiales

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO CONTINUO
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

[= NOMBRE Y CARGO

ELAI DIETZ CHARLES
SUBDIRECTOR DE PLANEACION
TECNOLOGICA EN LA DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA

JULIO TORRES GARCIA
DIRECTOR DE DESARROLLO E INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA DIRECCION GENERAL

DE INFORMATICA

MANUEL GARCIA ARELLANO
| DIRECTOR DE ANALISIS PROGRAMATICA DE
LA SUBSECRETARIA DE EGRESOS

ALBERTO OLIVAS SANCHEZ |
DIRECTOR DE SERVICIOS INFORMATICOS EN
LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

CARLOS OVERLING GARCIA CANTU
SECRETARIO PARTICULAR DEL TESORERO

ROCIO LUNA ALVA .
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA
INTERNA EN LA SECRETARIA DE FINANZAS

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

| NOMBRE Y CARGO

FIRMA

CARLOS JAVIER OCHOA TOLENTINO
PRICEWATERHOUSE COOPERS, S.C.

ENRIQUE LORA SALCEDO
NORTH AMERICAN SOFTWARE, S AP.I.DEC.V.

é:K%')/ﬂ
y &

GERARDO MARQUEZ DIAZ o /;f’ I =
| CRYSTALIS CONSULTING MEXICO, S.AP.I. DE S XL 2T)
C.V. L/

10
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| I INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA

LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO

* ) N A O F T CONTINUO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE
PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

NORTH AMERICAN SOFTWARE

IR/SF/DRM/006/2013

México D.F. a 6 de Marzo del afio 2013.

ANEXO 1
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS, DERIVADAS DE LA DUDAS DE LAS
PRESENTES BASES

ARQ. PEDRO JESUS LARA LASTRA !
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
PRESENTE. ]

Por este conducto me permito presentar las dudas derivadas del analisis de las bases de esta invitacion
restringida.

Para las dudas que se deriven del. ANEXO UNICO

PAGINA NUMERAL PREGUNTA No.
34 ALCANCE i Favor de especificar si los formatos y protocolos se deben utilizar en
sustitucion a un ticket reportado? o ¢son complementos a los tickets
reportados? Q
35 1.- OPERACION | jFavor de confirmar si tienen instalado SAP Solution Manager con la|
DEL SISTEMA funcionalidad , de Starter Pack (Service Desk, Maintenance Optimizer y\ k
Primer parrafo System Monitoring)?
35 1.- OPERACION | Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, ;favor de confirmar si se L,J/’
DEL SISTEMA debe considerar la instalacién de Solman como parte de la propuesta?
Primer parrafo
35 1.- OPERACION | Respetuosamente solicitamos que la resolucion de tickets de incidencias y
DEL SISTEMA solicitudes de servicio registrado y en proceso de solucion antes de inicio del
Tercer parrafo contrato no se aplique criterios de niveles de servicios, toda vez que son
“EL PRESTADOR | eventos que estan fuera de nuestro control y conocimiento.
RECIBIRA LA ¢ Se acepta nuestra propuesta?
OPERACION DEL
SISTEMA
INFORMATICO
DE PLANEACION
36 1 - OPERACIC)N Dado que la operacion de EL D. F., es principalmente en horario habil de Y
DEL SISTEMA lunes a viernes, y con la finalidad de optimizar sus recursos financieros, r;/,{
“DEL SOPORTE |sugerimos que el horario de atencién del servicio telefonico solicitado sea de /A

TELEFONICO" 5X10 (lunes a viernes habiles de 8:00 a 18:00 hrs.) en vez del horario de 7x24 | /"
mencionado en las bases. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

36 1.- OPERACION | ;Favor de describir detalladamente el alcance de los servicio requeridos a éﬁﬁ
\,

DEL SISTEMA traves del Soporte Telefénico”
p KN

“DEL SOPORTE
TELEFONICO"
N
LA/ \ North American Software, S.A. de C.V.
Bosque de Alisos 45-B, 2°. Piso

Col. Bosques de las Lomas
C.P. 05120, Delegacion Cuajimalpa /
México D.F. 52581414
RFC: NASD01213KR0

[generating solutions]



LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIEN
CONTINUO  PARA LA OPERACION DEL SISTEMA  INFORMATICO
PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

PAGINA NUMERAL PREGUNTA No.

37 3. ATENCION A Con la finalidad de asegurar que contemos con todos los elementos
INCIDENTES Y necesarios para proveer el servicio requeridos por EL D.F., favor de
SOLICITUDES DE | proporcionarnos los procesos y procedimientos del Centro de Atencién a
SERVICIO DEL Usuarios (CAU) de la Direccion General de Informética de la Secretaria de
SISTEMA Finanzas a los cuales debemos apegarnos.

INFORMATICO
DE PLANEACION
DE RECURSOS
GUBERNAMENTA
LES (GRP-SAP)
“PARA EL
SEGUIMIENTO
DE LOS
INCIDENTES Y
SOLICITUDES DE
SERVICIO...”

38 3. ATENCION A La Mesa de Servicios Remota de Nasoft cuenta con una herramienta de
INCIDENTES Y registro de tickets y seguimiento a la resolucion de los mismos a través del
SOLICITUDES DE | cual se obtiene la informacién relacionada con la resolucion de los incidentes
SERVICIO DEL y requerimientos de servicio, ;podemos utilizar nuestra herramienta de
SISTEMA registro de tickets en vez de utilizar el SICOGA?

INFORMATICO

DE PLANEACION
DE RECURSOS
GUBERNAMENTA
LES (GRP-SAP)
“SISTEMA DE
CONTROL DE
GESTION Y
ATENCION
(SICOGA)...

38

3. ATENCION A
INCIDENTES Y
SOLICITUDES DE
SERVICIO DEL
SISTEMA
INFORMATICO
DE PLANEACION
DE RECURSOS
GUBERNAMENTA
LES (GRP-SAP)
“SISTEMA DE
CONTROL DE
GESTION Y
ATENCION
(SICOGA)...

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, ;favor de
proporcionarnos como seria el acceso de nuestros consultores tanto en sitio
como remotos a la herramienta de SICOGA?

39

4.
CONSIDERACION
ES GENERALES,
INCISO 10.

¢Favor de definir que tareas y actividades de mantenimiento y soporte del
software deben ser realizadas en sitio?, toda vez que como parte de los
servicios se contempla también una mesa de soporte remoto, y dado que en
las bases se especifica que todas las tareas y actividades de mantenimiento y
soporte deben ser en las insta!aci@r_gf de EID. F.

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA

TO
DE

e

North American Software, S.A. de C.V.
Bosque de Alisos 45-B, 2°. Piso

Col. Bosques de las Lomas

C.P. 05120, Delegacion Cuajimalpa
México D.F. 52581414

RFC: NAS001213KR0
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[generating solutions]
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NORTH AMERICAN SOFTWARE

INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA
LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO
INFORMATICO DE

CONTINUO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES (GRP-SAP) 2013-2015.

PAGINA NUMERAL PREGUNTA No.
39 5. ACUERDO DE | Favor de proporcionarnos una copia mas legible de la tabla i) Acuerdos de
NIVEL DE nivel de servicio del sistema asi como de las definiciones que se mencionan
SERVICIO, en la parte inferior de dicha tabla.

“EL PRESTADOR
SE
COMPROMETE A
DAR...”

39

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

“EL SISTEMA SE
CONSIDERA QUE
ESTA
DISPONIBLE
CUANDO LA
TOTALIDAD DEL
HARDWARE...”

Dado que este es un contrato de servicios de administracion y soporte de
aplicaciones, ¢ Es correcto asumir que la responsabilidad de la administracion,
soporte y disponibilidad del hardware es de EL D. F?

40

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

“El porcentaje de
disponibilidad
debera ser
calculado...”

Favor de proporcionarnos una copia mas legible de la formula de célculo de
disponibilidad asi como de sus definiciones, asi como ejemplos de calculo de
uso de esta formula.

40

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

“El porcentaje de
disponibilidad
debera ser
calculado...”

(A qué bien informatico se refieren en la formula donde se menciona
“Disponibilidad del bien informatico (BI) minutos”

40

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

iii) ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO...

¢ Favor de proporcionarnos la definicion de PRIORIDAD ALTA, PRIORIDAD
MEDIA Y PRIORIDAD BAJA?

40

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

iii) ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO...

¢, La mesa de servicios puede hacer la reclasificacion de la prioridad dada por
el CAU?

41

5. ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO.

iii) ACUERDO DE
NIVEL DE
SERVICIO...

¢ Es correcto asumir que las incidencias que son atendidas y resueltas por la
mesa remota no seran atendidas de manera presencial en las oficinas del D.

F?
K o

250N
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North American Soft‘ware. S.A.
Bosque de Alisos 45-B, 2°. Piso
Col. Bosques de las Lomas
C.P. 05120, Delegacién Cuajimalpa
México D.F, 52581414
RFC: NAS001213KR0
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[generating solutions]
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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA Y MANTENIMIENTO

N A S O F T CONTINUO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE

BRI RMERCAN EOERUARE PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES (GRP-SAP)2013-2015.
PAGINA NUMERAL PREGUNTA No.

41 5. ACUERDO DE | Solicitamos se amplien los tiempos asignados para regresar un ticket de
NIVEL DE acuerdo a lo siguiente:
SERVICIO.
iii) ACUERDO DE | PRIORIDAD ALTA: 30 minutos
NIVEL DE PRIORIDAD MEDIA: 60 minutos
SERVICIO...

Para las dudas que se deriven de la solicitud de Cotizacion.

PREGUNTA NO.

DESCRIPCION

ATENTAMENTE

""Jh‘//

<

FERNANDO/GUDINO MEDINA

REPRESENTAMTE LEGAL

NORTH AMERICAN SOFTWARE, S.A.P.l., DEC.V.

i North American Software, S.A. de C.V.
Bosque de Alisos 45-B, 2°. Piso
Col. Bosques de las Lomas
C.P. 05120, Delegacion Cuajimalpa
México D.F, 52581414
RFC: NAS001213KR0

[generating solutions]
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CI"YStaI IS INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONSULTORIA Y
MANTENIMIENTO CONTINUO PARA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO

IR/SFIDRM/006/2013

México, D.F., a 05 de marzo del 2013

Arq. Pedro Jesus Lara Lastra ;

Director de Recursos Materiales Z '
Secretaria de Finanzas
Gobierno del Distrito Federal

PRESENTE

Por medio de este conducto me permito presentar las dudas derivadas del andlisis de las
bases de esta invitacion restringida.

Para las dudas que se deriven del texto de las bases

Pagina Numeral Pregunta No.
B, Sub-numeral 3 1. En relacién a la carta solicitada donde hagamos referencia “del nimero
telefénico, la denominacidn o razén social del proponente: domicilio para

oir y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal y el nombre de la

persona autorizada para recibirlas”, hacemos del conocimiento de la
convocante que la direccién y ubicacién de mi representada se encuentra
en el Municipio de Huixquilucan Estado de México, por lo que solicitamos
amablemente que se nos permita indicar esta direccién en dicha carta y
.no limitarlo al Distrito Federal.

7 B, Sub-numeral 2. En relacién a la carta solicitada “respecto del cumplimiento de las
10 obligaciones fiscales previstas en el Cédigo Fiscal del Distrito Federal
(requisitar FORMATO ANEXO B)", asumimos que al estar constituida mi
representada legalmente en el Estado de México entonces esta carta “no”
representa un requisito para mi representada por lo que no debemos
presentarla en nuestra propuesta de servicios profesionales, ées correcta
nuestra apreciacion?

8 B, Sub-numeral 3. En relacién a la carta solicitada donde se debe presentar presentar
" “Constancia de Adeudos correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios.
expedida por la Administracion Tributaria que le corresponda o en su caso
por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, respecto a las siguientes
contribuciones...” Entendemos que al estar mi representada constituida
en el Estado de México “no” tenemos la obligacion de presentar la
informacién y documentacién solicitada en este numeral y debemos
indicar en dicha carta que la causa por la que no nos aplica este
requerimiento es precisamente el hecho de que no estamos constituidos

en el Distrito Federal, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

16 13.3 4. Entendemos que el monto total de las penas convencionales no excedera
el total del monto contemplado en la Garantia de cumplimiento del

contrato, es correcta nuestra apreciacion?

Crystalis Consulting México, S.APLL de CV RFCCOCMO31006M53




<L
CrYStaIIS INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES

PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONSULTORIA'Y
MANTENIMIENTO CONTINUO PARA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO

IR/SF/DRM/006/2013
17 15 5. En relacién a los pagos, solicitamos amablemente a la convocante que se
ponga un plazo de 30 dias como maximo para que las dreas responsables
de validar las facturas las liberen una vez que sean entregadas por parte
del licitante ganador.

6. Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione el anexo
técnico en formato Word debido a que existe alguna informacion que es
ilegible en el formato en el que nos fue proporcionado.

Para las dudas que se deriven de la solicitud de cotizacion

Pregunta No. Descripcion

Agradeciendo su atencion, reciba un cordial saludo.

[
\

Representante legal
Crystalis Consulting México, SAP| de C.V.

Crvstalis Consulting Meéxico, S0P de CA RFCCCMDITO0GMSE
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