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JUNTA DE ACLARACION DE BASES l'.
A NUMERAL DE LAS
N&EE'AEDE ucn?m%sgs DE & TEMA . '
i ION AL QU PREGUNTAS RESPUESTAS
PREGUNTA | G | GENERAL GLINTA! IR LIES
PREGUNTA
GENERALES DEL TORNIQUETES CON TECNOLOGIA ANEXO UNO DE LAS BASES DE
SISTEMA BIDIRECCIONAL LA CUAL CUAL SEA CAPAZ LICITACION ENTREGADO A LOS
DE ACEPTAR TANTO INGRESOS COMO|LICITANTES EN LA JUNTA DE
EGRESOS EN LA MISMA FORMACION LO CUAL ACLARACION DE BASES CELEBRADA
SIGNIFICARIA PREPARACION Y CAPACIDAD|EN LA SECRETARIA DE FINANZAS EL
DE EXPANSION DE FORMA INMEDIATA PARA|20 DE ENERGC DEL 2010
EVENTOS  ESPECIALES E  INCLUSO
| CAPACIDAD YA INSTALADA A FUTURO
43 ACEPTA LA CONVOCANTE LA PROPUESTA?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
| 17 42 BASES |SI LA PROPUESTA SOLAMENTE DEBERA SER| ©' gg EESNQSSRQAS'%AEDL%TT'C\%%4 2
ke PRESENTADA EN PESOS MEXICANOS? -
LOS CIOMAS QUE  DEBERA
| MANEJAS LA MAQUINA
IEXPENDEDORA ESTAN SENALADOS
EN EL PUNTO 34 DEL APENDICE
3 . e | xi i =i (]
BE SOLICITA & LA QONVOCANTE OONFRME| SSMES BEL STESE TEL ANEXO
18 ANEXO 1 TEC |6 LA MAQUINA EXPENDEDORA SOLO{ L= 2o SEER S wel il b
MANEIASA EL IIOMA ESPARCLY ENTREGARD & L3 LT AMTER- RN
LA JUNTA DOE AGLARACION DE
BASES CELEBRADA EN' LA
SECRETARIA DE FINANZAS £ 20 OB
ENERD OEL 2010
o PARA EL CASO DEL STEDF, EL
LICITANTE DEBERA CONSIDERAR EN
SU PROPUESTA UNA CAMPARIA DE
COMUNICACION PARA Los |
USUARIOS SOBRE EL
IFUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
' COBRG: DE: TARFA (POSTERS
TRIBTICGS, ETC., DE Aol LO
SE SOLICITA A LA SONVOEEANTE (NOROUE |MEMDS 15 Rlsn MAmiI=e PREVSS 4
ca ANEXO 1 tec  [CUANTO TIEMPO SE TIENE ESTIMADO PARAILA PUESTA EN OPERACION
LA CAMPANA DE INTRODUCCION DE LA|DEL SISTEMA, CONFORME A LO
TARJETA? SENALADO EN EL PUNTO 42 DEL
P APENDICE TECNICO DEL STEDF DEL
. ANEXO UNO DE LAS BASES DE
LICITACION ENTREGADO A LOS
- LICITANTES EN LA JUNTA DE
' ACLARACION DE BASES CELEBRADAK
i 4 EN LA SECRETARIR[IE FINANZAS EL
" 20 DE ENERO DEL 2034
i
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE \"":
CON QUE TIPO DE CONTRATO ACTUALMENTE
20 ANERS | TEC  [SE REALIZA LA TRANSMISION DEL SISTEMA N
GPS-GPRS? FAVOR DE INCLUIR LAY
CARACTERISTICAS TECNICAS
- PARA EL CASO DEL STEDF: LOG
| LICITANTES DEBERAN CONSIOEHAH
| SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE EL|QUE EL SISTEMA DE MONITCIECH
MODULO DE GEOLOCALIZACION DE LAS|SOLO OPERARA EN EL PUESTO
—" et [JNIDADES  EN EL CORREDOR CERO|CENTRAL DE CONTROL, CONFORME
EMISIONES SOLO SERA OPERADO POR/A LOS REQUERIMIENTOS PARA
CENTRO DE MONITOREQ DE STEDF O SE|MONITOREQ DE UNIDADES
NECESITA UNA APLICACION ViA WEB? SENALADOS EN EL PUNTQ 353 %
1843 DEL APENDICE TECNICO REL
|STEDF_DEL ANEXO UNO DE LA

8
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ACLARACION DE BASES - Y

S L e r o AT A | [ Har RALS

BAHES OE LaCITACION En
A LOS LICITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES CELEBRADA
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS EL
20 DE ENEROC DEL 2010

22
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ANEXO 1

TEL

-

Y

AMEND 1

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: EL
SISTEMA DE COMUNICACION ETHERNET
ACTUAL SE PODRA USAR PARA EL NUEVOD
SISTEMA?

|PARA EL CASO DEL STEDF EL
LICITANTE DEBERA IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DE COMUNICACIONES
DEDICADD QLIE DEBERA
TRANSMITiR DE MANERA SEGL&
CONFIABLE 105 DATOS DE VE ]
VALIDACIONES Y DEMAS
OPERACIONES ENTRE TODQS LOS
COMPONENTES AL SISTEMA
CENTRAL, CONFORME A LO
SENALADO EN EL PUNTO 2 1 4 DEL
APENDICE TECNICO DEL STEDF DEL
ANEXO UNO DE LAS BASES DE
LICITACION ENTREGADO A LOS
LICITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES CELEBRADA
EN L& SECRETARIA DE FINANZAS EL
20 DE ENERQ DEL 2010

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE:
QUE PROCEDERA CON LOS TORNIQUETES

QUE SEAN DESMONTADOS PRODUCTO DE L&

SUSTITUCION CON NUEVA TECNOLOGIAS?

PARA EL CASO DEL STEDF, LOS
TORNIQUETES RETIRADOS
DEBERAN SER ENTREGADOS &L
ORGANISMO MEDIANTE EL
PROCEDIMIENTC DE ELABORACION

B

N

DE ACTA CORRESPONDIENTE o

o

AMNEXL T

TEG

ANEXO 1 APENDICE

IEC

52 =oLlcma A LA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: 31|

EL SISTEMA DE CQMUNICACION ETHERNET
ACTUAL SE PODRA USAR PARA EL MUE=WI
SISTEMA?

PARA EL CASC DEL STEDF EL |
LICITANTE DEBERA IMPLEMENTAR |
UN SISTEMA LIE CClfALIIC A0y
DEDICADO QUE UERERA ,
TRANSMITIR [IE MamERA BEGL ¥
CONFIABLE LOS DATOS DE VENTAS,
VALIDACIONES Y DEMAS
COEPERACIONES ENTRE TODOS LOS
!COMPONENTES AL SISTEMA
[CENTRAL, CONFORME A LO
SENALADO EN EL PUNTO 2 1 4 DEL
AFENDICE TECNICO DEL STEDF DEL
ANEXO UNQ DE LAS BASES DE
LICITACION ENTREGADO A LOS
LICITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES CELEBRADA
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS EL
20 DE ENERO DEL 2010

CONVOCANTE [E2R4& EL CASO DEL STEDF, EL

INDIQUE.DONDE ¥ CUANDC SE LLEVARA A|LICITANTE DEBERA CONSIDEHAR

CABC LA CAPACITACION EN LA OPERACION
DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LOS

USUARIOS DE MONITOREQ Y A CUANTAS|LA CAPACITACION, LAS FECHA
PERSONAS SE LES DARA CAPACITACION, SE|PARA REALIZAR LA CAPACITACION

TIENE UM PARA

ACTIVIDAET

CALENDARIO

ESTA|SERA POR LO MENQS =0 DIAS

ANTES DEL

LAS INSTALACIONES DE
ORGANISMO PARA LLEVAR A CAH
S
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES

LATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO GONSISTENTE EN EL DISENO,

RVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL {STE),

/
/ ‘ \ NUMERAL DE LAS . |
uﬂuE}mm MESDEN | b, e
FREGLINTA 'ﬁmﬁﬁw IE;E'-&'.-* GENERAL (FREQENTAS = r -
FREGUNTA i
PRESTACION DEL SERVICIO LA
_ CANTIDAD DE PERSONAL
L\ DEPENDERA DE LA ESPECIALIDAD,
| CONFORME A LO SERNALADO DE
- MANERA ENUNCIATIVA SIGUIENTE
o . TRANSPORTACIGN 30
; PERSONAS
WK < MANTENIMIENTO 15
y PERSONAS
- ADMINISTRACION 30
PERSONAS
; TEXTO EXTRAIDC DE LAS BASES 'PARA '
! ACREDITAR CAPAGIDAD COMO OPERADOR :
;H DE  RECAUDQO EL  LICITANTE
\ DEBERA CONTAR CON EXPERIENCIA DENTRQ
A DE LOS ULTIMOS 10 (DIEZ} ANOS, EN LA| LOS QUE TENGAN REL
26 ANEXO 8 LEG  [OPERACION DE RECAUDO EN SISTEMAS DE RECAUND EM
\ AUTOTRANSPORTE O SIMILARES * SISTEMAS DE AUTOTRANS
NN | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
- - CUALES SERIAN LOS RUBROS SIMILARES
i VALIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE DICHA
L1 EXPERIENCIA? .
J. a,‘ TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. "CONTAR N
i
Iy %DN EXPERIENCIA DENTRO DE LOS ULTIMOS |\ o £oTA SOLICITANDO UNA
(DIEZ) ANOS, EN LA OPERACION DE| cypepiencia ACUMULADA SINO
RECAUDO EN  AUTOTRANSPORTE O
, SIMILARES.” CONTAR CON EXPERIENCIA EN LOS
/ ANEXDY LEG  ISE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR OP%;TAg%?SEAQggAEUNDBAEN
PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA| 4 /7O TRANSPORTES O SIMILARES
LA CANTIDAD ACUMULADA DE 10 ANOS| o'nsiconi oo <o = o e
COMO LA SUMATORIA DE DOS O MAS
PROYECTOS SIMILARES
DEBERANSERALOS
RESPONSABLES DE LA LICITACION
_ DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO
] 3 1 DE LAS BASES DE LA
LICITACION DE PREFERENCIA AL
o ING MARCOS M HERRERIA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE LA FORMA| ALAMINA DIRECTOR GENERAL DE
EN LA CUAL DEBERA SER DIRIGIDO EL ADMINISTRACION DE LA
\ 28 ANEXO 8 APENDICE LEG ANEXD 1 (ESPECIFICAR CON ATENGIOM &)  SECRETARIA DE FINANZAS Y
W QUIEK SE ELAGORARA EL DOGUMENTT) ATENDIENDO EL PUNTO 52 DE LAS | _ 4
ha BASES DE LICITACION LA g
N PROPUESTA TECNICA DEBE IR [A] |
| DIRIGIDA EN PAPEL MEMBRETADO
' DEL LICITANTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O
l APODERADO LEGAL, DIRIGIDA A LA
? w SECRETARIA DE FINANZAS .
~ 4‘{,\ DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 33 | .7
il I , FRACCION XXV Y ARTICULD 43
. PODRIA DEFINIR LA CONVOCANTE CUAL FRACCION 1| DE LALEY DE 4
| | SERIA EL PRQCEDIMIENTO QUE APLICARIA |ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO N
| 29 ANEXO 10 LEG  [PARA LAS RONDAS R2 A LA R5 DEL | FEDERAL PODRAN OFERTAR '
' FORMATO OFERTA DE PRECIOS MAS | PRECIOS MAS BAJOS PARA LA 0,
e BAJOS? CONTRATACION BEL SERVIEIG, 4
| HABTA QUE ND S5EA PRESENTADIA
= UNA MEJOR PROPUESTA POR /|
-——-"_'F_ =

, . N g |
Lo = S 1'\ b |-
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|
/
K4 -'9 . LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP}, EL SISTEMA DE TRANSPQRTE CQLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

L 1
JUNTA DE ACLARACION DE BASES .

NUUMERAL OE LAY
et AL e

A5G OTRO PARTICIPANTE

At ANEXO §

LEL:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI
EL FORMATO DEL ANEXO 8 EN EL QUE SE
DEBERA AGREGAR LA CORRIDA FIANCIERA
DEL PROYECTO SOLOC PRESENTA EL
LOGOTIPO DEL GOQBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL EN LA PARTE SUPERIOR
IZQUIERDA SIN INCLUIR MAS INFORMACION
DE LA LICITACION?

ES CORRECTA SU APRECIACION

ANEXO TECNICO
RTP

TEXTO EXTRADO DE LAS BASES '35
EQUIPOS DE VALIDACION Y CONTROL DE
ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS Y
MONITOREO DE UNIDADESLOS
VALIDADORES DE TARJETA Y DEMAS
DISPOSITIVOS ABORDO DESBERAN CONTAR
CON UN SISTEMA DE ALARMAS QUE
PERMITA ADVERTIR DE LAS FALLAS DEL
EQUIPQ, DE MANERA LOCAL Y A DISTANCIA
EN EL SISTEMA CENTRAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR
FARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ALARMES DE VISUALIZACION DE FALLAS, S
L&S ALARMAS SERAN GENERADAS DE
FORMA MANUAL POR EL OPERADOR ©
BERAN DE FORMA AUTOMATICA POR
BENSORES ESPECIFICOS?

- ANEXO TECNICO
=, - RTP

EQUIFPOS DE VALIDACION .Y CONTROL DE
L2CENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS Y
MONITOREO DE UNIDADESSE DEBERA
COMTAR CON EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA CONTABILIZAR LA AFLUENCIA DE
TODOS LOS USUARIOS QUE ASCIENDEN Y
DESCIENDEN DE LQOS AUTOBUSES, ASI
COMT PARA REALIZAR EL MONITOREQ DEL
COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE COBRO
DE TARIFA Y DE LA CONDUCCION

CUALES SON LOS ASPECTOS DE LA
CONDUGCCION DEL VEHICULO QUE SE
REQUIERE MONITOREAR? SCN
ADICIONALES A LAS SCLICITADAS AL
MONITORED DE UNIDADES?

TEXTD EXNTRAIDD DE LAS-BASES "38 |

5E SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR |

4 1 19 ANEXQO TECNICO
| RTP

TEC

TE2TC EXTRAIDO DE LAS BASES “44
PROGRAMA DE MANTENIMIENTOEN LA
SPLICACION  EN LA APLICACION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SE DEBERA
CONTEMPLAR LA NO AFECTACION DE LA
OPERACION”

CONSIDERANDO LA EJECUCION DE LOS
[TR&BAJOS DE MANTENIMIENTC DE LOS
EQUIPOS ¥ SISTEMAS INSTALADOS EN LOS
laUTOBUSES DEL SERVICIQ RTP EN LOS
[TEMPO ACORDADOS EN LA TABLA DE
TIEMPO WMAXIMO DE OPERACION SE
SOLICITA QUE DICHOS TIEMPOS INICIEN A
PARTIR DEL INGRESO DEL VEHICULO EN
LAS INSTALACIONES DEL PRESTADOR DEL

SERVICIO PARA SUS TRABAJOS DE
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] - 1
JUNTA DE ACLARACION DE BASES, i

u

\ NUMERA| ?Eus
NUMERE ' Wﬂﬁ' R
FEEE’H N AL QUE|

“oRcaunTa

GENERAL

REPARACION CORRESFONDIENTES
SE ACEFTA NUESTRA PROPUESTAT

ANEXQ TECNICO
RTP

TEC

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES ‘64
SISTEMA CENTRAL A PARTIR DEL INICIO DE
OPERACION DEL “CIRCUITO BICENTENARIO",
EL SISTEMA CENTRAL DEBERA ESTAR
OPERANDC CORRECTAMENTE CON UN
TIEMPO MAXIMO DE 2 MESES PARA SU
OPTIMO FUNCIONAMIENTO EN CASO DE
QUE EL TIEMPO ANTES MENCIONADC SE
SUPERE Y NO &F CUENTE CON LA
PLATAFCRMA DEL SISTEMA DE COBRQ DE
TARIFA, LA PENA CONVENCIONAL SERA
ACUMULATIVA POR PERIODOS DE 15 DIAS
S5E SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR
CUALES SON LAS PENAS CONVENCIONALES
POR ESTE CONCEPTO

ANEXO TECNICO
RTP

CUAL SERA EL ESOUEMA DE INGRESOS
FPARA EL FRESTADOR DC BERVIAMNE oS EL
COMCERTD QE LB DE A5 TARIETAS O
ACTESD GQRATUITO LAS CUALEE FORMAN
LA, CANTICAD COMNSIDERARLE
INCLUYERDD  LOE SRUPDE OE sOULTOS
[MAYERES, FERODNAE SON DISCAPSCHRAD
LNFORMAGOS. WUIERES  BESTANTES
MENORELS OE LACALLE. ETCY

gk

ANEXQ TECNICC
RTP

TEC

TEXTO EXTRAILD DE LAS BASES 1212
IDENTIFICACION DE OPERADQR CON UN
CODIGO PIN DE SEGURIDAD

CON EL PROPOSITG DE INCREMENTAR LA
SEGURIDAD EN LA IDENTIFICACION DE LOS
OPERADORES SE SUGIERE A LA
CONVOQCANTE  SUSTITUR EL PIN  DE
SEGURIDAD POR IDENTIFICACION
BIOCMETRICA DACTILAR LA CONVYOCANTE
ACEPTA LA PROPUESTA”?

ANEXQ TECNICG
RTF

-

| B

TEXTO EXTRAIDC DE LAS BASES " 1318
SER UN CONJUNTO COMPACTG CON UNA
CONEXION Y  DESCONEXION  FACIL
{MODULAR)

DE ACUERDC AL PARRAFO ANTERIOR SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE LA
CONSIDERACION QUE DICHO TIPQ DE
INSTALACION ES SUSCEPTIBLE A SER
DANADO DE FORMA INTENCIONAL O
SIMPLEMENTE DESCONECTADO POR
RAZONES DE SEGURIDAD EN EL CPTIMO Y
CONTINUGC FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPCS SE SUGIERE A LA CONVOCANTE
INCLUIR ~ MEDIDAS DE  PROTECCION
ADICIONALES Y CORREGIR EL TEMA DE
DESCONEXIGON FACIL ACEPTA LA
SUGERENCIA?

ANEXD 1

[BZ SOLICITANTE A& L& CONVODANTE CEFIMNIR
| QLR SERA RESPONSABLE DEL
[MANTEMIMIENTD  DEL . SISTEMA ik
ACTUALMENTE INSTALAROT

S5 SOLICITA A LA CONUOCANTE DEFINTR

— W% %

-— i
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 30001105-004-08 PARA LA CON;ETACION DEL SERVICIO & LARGO PLAZQ CONSISTENTE EN EL DISERO, |

TEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE . b
RWICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STEY,

WP LEMENTACIO OE LA TARIUTA UL TMODAL CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2020 -r

JUNTA DE

ACLARACION DE BASES [

PREGUNTAS

RESPUESTAS

a

4

ANEXC 1

TEL

ANEXO 1

AMERT 1

CUAL ES TIEMPO PROGRAMADO PARA
SUSTTUCION DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA
GPS ACTUALMENTE INSTALADO?

E SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR LAS
CARACTER[STICAS DE OPERACION Y EL
REQUERIMIENTC DE TRANSMISION PARA EL
CANAL DE VvOZ ENTRE EL CENTRO DE
MONITOREG Y  LAS  UNIDADES  DE

_[IRANSPORTET

PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR 3I EXISTE
UNA MEMORIA TECNICA DE LOS EQUIFOS,
SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA EXISTENTE,
LA CUAL SERIA NECESARIA PARA LA
CORRECTA INTEGRACION CON LA NUEVA
TECNQOLOGIA?

LUS LICI TANTES DERERAN
PRESENTAR EN SU PROPUESTA, UN
SISTEMA DE TRANSMISION DE
DATOS QUE GARANTICE EL LA
DISPONIBILIDAD Y FUNGCIONALIDAD
DEL SISTEMA
JEL STEDF ri: CUENTA N
EQUIPCS, ZITTEMAS ﬂ:)

INFRAESTRUCTLURA QUE PU
SER INTEGRADA CON LA NUEVA
TECNTLOGEA

~i
I3l
i

a4

ARERD |

m
LN

PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR Sl ES
FACTIBLE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
TRANSMISION DE DATOS INALAMBRICO EN
TIEMPQ REAL DESDE LAS UNIDADES DE
[RAMSPORTE? ESTO CON EL OBJETC DEL
MANEJO DE LA INFORMACION DE FORMA
MAS EXACTA?

LOS LICITANTES DEBERAN 1
PRESENTAR EN SU PROPUESTA, UN
SISTEMA DE TRANSMISION DE
DATOS QUE GARANTICE EL LA
DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
DEL SISTEMA

PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR CUALES
SERAN LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
DE VISUALIZACION (MONITOR,
RETRQPROYECCION, ETC) PARA LA GEO-
LOCALIZACION DE LAS UNIDADES DE
TRANSEORTET

Ei LICITANTE DESEAA PROPUNER
LA TECNOLOGIA DEL SISTEMA DE
VISUALIZACION  CONFORME AL

PUNTO 132 DEL ANEXO UNC DE
LAS BASES DE  LICITACIGN
ENTREGADO A LOS LICITANTES EN
La JUNTA DE ACLARACION DE
BASES CELEBRADA EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS EL 20 DE
ENERO DEL 2010

ANEXO 1

PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR SI ES
FACTIBLE LA PROPUESTA DE ENLACES
DEDICADOS PARA CADA UNOC DE LOS
CLIENTES CON EL CENTRC DE MONITOREQ
CON EL OBJETO DE GARANTIZAR LA CALIDAD
Y SEGURIDAD EN EL SERVICIO?

EL LICITANTE DEBERA F’Ropﬁ
LA TECNOLOGIA DEL ENLAGE
SEA ALTAMENTE CONFIABLE QUE
GARANTICE LA REPLICACION Y
COMPIILACION DE LOS DATOS DEL
SISTEMA DE COBRQO DE TARIFA,
CONTROL DE  ASCENSG ¥
DESCENSO DE PASAJEROS Y
MONITOREO DE UNIDADES
RESPECTIVAMENTE CONFORME Al
PUNTO 116 DEL ANEXO UNO TF
LAS BASES DE  LICITACION
ENTREGADO A LOS LICITANTES EN
LA JUNTA DE ACLARACION DE
BASES  CELEBRADA EN L&
SECRETARIA DE FINANZAS EL 20 DE

ENERODEL 2010 'y
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2 d |
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e 1 APENDICE TEC | ¢ CUANTQOS CAMIONES HAY EN TODA LA RED
iy TECNICO RTP 1 DE RTP?
] 1 -
; APENDICE 2
2 TEGNICO RTP 1 TEC L QUE MARCA Y MODELOS SON
3 APENDICE TEC (CUANTOS AUTCBUSES HAY EN EL
i TECNICO RTP 1 CIRCUITO BICENTENARIO?
4 APENDICE TEC ¢ CUAL ES EL AFORO DEL CIRCUITO
TECNICORTP 1 BICENTENARIO?
1 Se——
'|\'-. APENDICE ¢CUAL ES LA VELOCIDAD PROMEDIO
5 TEC
Iy TECNICG RTP 1 ACTUAL POR CADA RUTA?
'x
. 6 APENDICE TEC +CUAL ES EL PROMEDIO DE VIAJES DIARIOS
Xy TECNICO RTP 1 POR CAMION?
~
= APENDICE TEC ¢CUALES SON LAS RUTAS QUE TRABAJA
TECNICO RTE 1 RTP?
8 APENDICE TEC ¢ CUANTAS PERSONAS SE TRANSPORTAN
TECNICO RTP 1 DIARIAMENTE POR RUTA?
5 APENDICE Ter LOUE EBQIUENA TRRIFARIC 5E WA &
TECNICO RTP 1 MANEISRENEL CIRCUITS BICENTENARIG?Y
10 APENDICE TEC (CUANTAS RUTAS DIFERENTES HAY EN LA
TECNICO RTP 1 RED DE RTP? ;
"
L
APENDICE Y
; ?
11 TEGNICO RTP 1 TEC ¢ QUE FRECUENCIA TIENE CADA RUTA? '||,'
APENDICE . 2
i 12 TECNICO RTP 1 TEC ¢CUALES SON LOS MAFAS DE LAS RUTAS
.
k- APENDICE «CUALES SON CADA UNA DE LAS PARADAS
1 13 TEC AUTORIZADAS DE CADA RUTA EN LA RED
L' TECNICO RTP 1
L5 RTP?
A 14 APENDICE TEC ¢CUALES SON LOS PUNTOS TERMINALES DE jl'_""ljll
' TECNICO RTP 1 CADA RUTA? |
APENDICE TeC ¢ CUAL ES EL AFORQ DE CADA UNA DE LAS
TECNICO RTP 1 RUTAS? 2
APENDICE TEC ¢QUE DISTANCIA/RECORRIDO (EN KM} TIENE f TH
TECNICO RTP 1 CADA RUTA? e
APENDICE TEC ¢CUANTAS CORRIDAS SE REALIZAN EN
TECNICO RTP 1 CADA RUTA AL DIA?
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RI'IEF'UHTEEE PASAJEROS B8 £1 DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIC DE TRANSPORTES ELECTRICOS CEL DISTRITE FPOEAAL [STRL \
AEDNUE THARSAIM TS O PALAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL {RTP}, EL SISTEMA DE TRANSFOATE SOLECTIVO IMETRO) MELRAKTE FL WSS E
F IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODA, COFSEEFCUIIENTE A LOS EJESSCIDE J0153pas
JUNTA DE AGLARAGIGHN Dl MH‘;E.P g
3
=)
18 APENDICE TEC +CUANTAS PARADAS TIENE EL CIRCUITO
TECNICO RTR 1 BICENTENARIO EN TOTAL?
19 APENDICE TEC *¢EN DONDE SE VAN A RECARGAR LAS
TECNICORTP 212 TARJETAS DE LOS CAMIONES?
APENDICE cEM OOKCE SETARIAN LOS CENTROS DE
1 = L] H
20 TECNICO RTP 2 1 2 TEC JEMTA Y HEL,!HI.‘_;;_TPI;E:.?F_A LAS LINEAS B
APENDICE ]
?
21 TECNICO RTP 2 1 2 TEC +COMO SE HARIA EL RECAUDOT
APENDICE
: 7
22 TECNICORTP 212 TEC ¢ CUAL SERIA EL LUGAR DEL RECAUDQ?
23 APENDICE TEC (EXISTE UNA EMPRESA CON LA QUE YA SE / LY
TECNICORTP 212 TENGA EL RECAUDO? ]
24 APENDICE TEC EN CASO AFIRMATIVO ¢ PUEDE h "‘L
TECNICORTP 212 CAMBIARSE? S
95 APENDICE TEC oA CARGO DE QUIEN SE HACE EL
TECNICORTP 212 RECAUDO?
APENDICE ; ;
; ? ?
26 TECNICO RTP 1 TEC {HABRA CAMBIC DE TARIFA?, ¢ CUAL SERIA?
27 | APENDICE TeC (DONDE ESTAN LAS TALLERES Y PATIOS DE ,II‘ ’[
TECNICO RTP 1 LAS LINEAS DE RTP? I \, |
1
. : |
28 APENDICE TEC +CUAL SERIA EL LUGAR DE LA I
TECNICO RTP 1 INSTALACION?
.
29 APENDICE TEC LCUAL ES EL DIAGRAMA ELECTRICO DE
TECNICORTP 1 CADA UNIDAD?
APENDICE | (CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES
30 TECNICO RTP 1 TEC TECNICAS DE CADA MODELO DE CADA ANO
DE CADA MARCA?
APENDICE LCUALES SON LAS ESPECIFICACICNES iy
31 TECNICO RTP 1 TEC ELECTRICAS DE CADA MODELO DE CADA 1
ANO DE CADA MARCA?
SISTEMA ACTUALMENTE {INSTALADS \\
32 APENDICE TEC +CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL N
TECNICO RTP 36 MODEM GSM/GPRS (MARCA Y MODELQ)? \ -
4CUAL ES EL ESQUEMA ELECTRICO- »
23 APENDICE TEC ELECTRONICO DEL SISTEMA GPS/GPRS Yo
TECNICO RTP 36 INSTALADO ACTUALMENTE EN LOS “
AUTOBUSES?
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LICITACION PUBLICA INTERMACIONAL Mo, 30001105-004-09 PARA LA COli THEIGE DEL BERCIO A LARTO PLAZD COMBETENTE EN . [HEERLD),
IMPLEMENTACION, INSTALAGION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTERA BE RECAUDTS ¥ COMTHOL DE ASCESD AL BERVE FOBLICD O
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL S8 Ruirsc [f Trsus i ied pu s TS OpL ST 0 Sesnmal 815,
LA REL UE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTR), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USQ E
IMPLEMENTACION DE La TARJETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

" JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

, i
- Il\ NUMERAL DE LAE-
- BASES DE _
"’J-“E‘ﬁr,“ LICITACION AL, | 1 TEMA PREGUNTAS RESPUESTA
PREGUNTA. || oie SE REFERE | GEWERAL W
LA PREGUNTA
II \ |I. & i il i =
LR
| (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS
y ‘}{. 4 APENDICE 1B FISICAS {MEMORIA, VELQCIDAD, MARCA,
) TECNICO RTP 36 MODELO) DE LOS SERVIDORES REMOTOS
""“-\vt QUE ACTUALMETE OPERAN?
AN APENDICE ¢CUAL ES EL SISTEMA OPERATIVO QUE
a5 TEC
TECNICO RTP 3 6 USAN LOS SERVIDORES?
APENDICE "CUAL ES LA DESCRIPCION DEL SOFTWARE Y |
36 TECNICO RTP 3.6 TEC PROGRAMAS QUE USAN LOS SERVIDORES
b EN EL SISTEMA ACTUAL?
1 APENDICE ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE )
I %, 37 TECNICO RTP 36 TEC LAS BASES DE DATOS QUE USAN LOS /\:-
SERVIDORES ACTUALES? [
o APENDICE TEC GUAL ES EL DIAGRAMA A BLOQUES DE LA
{ TECNICO RTP 3 6 ARQUITECTURA DE SOFTWARE? .
' APENDICE ,
39 TEGNIGO RTP 35 TEC <A QUE SE REFIERE TCP/IP POR AIRE?
" APENDICE e ¢CON QUIEN SE TIENE ACTUALMENTE
TECNICORTP 37 GPRS?
1
APENDICE
. 41 TR - TEC <5E TIENE UN PROPIO APN?
A
| TARJETA
1 EL CENTRO DE ATENCION A LOS |
i USUARIOS SE UBICARA EN EL
N 3 LUGAR QUE DETERMINEN LOS
N 42 Tec  ¢ENDONDE SE Z?’;ﬁ'éf‘&';os CENTROS DE | 5RGANISMOS Y LA SECRETARIA
. ' DE FINANZAS EN 5U
~{-|h OPORTUNIDAD
" EN EL CASO DE LAS PERSONAS
CON DERECHO A LA GRATUIDAD
DEBERAN CONTAR CON UNA
TARJETA PERSONALIZADA A FIN
DE PODER SER CONTABILIZADO ¥
PigrilngEEPMER REGISTRADO  MEDIANTE  UNs
N MEN PERFIL PROPIQ DIFERENTE AL
MENCIONA GUE DEL USUARIO CON COBRQ, CUYA
5 CADA TARJETA , INFORMACION A CAPTURAR EN
TEC ¢ QUE TIPO DE INFORMACION? LA BASE DE DATOS SERAN LA
DEBE PERMITIR EL SIGUIENTE
REGISTRO DE AR
) INFORMACION _Em,'j'
Y _ INDIVIDUALIZADA WIRF"E.,IM
4 _':i.-"' e !
i / TELEFONC Ly
BN o ETC I\ i
7. Iy |
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JUNTE DE ACLARMASION DE HASES.

| enew anexo 1,
INCISO 111
([PAGIAS, EL SISTEMA METRCBUS NG ES
PARFASO 6), SE , ‘ OBJETO DE LA PRESENTE
i AR RErRa s s | TEC LQUE TIPO DE SISTEMA USA METROBUS? | 2 TAcion
ALOS
CORREDORES DE
:::_____ METROBUS
ye TEC LQUE TIPO DE TARJETA UTILIZA E'-gl'aﬁéﬁg%gﬂﬁp%%%%ﬁ%‘
METROBUS?
LICITACION
\ EN EL APENDICE
TECNICO DE RTP.
HABLAN DEL , EN SU CASO, EL COBRO POR EL
a6, TRANSBORDO TEC ¢SEVAACOBRAR AL REALIZAR EL TRANSBORDO SERA DEFINIDO
ENTRE EL STC ' POSTERIORMENTE POR EL GOF
METRO Y EL r
' STEDF, F\
!
TREN LIGERO S
o ENESTE ACTO EL STEDF
N ! ENTREGA DEL DOCUVENTO
~ = = TECNICO ESTADISTICO OEL
e TEC ﬂm:gm%m’g‘ﬁﬁnnglﬁfﬁf” STEDF QUE CONTIENE LA
~ RELACION DE TORNIQUETES POR
ESTACION DE LA LINEA DEL TREN
LIGERO _(PRECISION OCTAVAi
_ EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
TECNICO ESTADISTICO
if TEC LEUANTOE TORNIQUETES DE SALIDE rHAY STEDF QUE CONTIENE LA
&"J ASTUALMENTE E% CADA ESTACIONT RELACION DE TORNIQUETES [
‘ SALIDA POR ESTACION DE LA
iy LINEA DEL TREN LIGERO,
IPRECISION QCTAVA)
EN LA LINEA DEL TREN LIGERO
[ I cis ;CUANTOS MODELOS DE TORNIQUETES EXISTE UN MODELO DE
11 HAY? TORNIQUETES, EL CUAL ES CMS7
\ ! SAINCO TRAFICO
ENESTE ACTO EL STEDF
\X ENTREGA DEL DOCUMENTO
LCUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE Eﬁ%’gfgfgé‘gﬂ?gﬁg 7ol
50 TEQ CADA UNO DE LOS MODELOS DE CARACTERISTICAS DE Los |
TORNIQUETES QUE HAY ACTUALMENTE? | o e T e n BEL
- 7 TREN LIGERO, (PRECISION
o i DT TAWVAS
1. ZES NECESARIO CONTAR A LAS PERSOINAS
. N 4 TEC QUE SALEN? . NO ES NECESARIO
1 LA LINEA DEL TREN LIGEAD)
9 ACTUALMENTE SE
52 /sy TS ¢(CUAL ES EL AFORO DEL CORREDOR? 4} | TRANSPORTAN 100,000 Y,
USLUARIDE PROMEDID EM D
< s BORAELE
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LA RED [E TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVC (METRQ) MEARITE EL USC E L, I
Hr / IMPLEMENTACION OE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS E SASIHIE 2010-2030 "__
ol JUNTA DE ACLARACION DE BASES '.:I
NUMERAL OE Las
O TEMA
LIGITACION AL | oo PREGLUNTAS RESPUESTAS
QUE SE REFIERE
LA PREGUNTA ¥
ifl EY
[
LAS HORAS PICO COMPRENDEN |
. EN HORARIO MATUTING DE 6 00 A
T 7
EG ¢CUALES SON LAS HORAS PICO 9:00 Y EN HORARIO VESPERTING
DE 1700 A 21 00 HRS
LAS HORAS VALLE COMPRENDEN
EN HORARIO MATUTING DE 5:00 A
TEC (CUALES SON LAS HORAS VALLE? 00 HRS, DE S 00 A 16 00 Y EN
HORARIO VESPERTING DE 21 00 A
24:00 HRS
ENESTE ACTO EL STEDF
EETREGA DEL DOCUMENTO
- ) TECNICO ESTADISTICO DEL
A,
Tec | ¢CUALESELAFORD ENHORAS DE MAXIMA | srepe qUE CONTIENE EL AFORO
' EN HORAS DE MAXIMA DEMANDA
-\ EN LA LINEA DEL TREN LIGERO,
\ (PRECISION OCTAVA) .
EN ESTE ACTO EL STEDF [
ENTREGA DEL DOCUMENTO
. TECNICO ESTADISTICO DEL
CUAL E
56 TEC | ¢ S EL AFDRO EN HORAS DE MINIMA | STEDF QUE CONTIENE EL AFGRO
EN HORAS DE MINIMA DEMANDA
EN LA LINEA DEL TREN LIGERO
(PRECISION OCTAVA)
= LAS ESTACIONES DEMANDA
- TEC ¢ CUALES SON LAS ESTACIONES CON TASQUERA, ESTADIO AZTECA, i
: MAYOR AFLUENCIA DE PASAJEROS? HUIPULCQ LA NORIA, HUICHAPAN | 4~
= Y XOCHIMILCO ) /
METRO e\
% 58 —== -CUANTOS LECTORES VALIDADORES HAY
Y EN LE METRO?
- = e CUANTOS TORNIQUETES DE ACCESO HAY 7
, = EN EL METRO? i [
= _— ¢CUANTOS TORNIQUETES DE SALIDA HAY .
VL I EN EL METRO? -
. = = ES NECESARIO CONTAR A LAS PERSONAS =,
. QUE SALEN? |
\ = cx) ;CUANTOS MODE;E\??DE TORNIQUETES y
I"‘ { [}
11 N EC CUANTAS ACCESOS HAY POR CADA W ¥
3 ESTACION? \ 1
Al 64 TEC ¢ CUANTAS TERMINALES DE METRO HAY
14 ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE
65 TEC CADA UNO DE LOS MODELOS DE |
// /i : TORNIQUETES QUE HAY ACTUALMENTE? ) '
Ch TROLEBUSES -\ ;'-,
LOS MCD=L04 DO TROLEBUSES, || %
o 66 tec | ¢QUE MODELOS DE TROLEBUSES CIRCULAN | QUE CIRCLILAN EN EL CORREDOR| «
N EN EL CORREDOR CERO EMISIONES? CERQ EMISIONES SON DE LA |
P _ SERIE 9700 Y 9800
i CUANTOS TR
il e TEC ¢ e A 120 TROLEBUSES |\
) 58 TEC CULCES ELAE . | 100000 USUARIOS PROMEDIQ/EN |
| : ¢ L AFORO DEL CORREDOR? | DA LARORABLE ) JI
'/ LT - , e r w
— - "'\\i Wl i i
! ' 10
'_._,—-—'_ o L F k“.\ I L 3
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IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACI(14 ¥ MANTEMIMIENTO DE UN YSTEMA DE RECAUDC ¥ CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPCRTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL BERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 50001185-004-09 PARA LA CON{ATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERCS DEL DISTRITO FEDERAL {RTP},

JUNTA D

L SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVD (METRO) MEDIANTE EL L30 E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE A LOS ESERCICIOS 201 LUt |

E ACLARACION DE BAEESR . =

g a4

L i

(CUALES SON LAS FRECUENCIAS QUE
TIENEN LOS TRANSFORMADORES?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS
GENERALES DE LOS
TROLEBUSES SERIE 9000 DEL
STEDF QUE CONTIENE LAS
FRECUENCIAS DE LOS
TRANSFORMADORES
(CONVERTIDOR), (PRECISION

.CUALES SON LAS HORAS PICO?

LCUALES SON LAS HORAS VALLE?

DO T
LAS HORAS PICO COMPREME! |
_DE 8:00 A21:00 =5

LAS HOMAS VALLE COMPRENDEN
EN HORARIC MATUTING DE 5:00 A
8:00 HRS Y DE 21:00 A 24 00 HRS
EN HORARIO VESPERTINO

i'l.'. 2

¢CUAL ES EL AFORD EN HORAS DE MAXIMA
DEMANDA?

EN ESTE ACTC EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
TECNICO ESTADISTICO DEL

STEDF QUE CONTIENE EL AFORO

EN HORAS DE MAXIMA DEMANDA

DEL CORREDQR CERQ
EMISIONES

¢CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE MINIMA
DEMANDA?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
TECNICO ESTADISTICO DEL

STEDF QUE CONTIENE EL AFORO
EN HORAS DE MAXIMA DEMANDA
EN EL CORREDOR CERO i
EMISIONES

=

il
|

LCUAL ESEL TIEMPD QUE QURGH LAS
BATERIAS INTECRADWSY

EL TIEMPO QUE DURAN LAS
BATERIAS INTEGRADAS EN LOS
TROLEBUSES ES DE UNA HORA,

MANTENIENDO LOS
SUBSISTEMAS NO .
INDISPENSABLES APAGADZS

i
o]

(CUAL ES EL VOLTAJE Y CORRIENTE DE LAS

BATERIAS?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO ry
ESPECIFICACIONES TECNICAS b
GENERALES DE LOS I
TRCOLEBUSES SERIE 8000 DEL ¥
STEDF QUE CONTIENE LAS L}
CARACTERISTICAS DE VOLTAJE Y
CORRIENTE DE LAS BATERIAS,
IPRECISION OCTAVA

4EB POSIBLE QUITAR ASIENTOS DE LOS
VEHICULOS?

NO SE AUTORIZA EL RETIRO DE 71
ASIENTOS DE LOS TROLEBUSES, Al
A EXCEPCION CUANDQ SE
REALICEN LOS TRABAJOS DE
INSTALACION DE EQUIPOS,
DONDE SE PODRA RETIRAR
PROVISIONALMENTE EL ASIENTO
O ACCESCRIO INVOLUCRADO

TEL

¢ES POSIBLE BLOQUEAR SECCIONES EN
LS T:"l:JLF_EILEEEE"

ES POSIBLE BLOQUEAR
SECCIONES EN LOS TROLEBUSER
DURANTE LAS LABORES DE *,,..
INSTALACION DE EQUIPOS,
EVITANDO AFECTAR OTRS

l"u\
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IMFLEMENTAGIDN, METALAZION, TPERAGON T AAWYERSAENTD O vl 52 M DT SECAUDD ¥ CONTEDL BE ACCESD AL SERDID PLELICH DF

“ TRANAPORTE (M SABAES0D 4 EL METRITO PENERAL & TARSO CEL EERVICINE TRAVSSOHTER ELECTRIZCS. BEL TR THITS FECENAL (ETEL

1 R D TRANEP ORTE DS #ASAJEMOR OFL DIBTRAITO FESEREL (AT EL 508 TEMA DE TUANE DI SOLBSTIVE (METREE NECUAKTE B Ro T
IMPLERSN TaSIEN OE LA TR TA WA TIROGEAL, CONRERPORIEVTE A LOS BIERCSIOE M3

JUNTA DE ACLARACION DE BASES, - s

I -

= |

SISTEMAS DEL TROLEGUS

F, 5,
"\i EL ESTUDIO SE REFIERE A
*-“qq_.‘ APENDICE REALIZAR EL ANALISIS E
. TECNICO STEDF INVESTIGACIONES PARA
o INCISO 3 4. DETERMINAR LA UBICACION DE
, POSTERIOR AL . LOS PUNTOS DE
T SUB-INCISO VI, SE = <DE QUE TIFO? VENTA/RECARGA PARA
MENGCIONA UN GARANTIZAR LA COBERTURA
ESTUDIO SUFICIENTE DEL SERVIGIO DE
RESPECTIVO RECARGA Y VENTA DE LAS
s TARJETAS A LOS USUARIOS
i EL ESTUDID PARA DETERMINAR
LA LBECACION DE | D5 PLINTES

GE REGARGA, DEBERA SER
W REALIZADD POR ELLICITANTE
¥ - ey EEARADCE, ¥ LOS RESLLTADOS
\‘ o This ¢QUIEN LD LLEVAR|A AL CABC? OUE ESTE SRACJE DEBERAN
% GARANTIZAR LA COBERTURA
SLUFICIENTE DEL SERVICID GE
RECAREA ¥ VENTA A LOS
1 USUARICS
EL ESTUDIO PARA DETERMINAR
LA UBICACION DE LOS PUNTOS f
DE RECARGA TENDRA UNA o { |
FECHA DE REALIZACION 0 '1: |
DEFINIDA POR EL LICITANTE ¥
GANADOR DE ACUERDQ A SU
CALENDARIO DE TRABAJO,
DEBIENDO ESTAR CONCLUIDO
PREVIAMENTE AL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DE ESTA LICITACION
LOR CRITEMIDS PARA
DEG&SRTLLAR EL ESTUILNG I
SERAMN AQUELLQE OUE EL .
o TEC  BASD QUE CRITERIGSE? LIEIFANTE CONSIDERE |
BUFICIENTES PARA GARANTIZESR |
LA PFREETACION DEL SERVICIO
Y R GEJETO DE ESTA LIDTACION,
L LS DiAGREAMAS, MOOELOE Y
'F.,‘ E_EL'.ILIEMﬁE DE LOR DIFERENTES 1}1,
\ & e . SCUALES SERIAN LOS TiAGRAMAS agﬁﬁ.ﬁﬁﬂﬁﬁﬂéﬁﬁﬁg—?ﬁ 7l
L EMELINCISO 381, | TEC MOBELOS ¥ ESOUEMAS DE LOS EEPECIFICACIANES TECNICAS

=
-

1] TER (GUANDDBE LLEVARIA & CaRTd

fI’L HFEAENTES TIPOS DE TROLESLUSES? EEHE.FI."\LEE: nE LOS
[ 1\ TROLEBUSES SER|E 2000 DEL \
__STEDF {PRECISMIN DETAWA ]

BLETEMA CENTRAL % \
EL SISTEMA CENTRALESTA | |
DESCRITO EN EL INCISO “G" DEL\i

PUNTO 2 1 DEL. ANEXO UNQ DE

TED
=ML,y Ef LA JUNTA DE ACLARAGION DE “
SES CELEBRADAENLA ,— |
SECRETARIA DE FINANZAS EL/20 | o
DE ENERO DEL 2010 J,

105 oy

: . S LAS BASES DE LICITACION
o/ QUE SE REF [EREN CON EL SISTEMA \E\JTREGADO ALOS LICITANTES | ¢,
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

¢QUE ELEMENTROS COMPRENDE EL

LOS ELEMENTOS QUE INTEGREN
EL SISTEMA CENTRAL ESTARAN
DEFINIDOS POR EL LICITANTE
DENTRO DEL DISENO DE SU
PROPUESTA, CUMPLIENDO CON
LO SCLICITADO EN EL INCISO "G”

i TED DEL PUNTO 2 1 DEL ANEXO UNO
| SISTEMA CENTRAL? DE LAS BASES DE LICITACION
ENTREGADO A LOS LICITANTES
EN LA JUNTA DE ACLARACION
BASES CELEBRADA EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS EL 20
DE ENERO DEL 2010
EL TIEMPO REQUERIDO PARA LA
DISPONIBng)AD DE LA
EN EL APENDICE o INFORMACION, SE REFIERE A
B4 TECNICOSTEDF | Tec | ¢COALES SONLOS TEMPOS REGERDOS | QUE SE CUENTE CON ELLA EN EL
DELANEXO | 211V ’ | MOMENTO QUE SEA REQUERIDA
MEDIANTE LOS PUNTOS CLIENTE
. - ¢QUE SE DEBE ENTERNDER POR
: L EVOLUCIONAR EL SISTEMA CENTRAL?
EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA [
(CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES DE | ' +
- _— LOS EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA
UTILIZADOS ACTUALMENTE EN AL RED DEL
METRO?
< SE PODRAN UTILIZAR LOS EQUIPOS
il TEC | INSTALADOS PARA ADECUERLOS AL NUEVO W
SISTEMA? |
L EN EL ANEXO 1, JHAY ALGUNA LIMITANTE PARA LAS .
. INCISO 1 1 2 TEC TIENDAS DE CONVENIENCIA? NQ EXISTE LIMITANTE
QUE SE ENCUENTREN
LCUALES SON LAS CARACTERISTICAS | DEBIDAMENTE ESTABLECIDAS DE
an TEC MINIMAS GUE DEREN CUBRIR LAS TIENTAS
\ oo bbin il DISPOSICIONES NORMATIVAS.
| g FISCALES Y MERCANTILES
APLICABLES
| AQUELLAS QUE ACREDITEN
LA RECOLECCION CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
012 VHOl= 12 ESTABLECIDOS EN LA LEY DE
it SUGIERE A TRAVES TEC ¢QUE EMPRESAS SON AUTORIZADAS? ;
Sai SEGURIDAD PUBLICA DEL D F
oA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
REFERENCIA
SE PRECISA A LOS LICITANTES
QUE LA PERSONALIZACION
—_— +QUE ES UNA PERSCONALIZACION gﬁi%l@%w S%EREE)ESRE DQT LA

ELECTRICA?

PERSONALES DE LOS USUARIC
CON GRATUIDAD
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES

NUMERAL DE LAS
' BASES DE
LICITACION AL
QUE $E REFIERE
LA PREGUNTA

.luui'dsii.p oE
! PHEGLUNTA

TEMA

CENERAL PREEATI

93

-
1

.

RESPUESTAS

¢ QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR LA
PERSONALIZACION ELECTRICA DE LAS
TARJETAS?

TEC

EN LA SECCION

= 1523

s

LA PERSONALIZACION
ELECTRICA DE LAS TARJETAS
DEBERA PERMITIR LA
GRABACION DE DATOS
PERSONALES DEL USUARIO CON
GRATUIDAD, ¥ MANEJARLOS DE .
MANERA RESTRINGIDA

¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER LA

TEC CAMARA DIGITAL (MEGAPIXELS ETC)?

\ \

95

< QUE SE DEBE ENTENDER POR BASE DE

TEG CLIENTES?

. 96

LAS CARACTERISTICAS DE LA
CAMARA DIGITAL SERAN
DEFINIDAS POR LOS LICITANTES
CUMPLIENDO CON LAS
NECESIDADES DEL PUESTO DE
PERSONALIZACION DE TARJETAS
QUE SERA OPERADQ POR EL
LICITANTE GANADOR

LA BASE DE CLENTES SE
REFIERE AL PADRON DE
USUARIOS CON  GRATUIDAD,
CUYOos CRITERIOS DE
SELECCION ESTAN DEFINIDOS
POR CADA ORGANISMO

|PARA EL CASO DEL STEDF,
ESTOS SE SENALAN EN EL
PUNTO 118 DEL APENDICE
TECNICO DEL STEDF DEL ANEXO
UNO DE LAS BASES DE

LICITACION ENTREGADD A LOS
LICITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES
CELEBRADA EN LA SECRETARIA
DE FINANZAS EL 20 DE ENERQ
DEL 2010

¢ QUE CLASE DE INFORMACION SE DEBE
PERMITIR INTRODUCIR ¥ CONSULTAR PARA
LA PERSONALIZACION DE LAS TARJETAS?

TEC

| EN EL ANEXO 3
| FORMATO DE
a7 PROPUESTA
TECNCIA EN LOS
FUNTOS 3540 AL
70

¢ QUE SE ENTIENDE POR TITULO DE

TEC TRANSPORTE?

= ¢ B < /ﬁ NE ™/

SE ENTIENDE FOR TITULO Ds
TRANSPORTE & LOS BOLETOSY
|GUE SE EMPLEAN EN LOS
DISTINTOS MODGS DE
TRANSPORTE  QUE  OPERAN
ACTUALMENTE e i

i
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

‘_q |

obwna |  rmeoowas |

LAS CARACTERISTICAS DEL
LECTOR DE TARJETAS SERAN
DEFINIDAS PCR LOS LICITANTES
CUMPLIENDO CON EL PUNTO 13
DEL ANEXO UNO DE LAS BASES
DE LICITACION ENTREGADO A
LOS LICITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES
CELEBRADA EN LA SECRETARIA
DE FINANZAS EL 20 DE Er.'F.

DEL 2010

LAS CARACTERISTICAS DE LA
IMPRESORA DE TARJETAS SERAN
DEFINIDAS POR LOS LICITANTES
CUMPLIENDO CON EL PUNTO 15
DEL ANEXO UNC DE LAS BASES
DE LICITACION ENTREGADO A
LOS LICITANTES EN La JUNTA DE
ACLARACION DE BASES
CELEBRADA EN LA SECRETAR[A
DE FINANZAS EL 20 DE ENERO
DEL 2010

EN LA SECCION
1524,

¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE EL LECTOR

- DE TARJETAS?

FES

EN LA SECCION
1525

¢ QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER LA
IMPRESCRA DE TARIJETAS?

o
Ny

TEL

QUE INFORMACION DEBE CONTENER EL ]
RECIBO? \

TEC

SE DEBERA ENTENDER PCR
CODIFICADOR DE VENTA Y
RECARGA DE TARJETAS AL
DISPOSITIVO UBICADO EN LOS
PUNTQS DE VENTA, ENCARGADO
DE BRINDAR SEGURIDAD Y
FIABILIDAD A LAS TARJETAS
DURANTE SU VENTA Y REGI&H&.

¢ QUE SE DEBE ENTENDER POR

Tt CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA?

EN LA SECCION1 7 TEC

LOS CONTRATOS CON LAS
TIENDAS DE CONVENIENCIA |
DEBERAN SER CELEBRADOS POR | 1]
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO Y
LA TIENDA DE CONVENIENCIA,
CONFORME AL PUNTQ "B" DEL
ANEXC UNO DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LAS BASES DE LICITACION
ENTREGADO A LOS LICITANTES ¢ ¥
EN LA JUNTA DE ACLARACION DE |
BASES CELEBRADA EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS EL 20
DE ENERQ DEL 2010
EN ESTE ACTO SE HACE
LENTREGA A LOS LICITANTES DEL
EOCUMENTO TECNICO
ESTADISTICC STEDF DONDE SE
SERALA LA CANTIDAD DE LAS
MAQUINAS EXFPENDEDORAS
PR v .

EN CASO DE QUE SE REQUIERA CGMISION,

10oi ¢A CARGO DE QUIEN cu:.mrﬁ:'e\t
)

-
]

\

Y

DEACUERDO AL
APENDICE
TECNICO STEDF
DEL ANEXO1 211

¢A CUANTAS MAQUINAS SE DEBEN
EXTENDER LAS MAQUINAS
EXPENDEDORAS?

VENTA/RECARGA, (PRECISION 'l,'

108
o,

Voo
N
ol
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JUNTA DE ACLARAGION DE BASES b

\

NUMERO DE
PREGUNTA

NUMERAL 0E LAS |

mmﬁﬁaﬁ?fﬁ

|

QUE SE REFIERE
LA PREGUNTA

104

QCTAVA)

CONSIDERANDO QUE EN EL
CASO DE LAS TERMINALES DE LA
RED DE TROLEBUSES, SE
UBICARAN EN LA VIA PUBLICA EN
EL CASQO DEL TREN LIGERQ SE
UBICARAN EN EL INTERIOR DE
LAS ESTACIONES ESTOS
REQUERIMIENTOS NG
SUBSTITUYEN LAS TIENDAS DE
CONVENIENCIA SENALADAS EN
EL PUNTC 21 INCISO'B" DEL
ANEXC UNO DE LAS BASES DE
LICITACION, ENTREGADO EN LA
JUNTA DE ACLARACION DE
BASES CELEBRADA EN LA
SECRETAR[A DE FINANZAS EL 20
DE ENERO DEL 2010

EM EL CASODEL
TROLEBUS

TEC

PARA EL
TROLEBUS,

TEC

DE RECARGA”?

<EN DONDE SE VAN A UBICARLOS CENTROS

EN ESTE ACTO SE HACE
ENTREGA A LOS LICITANTES DEL
DOCUMENTO TECNICO
ESTADISTICO STEDF DONDE SE
SENALA LA DISTRIBUCION DE LAS
MAQUINAS DE VENTA/RECARGA
CONSIDERANDO QUE EN  EL
CASO DE LAS TERMINALES DE LA
RED DE TROLEBUSES, SE
UBICARAN EN LA VIA PUBLICA,
(PRECISION OCTAVA)

¢EN DONDE SE VAN A UBICAR LOS

CENTROS DE VENTA REGARCA PARA

EXTERIORES?

TEC

EN ESTE ACTO SE HACE
ENTREGA A LOS LICITANTES DEL
DOCUMENTO TECNICO
ESTADISTICO STEDF DONDE SE
SENALA LA UBICACION DE LAS
MAQUINAS DE VENTA/RECARGA,
CONSIDERANDCG QUE EN EL
CASO DE LAS TERMINALES DE LA
RED DE TROLEBUSES, SE
UBICARAN EN LA VIA PUBLICA
APRECISION OCTAVA)

¢DEBEN LLEVAR TAMBIEN TOUCH SCREEN
LOS CENTROS DE RECARGA PARA EL

TROLEBUS?

LA PANTALLA TACTIL (TOUCH
SCREEN) ESTA CONSIDERADA
COMO PARTE DE LA INTERFAZ
CON EL USUARIO EN LAS
MAQUINAS
EXPENDEDORAS/VALIDADORAS
CONFORME A LO SENALADO EN
EL PUNTO 21 INCISO B" ANEXD
Ut DE L&Y HARES E:;
LISmasitsy ENTRESADD BN |
JUNTA DE ACLARACION DE
BLEES. CELESRADA: EM LA
SECRETARIA OF FINMNTAS EE 20
D& ENEROTGEL 2010
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LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPQRTE COLECTIVQ {METRQ) MEDIANTE EL USO E
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’ | IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 \

/0 DE TRANBFOATES ELECTRISOR B8 | CE8 TIT FEDERAL (STE),

/
JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

APENDICE
TECNICO STEDF

EN

EETE -ACID GE HACE
ENTREGA A LOS LICITANTES DEL
DOCUMENTO TECNICO
ESTADISTICO STEDF DONDE SE
SENALA LA UBICACION DE LAS
MAQUINAS DE VENTA/RECARGA,

T ; A bl
16T, DEGQSST(N?RLSZ 2 TEC (EN DONDE ESTAN UBICADAS? CONSIDERANDO QUE  EN EL
RED DE TROLEBUSES, SE
UBICARAN EN LA Via PUE_.
(PRECISION OCTAVA)
EN EL APENDICE
TECNICO STEDF SOUALES 50N LAS SUNDIOMNES EXISTEMTES A%E”ébgﬁ:; (E:ELl EESTPECIJDSF bg ¢
10 DEL ANEXO 1 2.2 TEL CE LS EQUIPCOS DE WA LIDASEN ¥ VALIDACION ¥ CONTROL DE
DE LAS MAQUINAS CONTROL DE ACCESO? ALIDA ACCESON =
EXPENDEDORAS,
. CARACTERISTICAS TECNICAS
EL TERMING MICROPROCESADCH
SE EMPLEA PARA DESCRIBIR LA
TECNOLOGIA EN LA QUE DEBERA
ESTAR BASADC EL SISTEMA
- +EL TERMING MICROCONTROLADOR Y MIENTRAS QUE EL TERMINO
by 10e TE: MICROPROCESADOR SE USAN DE MANERA | MICROCONTROLADCR ES
INDISTINTA? EMPLEADD PARA SENALAR EL
DISPOSITIVO CON EL QUE
DEBERAN OPERAR LOS EQUIPCS
VALIDADORES
1o TES LCUAL ES EL CABLEADQ QUE SE TIENE?
1 TEC JQUIEN HIZO LA INSTALACION ACTUAL?
1z TEC LQUIEN LE DA MANTENIMIENTO? A
13 cy (CUALES SON LOS PLANOS Y ESQUEMAS !
v e DEL EQUIPO ACTUALMENTE INSTALADO? |
= ¢ CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES
i eL ELECTRICAS?
. 115 TEL ¢CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES
o ELECTRICAS DE LAS MAQUINAS ACTUALES?
118 TEC ¢ DONDE SE PONDRAN LAS MAQUINAS? 1":\ B
e
17 TEE CLALES 508 LAY ESPECFICACIONES b
= TECHICAY BE LA MATUIINAE SC T L ESY IIID-I
13 TEC sOUALES SOMN LOE SIBTEMAS OF ) .l"-.
! - COMLNIC RS N AT TUALEST 1\
144 TEC . SE PUEDE HACER USO DE ELLOS? kY
130 TEC ¢ QUE VELOCIDAD DE TRANSMISION SE -
F | - i MAANMNE AT
e mpe———

/-

4 fzéi ﬁQ Q\ L
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

PREGHNTA J

=

.ml | i.-\.l

i

NUMERAL BE Las
; ;ﬁ:ﬁﬁ |
oA

-

.ES ESCALABLE?

¢PUEDE HACERSE LA INSTALACION DE

FEC CABLEADO HACIA CADA TORNIQUETE?

«QUE TIPO DE CONEXIGN TIENEN DE
SALIDAT

(CUAL ES LA INFRAESTRUCUTRA DE RED
ACTUALMENTE INSTALADA (SWITHCES,
ROUTERS)?

.
A
ra

SE PUEDEN USAR LOS TORNIQUETES
ACTUALES?

¢SE PUEDEN MODIFICAR LOS TORNIQUETES
ACTUALES?

——

(CUANTOS LECTORESS-VALIADORES HAY
EN LA ACTUALIDAD?

¢ COMO ESTAN DISTRIBUIDOS?

¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE
LOS LECTORES ACTUALES?

EN EL CASO DE STEDF NO SE
CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
DE COMUNICACIONES PARA ESTE
FIN

EN EL APENDICE
TECMICO STEDF
DEL ANEXO |
43 VI

LOS PUNTOS DE YENTA DEL TREN LIGERQ,
METRO , CUENTAN CON CONECTIVIDAD A
INTERNET, CONNEXIONES ELECTRICAS,
RED LOCAL?

EN EL CASQ DEL STEDF, LOS
PUNTOS DE VENTA DEL TREN
LIGERC ESTARAN UBICADOS EN
LAS ESTACIONES, DONDE SE
CUENTA  CON  CONEXIONES
ELECTRICAS A 127VAC

i

130, TE

CAPITAL HUMANO

¢QUE SUCEDERA CON EL PERSONAL
ATuaLs

¢HABRA UN CAMBIO EN LAS FUNCIONES DE
LAS PERSONAS QUE ACTUALMENTE
TRABAJAN EN EL METRO?

(ELPERSONAL DEL METRO VA A
CONTINUAR {TAQUILLERAS) VA A
CONTINUAR © SE DEBE CONTRATAR NUEVOQ
PERSONAL?

TR

SIPERMANECEN QUE TIPQ DE TRABAJO

TEC VAN A DESEMPENAR?

TEC (CUAL SERIA LA RELACION LABORAL?

| SIVAN A PERMANECER, ¢ VAN A
| DESARROLLAR FUNCIONES QUE NOSOTROS
LE ASIGNEMOS?

TEC

i

— o BE AN

a
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TEC

| *2008-2010 Lt
Bicentanario de iz In neiz fenario -q\r"'
de la Revolucion en |a Ciudad de México”

THANBPORTES

TREEIM DOL BERVICHD A LA NGO FLAFD-CO WSS TEAN TE §4 EL IISERQ,
[E BUCANDD ¥ CONTIHIL ITASCEED A, SEONCIOPLELICO
GOF DL BISTRITO FRLIERAL (STE),

JUNTA DE ACLARACION DE BASES, %,

¢ @UE APOYO JURIDICO Y DE

RESPONSABILIDAD LABORAL HAY ENRTP Y
TRANSPORTE ELECTRICO PARA LOS
OPERADORES QUE RECIBAN EL PAGO EN
MANG Y REALICEN ACCIONES DE

SABOTAJE

N EL CASC DEL SIEDF, LAG
INCIDENCIAS EN LA OPERACION
SERAN ATENDIDAS POR EL AREA
JURIDICA EN COORDINACION
CON LA COMISION DE
SUPERVISION Y EVALUACION DEL
SERVICIO

PREGUNTAS DEL LICITANTE:
K MASIVOS, S.A. DE C V.

INTELIGENSA SOLUCIONES

INTELIGENTES PARA NEGOCIOS

‘."'-. HEAY == 5 ] A, . a N :
_ ?Q\t'r‘_ BURTA | i ' .
I - LAS FUNCIONALIDADES DEL
VALIDADOR DEBERAN ESTAR
| SUSTENTADAS EN EL ESTANDAR
ISC 14443 TIPO A Y B,
."q" ACLARANDO QUE,
_I".,; PREFERENTEMENTE, PARA EL
- SISTEMA DE
= B T E’ERA C%Bg'gTE“E")E ;PORQUE?, ,ESTO ES COBRO DE TARIFA SOLICITADO
B EPELT IAIBNET | TARIFA RESTRICTIVO?, S| RESTRINGEN A | SE DEBERA OPERAR CON EL TIRO
i TECHCAS E% LA | sOLCTADO  sg | . TIPO B, COMO VAN A SEGURAR _ (B CONFORME A LO SENALADO
o PAGINA 8 INCISO | | DEBERA  OPERAR | QUER EXISTA UNA BASE AMPLIA DE | EN EL INCISO ‘C'  DEL ANEXO
\ CON EL TIPG B FABRICANTE DE TARJETAS UNO DE LAS BASES DE
' LICITACION ENTREGADOQ A LOS
\} LICITANTES EN LA JUNTA DE
L AGLARACION E A
CELEBRADGA EM LA BECRET
OE FINAMZAS EL 20 DE EME
DEL 2010
LA TARJETA DEBE
PERMITIR LA
ESCALABILIDAD
DEL SISTEMA
f PAGINA 4 MISMO | HACIA OTROS | ¢S1USAN TIPQ B, QUE SE HARA —
,ﬁq‘f 2 ANEXO SEGUNDO | USOS, CON EL DE STC METRO Y EL TREN _
/M PARRAFO POSIBILITAR LA | SUBURBANO QUE USA TIPO A7 '
L/ COMPATIBILIDAD E |
; INTERACCION CON
OTROS MODOS DE
TRANSPORTE \
N/
3.-CON LO ANTERIOR SE DIO RESPUESTA A LAS PREGUNTAS PRESENTADAS HASTA LA SESION DE \

LA JUNTA DE ACLARACICN DE BASES CORRESPONDIENTE AL DIA 20 DE ENERQ DE 2010,
HACIENDO LA ACLARACION QUE EN LOS CASOS DE LAS PREGUNTAS QUE AUN NO HUBIERA
RESPUESTA ESTA SE DARA DURANTE LA REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES
DE LA PRESENTE LICITACION

N E & SRy




¥ o
7 7 o "2008-2010
[ A T=Hirantanario da 1 o fdens & ri
||III : | de la Revolucién en la Ciudad de México”
r
f I LICITAGION PUBLICA INTERNAGCIONAL No 30001105-004-09 PARA LA SN TRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZD CONSISTENTE EN EL DISENQ,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, QPERACION ¥ MANTENIMIENTD DE UN S" HA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE ACGESO AL SERVICIO PUBLICS DE
Iq TRANSPORTE DE PASAJEACS EN EL DISTRITO FEDERAL A& CARGO DEL 'IIﬂVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP}, EL HISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USC E

IMPLEMENTACION DE Lo TARIETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

4 - SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES DE NUEVAS SOLICITUDES DE ACLARACION DE BASES DE

LICITACION,

DE CONFORMIDAD AL PUNTO 37 MISMAS,

QUE FUERON PRESENTADAS

POSTERIORMENTE AL DIA 20 DE ENERO DEL ARO 2010, AS| COMO DURANTE LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES DE FECHA 26 DE ENERQ DEL 2010, MISMAS QUE SE ENLISTAN POR GADA

UNA DE LAS EMPRESAS QUE LAS FORMULARON———------—-------

REF'REGUNTAS DEL LICITANTE ACS SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V,

NUMERAL DE LAS
BASES DE

ucmciéw
SE REFIERE

I d | i

TEMA OEHERAL

PREGUNTAS

1

ANEXQO TECNICO

(PARA CUANDQ SE PREVE LA INTEGRACION
DEL S5ISTEMA DE TRANSPORTE METROBUS?

21 COMPONENTES

ANEXO TECNICO

LAS PROPUESTAS DEBEN DE FAVORECER EL

.
: | GENERALES DEL US0 DE LOS SISTEMAS EXISTENTE (STC)?

SISTEMA C}

21 COMPONENTES | ANEXC TECNICO FPARRAFC 21 : SE ACEPTAM SISTEMAS DE
GENERALES DEL CONTEC DE PASAJEROS CON BASE DE
SISTEMA C}) SENSORES INFRA ROJOS?

21 COMPONENTES | ANEXO TECNICO ¢LOS PRINCIPIOS DE TRANSBORDCO PUEDEN
GENERALES DEL SER DIFERENTES DE  ACUERDO AL
SISTEMA A) OPERADOR {TARIFA DIFERENTE)? o

[ .PRINCIPIO BASADO EN TIEMPC LIMITADO
PARA AUTORIZAR EL TRANSBORDO?, 0O
(NUMERO DE TRANSBORDOS PERMITIDOS?,
Q0 (CONJUNTC DE ESTOS PARAMETROS,
DENTRO DE UN MISMO OPERADOR? PERQ
< TAMBIEN ENTRE OPERADORES?

L — l
21 COMPONENTES |

ANEXO TECNICO

EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA (SE DEBE
DE PERMITIR UN SISTEMA DE IMPRESION? ©
(3E DEBEN INTEGRAR UNA SISTEMA DE
IMPRESION DE RECIBO?

ANEXO TECNICC

AUTORIZADA" PARA EL RECAUDC DE LAS
VALORES? ;YA EXISTE UNA LISTA DE
EMPRESAS AUTORIZADAS?

ANEXO TECNICO

(LAS VALIDACIONES MULTIPLES
AUTORIZADAS PARA LAS TARJETAS CON
PERFIL PREFERENCIAL?

ANEXO TECNICO

GENERALES  DEL
SISTEMA B)
21 COMPONENTES
GENERALES  DEL
SISTEMA B)
[21 COMPONENTES
GENERALES  DEL |
SISTEMA C)
21 COMPONENTES
GENERALES  DEL
SISTEMA C)

¢DEBE DE EXISTIR UN PRINCIPIQ DE
'ANTIPASSBACK" (RECHAZO DE LA TARJETA
DURANTE CIERTO TIEMPC PARAMETRIZABLE
51 SE PRESENTA LA MISMA TARJETA
PREFERENCIAL VARIAS VECES)?

PUEDEN ACLARAR ,QUE ES UNA EMPRESA |

ESTAN

21 COMPONENTES

ANEXO TECNICO

GENERALES DEL
SISTEMA C)
21 COMPONENTES
GENERALES DEL
SISTEMA G)

ANEXO TECNICO

(LAS  REGLAS  TARIFARIAS  ESTAN
CENTRALIZADAS O CADA ORGANISMO DEBE
DE PODER PROGRAMAR SUS PRINCIPIOS
| TARIFARIOS?

¢SE PREVE "EL INICIO DE QPERACION DEL

V'CIRCUITO BICENTENARIO",  EL - SISTEMA
; CENTRAL CEEERS ESTAR AFERANGT
| & -FH'E CTAMENTE SO UM TIEMPD rdaxihan
| & i MESES PR A EL CnFlTII.ﬂn
| FE 'i"nl...-l".l"i.'ll.-'ll' WTO © ESQ SiENIFC QU JEL
I CORRESORE - BICENTEMARID DEEERA DE

FUMCIOMAR D05 MESES DESPUEE OE LA
| FIRMA DEL SONTRATO OO EL PAOVEEDOR

[OE ;.“-F':"-'I'f""':l Eh "P";:I DE

_ CONTESTA)
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WICTTACICN PuBLIEA INTERNACION A% e 3030710530458 PAAR LA DM THETACION DEL SERWIRRD & LAAGD PLAZS DOMNINTESTE BN EL DIBERD, <
PAPLEMENTATIE . INETRLACIIN, DPERACCA ¥ MANTEMIBIERTE DE Lin RIETENA DE RECADO ¥ CORTHOL OF £EAES0 A AEAVIZID FURLICH DE
THANNPORTE OF PASEENDS BN EL [WETRIT FELERAL A CARGE DE|, CIE B TRANEPGATES BLEC TR 08 B8 s miome PRESmAL |5TEL
LA RPD OF TRANEPORTE DE PAZASERDS DEL DE TR FEDERAL (W7 FYEISTERA OF TRASSPOETE COLES TIVD [(METIG| MEMANTE L US3 6 :
AAPLEMENTAEIOR 8 LA TEAIETA BULTINODAL CORREOPCIRTIERTE A LOS TIENCosE P10 \

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

POSITIVA, DE ACUERDC A MNUESTRA
EXPERIENCIA, NO SE PUEDE FABRICAR
TARJETAS EN MENQS DE 3 O 4 MESES
(DISENO GRAFICO, MUESTRAS, TIEMPO DE
FABRICACION, DIFUSION ) ES UN A MALA
INTERPRETACION?
21 COMPONENTES ANEXO TECNICO |PUEDEN ACLARAR QUIEN ES RESPONSABLE
GENERALES  DEL DE
1 SISTEMA A) (LA GENERACION DE LAS LLAVES DE
SEGURIDAD DEL SISTEMA?
;LA FABRICACION DE LOS MODULOS DE
SEGURIDAD?
1-  INFORMACION .SE ACEPTAN EXPERIENCIAS
12 TECNICA Y ANEXO 8 INTERNACIONALES?
ADMINISTRATIVA
1-  INFCRMACION SE  PUEDE  APOYAR  TAMBIEN EN
13 TECNICA Y ANEXO 8 EXPERIENCIAS DE SUBCONTRATISTAS?
ADMINISTRATIVA
PROPUESTA ANEXO 38 CHEY FORMATO  DEFINDD  BERA EL
14 ECONOMICA QUMIMIETHD OE L& INFORMACIOHN EM LA
PROPUESTA ECONOMICA?
PARRAFO 5 | ANEXO SE INDICA LA FECHA DEL 1 DE ABRIL 2010
PERIODO DE | APENDICE PARA LA PUESTA EN OPERACION DEL
IMPLEMENTACION | TECNICO RTP SISTEMA CONFIRMAN ESTA FECHA © SE
REVISARA DE ACUERDC A LOS TIEMPOS,
DADO QUE YA SE TIENE DIFERENCIA EN LAS
FECHAS PREVISTAS EN LAS BASES ESTA
15 FECHA ES MUY CORTA PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO (FABRICACION DE EQUIPOS,
DE TARJETAS TIEMPOS DE INSTALACION,
CAPACITACION ] ACS SOLICITA SE AMPLIE
ESTA FECHA POR LO MENOS A 12 MESES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL
CONTRATO ) —_——
PARRAFO 185 ANEXQ PUEDEN SCR MEMZAJES VISUALZANGG EN
i APENDICE L& PasTalla 'BEL  PUFTRE AMNTE \.\’JE
. TECNICO RTP | COAMLUMICACIIN POR WOZ?
' APENDICE DE "'{'x
1% ESPECIFICACIONE
S TECNICAS DE A
LOS EQUIPOS A i\
| SUMINISTRAR \
SINOPTICO RTP ANEXO EN ESTE APENDICE APARECE LA CANTIDAD
APENDICE DE EQUIPOS ACS SOLICITA QUE LA
TECNICO RTP CONVOCANTE INDIQUE LA CANTIDAD TOTAL
DE EQUIPOS COMO ALCANCE TOTAL
41 GESTION DEL | ANEXO EXISTEN CONTRADICCION DE FECHAS ENTRE
PROYECTO APENDICE EL PARRAFD 41 DONDE SE HABLA DE &
TECNICO STC MESES PARA EL INICIC DE OPERACION Y EL
PARRAFO 5 DONDE SE INDICA EL 4 DE ABRIL
2010 ; PUEDEN CLARIFICAR?
ANEXO EN ESTE APENDICE AFARECE LA CANTIDAD
6 SINQPTICO STC | APENDICE DE EQUIPOS ACS SOLICITA QUE LA
TECNICO 8TC CONVOCANTE INDIQUE LA CANTIDAD TOTAL

DE EQUIPCS COMO ALCANCE TOTAL

s
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IIIII ]| L] LICITACION PUBLICA INTERNACIONI.;.L No 10001105-004-09 PARA LA CONTLA‘I’ACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
I.' |"I'i i IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SIETEMA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
| |I | \ TRANSFORTE DE PASAJERDS EN EL DISTRITO FEDERAL & GCARGO DEL BERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STEL
I|I L LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL {RTPJ.éL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO {METRO) MEDIANTE EL USC E oy
| \. IMPLEMENTACION DE LA T"f. JETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE & LOS EJERCICHDS 2010-2000 "f
| .III ' k JUNTA DE ACLARACION DE BASES ™,
\ R |
o ekt ne
rﬁEuEEi%E LigiTact QUE || TEMA GENMERAL PHESUNTAS
- ! -1 LA
EGLUNTA
= 5 . 4L ==t =1 &1 ._- — 4 'I
3 SINOPTICO STE | ANEXO EN ESTE APENDICE APARECE LA CANTIDAD ||I
! -0 APENDICE DE EQUIPCS ACS SOLICITA QUE LA| |
(\, TECNICO STEDF | CONVOCANTE INDIQUE LA CANTIDAD TOTAL | '
| DE EQUIPOS COMO ALCANCE TOTAL .
[ ANEXO EL PROYECTO DE TARJETA DE CIUDAD 4 SE
21 APENDICE DEBE DE CONSIDERAR EQUIPOS PARA EL
TECNICO STEDF | PROYECTQ DEL TRANVIA DEL CENTRO?
ANEXO PARRAFO 353 TRANSMISION DE vOZ
. 29 APENDICE . PUEDE SER MENSAJES VISUALIZADOS EN LA
. Rtk TECNICO STEDF  |PANTALLA DEL PUPITRE ANTES DE
: COMUNICACION POR VOZ? - _
ANEXO TIEMPOS EN EL PARRAFQ 4 1 SE HABLA D
| 23 APENDICE E10 MESES PARA EL INICIO DE OPERACION,
b TECNICO STEDF | EN EL PARRAFO 5 DEL 1 DE ABRIL 2010 POR s
[ FAVOR ACLARAR ESTE PUNTO? /
! 111.TARJETA  SIN | APENDICES CONFIRMAN  QUE  (LAS LLAVES DE|
24 CONTACTO lTECNICOS SEGURIDADES SON COMUNES A LOS |
i . ORGANISMOS? -
111TARJETA SIN | TARJETAS (CUANDO SE COMUNICA AL GANADOR EL
25 CONTACTO DISENG GRAFICO DE LA TARJETA?
¥ !
| 111TARJETA SIN | TARJETAS | ¢cCUANTAS VARIANTE DE DISENQ GRAFICO
1 S 26 CONTACTO I EXISTIRAN  (TARJETA  TIPC  GENERAL,
[ '\1- . | PREFERENCIAL, CON FOTOGRAFIA )7
e 111TARJETA SIN TARJETAS ¢EL DISENO GRAFICO DEBE DE RESPETAR
,‘{“‘5. i | 27 CONTACTO CIERTOS PARAMETRQS DEPENDIENTE DEL
it [ TIPO DE TARJETA SE CONSIDERG? ;
[ . 16 BASES LICITACION | CONFIRMAN QUE LA FECHA DEL PARRAFO 1 6
28 ES INCORRECTA?
¥ — ——————————————
% | 34  ETAPA  DE|BASES LICITACION |CONFIRMAR QUE LAS FECHAS DE ETAPA DE
29 IMPLANTACION ¥ IMPLANTACION Y MONTAJE, PRUEBAS E
‘\\ | MONTAJE INICIO DE OPERACIONES DE LA TABLA EN 3 4

3 — =IT='; = - —
NIUMEROQ | | MUMERAL DE LAS l‘_ "
S |0 | BASES DE LICITAGION | TEMA | RS LTS
" % |PREGUNT| AL QUE SF REFIERE LA | GENERAL
\\.\ o R U IPREGUNTA d -
N \|
j [ |[|MePELC DECORTRATE SE ESTARA AGREGANDO AL MODELO DE CONTRATO EL NUMERO DE
{
B A= SIS HEG |OFICIO DE LA AUTORIZAGION A DICHO DOCUMENTO? ,
NUMERAL 11 \ [
2 EN CASO DE CAMEID D SIENES CONGTRYIDGS, MODIFICADGE O
T MODRLO DE CONTRATG MANERA PERMANENTE A BIENES DEL DOMINIO PUSLIGS 74 SEA FOR
I\', E?E'-’_f;gsc%’; E*E”:"\ERA- ADMIN  |MANTENIMIENTD, REPARACION O MEJORA EN EL EQLIBD L CLlEN ¥
il i SOMD SE ESTARA ACTUALIZANDG EL ASTA A EFECTD DE QUE ESTA
| ' CONTENGA LOS DATOS DE LOS EQUIPOS QUE EFECTIVAMENTE SE
W | ENCUENTREN INSTALADOS? B
| 3 |MOD
) ) A'Z"S%BE SESJSS:O 7 [EN QUE FORMA LOS ORGANISMOS ESTARAN CONSULTANDO LA |
L i - [ MACION CONT DE PREPA f
S\ | “TeRcER pAREARD [ NFORMACION CONTENIDA EN EL SISTEMA DE PREPAGO
_—-=-——-"—4"€"__/_-T- -"'\\ ) 14 5

- \ - . "5}; \Mx:\k""‘- \ =i .
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VICITACION PUSLISA INTEARACEREL e 000712800409 FARA LA COMTRRTACION DOL BURYICED & L&D PLATD COMEIN TRNTE BN KL CRSEHG,

PAPLEMENTASIOR, INHTRLRGON UFFRﬁEl‘iI‘l\'PW'“HlFH"ﬂ DE 14 BIRTESA DE AECAUDD ¥ CONTROL OE ASCERD A BEAVICID PURUTS OF l‘.‘ |
1 THRMEPORTE OF PASL T A0S FH TL DETRITE FELERAL A CARDD DEL RERVIEN] O TRAKBPORTES ELECTREOS el RETRT0 FEDEYAL |RTE), '
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTF), KL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO} MECHIANTE EL USC E '1‘
Ve IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 I-.
i ( [ JUNTA DE ACLARACION DE BASES.
r

— _—
e .POR QUE SE H;\BTA DE DISMINUIR LA CANTIDAD DE SERVICIOS HACIA
EL FINAL DEL PARRAFO CUANDO ESTE EN S| TRATA DE NUEVAS
N MO&E"O DE SN TRATO st |NECESIDADES O REQUERIMIENTOS POR PARTE DE OTRAS
. CLAUSULA SEGUNDA, o DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES © |
' PARRAFQ OCTAVO ENTIDADES PARA QUE EL PROVEEDOR HAGA LA PROPUESTA
CORRESPONDIENTE?
S| | cthsuagona | s SUENACEOTTALSCUS sEs L roVERDOR PAA
- SEGUNDO PARRAFO ' |
P A PARTIR DE QUE EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ES UNA
MODELO DE CONTRATO . FPROPUESTA DFL PROVEEDQR, LO ANTE?lOR SEGUN EL DOC!JMENTO .
AUSULA DECIMA LEE DENOMINADQ “RELACION DE ENTREGAS" ; QUIEN CALIFICARA, Y EN 51
\ c CASO MODIFICARA, EL CRONCGRAMA DE ACTIVIDADES QUE
Y . PRESENTARA EL PROVEEDOR? =
\ T MODELO DE CONTRATO AC[.ARAR S| LA DISPOSICION A QUE SE REFIERE EL INCISO IV} DE LA
Y, LA . (e CLAUSULA DECIMA SEGUNDA SERA SIN PERJUICIO DE LO PREVISTO EN
S LT IS L) *  |EL TERCER PARRAFO DE LA CLAUSULA NOVENA DEL MISMO
SEGUNDA, INCISO IV) BR\ Ea
4 |MODELO DE CONTRATO o
® A A ADMIN | ¢CUALES SERAN LOS ALCANCES Y CONTENIDO DEL REPORTE DE
Y W CLAUSULA DECIMA OPERACICONES A PRESENTAR?
i h SEGUNDA, INCISO XIX)
| ' 3 MODELO DE CONTRATO ESPECIFICAR EL PLAZO PARA ADQUIRIR, INSTALAR Y PONER EN
4 CLAUSULA DECIMA At MARCHA LOS EQUIPOS, MECANISMOS, MEDIOS Y SISTEMAS QUE SEAN
\ CUARTA. SEGUNDO NECESARIOS, ADICIONALES O COMPLEMENTARIOS PARA LLEVAR A
PARRAFO |CABG LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS INCREMENTADOS
\\ 10 ZE MENCIONA QUE SE DEBERA UTILIZAR COMO APOYO PARA VENTA /
RECARGA DE TARJETAS LA BED GE VENTAS DE 5TC  NO SE REALIZARA
;‘TPPE_NSDJ%F,TT%S'S% INSTALACIGN DE EQUIPG OE VENTAIRECARGA AUTOMATICA EN LARED
ADMIN |02 RTE BN LA ETAPA 37 EN CASO CONTRARID SEN CUE MOMENTS
ENTREGADO EL 20 DE < 5
ENE INICIARA LA OPERACION DEL EQUIFS ESPECIFIGH [ISEAA00 PARA La
TARJETA DE CIUDAD Y CUAL ES LA EXPECTATIVA DE INSTALACION DE
ESTOE EOUIPOSY
- AWEAD ¥ , _
ESPECIFICACIONES 4COMO SE REALIZARA LA COMPENSACION PARA EL CASO DE '
——— TECNICAS G SISTEMA | .. |INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS ENTRE LA TARJETA DE CIUDAD Y LA |
CENTRAL ENTREGADO ' TARJETS ST0Y S GOMO SE LLEVARA A CABD EL INTERGAMBID OF
EL 20 DE ENERO DE INFORMALC N
2010 ) .
\\' 12 AMEXD T
A, . TE%PNIIEC?;\FE%A?IE‘PEEI\?A JCAME BE LLEVARS. A CARD LA DPERACICN EN LA ETADA DE
" ol CENTRAL ENTREGADG | ADMIN  [TRANSICION EX LA CUAL TENDRAN QUE COMPARTIR
" N o TRANSACCIONALIDAD LA TARJETA STC Y LA TARJETA DE CIUDAD? .
2010 |
13 | APENDICE TECNICO PARA LOS CASOS DE RTP Y STEDF ¢ SERA NECESARIA LA INSTALACION |
RTP Y STEDF srarly  |DE EQUIPOS DE VENTARECARGA AUTOMATICOS EN LA ViA FiALICA?
ENTREGADO EL 20 DE " |EN CASO DE SER NECESARIA, ;CUANTOS EQUIPOS SE REQUERIFAN EN
' ENERO DE 2010 CADA RUTA?
N [ Y APENDICE TECNICO
, RTP -SINOPTICO RTP, DEFINIR QUE SE ENTIENDE POR PUESTO DE CONSULTA Y CUAL 5E
| STEDF Y 5TC ACSIIN. [SUFUNCION ESPECIFICA, Y PARA CADA CASO, CUALES SERAN LOS
ENTREGADO EL 20 DE CRITERIOS PARA SU INSTALACION 'y
| ENERO DE 2010
' 15 S¢EE2N‘ID|2CF;EN-!|-'ER%réJEE?O PARA EL CASO DE TARJETA DE CIUDAD, EN CADA ESTACION DEL STC
l..,:' £ - s ADMIN  |;ES POSIBLE DESIGNAR UN TCRNIQUETE EXCLUSIVO EN CADA
L 30 0E ENERD OF e !
_ 2010 — ‘ v - ]
- __:—EI—T_— _ . s | 1
(' A X! K Q\ 1e i
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EMA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE i

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

5,

e e (O M P
PREGUNT| AL GUE :unmmu GENERAL PREGUNTAS ,
PREGLUNTA =i 5
16 APENDICE TECNICO T o
STC 21 2 ENTREGADO == LCUANDO TERMINA LA VIDA UTIL DE LOS ACTUALES VALIDADORES DE
EL 20 DE ENERQ DE = TORNIQUETE DEL SCT?
i 2010 |
[ 17 APENDICE TECNICO
STC 2 1 2 ENTREGADO o (CUANDO SERA NECESARIO REEMPLAZAR LOS TORNIQUETES DE SCT Y
| EL 20 DE ENERO DE I DE QUIEN SERA LA RESPONSABILIDAD DEL REEMPLAZO?
2010
T APENDICE TECNICO PARA LAS EXPENDEDORAS ACTUALES DEL STC METRO (SE
STC212ENTREGADO | 0 CONSIDERARA REALIZAR UNA ACTUALIZACION SIMILAR AL EQUIPO DE
EL 20 DE ENERO DE | TARJETA DE CIUDAD CON. POR EJEMPLO TOUCH SCREEN, ENTREGA
2078 DE CAMBIO_ETC? -
N AR e TESNEOT LQUIEN SERA EL RESPONSABLE DE RECOLECTAR EL EFECTIVO DE LAS|
e T e ADMIN  |EXPENDEDORAS CON LAS QUE YA CUENTA EL STC, EL LICITANTE
v 010 GANADOR O EL 5TC?
"-.I B APENDICE TECNICO
\ $TC 2 12 ENTREGADO S (HAY COBERTURA GPRS EN TODAS LAS ESTACIONES DEL STC PARA
- EL 20 DE ENERO DE | o ENVIO DE TRANSACCIONES DE VENTA/RECARGA, ALARMAS, ETC ?
2010 :
| | e TEee T ;CUAL VA A SER EL ESQUEMA DE RECARGA ATENDIDA EN TAQUILLAS,
W EL Som gt ADMIN  [SE UTILIZARA AL PERSONAL DEL 5TC O TENDRA QUE ASIGNARSE
\ S PERSONAL POR PARTE DEL LICITANTE GANADOR?
i 3 ANEXO 1 o
EST'DEEgl\'llF(‘:i’;c:Os'}ES T +CUAL ES EL OBJETIVO DE CONTAR CON IMPRESORA DE RECIBOS EN
ENTREGARO EL 90 DE EL EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE PERSONALIZACION? k\
- ENERO DE 2010
T ANEXO 1 .
ESPECIFICACIONES I
TECNICAS B VENTA somss |¢CUAL SERA EL PRECIO DE VENTA AL USUARIO FINAL DE LA TARJETA
RECARGA ENTREGADO S 1BE ciupap? Ab
EL 20 DE ENERO DE il
2010
APENDICE TECNICO !
STEDF 3 SINOPTICO R (DONDE SE INSTALARAN LAS 10 PUERTAS DE ACCESO A PERSONAS
ENTREGADO EL 20 DE HEREE 1 ON DISCAPACIDAD, EN TROLEBUS O TREN LIGERO?
WA ENERO DE 2010
E ANEXO 1 . CUAL ES EL TOTAL DE ENCIERROS DE VEHICULOS DEL QUE CONSTAN
\r ESPECIFICACIONES RTP Y STEDF Y CUANTOS SE TOMARAN EN CUENTA PARA LA PRIMERA
s TECNICAS ENTREGADO | TEC /ADMIN |[FASE? ;LOS ENCIERROS CUENTAN ACTUALMENTE CON
Pl EL 20 DE ENERQ DE INFRAESTRUCTURA PARA INSTALAR EQUIPO DE COMPUTO EN CASO DE
, - 2010 SER NECESARIO?
X SE MENCIONA EQUIPOS ¥ SERVICIOS QUE ASEGUREN LA VENTA Y
ANEXO 1 RECARGA DE TARJETAS INTELIGENTES DE PREPAGO EN LAS
ESPECIFICACIONES TERMINALES Y PARADAS DE LOS DIFERENTES ORGANISMOS' ; DEFINIR
TECNICAS 2 1 TEC /ADMIN S| ES OBLIGATORIO CUBRIR CON INFRAESTRUCTURA DE RECARGA EN
ENTREGADO EL 20 DE "PARADAS PUBLICAS" DE CADA ORGANISMO? . QUIEN ES RESPONSABLE
wfl ENERO DE 2010 DE LA SEGURIDAD Y BUEN ESTADO DE ESTOS EQUIPOS EN VIA
ba | PUBLICA?
Lyl | =t ANEXO 1
Wi ESPECIFICACIONES SE MENCIONA “PARA LAS UNIDADES MOVILES (AUTOBUSES) DEBERA
14} TECNICAS 2 1 TES :P.E-!'.l'.hl [IMPLEMENTARSE UN MQDULO DE GEQLQCALIZACION® , PARA
M| ENTREGADO EL 20 DE ROLEBUSES NO SE REQUIERE GECLOCALIZAGION?
BE | ENERO DE 2010 A
I‘\f [ ‘=8 ANEXO 1 SE MENCIONA "LA TARJETA DE CIUDAD DE PREP Ao &1 LT ac 101
[ A| ESPECIFICACIONES | TEC /ADMIN |DEBE PERMITIR SU USQ EN LOS DIFERENTES SISTEMAS DE ‘
7 L TECNICAS 2 1 ;‘F‘ANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS QUE SON OBJETO DE ESTE I
€ = il .n - W -'I#'
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES

Pl T S R

0T _ms| v = WU e
ENTREGADC EL 20 DE ANEXO TECNICO AS|I COMO LA ACEPTAZILIMN DE LAS DIFERENTES
ENERO DE 2010 TARJETAS EXISTENTES HASTA ESTE MOMENTOQ DE LAS DIFERENTES

SO[UCHINES DE TARJETA INTELIGENTE DEL 87C". (LA FRAEE
BCEFTACION DE LAS DIFERENTES TARIETAS SRESTENTES® 9E SEFIERE
AL SISTEMA Y DISPOSITIVOS PROPUESTOS ¥ NO A LA TARJETA DE
CIUDAD EN S| MISMA? ; DE ACUERDO AL TEXTO, SOLC SE DEBE
CONSIDERAR LA TARJETA DE SCT GOMO TARJETAS EXISTENTES, NO

| METROBUS? Ve

ANETD 1 : 1
| | copeaNt s (LA LICITACION REQUIERE ESPECIFICAMENTE UN TIPO DE CHIP CD21 O

DESFIRE, LO QUE SIGNIFICARIA EN AMBOS CASOS DIRIGIRLA A UN SO
TECSh:LCégQTIé$éETA TEC /ADMIN |PROVEEDOR DE CHIP O SE REQUIERE LA FUNCION CD21 ¥ DESFIRE,

N

)

LAS CUALES PUEDAN ESTAR AMBAS Y COEXISTIR EN UNA SOLA
-I S ey TARJETA CON CHIPS? \
0 ANEXO 1 SE MENCIONA "LA TARJETA SIN CONTACTO PREVISTA SERA CON CHIP A
ESPECIFICACIONES BASE DE MICROPROCESADOR, PERMITIENDO LOS PRINCIPIOS DE
TECNICAS A TARJETA |1 . INTEROPERABILIDAD ENTRE OPERADORES Y OFRECIENDO UN ALTO
A SIN CONTACTO NIVEL DE SEGURIDAD A ESCOGER ENTRE UNA CD21 O UNA DESFIRE”
\ ENTREGADO EL 20 DE LEXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE UN ORGANISMO PARTICULAR
- ENERO DE 2010 'SELECCIONE CD21 Y OTRO ORGANISMO SELECCIONES DESFIRE?
", ANEXO 1 LA NUEVA TARJETA PREVISTA COMO USO PARA LA TARJETA DE
ESPECIFICACIONES CIUDAD DEBERA DE REEMPLAZAR A MEDIANO PLAZO LAS TARJETAS
1 TECNICAS A TARJETA | 1o o EXISTENTES DE TIPC MIFARE Y CD-LIGHT OPERANDO ACTUALMENTE EN
™, SIN CONTACTO EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO" ACLARAR DE
\ ENTREGADO EL 20 DE MANERA PRECISA QUE SE DEBERA ENTENDER POR "MEDIANO PLAZO"
W | ENERODEZ010 PARA LA SUSTITUCION CE LA TARJETA DEL STC?
f ! ] ANEXO 1
a.]| A, Coi s ¢ QUIEN PROVEERA LOS MODULCS DE SEGURIDAD SAM NECESARIOS
Ifr _ e 3 L OUIPOS | TEC /ADMIN. [PARA LA CORRECTA FUNCIONALIDAD DE LAS TARJETAS EXISTENTES
L S R Tl COMO CDLIGTHMIFARE DE STC EN EL NUEVO SISTEMA DE CIUDAD?
[ |~ ENEROQ DE 2010 _ N . 1
TR ANEXO 1 u
N SE MENCIONA “LA DISTRIBUCION TANTO DE LAS MAQUINAS DE VENTA,
T As S NS COMO DE LOS ALCANGES DE LA RED DE VENTAS EN TIENDAS DE

TEC /ADMIN [CONVENIENCIA ESTA ESPECIFICADA PARA CADA ORGANISMO EN SU
AMNEED TECHNICO PARTICULAR® ; DUNCE PODEIADE ENCONTRAR ESTA
IRFOIRMAZION BE HETREULION OF EQLIPGS BE RECARGAY

DE VENTA Y RECARGA
ENTREGADO EL 20 DE
ENERO DE 2010

. 3 ANEXO 1 ¢EL PAGO CON LA TARJETA DE CIUDAD, SERA EL UNICO ACEPTADO,
] ESPECIFICACIONES TANTO EN STC, RTP Y STEDF? CUAL SERA EL PROCEDIMIENTO DE
i°'h TECNICAS A TARJETA MIGRACION DEL METODO DE PAGO ACTUAL AL USO DE LA TARJETA DE | /)
Jw L SIN CONTACTO AOMIN  [CIUDAD? EN CASO DE DE QUE SE VAYA A ACEPTAR COMO MEDIOS DE | 1 |
f by ENTREGADO EL 20 DE PAGO EL EFECTIVO EN STE DF Y RTP Y BOLETOS EN STC, JUNTO CON '
ENERO DE 2010 LA TARJETA DE CIUDAD ;COMO SE FOMENTARA EL USO DE LA TARJET{;
. ____|DE CIUDAD ENTRE LOS USUARIQS DE CADA SERVICIO?
= ACTUALMENTE EN LAS MISMAS RUTAS DONDE DAN SERVICIO, TARTD
| ANEXO 4 RTP COMO STEDF, EXISTEN OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBKICTI :\l .
ESPECIFICACIONES (MICROBUSES POR EJEMPLO), QUE MEDIDAS SE TIENEN PENSADA \
TECNICAS ENTREGADG | Abmln  [MPLEMENTAR PARA QUE EL USUARIO DECIDA UTILIZAR TANTO RTF N
o EL 20 DE ENERO DE COMO STEDF 50BAE OTROS MEDIDSY (58 TIENE CONTEMPLADD
.l'"ll “HIP 2010 TENER MAS RLITAS 0 SERYIOI0 EXCLUSING PaRA LN MEDID DE _
A TRANSPORTE COMO QCURRE ACTUALMENTE EN LA LINEA 1 DE \
i METROBUS?
' f kL ACLARAR QUE EL INCISO § CONTIENE UN ERROR, YA QUE NI LAS BASES |
! APENDICE TECNICO A DE LICITACION, NI EL CONTRATQ SE REFIEREN A QUE LA INSTALACION, _
RTP ANEXO UNO 5 Ze PRUEBAS Y PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA DEBAN REALIZARSE
A MAS TARDAR EL 1 DE ABRIL DE 2010

v, APENDICE TECNICO L0 ACLARAR QUE EL INCISQ 7 CONTIENE UN ERROR, YA QUE ESTE INCIEC
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JUNTS [IE ALLARACION OF BABES

BASES DE tugE'_r..u:lﬁH
AL GUE SE REF) ;

FREGUNTAS

ATP ANEXD LNG, T

—_
DUPLICA EL REQUISITO DE LA FIANZA CUANDO LA FIANZA A LA QUE SE
REFIERE ESTE INCISO 7 ES LA MISMA A QUE SE REFIERE EL INCISQ 6 3
DE LAS BASES DE LICITACION

FIDEICOMISO

ANEXQ 7 ESQUEMA DEL

LEG

CONSTITUIR EL FIDEICOMISO, FUNGIENDQ COMQ FIDEICOMITENTE EL
MISMO, COMO FIDUCIARIO LA INSTITUCION QUE SENALE LA

SECRETARIA ¥ COMO FIDEICOMISARIOS EL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL ¥ LOS ORGANISMOS" AHORA BIEN, EL INCISO 6 2 DE LAS
BASES DE LICITACION ESTABLECE QUE 'EL ESQUEMA DE
ICONTRATACION NO CONTEMPLA EL PAGO DE ANTICIPO ALGUNC FOR
iLO QUE EL PROVEEDOR NO DEBERA ENTREGAR UNA GARANTIA POR
ANTICIPO" POR MANDATO LEGAL DEL ART 381 DE LA LEY GENERAL DE
TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITC, EN VIRTUD BEL FIDEICOMISO,
EL FIDEICOMITENTE TRANSMITE A UNA INSTITUCION FIDUCIARIA LA
PROPIEDAD O LA TITULARIDAD DE UNO © MAS BIENES O DERECHOS,
SEGUN SEA EL CASO, PARA SER DESTINADOS A FINES LICITOS Y
DETERMINADOS, ENCOMENDANDOQ LA REALIZACION DE DICHOS FINES A
LA PROPIA INSTITUCION FIDUCIARIA SIEL FIDEICOMITENTE FUESE EL
PROVEEDOR, NO EXISTEN BIENES © DERECHOS QUE DEBA APORTAR
AL FIDEICOMISO. MAXIME S| NO ESTA CONTEMPLADO EL PAGO DE
ANTICIPC ALGUNG SE PIDE QUE SE ACLARE QUE EL INCISO 1 DEL
ANEXO 7 (ESQUEMA DEL FIDEICOMISO) CONTIENE UN ERROR LOGICO Y
JURIDICO A PARTIR, ASIMISMOQ, DE LA REDACCION DEL INCISQ 2
CONFORME AL CUAL 'LAS ENTIDADES DEBERAN PARTICIPAR COMO
APORTANTES ¥ COMO FIDEICOMISARIOS'

i

FIDEIS O

ANEXD ¥ ESOUEMA CEL

AN FUNDAMENTD EN LO DICHD BN EL MUMERAL MNEECIATE
ANTERICH, ACLARAR QUE EL INCI50 B GEL ANEND 7 (SSOUERATEL Y,
FIDEFCOMIS2Y CONTIENE LN ERROR LOGISO ¥ JIRIDICG. YA QUEELY,
PREVEEQCR NO-PUEDE FUNGIR COMO FROEFCOMITENTE POR LA R

O QUE MO ESTA ER LA PORIBILIDAD BE APORTAR NINGLUN TiPC DE :
BIENES O BERECHDS AL FIDEICCOMIBD

| 2 a

FIDEICOMISO

ANEXO 7 ESQUEMA DEL

LBz

DE CONFORMIDAD CON EL INCISO 14 DE LAS BASES DE LICITACION
"GO EL FIN-DE BSTADLECER EL MECANISMO OE FAGD A& QUE ZE MACE
REFERENCIA EN EL AMERD QNS “CONTRARRERTACION ¥ MESANISM
DS PAGD" OF LAS BASES DE LICITACION, BE CONITITLIRM LN
FITEICLMIST, COM INSTITUEIGN FINANCIERA AUTORZADN EN
TERMINGS DE L2 | EGISLATIIN APLICAELE DENTRDOE LOS VEINTE
DIASE HADILES POSTERINAES & LA CELERRACIN DEL CONTRATE LA
(CALIGACION DE PAGD A CARGO TE LA BECRETARIA DE FINAMEAS ¥ LOS
[CRGANIBMOE SEEFECTUARA AL FROVEEOCH FOR EL FIDUCIARED, EX
ICEMSECUENCES, ¥ CONFORME A LA DEFINICKON LEGAL DEL sRT, 361 DE
LA LEY GENERAL OE TITULOS ¥ CPERACIONES TE CREDITD, LOLIENES
IDEHE M FUNGIR COMD SIDEICOMTENTES: La SECRETARIA OF FINANZAS
Y LOS DRGANISMOS. 0 SOLO LOS ORGANISMOS? ACLARAR QUE EN 5U
{CARACTER DE FIDEICOMISARIOS FUNGIRAN EL PROVEEDOR Y LOS
{ORGANISMOS (ESTOS ULTIMOS PARA LOS INGRESOS DERIVADOS DEL
IRECAUDO A LOS USUARIOS)

41

FIDEICOMISO

ANEXQO 7 ESQUEMA DEL

LEG

ACLARAR QUE EL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO ESTARA INTEGRADO
POR LOS RECURSOS PUBLICOS DEL PRESUPUESTO QUE HAN SIDO
AUTORIZADQOS PARA EL PROYECTO Y LOS SERVICIOS SEGUN SE
DESPRENDE DEL INCISO 1 7 DE LAS BASES DE LICITACION

e

42

MODELG DE

FRIMERA
'‘ORGANISMOS"

CONTRATCO CLAUSULA

LEG

LPOR GUE BE FREVE LA PARTICIPACION (€ 'CUALDLIER OTHO \
DRGAMISND PUELEG OUE PRESTE EL SERVICHD PLBRLSD B h

POSTERICRIOAD A CELEBRACICN DEL CONTRATO, DESEESEQMIR EL
SERVICIC. CUMPLIEMCO CCM L4 MORMATIWVIDADY APLHZASLE A LA

TRAMEPORTE OE FERSONAS €N EL-DISTRITD FEDERAL ¥ QUE SON “\_';\

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL MISMO'? . COMO SE RESPETARA LA
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JUNTA DE ACLARACION DE BAEBES. L
%

| |NUMERQ NUMERAL DE LASO ||[| -
| |pe BASES DE LICITACION ‘I@L L e
PREGUNT| AL QUE SE REFIERE LA | - ' AINERUNTAS
A PREGUNTA
INTEGRIDAD ECONGMICA ¥ FINANCIERA DEL PROYECTO Y LOS
SERVICIOS? ;NO DEBERIAN HABER REGLAS CLARAS PARA EL INGRESO
ESOS “OTROS ORGANISMOS"™?
43 ACLARAR QUE LA DEFINICION DEL PERIODO DE INVERSION ES
‘-\11 MODELO DE INCORRECGTA, YA QUE LAS ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL
ry CONTRATO CLAUSULA e SERVICIO. POR SU PROPIA DEFINICION EN LAS BASES DE LICITACION,  |%,
i PRIMERA "PERIODO DE NG PUEDEN FIRMARSE CON POSTERIORIDAD AL CONTRATO PORQUE | %"
M INVERSION® PRECISAMENTE ESAS ACTAS SE FIRMAN PARA EL INICIO DE .
- PRESTACION DEL SERVICIO e
\ 44 MODELO DE "
CONTRATO CLAUSULA IEG +CUAL ES EL PERIODO DE TIEMPO QUE ABARCA EL PERIODO DE ‘ &
PRIMERA “PERIODO DE INVERSION?
INVERSION"
45 oL ACLARAR QUE DEBERA AGREGARSE A ESTA DEFINICION LA MENCION
oS CLAU T AL CONTRATO: “PERIODO DE OPERACION ES EL QUE INICIA A PARTIR
e e LEG DE LA SUSCRIPCION DEL O LAS ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL
N , SERVICIO, EL CONTRATO Y SUS ANEXOS, Y CONCLUYE CON LA
\ OPERACION VIGENCIA DEL CONTRATO"
| — ]
48 CONT"F’JE%L&QESUL A DEBERA ACLARARSE QUE ESTA DEFINICION ESTA INCOMPLETA
e, Electany e LEG RESPECTO DE LA CITADA EN LAS BASES DE LICITAGION, LE FALTA
e Nse o "PREVIO EL DESCUENTO Y EL PAGO QUE HAGA DICHO FIDEICOMISO A
ey e FAVOR DEL PROVEEDOR DE St/ RESPECTIVA CONTRAPRESTACION ﬂ
By P - [ { v
\ + CONT’E"R%?%L?\EEEXO : EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEBE SER ELABORADG POR EL
;\ O A o TEC LICITANTE? S! LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, ,DEBE EL LICITANTE
R A lII\iE?RARLO A SU PROPOSICION TECNICA? -
48 [ACLARAR EN FORMA EXPESEA Y CLARS ) LIS SIGWENTES i
| % COMCEPTOS CONTEMDOS EN E& LEY ¥ EN L5 BASES OFE LICTACION
A SON CORRECTOS \)
\ 1 - EL CONTRATO SE FIRMA EN UN TERMING NO MAYOR DE 15 DIAS \e
| HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HUBIERE .
l"'. | CONT“;E%'—&%ESULA CEh NOTIFICADO AL PROVEEDOR EL FALLO CORRESPONDIENTE "
\ TERCERA 2 - EL FIDEICOMISO REFERIDO EN EL INCISO 14 DE LAS BASES DE
LICITACION SE CONSTITUIRA DENTRO DE LOS VEINTE DIAS HABILES 1
POSTERIORES A LA CELEBRACION DEL CONTRATO .'I ]
| 3- NO SE ESTABLECE NI EN LAS BASES DE LICITACION, NI EN EL ' f {i
I i MODELO DE CONTRATO UNA FECHA O FECHAS DE FIRMA PARA LAS
, ', “ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO” {
/ ‘ L \ 49 EL PRIMER PARRAFO ESTABLEGE “A PARTIR DE LA FECHA QUE SE
\ [ ESTABLECE EN EL ANEXO 6 "CONTRAPRESTACION Y MECANISMO DE
MODELO DE PAGO” DE ESTE CONTRATO, Y DURANTE E£L PERIODO ESTABLECIDO EN /’U'f
- oA LEG EL MISMO, LOS ORGANISMOS A TRAVES DEL FIDEICOMISO PAGARAN AL
- ST PROVEEDOR LA CONTRAPRESTACION QUE SE INTEGRARA DE
~— CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL REFERIDO ANEXO 6 DEL v
PRESENTE CONTRATO" (CUALES SON LAS "FECHAS" Y CUAL EL H
"PERIODO” A QUE SE REFIERE DICHO PARRAFO?
50 MODELO DE - . CUAL ES EL PRECIO QUE SE PAGARA AL PROVEEDOR POR LA COMPRA,
| | CONTRATO INCISO 93 DE LOS ACTIVOS DEL PROYECTQ?
51 MODELO DE ¢EN QUE PLAZO, UNA VEZ FIRMADO EL CONTRATO, LAS PARTES
CONTRATO CLAUSULA LEG ACORDARAN LOS 'MECANISMOS CONVENCIONALES” PREVISTOS EN }
VIGESIMA OCTAVA DICHA CLAUSULA?
52 MODELQ DE LEG LCUAL ES EL FUNDAMENTO LEGAL PARA QUE LA SECRETARIA DE /
CONTRATO CLAUSHLA | FINANZAS Y/O LOS ORGANISMOS PAGUEN AL PROVEEDOR LOS {1
= . I s . {120 b
1) - - X( ] ,\,__— 2 i
L] J ¥ I
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[ IAFLERIEN TACROH (R Lk TRILINTA WL TMO0AL. CORAESSHONEENTE & LOE EIENLIEE 302050
l,t -'|I ( ' JUNTA DE AGLARACION DE BASES, |
p =5 -
PREGUNTAS
VIGESIMA OCTAVA ACTIVOS DEL PROYECTO EN 10 AHGE T
53 MODELQ DE tPOR QUE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y/O LOS QORGANISMOS, AL
CONTRATO CLAUSULA LEa ADQUIRIR LQS ACTIVOS DEL PROYECTO NO PAGARAN T2, T3, Y T4,?
VIGESIMA OCTAVA o LNO DEBERIAN ESTABLECERSE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS CLAROS \
FARA LA COMPRA, EN SU CASQ, DE DICHOS ACTIVOS? \\'-
| P NI e EN RAZDN DE LA EQLIDAD TRANEPARENCIA ¥ BUEHA FE, (NO.OEBERIA LY
"-Q I MODELO DE BECQIRSE DENTRO DEL REGIMESN [E LA SoiM s BE SUPESWVISION ¥
b -,:‘l ! CONTRATO CLAUSULA LER EVALUACION DEL SERVICIO, QUE EL PROVEEDOR ASISTIERA CON VQZ
S, TRIGESIMA PERC SINVOTOS, ¥ QUE EN TODAS LAS RESOLUCIONES SE LE DARA EL
. e " "DERECHO DE AUDIENCIA", ¥ EL DE SUBSANAR LOS INCUMPLIMIENTOS
b DETECTADOS FIJANDO PLAZOS RAZONABLES ¥ JUSTDS? |
%] MODELO DE
- CONTRATO CLAUSULA LEG CDEBERIAN LEVANTARSE ACTAS DE LAS SESIONES DE LA COMISIGN DE
TRIGESIMA - SUPERVISION ¥ EVALUACION DEL SERVICIO?
5‘5]. _.'_I.-’-S GETarE| DB INISID DE PRESTACION DEL 5E _r'-l‘-Jll._‘Z-D EESTAN
MODELO DE PREVISTAS EN LA LEY G 50U REQLAMENTDT  SUE CRCEMNAMIENTD
1 CONTRATO INCISO 10 2 LE= JURIDICO LAS REGULA Al GRADO DE DARLES PREEMINENCIA SOBRE EL
! I"'._ CONTRATO, TAL Y COMO LO SUGIEREN EL MODELO DE CONTRATO Y
| '.H LAS BASES DE LICITACION?
Y LD LENQUE MOMENTD O FECHA{S) TEBEN FIRMARSE LAS ACTAS| =
INIEH) BE PRESTACION TEL SESNVIZI0T
MODELO DE = -
y 1-¢ ?
|III CONTRATO INCISO 10 2 LE LEN QUITf PLAZO DESPUES DEL FALLO !
" 2 - .EN QUE PLAZO ANTES DE LA FIRMA DEL CONTRATO? "
\\4 L 3 - (EN EL MISMO MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO? L T L
£ L HABRA DE FIRMARSE UNA ACTA DE ENTREGA/RECEPCION DE LOS I._
MCDELO DE LEG ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS? -
HI' CONTRATO INCISO 9 4 B (PUEDE SER ELABORADA FOR EL PROVEEDOR PARA FIRMA DE LAS '}
[_ PARTES? b
4', ™ £2 MODELO DE \1
LI CONTRATO INCISO 181 LEG ¢COMO DEBE INTERPRETARSE LA PALABRA "INMEDIATAMENTE"? ,I'.
‘\ | SEGUNDO PARRAFO g
i3 MODELO DE e ¢ QUE SON, COMO FUERON O COMO SERAN ELABORADOS LOS 'INDICES | )
CONTRATO INCISO 182 DE EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO"? -
g1 ! 10INTRODUCCION DEL
AMNEXO 1
ESPECIFICACIONES d‘,CUALES SON LOS CRITERIOS QUE DEBE CONSIDERAR EL LICITANTE
TECNICAS DEL SISTEMA ECG |PARA LA 'ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION DE LA TARJETA DE
i CENTRAL ENTREGADO CIUDAD"? ,DE QUE MANERA SERAN EVALUADOS EN LA PROPUESTA?
S 'I{ EL 20 DE ENERO DE
b\ 1 2010
- i A SECCION 2 1 DEL
AMNEXO 1 Bl - = - x 5 "
ESPECIFICACIONES CLIANTIO 58 HACE REFERENDIA & LA “RED OE VENTAR ASISTIDN (POE m
TECNICAS DEL SISTEMA ECO EMN TIENTAS OE COMNYVEREEMCIN ) 5_':'_"."-LEE S50 LOS PARAMETROS =
-~ . = | CENTRAL ENTREGADO NUWERC LOCALIIACIHIN O DISPONIRILIDAD DE PUNTOS DE VENTA
<yl EL 20 DE ENERO DE REQUERIDOS? .
2010 {
ml SECCION 2 1 DEL v
ANEXO 1 L .
ESPECIFICACIONES !CuANuO SE HACE REFERENCIA A LA "RED DE VENTAS ASISTIDA (POS3
TECNICAS DEL SISTEMA Eco EN TIENDAS DE CONVENIENCIA), . CUALES SON LOS LINEAMIENTOS "\
- SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS O SOBRE LA i
CENTRAL ENTREGADO PRESTACION DE LOS 1CIO7 .
EL 20 DE ENERO DE SEREle A
2010 . ,
B4 SECCION 2 1 DEL i ECO |SE REQUIERE PRECISAR LA DEFINICION DE "TIENDAS DE
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\ | de la Revelucién en la Ciudad de México" .
Iﬁ LICITACION PUBLICA INTERNAC|ONAL Mo, 20001105-004-08 PARA LA CON"#TA(HON DEL SERVICIO & LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL CISEND, Y N W
’\\Illl':i L |MPLEMENTAC|0N, |NSTQLAC|0N, OPERACION Y MANTENIMIENTD QE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESD AL SERVICIC PUBLICO DE ., ¥
' \ TRANSPORTE DE PASAJERQS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL !m'ﬂlf-'":‘ DE TRANSFORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), L T
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITD FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO [METRO) MEDIANTE ELUSD E b
‘I i IMPLEMENTACION DE La TRRJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICICS 2010-2030 "
| i JUNTA DE ACLARACION DE BASES. I .
I'.. | — — —_—
i TrR T R L e ;
MERAL \ . | \
| /PREGUNTA *
ANEXO 1 CONVENIENGIA”, EN PARTICULAR S| EXISTEN REQUISITOS PARA QUE UN
-_ ESPECIFICACIONES ESTABLECIMIENTO PUEDE PERTENECER A LA “RED DE VENTAS
=y, TECNICAS DEL SISTEMA LEISTIDA (POS EN TIENDAS DE CONVENIENCIAY'
L CENTRAL ENTREGADO
J EL 20 DE ENERQ DE
2010
=5 SECCION 2 1 DEL
ANEXO 1 SE INDICA QUE EL DEPOSITO DE LOS VALORES DE LAS VENTAS EN
ESPECIFICACIONES TIENDAS DE CONVENIENCIA DEBE DEPOSITARSE "EN LA INSTITUCION
\ TECNICAS DEL SISTEMA|  AEMIN  |BANCARIA QUE INDIQUE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO
\ CENTRAL ENTREGADO DEL DISTRITO FEDERAL" (ESTD SERIR A LW CUENTA DEL ..
"\ EL 20 DE ENERO DE FIDEFCOMISE TE ADMINISTRACIGNT ™,
\ 2010
\\Qs Bt SECCION 2.1 LM CUANDO SE MENCIONA QUE "ES RECOMENDABLE DISPONER DE UN
ESEECETBIONES EQUIPO CENTRAL A BORDC DE LOS VEHICULOS, TIPO CONSOLA, PARA
TEONIGAS DeL Siaremal  tee  [CONCENTRAR LOS DATOS DE VALIDACION " ¢DE QUE MANERA SE
e T |HOMOLOGARAN LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN SIN QUE SIGAN
| e Adlias DICHA RECOMENDACION, QUE POR SER RECOMENDACION NO ES
\ OBLIGATORIA?
\ 2010
| A ar, N T SOBRE EL TEXTO "LAS FUNCIONES DEL VALIDADOR DEBERAN ESTAR
X SUSTENTADAS EN EL ESTANDAR 1SO 14443 TIPO A Y B, ACLARANDO
ANEXO 1
ESEECIT lones \QUE. PREFERENTEMENTE PARA EL SISTEMA DE COERO DE TARIFA
LR Dt aav=aall  zmem SOLICITADO SE DERERA OPERAR CON EL TR0 B, (COMO 58 .
CENTRAL ENTREGADO - HEMDLOGARAN LAS PROPUESTAS QUE CONSIDEREN LA OPERAGION
ST lissas CON EL TIPO A CON LAS QUE CONSIDEREN EL 8 QUE SE DESIGNA DE.
oo MANERA PREFERENTE, ASI COMO CON LAS TARJETAS TIPO A QUE YA\.'
OPERAN ACTUALMENTE (TARJETA METRO)? B
= SECCION 2 1 DEL
r ANEXO 1
] ESPECIFICACIONES LQUE TASA DE TRANSFERENCIA DE DATOS GARANTIZA EL
‘-LI' TECNICAS DEL SISTEMA|  TEC SEGUIMIENTO POSICIONAL DE LAS UNIDADES, SEGUN SE MENCIONA EN | |
f CENTRAL ENTREGADO EL APARTADO "MONITOREO DE UNIDADES™
JL.- EL 20 DE ENERQ DE
2010 Al
B, SECONIN 2 1 DEL . -
= ANEXO 1 &Y
\ ESPECIFICACIONES 4CUALES SON LOS COSTOS ASOCIADOS CON LA “TRANSMISION EN £y
L TECNICAS DEL SISTEMA|  £C0  [TIEMPQ REAL (TCP/IP POR AIRE) DE LOS EQUIPOS GPS CON LOS QUE YA
CENTRAL ENTREGADO CUENTA RTP?
EL 20 DE ENERO DE
- 2010
T | PUNTO 14313 DEL
, ANEXO 1
. ESPECIFICACIONES - SE REQUIERE ESPECIFICAR LOS REQUISITOS DE ALTA DISPONIBILIDAD
| TECNICAS DEL SISTEMA|  TEE. |5 0eINDANGIA DEL SISTEMA GENTRAL
.'/ it CENTRAL ENTREGADO
f EL 20 DE ENERO DE y
/ | 2010 S i
o s DEL ACLARAR SI EL “ESTUDIO Y/O ANALISIS DEL MERCADO PARA
ESREC O AIGHES GARANTIZAR UNA COBERTURA SUFICIENTE" YA SE HA REALIZADO Y Efy
TECMIGAS DL S6TeMa|  Eoe  QUE MOMENTO SE PROPORCIONARA A LOS LICITANTES EN CASO DE
CENTRAL ENTREGADG NO HABERSE REALIZADO SE REQUIERE PRECISAR QUIEN SERA EL l'k_l
£ 90 DE ENERG OF RESPONSABLE DE SU ELABORACION, COSTO Y DEFINICION DE |
ALCANGES
2010 -
SECCION 1746 DEL | ,CUAL ES LA RAZON DE SOLICITAR UN "MODEM INTERNG PARA
ARERD 1 | TER TRAMEMISION INALAMBRICA DE DATOS DE FORMA BI-DIRECCIONAL" Ef
ESOECIFICACIONES LAS TERMINALES DE VENTA Y RECARGA? ; PODRIAN PROPONERSE
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[
LY
ROHAN DEL SERVEI0 & LARGS PLAZD CONUHITES TE EN B CHEEND, \\T‘-" J

ETA MULTINDOAL CORRESFONBENTE & L0 SIERGIGIOG i 0-00%0 I
JUNTA DE ACLARACION DE BASES |

\" I

NUMERO
 PE TEMA L.
\FREGUNT | AL GENERAL ‘-‘:' b =
A L e -
) i
: = = = - —————
TECNICAS DEL SISTEMA ALTERNATIVAS CON OTRO TIPC DE COMUNICACIONES?
CENTRAL ENTREGADO
EL 20 DE ENERO DE
2010 |
73 ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SISTEMA ECO SE REQUIERE EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES QUE DETALLE LOS
CENTRAL ENTREGADO TIEMPOS PARA EL INICIO DE LA IMPLEMENTACIGN DE LA FASE 2
. EL 20 DE ENERD DE
2010
74 ANEXO 1 ACLARAR QUE COSAS ESTARAN SUJETAS A NEGOCIACION EN EL
|l ESPECIFICACIONES CONTEXTC DEL ULTIMO PARRAFO DEL ANEXQ, QUE DICE 'LA SEGUNDA
&l TECNICAS DEL SISTEMA ECO ETAPA COMPRENDE LA INTEGRACION DEL RESTO DE LOS AUTOBUSES
|0 CENTRAL ENTREGADO DE LA RTP Y EL RESTQ DE LOS TROLEBUSES Y LA LINEA DE TREN
1\ EL 20 DE ENERO DE LIGERO DEL STEDF PREVIA NEGOCIACION CON CADA ORGANISMO
| 2010 PARA LA IMPLEMENTACION EN CADA LINEA FALTANTE
75 ACLARAR Sl EL "ESTUDIO Y/C ANALISIS DEL MERCADO PARA
| ION17
EE(E:NCMCES Ta};:gﬁ'c-:g% GARANTIZAR UNA COBERTURA SUFICIENTE” YA SE HA REALIZADQ Y EN
RTP v STEDF ECO QUE MOMENTO SE PROPORCIONARA A LOS LICITANTES EN CASO DE
L ENTREGADOS EL 20 DE NO HABERSE REALIZADC SE REQUIERE PRECISAR QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DE SU ELABORACION, COSTO Y DEFINICION DE
ENERO DE 2010
' SECCION 34 DE LO ALCANCES
-15 76 APENDICES TECNIC(_:)SS EN ESTA SECCION SE ESPECIFICA QUE EL STOCK PARA GARANTIA DE
RTP ¥ STEDE TEC SERVICIO Y OPERABILIDAD MINIMA DE LOS EQUIPOS PARA LA VENTA Y
ENTREGADOS EL 20 DE RECARGA DE TARJETAS ES DE 5% DEL TOTAL INSTALADO ,CUAL ES EL
ENERO DE 2010 PCORCENTAJE REQUERIDO PARA EL RESTO DE LOS EQUIPQS? .
77 INCISO | DE LA ~ |5k REQUIERE PRECIBAR CUALEE BON LOS REQUERIMIENTCS
| SECCION 4 2 DE LOS ESPECIFICOS EN CUANTD A
i APENDICES TECNICOS il ASTIVIDADES PUBLICITARES
1 RTP Y STEDF Eco Bl MEDICE A LUTILEAR
L ENTREGADQOS EL 20 DE 2 INVERSIGN PLURLIGITARIS 1
ENERO DE 2010 di  INTEMSIDAD BLBLIITARS !
78 INCISC1 DE LA '
SECCION 4 2 DE LOS SE REQUIERE PRECISAR S ES NECESARIO QUE EL LICITANTE
APENDICES TECNICOS £00 PROPONGA UNA CAMPANA PUBLICITARIA CONSIDERANDO ALCANCES
RTP Y STEDF ESPECIFICOS Y DE QUE MANERA SERA EVALUADO ESTE ELEMENTO DE
""'-\ ENTREGADQS EL 20 DE LA PROPUESTA
I ENEROQ DE 2010
i INCISO 11 )
78 seccm‘?ﬁz: 2D|§ELfos SE REQUIERE PRECISAR CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS
APENDICES TECNIGOS ESPECIFICOS EN CUANTO A
RTP v STEDF ECO a) MATERIALES DE SENALIZACION
n | ENTREGADOS EL 20 DE b) NUMERO DE ESPACIOS A SENALIZAR
i ENERO DE 2010 ¢)  INVERSION EN MATERIALES DE SENALIZACION
80 INCISO [l DE LA
[ SECCION4 2DE LOS 8E REQUIERE PRECISAR CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS
S ﬂ v APENDICES TECNICOS Eca ESPECIFICOS EN CUANTO AL NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS
RTP Y STEDF PARA CUBRIR LOS PUNTOS DE MAYOR DEMANDA EN LA CAMPANA DE
It ENTREGADOS EL 20 DE INDUCCION
| ENERC DE 2010 i
f 81 SECCION 1 1 DEL '
"l] ANEXO DOS ECO ACLARAR S| EN T1C, LA AMORTIZACION INCLUYE LOS COSTOS DE
:J'( ENTREGADOS EL 20 DE FINANCIAMIENTO
4 ENERD DE 2010
P 1| [ 82 SECCION 1 1 DEL -
L ANEXOQ DOS & ACLARAR S| EN T1R, LA AMORTIZACION INCLUYE LOS COSTOSDE .~
| ENTREGADOS EL 20 DE FINANCIAMIENTO |
| ENERC DE 2010
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| L& BED O THAanSPORTE DE RASR ERAON DFL DOETRTO FERERAL [FTF). EL RIRTESA DE TRA4 BPOHTE COLSETIV [NETART WERIANTE EL UBO E
] [ IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2020 'l.
/i , JUNTA DE AGLARACION DE BASES. .b :
./ -
L L - i
- . ! i
i | SR e } N it . | =,
13 SECCION 1.1 DEL SE REQUIERE ACLARAR COMO SE REALIZARA EL PAGO DE LA
ey ANEXO DOS AfMin |CONTRAPRESTACION EN CASO DE QUE LOS FONDOS DEL FIDEICOMISO |+
-~ ENTREGADOS EL 20 DE ot SEAN INSUFICIENTES PARA CUBRIRLA SEGUN SE ESTABLECE EN ESTA W
. ENERQ DE 2010 SECCION A
o SEE&?(% }agngL SE REQUIERE ACLARAR COMO SE CALCULARA EL NUMERO DE
ECO VALIDACIONES MENSUALES REALIZADAS POR LOS ORGANISMOS Y DEL
ENTREGADOS EL 20 DE COMPONENTE T3
ENERQO DE 2010
E5 SECCION 1.1 DEL SE REQUIERE ACLARAR SI EL COSTQ DE LAS TARJETAS EN EL
ANEXD DCS Eca COMPONENTE T4 SERA PAGADO CONFORME A CADA ENTREGA DE
ENTREGADQS EL 20 DE gy TARJETAS O CONFORME A LA AMORTIZACION DE SU COSTQ, YA QUE |
ENERQ DE 2010 RESULTARIA COMPLICADO ESTIMAR LA VIDA UTIL DE LAS TARJETAS '\
= SEES'E?(% ngE" ¢ COMO SE PAGARAN LOS GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
-
ENTREGADOS EL 20 DE ECD ?EqASOClADOS A LAS INVERSIONES ADICIONALES DEL COMPONENTE
| ) ENERO DE 2010 '
| BT SECCION 3 1 2 DEL SE SOLICITA ACLARAR A QUE CONCEPTOS SE REFIERE CUANDO SE
\ ANEXO DOS ge0 SENALA "EL CALCULQ DE UN PORCENTAJE SOBRE LA SUMA DE
| ) ENTREGADOS EL 20 DE o CONCEPTOS MENCIONADOS EN LA DISPOSICION 3 1 1 DE ESTE ANEXO",
| ENERO DE 2010 TODA VEZ QUE NO SE ENCONTRARON CONCEPTOS EN DICHA SECCION | .
| PREGUNTAS ADICIONALES FIMPE FIDEICOMISO F/00185 —-mrmmrmmmm e '
_ | NUMERAL DE LAS e
NUMERO BASES DE TEMA
| DE LICITAGIONAL | oveon ) PREGUNTAS
Ly PREGUNTA| QUE SE REFIERE
o LA PREGUNTA
! 1 11 BASES DE CONFIRMAR EL ALCANCE, TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS Y EL
. FIETACION ¥ PROYECTO RESPECTO DE LO QUE DISPONEN LAS BASES DE LICITACION. EL
CLAUSULA MODELC DE SONTRATD, EL ANEXD UMD IEEPECIFICATIONER TELNICAS)
SEGLNDA DEL LEG  [APENDICES TECHKCOE DE LOS ORGANISMOS ¥ ANEND 2 (UONTRAPRESTACIAN
MODELO DE Y MECANISMOS DE PAGO), TODOS ENTREGADOS CON POSTERIORIDAD A LA i
FECHA DE PUBLICACION DE LAS BASES DE LICITACION EL 20 DE ENERO DE ()
CONTRATO 2010 i
3 A
'. _ 2 ANEXO 7 CONFIRMAR QUE NO SE ANEXO UN PROYECTO DE CONTRATO DE F|DEic0M|sg" |
: ESQUEMA DE LEG  [SINO UN 'ESQUEMA" QUE PONE EN INSEGURIDAD JURIDICA AL LICITANTE
\ \ FIDEICOMISC GANADOR SOBRE LAS CONDICIONES DE PAGO
\ N3 CONFIRMAR QUE EN LAS BASES DE LICITACION NO EXISTE INFORMACION
\ MODELO.BE ESPECIFICA QUE SIRVA DE BASE PARA ELABORAR:
! CONTRATO *  ANEXO 5: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES vl
RELACION DE TEC *  ANEXO 11 ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS
ANEXOS «  ANEXO 12 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SERVICIC
‘\ CORRECTIVO
\ , +__ANEXO 13. ACTIVOS DEL PROYECTO N
W 4 ACTA JUNTA DE CONFIRMAR QUE 'EL TIEMPO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA” NO ESTA
v ACLARACIONES PREVISTO EN LAS BASES DE LICITACION, Y QUE LA NATURALEZA Y FUNCIONES |
Ve DEL 20DE ENERO [ TEC  [DE L& EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA CAMBINAON DE LAS BASES DE
| DE 2010 LICITACION A LA PRECISION BEXTA DEL ACTA DE LA JUNTA OE AELAFAA_-DFJE&\
1A PRECISION SEXTA | DEL 20 DE ENERO DE 2010
5 MODELO DE L
CONTRATQ ~ . . \
ACTIVOS DE LOS |LEG. TEC | SONFIRMAR QUE EL CONCEPTO "ACTIVOS DE LOS %RGANISMOS NO ESTA \
R CANIEMOS. b DEFINIDO NI REGULADO EN LAS BASES DE LICITACION
Y 103 .
6 MODELODE | o 1gc |CONFIRMAR QUE LA REGULACION DEL MODELO DE CONTRATO PARA LOS '
L | __CONTRATC "ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS {ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVAMENTE, /!
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.SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL {STE),
, EL. SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO {(METRO) MEDIANTE EL USD E W
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 k

| I JUNTA DE ACLARACION DE BARHSP,
1 j 1 .
L ] NUMERAL DE LAS
NUMERO BASES DE TEMA
DE LICITACION AL BENERAL PREGLNTAS:
PREGUNTA| QUE SE REFIERE | . \
LA PREGUNTA _ L0
ACTIVOS DE LOS |INCISOS 94, 10 2, 10 3) ES UN INCREMENTO RESPECTO DEL ALCANCE DE LOS b
ORGANISMOS ¢ 4 | ISERVICIOS ¥ EL PROYECTO REFERIDOS EN LAS BASES DE LICITACION
Y103
1 ¥
‘*-. i NGOELAGE | CONFIRMAR QUE LA REGULACION DEL MODELO DE CONTRATO PARA LOS
"t-r-{ [ CONTRATD "ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS" (ENUNGIATIVA Y NO LIMITATIVAMENTE
W ACTIVOE B | a5 |LEG TEC INCISOS 84,102 10 3) PONE EN DESVENTAJA A LOS LICITANTES AL REQUERIR
e | ARANIERIE T8 DICHA RESPONSABILIDAD UNA INVERSION MAYOR TANTO EN LA PROPOSICION
s 1 : ECONOMICA COMO EN GASTOS PRE-OPERACIONALES NO PREVISTOS EN LAS
i i BASES DE LICITACION .
. - f [PARA LA ELABORACION DE LA PROPOSICION ES IMPRESCINDIBLE QUE LA
CONVOCANTE PROPORGIONE EL DETALLE DE LOS ACTIVOS EXISTENTES DE i
LOS ORGANISMOS CUYA OPERACION SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
GANADOR (TORNIQUETES, VALIDADORES ETG) EN PARTICULAR SE REQUIERE
i PARA CADA ACTIVD
i -
| MODELO DE A} ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS
CONTRATO . [BVIDAUTL
. ' CLAUSULA DECIMA| 5% |C) COSTOS Y PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
.| '“M 103 D) ANTIGUEDAD o
E) ESTADISTICOS DE FALLAS (FALLAS RECURRENTES, FRECUENCIA, %
*. INCIDENCIA ETC ) bt
N Fy NIVELES DE SERVICIO ACTUALES DE ACUERDO CON EL INDICE DE CALIDAD %
DE DESEMPERO MENSUAL DE LOS ULTIMOS 3 ANOS TAL COMO SE DEFINE EN :ﬁ
EL NUMERAL 5 DEL ANEXO 16 -,
g MODELO DE !
CONTRATO EN RELACION A LOS ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS ¢ COMO SE GARANTIZA LA
CLAUSULA DECIMa|  LES |EQUIDAD CON PROVEEDORES ACTUALES PARTICIPANTES QUE CONOCEN EL
o I DETALLE DE LOS ACTIVOS Y OTROS LICITANTES PARTICIPANTES?
¥ ] .
in <ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION SIGUE SIENDO VALIDO APESARDE LA | ')
MODELC DE [SUSTITUCION DE ANEXQS Y DE QUE EL MODELO DE CONTRATO CONTEMPLA |
CONTRATO LEPECTOS MAS ALLA DE LAS BASES Y ANEXOS TECNICOS, COMO SON LOS vy
AETIVOS DE LOS ORGANISMOS? y '-I
11 MODELC DE i
CONTRATO +CUANDO Y COMO SERA LA VISITA DE INSPECCION DE LOS ACTIVOS DE LOS '
CLAUSULA LEG  |ORGANISMOS, PARA EFECTOS DE LA "PREVIA VALORACION DE LA UTILIZACION il
I NOVENA DE LOS MISMOS"? L
. 94 5
l 12 MODELO DE
e, \ _CONTRATO s [SESOLICITAN LOS DICTAMENES TECNICOS OUE RESPALDEN LA INFSRMAGICN
T H“\ i\ CLAUSULA DECIMA Clore OF SERWICIO ¥ CALIDAR DE LS AFTIVES OE LS SRECANISMOS 1,|.'|
A |
e {03 Jl'|
13 SE MENCIONA 'EL PROVEEDOR PRESTARA Y SUMINISTRARA TODOS LOS
SERVICIOS Y ACTIVOS EN EQUIPO Y PROGRAMAS DE COMPUTO, NECESARIOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC BAJO LOS ESTANDARES DE DESEMPERO
" MODELO DE DE OPERACION DEFINIDOS EN ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, CON
S I CONTRATO g [EXCEPCION DE LOS ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS, LOS CUALES SERAN  \
.“r . CLAUSULA o= PUESTOS A DISPOSICION POR LOS PROPIOS ORGANISMOS EN LOS TERMINOS
SEGUNDA QUE SE ESTABLECEN EN ESTE CONTRATO' ,DEBE ENTENDERSE QUE LOS .
ACTIVOS QUE LOS ORGANISMOS PONDRAN A DISPOSICION DEL LICITANTE i
1l GANADOR ESTAN EXENTQS DE CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE .
fm_,_ OPERACION DEFINIDOS EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS? g
= L| | 14 | ANEXO DOS ¢ ¢LA PROPOSICION DEBE INCLUIR TANTO LA PRIMERA COMO LA SEGUNDA r
|CONTRAPRESTACH| —~~ FFASET S
et —if"'__ = b 108 he
e v il
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I IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 II,
. : JUNTA DE ACLARACION DI BABES, : \
| NUMERAL DE LAS
/ WUMER( BASES DE ! |
f "t TEMA \Y
} DE! LICITACION AL GENERAL PREGUNTAS A\
AREGUNTA| QUE SE REFIERE - -
LA PREGUNTA
ON Y MECANISMQ
DE PAGO
™, ENTREGADO EL 20
\u-- DE ENERO DE 2010 J
}‘ 15 MODELO DE
- CONTRATO <COMO SE GARANTIZA EL PAGO EN EL SUPUESTO DE QUE LOS ORGANISMOS
. N LEG  INO CUENTEN CON PRESUPUESTO AUTORIZADO POR PARTE DE LA ASAMBLEA |
e CLAUSULA DE REPRESENTANTES DEL DISTRITO FEDERAL?
CUARTA |
x| 16 MODELO DE '.
s CONTRATO ¢LAS BAJAS Y REPOSICIONES DE EQUIPO REQUERIRAN AUTORIZACION DE LA
=4 CLAUSULA LEG ~ |SECRETARIA DE FINANZAS POR TRATARSE DE UNA AFECTACION A LOS
NOVENA ACTIVOS DEL PROYECTO?
91
17 MODELO DE PARA LA ELABORACION DE LA PROPOSICION ES IMPRESCINDIBLE QUE LA !
CONTRATO CONVOCANTE PROPORCIONE EL ANEXO 11 "ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS" | _ 1)
cLEi e |INCLUYENDO LA RELACIGN DE LA TOTALIDAD LOS ACTIVOS EXISTENTES DE ok
. NEYEN, LOS ORGANISMOS CUYA OPERACION SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE | ///
| GANADOR ESTO PARA CUMPLIR CON EL PRINCIPIO DE IGUALDAD E 3
\ 94 IMPARCIALIDAD PARA LA PRESENTACION DEL LAS PROPUESTAS _
e 18 o DADO QUE ESTE NUMERAL ESPECIFICA QUE ‘UN MAL FUNCIONAMIENTO DEL |
SISTEMA DE RECAUDO Y CONTRQOL DE ACCESQ, UTILIZANDO LOS ACTIVOS DE
LOS
ORGANISMOS NO SERA UNA ATENUANTE DE JUSTIFICACION PARA EL
PROVEEDOR” ES IMPRESCINDIBLE QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONE
PREVIC A LA PRESENTACION UE FRUFPUESTAS® EL GETALLE DE LS ACTIVOS
o EXSTENTES DE LS CROANISHOS CUYA DRERADION SERA RESFONSARILIDAD
L s MODELO DE DEL LICITANTE SANADOR (TOANIJUETES. VALIDADGRES ETC ) EN 1)
4 v CONTRATO PARTICULAR 5E AEQUIERE PARA CADA ACTING '
| " ""‘. CLAUSULA LEG AJEERECIFICADIONSS TRONICAS CIE |08 BQUIRPGS '.".II 2
=k Y NOVENA B) VIDA (Tt C
94 C) COSTRS ¥ PROGRAMAS DE MANTENMIENTO. My
) ANTIEEEDAD \ .
'E] ESTAQISTICOE DE FALLAS [FALLAS RECURRENTES, FRECUENCIA
{INCIDENCIA, ETT |
\ iF) NIVELES DE SERVIDD ACTUALES OF ACUERDC Q04 EL INOICE DE SaLDAD
hy DE DESEMPERC MERSUAL DE LCS ULTIMDS 3 ANGS TAL COMG SE DEFINE EN
\ EL NUMERAL $ DEL ANEXO 16 i
S 19 MODELO DE |
. "‘x CEAMREN® INDICAR LOS PARAMETROS MEDIANTE LOS CUALES SE JUSTIFICARA EL ol
N CLAUSULA LEG  |RECAMBIO DE LOS ACTIVOS EXISTENTES DE LOS ORGANISMOS
i NOVENA PARTICIPANTES
iy | 94 P
\ 200 MODELODE LA INFORMACION DETALLADA DEL ESTADO FiSICO Y FUNCIONAL DE LOS
CONTRATO ACTIVOS ACTUALES DEL METRC Y OTROS ORGANISMOS ES SOLAMENTE DEL
P LEG  [COMOCIMEENTE CE DICHOS ORGANIEMOS ¥ SUS PROVEEDORES  COMO !
NOVENA {EARANTIZARA LA AUTORIOAD LA ECUIDAD § IMPARCIALIDAD OE CONDICIONESY
EN LA PRESENTE LICITACION SI LOS LICITANTES NO HAN TENIDO ACCESC A |
94 DICHA INFORMACION? -
MOGELO DE , , N
CONTRATO <QUE SUCEDERA EN EL CASO ESPECIFICO DE LOS TORNIQUETES DEL STC
LEG  |QUE HAN SOBREPASADO SU VIDA UTIL Y QUE SIGUEN UTILIZANDO EL BOLETO
CLAUSULA MAGNETICO?
NOVENA | /
- ra| ,
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IMPLEMENTACION, INSTALACISN, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN 81
TRANSPORTE DE PASAJIERCS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL BI|RYICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL {STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERQS DEL DISTRITO FEDERAL {RTP), ¥
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EMA DE RECAUDO Y CONTRGOL DE AGGESO AL SERVICIO PUBLICO DE

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRC) MEDIANTE EL USC E

IMPLEMENTACIGON DE LA TARJETA MULTIMGDAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 1

JUNTA DE ACLARACION DE BASES !

| NUMERAL DE LAS “3._ N
NUMERO BASES DE \
DE LICITACIONAL [ TEMA PREGUNTAS ] \
PREGUNTA| QUE SE REFIERE
LA PREGUNTA
94
22 MODELODE |
COLYRAIO ¢LOS TORNIQUETES QUE ACTUALMENTE CUENTAN CON EL SISTEMA DUAL
f CLAUSULA LEG  |(TARJETA SIN CONTACTO Y BOLETO MAGNETICO) SEGUIRAN FUNCIONANDQ DE
\‘_{t NQVENA LA MISMA FORMA?
u;.-_ 94
=y 23 MODELO DE EN EL CASO DE LOS ACTIVOS EXISTENTES, PROPIEDAD DE LOS ORGANISMOS, v
: 'T CONTRATO ¢QUIEN SERA EL RESPONSABLE DEL PAGO DE ENERGIA ELECTRICA?
. CLAUSULA TEc  ENEL SUPUESTO DE QUE EL RESPONSABLE SEA EL LICITANTE GANADOR, SE
= NOVENA REQUIERE INFORMACION DETALLADA DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, || —
o4 AS| COMO DEL CONSUMO DE CADA UNO DE LOS ACTIVOS PROPIEDAD DE Los, |
| ORGANISMOS,
24 MODELQ DE QUE SUCEDERA EN EL CASO DE QUE POR CAUSAS IMPUTABLES A LOS %
CONTRATO leg |ORGANISMOS O LA SECRETARIA DE FINANZAS EL LICITANTE GANADOR NO Q'ﬁ
CLAUSULA DECIMA| PUEDA CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LAS RESPONSABILIDADES "y
L , ; |[ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y EN SUS ANEXOS
kY 25 MODELO DE EN EL SUPUESTO DE QUE LOS SISTEMAS Y PROGRAMAS CONLOS QUE L
\ CONTRATO Eco  |ACTUALMENTE OPERA EL STC NO REQUIERAN ACTUALIZACION, QUIEN SERA EL
9 AU Do RESPONSABLE DEL PAGO DE MANTENIMIENTOS Y USO DE LICENCIAS, AS]
\ _ COMO DE LOS ADEUDOS QUE PUDIERAN EXISTIR CON LOS PROVEEDORES | |
A 26 | MODELODE ¢ES POSIBLE QUE LAS LICENCIAS Y MANTENIMIENTOS DE LOS SISTEMAS ¥ '
LN CONTRATO ADMIN  |SOFFWARE PROFIEDAD DEL STC RTP Y STE PUEDAN SER RENEGOCIADOS
) |CLAUSULA DECIMA POR EL LICITANTE GANADOR?
27 ' EN EL CASO DE BAJA DE VEHICULOS QUE HAN SOBREPASADO SU VIDA UTIL,
Ay MODELO DE COMO ES EL CASO DE TODOS LOS TROLEBUSES QUE CORREN SOBRE EL
, CONTRATO Eco |CORREDOR CEROC EMISIONES, ASf COMO DE LOS AUTOBUSES DE RTP QUE
il CIAUSULA BECIHA EXCEDAN SU VIDA UTIL ¢ COMO SERAN PAGADOS LOS COSTOS DE REALIZAR
! l UNA NUEVA INSTALACION DE EQUIPO DE RECAUDC EN LOS VEHICULOS QUE
I-L]; | SE SUSTITUYEN?
28 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROVEER LA INFORMACION SOBRE LAS
. MODELO DE CONDICIONES COMERCIALES VIGENTES DE LOS PROVEEDORES DE LOS L
CONTRATO ADMIN  |ACTIVOS EXISTENTES DE LOS ORGANISMOS, TALES COMO POLIZAS DE vy
CLAUSULA DECIMA MANTENIMIENTO, DE EQUIPQOS, GARANTIAS RESPONSABILIDADES SOBREEL | 1/
— TIEMPO DE EXISTENCIA DE REFACCIONES Y TODOS AQUELLOS ELEMENTOS |
e | QUE GARANTICEN CONDICIONES DE IGUALDAD A LOS PARTICIPANTES
. 29 MODELO DE N . -.
CONTRATO SE REQUIERE PRECISAR QUIEN, COMO Y CON QUE CRITERIOS SE
. CLAUSULA DECIMA| “EG | DETERMINARA QUE EL PROVEEDOR NO ESTA EN POSIBILIDADES DE LLEVAR A
& el g CABO LAS MODIFICACIONES O VARIACIONES PREVISTAS EN ESTA CLAUSULA (\
[
- AP .
N\ TEEH%SE - SE MENCIONA QUE EL EQUIPO DE ESTACION (VALIDADORES, EXPENDEDORAS,
NUMERAL 21| Tec | ETC)ESTARA CONECTADO AL SISTEMA CENTRAL, (SE REFIEREN AL SISTEMA
ENTREGADO EL 20 CENTRAL ACTUAL DE STC O AL PROPORCIONADO POR EL LICITANTE ,
. DE ENERO DE 2010 Do &
[ 31 APENDICE SE MENCIONA UNA TARJETA DE SUPERVISOR QUE PERMITA EL PASO DE _ '
el TECNICC STC USUARIOS QUE POR ALGUNA RAZON NG CUENTEN CON TARJETA O NO ESTE
[ | ~ NUMERAL 2110 qee VIOENTE (COMDOPERARES ESTA TARETA OE SUPERWSORT, L 5E
ENTREGADC EL 20 RESIGTAARA CONTRA By VALIGARCSHE DE TOFNGOUSTE?, (OUE OF S LURRE CON™
DE ENERO DE 2010 LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD? ; SERA NECESARIO INSTALAR UN .
ne " VALIDADOR EN LAS GARITAS DE DISCAPACITADOS? i,
32 APENDICE | %
. TECNICO STC|  1ge ¢LOS TORNIQUETES DE SALIDA ACTUALES CUENTAN CON LA CAPACIDAD DE
LA NUMERAL 213 i TRANSMITIR INFORMACION AL SISTEMA CENTRAL?
E . _ENTREGADO EL 20 :

b [\ i
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LICITAGION PUBLICA INTERNACIONAL No 30001106-004-08 PARA LA I:.:\-'-I'I'l.I.II\CION DEL SERVICIO A LARGO PLAZQ CONSISTEMTE EM EL DISENOD, \
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SIITEMA DE RECAUDD ¥ CONTROL DE ACCESD AL SERYICIQ PUBLICO DE k
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DiSTRITO FEDERAL A CARGO DEL SER|ICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITC FEDERAL (STE},

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERCS DEL DISTRITQ FEDERAL (RTP), I BISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO {METRQ) MEDIANTE EL USO E -
IMPLEMENTACION DE LA TAIETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIQS 2010-2030 ¥

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

HUMERAL DELAS
HUMERD IBABES DE TEMA
DE LIETACIEN AL |-opens, PREGUNTAS '
PHEGUNTA| OQUE 5E REFIERE \
' L PREGLUNTA ‘q ‘
DE EMERD DE Z010

PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA "PROMOTORA INBURSA SA DE CV, GRUPO
FINANCIERO INBURSA" i

140

e T T
. L PREGLINTAS |
ANEXO 7 S EL FIDEICOMISO SE VA ESTABLECER EN LA INSTITUCION QUE SERALE LA
ESQUEMA DEL SECRETARIA DE FINANZAS, REQUERIMOS QUE NOS INFORMEN EL COSTO DE LG
128 | FIDEICOMISS HONORARIOS Y EL MONTO DE LA APORTACION INICIAL
ANEXO 1 ESP ECC LA COMISION POR RECARGA QUE SE VA A PAGAR A LAS POS (TIENDAS DE
, TECNICAS, PAG § CONVENIENCIA EN QUE T SE DEBE INCLUIR Sl ESTE PAGO ES A CARGO DEL
\ \ 430 PROVEEDOR?
APENDICES s CON RESPECTO A LAS CAMPANAS PARA LA DIFUSION DE LA TARJETA DE CIlihs
TECNICOS RTP Y REQUERIMOS QUE NOS DEN LOS MEDIOS DONDE SE REQUIEREN QUE SE H#GAh
STEDF (NICIO DE ESTAS CAMPANAS (RADIO, TELEVISION PERIODICO ETC ) TIEMPO DE LAS
I OPERACION DEL CAMPANAS Y EN EL CASO DE TRIPTICOS Y FOLLETOS CANTIDADES )
W 131 | SISTEMA —X
L B ISR EoOpgeal EN EL SEGURO DE RC SE DEBERA INCLUIR LOS EQUIPQS ACTUALMENTE
L 133 [LICITTACION A INSTALADOS EN EL STC?
ANEXG ¢ ECC LOS BOLETOS QUE MANEJA EL METRC ¥ EL PAGO EN EFECTIVO DE RTP Y STEDF
15 SE VAN A CONTAR PARA EFECTO DE LAS VALIDACIONES EN LA T3
APENDICE PARA EL STEDF MENCIONAN MAQUINAS DE VENTA ¥ RECARGA PERQO NO SE
134 | TECNICO STE - MENCIONA EL NUMERO CUANTAS SE REQUIEREN?
APENDILE TEC
TECNICO STE LAS CANTIDADES QUE MANEJAN PARA TROLEBUSES TOTALES INCLUYEN LOS DE
135 | SINOPTICO | EL CORREDOR "CERO EMISIONES"?
AFENDICE TEC
TECNICO STE LAS CANTIDADES QUE MANEJAN EN CARROS TOTALES INCLUYEN LOS DE EL
138 | SINOPTICG CORREDOR BICENTENARIO? |
AMERD 1B TEC Y ECO EN EL ANEXO DE 16 SE MENCIONAN LOS TIEMPOS DE ATENCION DE '
- INCIDENCIAS EN 45 Y 40 MINUTOS Y 140 Y 180 MINUTOS PARA RTP Y STE Y EN
1 LOS APENDICES DE 45 MINUTOS Y EN HORARIOS DE MAYOR DEMANDA 30 MIN
O PARA MAQUINAS EXPENDEDORAS, CUALES SON LOS CORRECTOS
APENDICES TEC TELC. ¥ EGC
o El CUAL ES LA PENALIZACION PARA EL DESABASTO DE TARJETAS?
e
T b (- CUAL ES LA PENALIZACION POR PROBLEMAS DE TRANSMISION?
CONSIDERAMOS QUE LAS PENALIZACIONES DEBERIAN CALCULARSE SOLO -
SOBRE LA T3 YA QUE LA T3 Y T2 SON OBLIGACIONES CONTRACTUALES CON
ANEXO 16 ECO TERCEROS Y LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTAS PONDRIA EN RIEGO LA
135 VIABILIDAD DEL PROYECTO ,
-
UM RALBELAS % ] J.i |/
DE | BASESOE | TEMAGENERAL BREGUNTAS I| |
BRED. umrﬁw e | | \/
e LEG SE SOLICITA QUE UNA VEZ QUE RESULTE ADJUDICADO SE PROPORCIONE AL

PROVEEDOR, PODERES Y/O NOMERAMIENTOS COE LOS REPRESENTANTES DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE LOS ORGANISMOS

CONTRATC LEC SE SOLICITA SE PROPORCIONE GOFIA DE LOS DOCUMENTOS MENCIONALILR,
EN

{Iy DE LAS DECLARACIONES | NUMERALES 6,8 8,10, 11Y 12, .
{Il} DE LAS DECLARACIONES !l NUMERAL 3; i,
{lll) DE LAS DECLARACIONES IV, NUMERALES 1Y 3
| [IV) DE LAS DECLARACIONES V. NUMERAL 3

|
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IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN $ITEMA DE RECAUDG Y CONTROL DE ACCES0 AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL BRRVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

| LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERCS DEL DISTRITO FEDERAL IRTP],‘.' SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO} MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION DE LA TASJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 II-..H.

A%
JUNTA DE ACLARACION DE BASES, '|
1

[CoNTRATD SE CUENTA CON UN FORMATO DE FIDEICOMISC? '-_‘

[ CONTRATD . FUDRK EL PROVEEDOR ELEGIR A LA INSTITUCION BANCARIA CON LA QUE &E
IEPR——= CONSTITUIRA EL FIDEICOMISO?

[ CONTRATD LOS HONORARIOS DE LA EMPRESA DE SUPERVISION EXTERNA ,OEBERAM
‘ CUBRIRSE UNICAMENTE CON CARGO AL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISZY?

éQU1EN LO APORTARA? ;COMO? SE SOLICITA QUE SE ESTABLEZCA QUE EN
NINGUN MOMENTO LOS PAGOS A LA EMPRESA DE SUPERVISION EXTERNA
PODRAN AFECTAR EL PAGO DE LA CONTRAPRESTACION AL PROVEEDOR

(CONTRATG EG

FAYOR DE PROPORCIONAR LOS LINEAMIENTOS COMPULSADCS

LEG QUE SE ENTIENDE POR DEFICIENCIAS EN EL DESEMPENQ DEL PROWEEZDDH
DEL CONTRATO?

¢CUALES SON LOS PARAMETROS PARA OBTENER EL DICTAMEN FAVORABLE
DE COSTC BENEFICIO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION o
ANALISIS COSTO-BENEFICIO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO V DE ESTAX ;

REGLAS? ; COMO SE OBTIENE ESE DICTAMEN?

[ EehTRATD

| O] RAT O

LEG

LS TRATC

QUE SE ENTIENDE POR DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE L8 BERVICIOS?
CPODRIL AC0TARSE LA LESISLACION APLICABLE, ES DECIR, UNA LISTA DE
LEYES, REGLAMENTO ¥ DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE ¥ CONTROL DE ACCESOS?

LQUE PASA Sl LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES NO APRUEBA LAS
EROGACICNES PARA LA CONTRAPRESTACION ANUAL DEL CONTRATO?

L R TR T

CONTRATD ¢HAY ALGUN PROCEDIMIENTC QUE LOS ORGANISMOS DEBAN CUMPLIR PARA

ADHERIRSE AL CONTRATO?

CONTRATD | LA PALABRA "SI" EN EL SEGUNDO RENELON DEL 6 2 ES SIN ACENTO YA QUE
ES CONDICIONAL, NO AFIRMATIVO R
ACLARAR SI £ES FORZOSO QUE EL PROVEEDOR O EL TERCE G LLE PROVER
LOS ACTIVOS PARA CUMPLIR CON EL CONTRATO, LOS TRANSMITA CUANDO
|LO DECIDA LA SECRETARIA DE FINANZAS

| CONTRATO [EG

CONTRATO L

m
-]

SE SOLICITA AGREGAR QUE EL FRONZEDOR POR MiNILN MOTIVO SERA
RESPONSABLE POR ACTOS DE VANDALISMO QUE AFECTEN: () L&
PRESTACION DEL SERVICIQ Y (1) EL VALOR DE LOS ACTIVOS QUE 5E
PUDIERAN TRANSMITIR A LA SECRETARIA DE FINANZAS

i'..:N'T-'HT'-' ¢SE NECESITAN AUTORIZACIONES PARA QUE EL PROVEEDOR USE L0&

ACTIVOS DE LOS QRGANISMOS?

'r?.
Ll

COMTRATO LOE JRGANISMES DEBEN SER RESPONSABLES FRENTE A TERCEROS Y |
FRENTE AL PROVEEDOR POR DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS _EL
PROVEEDOR POR NINGUN MOTIVO PUEDE SER RESPONSABLE POR DANGCS

QUE CAUSEN LOS ORGANISMOS

[2i]
[EL
i)

COMTRATO

-
It
G}

¢SE NECESITAN AUTORIZACIONES PARA QUE EL PROVEEDOR USE LOS
JACTIVOS DE LOS ORGANISMOS?

CONTRATD LOS ORGANISMOS DEBEN SEM RESPUMSABLES FRENTE A TERCEROS Y
FRENTE AL PROVEEDOR POR DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EL
PROVEEDOR POR NINGUN MOTIVO PUEDE SER RESPONSABLE POR DANOS

QUE CAUSEN LOS ORGANISMOS

(=]

CONTRETD LES SE SOLICITA AGREGAR UNA CLAUSULA QUE PERMITA LA PROVEED R CELER |
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO A SUBSIDIARIAS, AFILIADAS

O EMPRESAS INTEGRANTES DEL MISMO GRUPQ ECONOMICO

CORTRATG FOR QUE DEBE CONTRATARSE UN SEZLRT CE DAROS A TERCEROS EN SU
PERSCNA Y/O BIENES S| EL PROVEEDOR UNICAMENTE PROPORCIONA UN

SERVICIO DE ACCESOS, RECAUDO Y VENTA DE TARJETAS?

CONTHATD

SE SQLICITA, EN EL INCISO XI) DE LA CLAUSULA DECIMQ SEGUNDA, PRECISAR
QUE EL PLAZO EMPIEZA A CORRER A PARTIR DE QUE SE ENTREGUE EL
REGQUERIMIENTO AL PROVEEDOR

COMTRATO LEG EN EL INCISO XV) DE LA CLAUSULA DECIMO SEGUNDA FRECISAR EL PLAZO

QUE SE TIENE PAR REALIZAR LA REPARACION

CONTRATD LEG LFODRA GOMERCIALIZARSE PUBLICIDAD EN LAS TARJETAS? 51 S| (BAJC GUE |

REQUISITOS?

!

I CONTRATD

LEG G NOQ HAY RECURSOS EN EL FIDEICOMISO PARA PAGAR AL PROVEEDOR
(QUIEN LE PAGA? SE SOLICITA AGREGAR UNA CLAUSULA DE OBLIGACION

=OLIDARIA DE PAGO A CARGO DE LOS ORGANISMOS

166
2
—

[ CONTRATE |EW CASD OE QUE EL PROWEEDOR TENGA QUE REALIZAR INVERSIONES
} CONFORME A LA CLAUSULA DECIMO TERCERA .ME TIENE PENSADO La

e
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LeETTRESDN FURLICA B TRREACITINAL B 001308 D008 PARE LA CONTRATASICN DE BEMIZIO A LARGD PLATO CONSSTENTE £h EL BBEND,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, DPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN il Ens 08 ECH L W SONTIEL 98 ASCPal s SHAYIGL PUBLIED 0F
TRANSPORTE DE PASAJERCS EM EL DISTRITD FEDERAL A CARGD DEL (MRS OF TRANEPORTEE FLECTRICSS OEL SISTHTO FEOERAL (RTF]
La RED DE TRANSFORTE DE PASAJEROS DEL ISTRITO FEDERAL (RTP) EL GISTERE 0F THARESISETE COLECTIVD SEETEO BETIARTE 5L S0 E %
IMPLEMENTACIGN DE LA l'-'rl. REUL THRDOWGE, . CORAFEFTMMFMTE A LOF B JIFERDINIGE FORD-F 080 L —

I JUNTA DE ACLARACION DE BASES L‘

\ TORMA, CPLATD Y FOEMULAE PaSEA QLIE LA INVERSION FETORNE AL [
FROVEEDDAT LAERA DBLIRATIRIA ESA INVERRED alie LHABRA OGN MONTS
| DETERMINADQ?
CONTRATO LEG EN EL PRIMER PARRAFC DE LA CLAUSULA DECIMO CUARTA SE HACE
REFERENCIA A UN NUMERAL 23,1, SIN ESPECIFICAR DE QUE DOCUMENTC,
FAVOR DE ACLARAR

7

167

CONTRATO | LEG EN EL ULTIMO PARRAFC DE LA CLAUSULA DECIMO CUARTE DICE "NO SE |
PODRAN HACERSE", DEBE DECIR "NO SE PODRAN HACER' O * NO PODRAN

168 HACERSE" |
CONTRATO LEG EN LA CLAUSULA DECIMQO QCTAVA, SE SOLICITA AGREGAR QUE LOS
QRGANISMOS DEBEN AFECTAR AL FIDEICOMISO LOS RECURSOS =
NECESARIOS PARA CUBRIR LOS HONORARIOS DE LA EMPRESA SUPERVISORA
EXTERNA Y QUE POR NINGUN MOTIVO SE LE PODRA IMPUTAR
RESPONSABILIDAD ALGUNA AL PROVEEDOR CON DICHA EMPRESA NI PODRA
168 AFECTAR LOS PAGOS QUE SE DEBEN AL PROVEEDCR

N LE
. 170 [EONTRATO © QUE MONTOS DEBERAN AFECTAR AL FIDEICOMISO LOS ORGANISMOS?

] "\ CONTRATO LEG EN LA CLAUSULA DECIMQ PRIMERA, PRIMER PARRAFQ, SE HACE REFERENCIA
; 171 A UNA “SECRETARIA", FAVOR DE ESPECIFICAR A CUAL
! CONTRATO LEG EN EL TERCER PARRAF(C DE LA CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA SE HACE
.\ﬁ. REFERENCIA A ADQUIRIR USO DE PATENTES, ETC , (INCLUYE OBTENER UNA
b LICENCIA DEL PROPIETARIC DEL SOFTWARE O LO QUE SE NECESITE PARA LA
., PRESTACION DE LOS SERVICIOS? FAVOR DE CONSIDERAR QUE NO
NECESARIAMENTE DEBA COMPRARSE, SINO CONTAR CON ELLOS DE

172 | CUALQUIER FORMA PERMITIDA POR LA LEY
CONTRATO LEG SE SOLICITA SUPRIMIR EL CUARTO PARRAFO DE LA CLAUSULA VIGESIMO

I
PRIMERA, Y& QUE EL PROVEEDOR NG PUEDE ASUMIR OBLIGACIONES CU
173 | ) CUMPLIMIENTO DEPENDEN DE UN TERCERO
I

CONTRATO LEG ¢HAY REQUISITOS QUE DEBAN CUMPLIR LOS ORGANISMOS PARA OTORGAR),
174 | EL USO GRATUITO DE SUS BIENES AL PROVEEDOR —
CONTRATO LEG SE SOLICITA, EN LA CLAUSULA VIGESIMC TERCERA, PRIMER PARRAFO,

SUSTITUIR LAS PALABRAS “A SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE
175 FINANZAS" POR “EN LOS TERMINOS DE ESTA CLAUSULA

CONTRATO LEG " oA OUE SE ARFIRAEN COM "Lk AlF|ANZADORA | RENMUNGIA A LOS DEREGHDS
DE SUBRDGACION EN OONTRA DE L4 SECRETARM OF FiNaMZad™ (CUdLES
SON LOS MOTIVOS PARA ESTA REDAGLIONT (GUE SE FRETENDE CUBRIR?
JQUE RIESGOS VEN?

176

CONTRATC LEG 37- EL ARTICULC 75 DE LA LEY DE PRESUPUESTO NO TIENE FRACCION

177 SEGUNDA
CONTRATO LEG EL PENULTIMO PARRAFQ Y EL PUNTO B DE LA CLAUSULA VIGESIMO TERCERA.
i 178 | DEBE DECIR GARANTIA EN LUGAR DE FIANZA
; | CONTRATO LEG SE SOLICITA AGREGAR AL FINAL DE LA CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: O DE LA
w1 b 1789 PROPIA SECRETARIA DE FINANZAS
| CONTRATO LEG EN LA CLAUSULA VIGESIMO SEXTA, SE SOLICITA QUE LOS DERECHOS Y
i OBLIGACIONES DEL CONTRATO SE PUEDAN CEDER A SUBSIDIARIAS,
\*g, w180 | AFILIADAS O EMPRESAS INTEGRANTES DEL MISMO GRUPO ECONOMICO
v, EONTRATO LEG SE SOLICITA QUE NO SE LIMITE EL MONTC DE LAS OBLIGACIONES A -"}'1
]

v 181 SUBCONTRATAR
CONTRATOQ LEG SE SOLICITA QUE EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA SE REEMBOLSE AL | |

PROVEEDOR SU INVERSION MAS UNA TASA DE RETORNG EN UNA SOLA
182 EXHIBICION Y SIN PLAZOS PARA LO MISMQ /
CONTRATOQ LEG ¢SE ESTABLECE EN ALGUN LADC LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE
AFECTAR LO QUE COBRE A LOS USUARIOS AL FIDEICOMISO? \/
CONTRATO LEG EN LA CLAUSULA DE TERMINACION ANTICIPADA SE REFIEREN AL “SALDO
INSOLUTQ" s QUE SE ENTIENDE POR ESTO?
CONTRATO LEG SE SOLICITA ACREGAR BN EL INGEE | - L8 LA, CLALIELLA VIGESIMG NOWEN
FEALVED QUE SE CEQA A BUBEIDIARIAS, APLIADAS O EMPREBAS [NTEGRANTES
DEL MISMO GRUPC ECONOMICO"

CONTRATC | LEG '
¢ QUE SINIESTROS DEBE GARANTIZAR EL PROVEEDOR?

CONTRATGC LEG ISE SOLICITA QUE EN EL ULTIMO PARRAFO DE LA 292, SE AGREGUE Y SU
REGLAMENTQO" I
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

| CON
188 CONTRATO

LEG

EN EL ANEXO 16 SE REFIEREN A STEDF, CUANDQ SE DEFINIO COMO STE

189 | LONTRATO

LEG

_| POR SERVICIOS NO PRESTADOS

FAVOR DE ESTABLECER COMO SE CALCULARA EL MONTO DE DESCUENTOS

LEG

FAVOR DE PROPORCIONAR LOS MANUALES CONFORME A LOS CUALES EL
PROVEEDCR DEBERA PRESTAR EL SERVICIO, ADICICNALMENTE SE SOLICITA

ENTREGADQ AL PROVEEDOR

i
-
1 CONTRATO
180
CONTRATO

191

LEG

EN LA CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA, SE SOLICITA QUE EL PROVEEDOR
PUEDA LLEVAR LA DEFENSA DE CUALQUIER LITIGIC CON LA OBLIGACION DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y/O DE LOS ORGANISMOS DE AVISAR AL
PROVEEDOR DE CUALQUIER DEMANDA POR LA QUE DEBIERA RESPONDER,
CENTRQ DE LOS 2 DIAS SIGUIENTES A QUE LA RECIBA

CONTRATO
% 192

LEG

EN LA CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA SE SOLICITA QUE SE AGREGUE LA
OBLIGACION A CARGO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE LOS
ORGANISMOS DE INDEMNIZAR Y LIBERAR AL PROVEEDOR EN LOS MISMOS |

} TERMINOS QUE SE SOLICITA QUE EL PRCGVEEDOR INDEMNICE Y LIBERE

CONTRATO
193

LEG

PROPORCIONAR EL ANEXO 6 O ES EL ANEXQO 2 QUE FORMA PARTE DE LAS
BASES DE LA LICITACION?

5 CONTRATO
! 184

LEG

PROPORCIONAR EL ANEXO 8 O ES EL ANEXO 9 QUE FORMA PARTE DE LAS |
BASES DE LA LICITACION? |

TEC

¢CUALES SON LOS LUGARES DE "CORRESPONDENCIA" O TRANSEDIADC GLE
SE DEEEN CONSIDERAR?

195 APENDICE
TECNICOS |
196 APENDICE

TEC

LA TARJETA DE CIUDAD DEBERA REMPLAZAR LAS TARJETAS EXISTENTES
LEN CUANTO TIEMPQO?

¢ TODAS LAS QUE HAYA ADQUIRIDO EL 8TC O SOLO LAS QUE ESTEN EN
CIRCULACION?

TECNICOS ‘
T APENDICE |
TECNICOS

TEC

A QUE 5E REFIERE EL TEXTO: “EL CONTROL DE ACCESO Y DESCENSO DE
PASAJERCS DEBERA PERMITIR LA COMPARACION CON LAS VALIDACIONES
POR AUTQBUS Y POR TIEMPO™?

198 | APENDICE
‘ TECNICOS

TEC

EN EL CASO DE LOS TORNIQUETES, SE MENCIONA QUE SON EL PUNTO DE
ACCESQ Y QUE DEBEN ESTAR INTEGRADOS CON EL VALIDADOR. ¥ QUE
ADICIENALMENTE DEBERA TOMAR CUALQUIER DIRECCION. . SE
RELTILIZARAN LES TORNIQUETES EXISTENTES? o CUENTAN CON LAS
CARACTERIGTICAR DE DIRECCION QUE SE ESPECIFICA? ,DEBERAN
REMPLAZARSE PARA CUMPLIR ESTA NECESIDAD?

N 198 | APENDICE |
TECNICOS

TEC

PARA LA IMPLEMENTACION DEL TREN LIGERO:

¢SE PRETENDE EL USO EXCLUSIVO DE LA TARJETA? EN CASQ DE SER
ARTRMATIVG, JOUANTS TIEMPD OURARA EL PROCESD OB MIGRASIENT
i DESERAN CAMBIARSE LOS TORMIQUETES O SE IMPLEMENTARA LA
SOLUCION SOBRE LOS EXISTENTES?

APENDICE
TECNICOS

TEC

EL SISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ A IMPLEMENTAR EN LOS
AUTOBUSES, , PUEDE SER INDEPENDIENTE DEL SISTEMA O DEBE ESTAR
INTEGRADO?

201 APENDICE
TECNICOS

TEC

.CUANTAS TARJETAS SE ESTIMA PERSONALIZAR DIARIAMENTE EN
PROMEDIO EN CADA PUESTO DE PERSONALIZACION?

202 APENDICE
TECNICCS

TEC

¢ADEMAS DEL MAPPING, EL TIPO DE TARJETA SERA ELEGILID POIA LA
CONTRATANTE O ESTA ELECCION LA TOMA EL LICITANTE GANADOR?

A 203 APENDICE
TECNICOS

TEC

EN EL CORREDOR "CERO EMISIONES" Y EN AUTOBUSES, POR L CTIVIDAD
DE LOS USUARIQS, ESTCS PODRIAN ABORDAR POR LA PUERTA TRASERA
SIN QUE SE HAYA VALIDADO EL CONTADOR DE PASAJEROS DEBERA
OPERAR DE MANERA BIDIRECCIONAL A FIN DE DETECTAR EL ASCENSO POR
UN LUGAR DE DESCENSC Y CONTAR ESTE A PESAR DE QUE NO HUBO UNA
VALIDACION (COBRQY EN LA TARIETA?

204 APENDICE

TEC

(CUAL ES EL ALCANCE, TIEMPO Y ETAPAS PARA LA INTEGRACIGN CON LOS
SISTEMAS YA EXISTENTES?

ul TECNICOS
205 APENDICE
TECNICOS

TEC

| ¢EN LOS MODULOS DE ATENCION A USUARIQS, SE ENTIENDE QUE ESTOS
ESTAN EXENTOS DE REALIZAR VENTAS Y RECARGAS Y POR ENDE DE \
RECIBIR DINERQ EN EFECTIVO?

TEC,

(CUANTO TIEMPO SE TIENE CONTEMPLADE PARA DEALIRAR ¥ LAMNOGE &
HISTORICO LA INFORMACION ALMACENADA EN LOS SERVIDORES?

A s T APENDICE
Y ; TECNICOS
,«'K 207 APENDICE
i ' TECNICOS

rec

ADICIONAL AL MAPPING QUE ENTREGARAN AL LICITANTE GANADOR, JLA
TARJETA DEBERA O PODRA CONTAR CON APLICACIONES ADICIONALES A LA |
DE TRANSPORTE? . /
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QUE LOS MISMOS NC PUEDAN MOCDIFICARSE UNA VEZ QUE SE HAYAN ;
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TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITC FEDERAL A CARGO DI
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IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2000

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

INTRODUCCION

NUMERO DE TARJETAS QUE SE
DEBERAN CONSIDERAR Y EL
H] NUMERC DE ARTES A REALIZAR
CON EL VOLUMEN DE IMPRESICN
DURANTE LAS DIFERENTES FASES
DEL PROYECTO
ANEXO 1, | TEGrICD F&JOR DE ESFECIFICAR FECHA DE
d OPERACION INCISO INICIO DE  OPERACION  DEL
VIl PAGINA 7 “CIRCUITO BICENTENARIO"
ANEXO 1| TECMIGD FAVOR DE PROPORCIONARNOS
OPERACION INCISO LOS CONTRATOS DE OPERACION ¥
| H COSTO DE LOS GPS DE LA RTP
PARA PODERLOS CONSIDERAR EN
™, ; LA PROPUESTA ECONOMICA
e ANEXO 1 TECHIGD
}\_ ESPECIFICACIONES
] DE LOS REPORTES
4 PARA LA .
EVALUACION  DEL ]
DESEMPENGQ INCISO
H
PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA NEOLOGY, S DER.L.DECV xx

AREND 1 LEL SISTEMA DEBERA CALCULAR EL PORCENTAJE
| CORRESPONDIENTE A CADA QRGANISMO EN BASE A LAS
TRANSACCIONES REALIZADAS EN CADA SISTEMA O EN
% BASE A UN PORCENTAJE DEFINIDO POR EL FIDEICOMISQO?
I'_ 1 4E AuE INTRODUCCION +QUE CANTIDAD Y EN DONDE SE LOCALIZARAN LGS
b : MODULOS DE ATENCION?
) A QUE SE REFIERE CON QUE LA SOLUCION ADOPTADA NO
IMPIDA EN UN FUTURO LA FLEXIBILIDAD PARA LA
OPERACION DEL SISTEMA Y EL TRATAMIENTO DE LA
Sl INFORMACION
£7 ANEXO 1 COMPONENTES LA CONEXION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA AL
r 21 OEMERALES CONCENTRADOR DE ESTACION SE REFIERE A LOS
- COMPONENTES SISTEMAS EN LA ESTACION O TAMBIEN SE DEBE EXTENDE\-
: GENERALES A LOS EQUIPOS DE ABCRDOC ]
INCISO (1%} L
Wi, APENDICE CORMPONENTES FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS TORNIQUETES CE SALIDA
TECNICO STC |3EMERALES DEBERAN SER CONECTADOS AL SISTEMA UNICAMENTE
! SINGPTICO STC PARA EFECTQ DE CONTEO DE PASAJEROS
| [

9 Contnuar sucwsivamente haste reatizar ef Widsi de preguntas que desee & Licitantd
10 Sefaiar 8f Mumeral de las Bases de Liolasidn
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|4 TRANSPORTE DE PASAIERQS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE!.
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES, A A
NUNERAL DE |
o ;
_ aﬁ?sg L1 TEmacengraLt PFREGUNTAS
REFIERE LA F
PREGUNTA™ £
ANEXO 1 COMPONENTES ¢ LA COMUNICACION DE DATOS REFERENTES AL NUMERC \
21 GENERALES DE PASAJEROS QUE ASCIENDEN Y DESCIENDEN DEBE SER
COMPONENTES TRANSMITIDA EN TIEMPO REAL O UNICAMENTE EN SPOTS
! GENERALES DEFINIDOS?
=Y INCISO (w1
340 ,‘_ 54 ANEXQ 1 COMPONENTES (LA FORMA DE PAGC DE TARJETAS ACTUAL Y DE CIUDAD
N INTRODUCCION [GENERALES CONVIVIRA, EN EL C ASO DE STC, CON EL PAGO A TRAVES
o 2 1INCISO A DE BOLETOS DE PAPEL?
P PENULTIMO
.‘-. ' PARRAFO e | W
h1 ANEXO 1 COMPONENTES ¢EN QUE PLAZ[S ZE ELIMINARA EL SO DE BOLETOS DE
“ INTRODUCCION {GENERALES PAPEL?
21INCISO A
PENULTIMO
[ PARRAFO
\ F 21 FAVOR DE ESPECIFICAR COMO SE DETERMINARA LA |
COMPONENTES ZORRECTA CONDUCCION'
GENERALES |
DEL SISTEMA |
INCISO VI \\'-_
52 21 |.PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA EMPRESADE |
COMPONENTES TELECOMUNICACIONES QUE ACTUALMENTE PRESTA EL “‘\
GENERALES SERVICIO DE GPRS A LA SCT?
= DEL SISTEMA | N
\ LY 2] APEMBICE R R |FAVOR DE ESPECIFICAR EL NUMERO DE AUTOBUSES EN hh4
1 3= LOS QUE INICIALMENTE DEBERA REALIZARSE EL COBRO kY
- | DEL PASAJE MEDIANTE EL USO DE YALIDADORES \
[*= 58 APEWDICE ATP FAVOR DE ESPECIFICAR EL NUMERO DE EQUIPOS ¥
33 ENLACES GPS Y GPRS CON LOS QUE ACTUALMENTE
, | __|CUENTARTP )
; &= 4 1INCISOB)  APENDICE FEC-5CT |, PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR LOS PLAZOS M
[RMERD 1 MENCIONADOS EN ESTE PUNTO CON RESPECTO A LA -.';I
FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL 1° DE ABRIL DEL L
20107
[ 52 41INCISOB}  |ARENTHCE TEL-BCT|,PODRIA LA CONVOCANTE PRECISAR CUAL ES EL ALCANCE '
; AMEND DEL INICIO DE QPERACIONES SOLICITADO PARA EL 1° DE 'R
| ___MERI|L DEL 20107
\;\E_ 58 ANEXO 2 CONTRAPRESTALION  ;,EN QUE MOMENTO SE RECONOCE EL COBRO A LA I'l
= . COMPRA DE LA TARJETA A AL MOMENTO DEL ACCESQ? !
i 53 ANEXQ 2 CONTRAPRESTACION | CUALES SON LOS COSTOS ACTUALES POR TIPO DE
TRANSPORTE OBJETO DE ESTA LICITACION? .
.| 60 ANEXO 2 CONTRAPRESTACION  |,CUAL ES EL ESTIMADO DE PASAJERCS QUE UTILIZAN CADA| . ’1
b UNO DE LOS MEDIQS DE TRANSPORTE OBJETO DE ESTA (/}’
| LICITACIGN EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DE ,
N = IMPLEMENTACION? /
%, a1 10 |&PENDICE TEC-SCT/| LA SEGUNDA ETAPA MENCIONADA EN LA INTRODUCCIGH -
INTRODUCCION | SE ST 1 ES OBJETO DE ESTA LICITACION?
(¥ 10 [APENDIZ= TEL-RET|; CUAL ES EL PLAZO DE IMPLEMENTACION PARA CADA UNA |
ol INTRODUCCION [ANEXO 1 DE ESTAS ETAPAS, LAS FECHAS DF INICIO DE CADA UNA?
T/ @@ 10 APENDICE TEC-SCT|FAVOR DE DEFINIR EL ALCANGCE DE CADA ETAPA |
(11 INTRODUCCION |ANEXO 1
il GE LEF [APENDICE TEC-SCT[SE MENCIONA QUE EN EL ANEXQ 2 SE ENCUENTRA LAS t
Ul ANEXO 1 CARACTERISTICAS, TIPO ¥ CANTIDADES DEL PARQUE .
o) ULTIMO PARRAFO VEHICULAR PARA LA SEGUNDA ETAPA, SIN EMBARGO, EL - N
iAW ANEXO 2 QUE ACOMPARNA LAS BASES NO CONTIENE ESTA a
" A I I INFORMACION SINO LA DE CONTRAPRESTACION Y

MECANISMOS DE PAGO FAVOR DE.ACLARAR DONDE
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.
PODEMOS ENCONTRAR LA INFORMACIGN DE o
CARACTERISTICAS, TIPO Y CANTIDADES DEL PARQUE "3
Ifl VEHICULAR PARA LA SEGUNDA ETAPA ,
; £5 ANEAD 2 CONTRAPRESTALIIH PLANEAN AUMENTAR LOS COSTOS DEL PASAJE? EN
! .\,ﬂ‘ CUANTO TIEMPO? Y CUANTOS AUMENTOS?
4 Al I Y
"n"!;._:'_l1 £4 AHEXD 2 COMTEAFRESTACIN |CUANTOS AUTCBUSES HAY EN EL CIRCUITC BICENTENARIO
; DE RTP
%N &7 ANEXO 2 CLMTHAPRESTACON _|CUANTOS TROLOBUSE CIRCUITOS CERO EMISIONES SREDF
: N ] ANEXO 2 [CONTRAPRESTACIIN _|CANTIDAD DE RESTO DE AUTOBUSES OE RTF DE LA ETAPA2
; 'H?‘,a: | GB  [ANERO 2 |CONTRAPRESTALION _ [CANTIDAD DE RESTO DE TROLEBUSES DE LA ETAPA 2
o e, | TG [ANERG? COSTRAPRESTALION  [CANTIDAD DE LINEA DE TREN LIGERO STEDF
- T1 241 ANEXQ 1[.EN QUE FORMA Y POR QUE MEDIOS SE CONECTARAN LOS
ESPECIFICACIONES USUARIOS AL CONSULTAR LA INFORMACION REFERENTE A b
TECNICAS LA OPERACION EN GENERAL? i
1 —
' | % T 4 ANEXO 1]¢LOS MEDIOS DE COMUNICA I 4L CENTRO DE DATOS f
by ESPECIFICACIONES SERAN PROPORCIONADOS PR L PRESTADOR DE i
TECNICAS SERVICIOS?
73 PR ANEXO 1|¢ PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERC DE
\ ESPECIFICACIONES SITIOS DESDE DONDE SE CONECTARAN LOS USUARIOS Y LA
| TECNICAS CANTIDAD DE USUARIOS CONCURRENTES ESTIMADOS POR
\ SITIO?
\ I ¢EL EQUIPO POR EL. QUE ACCEDERAN AL SISTEMA SERA
x\ PROPCRCIONADO POR EL PRESTADOR DE SERVICIO O POR
_|EL ORGANISMO CORRESPONDIENTE? ]
74 iat AMENC 1|FAVOR DE PROFORACIOMAR EL SINOPTICO DEL SISTEMA o
ESPECIFICACIONES MEMGIINALD
TECNICAS
[+ . SINOPTICO DEL
o LA - BISTEMA _ .
[ T3 ANERD 2 CONTRAPRESTACION |,COMO SE REFLEJAN LOS FACTORES DE INFLACION
- DEVALUACION ¥ POSIBLES AUMENTOS EN LA TARIFA EN LAS
=) | FORMULAS DEL CALCULO DE LA CONTRAPRESTACION?
Y T 15 BASES  PARA LA, COMO SF ASEGURA | A CONTINUIDAD DEL SERVICID
\ LICITACION  PUBLICA GLURANTE LOS 20 ANGS OF CURACION DEL CONTRATD ROS
by, INTERNACIONAL CAMBIO DE ADMINISTRACION Y QUE GARANTIAS EXISTEN
S, S — 30001105-004-2008 PARA EL PRESTADCR DE SERVICIOS?
7 15 ANEXO 1]¢ CUAL ES EL USO DE LA CAMARA DIGITAL SOLICITADA?
ESPECIFICACIONES
\ — [TECNICAS
“, Ei ] 15 [AME=D 1].ES NECES&RID ALMACENAR LAS IMAGENES ADQUIRIDAS
 t ESFECIFICACIONES POR DICHA CAMARAT !
! TESHIDAS
N, TR .5 ANEND #|;CUAL ES LA CANTIDAD ESTIMADA DE USUARIOS A QUIENES
EEPECIFICACIONES SE TOMARA FOTOGRAFIA? yi)’l
TECHIDASR
“TAPENDICE TEC -SCT|¢CUAL ES EL PLAZC PARA LA ADECUACION DE ESTOS
ANERL | TORNIQUETES?
APENDICE 8L —5CT[,EN CASO DE REALIZAR LA ADECUACION EL LICITANTE /
AMEXD 1 GANADOR DE LA PRESENTE LICITACION DEBERA ASUMIR LA i
GARANTIA DE LOS EQUIPOS EN SU TOTALIDAD? v/
APENDICE TEC —SCT|;ESTARAN DISPONIBLES LAS CARACTERIGTILAS TECMILAS
ANEXO 1 Y MANUALES DE LOS EQUIPOS ACTUALES PARA REALIZAR
= LA ADAPTACION CORRESPONDIENTE?
APENDICE TEC -SCT|;CUAL ES LA MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPQS
ANEXCD 1 ALETLIALES?
MFENQICE TEC -ECT|EN CASO DE QUE SEA MAS COSTEABLE (EL CAMEIO DE

A > -II ~ T ) 134
B & N




L SR a?
2 e . e
L H_ll.LllJ \ ,-"' i "2008-2010 ]
E‘hﬂ ¥ q'“‘"h Bicentenario de la Independencia y Centenario \
1 e | ||I f de la Revolucién en la Ciudad de México"”
|

LICITACION PUBLICA IN'I'EFINACId‘IAL Mo 3000110§-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL ISEROD, L |
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN S|STEMA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE ACCESO &L HEMII0 PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJERQS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO CEL SERVICIO DE TRANSFORTES ELECTRICOS DEL DI tmITO FEDERAL (STE),
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o JUNTA DE ACLARACION DE BASES F‘

=
A
TEMA GENERAL™ - PREGUNTAS.
iV
ANEXO 1 |TORNIQUETES SE ACEPTA EL REEMPLAZO?
85 213 [APENDICE TEC —SCT|,CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES QUE SE REQUIEREN |
! JANEXO 1 EN ESTE CASO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO? )
86 213 APENDICE TEC -5CT|.SERAN TORNIQUETES INDEPENDIENTES LOS QUE
| ANEXO 1 UTILICEN BOLETO, TARJETA ACTUAL Y TARJETA
; MULTIMODAL? o
r [ &7 213 APENDICE TEC <SCT|,CUANTO TIEMPO SE MANTENDRA LA CONVIVENCIA DE LOS
. | ANEXO 1 SISTEMAS?
N 88 [NUMERAL 34  |APENDICE TEC- SCT|,QUIEN SERA RESPONSABLE EN CASO DE FALLA DE
. | ANEXO 1 CUALQUIERA DE LOS SISTEMAS DE ACCESO QUE EXISTEN
! ACTUALMENTE Y QUE SERAN ADAPTADOS?
S ANEXO 1|4 EXISTIRA ALGUN TIPO DE MUESTRA TECNICA DEL SISTEMA
ESPECIFICACIONES O EQUIPOS ACTUALES QUE DEBEN SER ACTUALIZADOS?
, F—— TECNICAS
90 [ANEXO 1|PARA EFECTOS DE ESTIMACION DE LA PROPUESTA
ESPECIFICACIONES ECONOMICA ES IMPORTANTE PRECISAR LOS MODELOS DE
1. TECNICAS LOS EQUIPOS ACTUALES QUE SE DESEA ACTUALIZAR ¥
COMO SE MANEJARA LA GARANTIA DE ESTOS EQUIPOS
| \ ¢PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE LAS MARGCAS Y
MODELQS DE LOS EQUIPQS QUE DEBERAN SER
N ACTUALIZADOS ASI COMO EL ESQUEMA DE GARANTIA UNA
| | VEZ REALIZADA LA MODIFICACION?

. 91 ANEXO 1. SEGUIRAN ACEPTANDO EL PAGO EN EFECTIVG EN RPT |
b ESPECIFICACIONES JUNTO CON EL USO DE LA TARJETA MULTIMODAL? '
l' | y TECMNICAS =

92 ANEXO 11 SEGUIRAN ACEPTANDO EL BOLETO ACTUAL EN STC .
1 ESPECIFICACIONES METRO?
]T{i',' i TECNICAS N |
| 93 ANEXO 2| PODRIA ESPECIFICAR LA CONYOCANTE EN QUE FORMA SE
T CONTRAPRESTACION Y|REFLEJARA EN LA CONTRAPRESTACION EL USO DE LOS =
| MECANISMO DE PAGC  |SISTEMAS DE COBRO ACTUALES QUE INTERACTUARAN CON
EL NUEVO SISTEMA DE TARJETA MULTIMODAL?
PREGUNTAS DE INVERSIONISTAS EN AUTOTRASPORTES MEXICANOS, S A DECV \\
@ —
o | HIERE
3| e
" PREGUNTA] .mug | TEMA OERERAL™ “PREGUNTAS .
> } SE
N N
- i
\{i‘\\\;\‘"‘m |
N CUANDO SE EMITIRAN LAS BASES DEFINITIVAS QUE HAHQ‘-I".l‘b{ [iE
1 BASES ADMINISTRATIVO |REGIR EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION ml
ra i
N
N ' I'l\.
- , 5 MODELC DE DEFINICIONES  |SE SOLICITA SE INCLUYA UNA DEFINICION DE CASO FORTUITO Y %
‘ CONTRATO OTRA DE FUERZA MAYOR N\
ol | I:.‘

i ) r\ N. A
12 Conknuar SUCESvaments hasta reahzar & Numer de Lregunias que dagee of Limlante b g
13 Sefialar of Numeral de 'as Bases de Lonacisn h
¢ Sefiglar el lema ganaral, ya sea téonico, legal, aomimisiralive 0 econtmics 1 ilinsee N e miveals Tdoo oig, did=is g Fan | el ceemay e L
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| LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No 30001105-004-08 FARA LA C(:HlRﬁTACION DEL SERVICIO A LARGQ PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENG,
] IMPLEMENTACION, INSTALACIGN, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UM f§STEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
| TRANSPQRTE DE PASAJERCS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DL BERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITQ FEDERAL (STE),
] LA RED DE TRANYFORTE DE PASAJERDS DEL DISTRITO FEDERAL {RTWiLEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA'?}RJETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2010

S

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

Vo
L § -
N
CONFIRMAR S| LAS APROBACIONES AL CONTRATO POR PARTE D \?\
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE CADA UNO DE LOS 3
VODELO DE |GHGAMSMOS YA FUERON OTORGADAS SOBRE LA BASE DEL
. 3 NONTRATG |DECLARACIONES MODELO DE CONTRATO YA ENTREGADO; Y, SI ESTE SE MODIFICA| 11
PRl SE REQUERIRIAN NUEVAS AUTORIZACIONES POR  LOS
%H El MENCIONADOS ORGANOS DE GOBIERNQ?
b =
' EN EL OBJETO DEL CONTRATO SE ESTABLECEN LAS
= OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE MANERA ENUNCIATIVA, NO
‘\ SE HACE MENCI®N A LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD Y
L 7 MODELO DE CLAUSULA  |VIGILANCIA: AL RESPEGTO. SE CONSIDERA QUE ESTOS DOS
" i CONTRATO SEGUNDA  |[ASPECTOS DEBIERAN SER RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD| /3
ﬁ'tm CORRESPONDIENTE DEL GOF, POR LO QUE SE SOLICITA LAl -
\ CONFIRMACION DEL CASO
Y e gé’éﬂ%‘f SE SOLICITA SE ACLARE QUE SE ENTIENDE POR SISTEMAS DE \]
O B; . |L0S ORGANISMOS, FAVOR DE CONSIDERAR INCLUIR s
: CONTRATO INCIsoB), |23 OFC" o
\ SUBINCISO 1
CLALE LA '
. MODELO DE ‘ZEGLNDA  |SE SOLICITA SE ACLARE QUE SE ENTIENDE POR ACTIVOS DE LOS
CONTRATO SEGUMOE.  |ORGANISMOS
PARRAFD
- EL 20% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO SE DEBE DE ENTENDER ;
- MODELO DE CLAUSULA oty A SUMATORIA DE LA CONTRAPRESTACION MENSUAL A 20 '
= CONTRATO SEGUNDA  -5MO
Il& = 1
|
f= i MODELC DE CLAUSLLA  |SE  SOLICITA QUE SE  INCLUYA COMO ANEXO LA
L B CONTRATO CLARTA  |[CONTRAPRESTACION OFERTADA POR EL LICITANTE GANADOR
\\‘; SE ESTABLECE QUE EN CASO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN
, EXCESO AL PROVEEDOR ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS
. CANTIDADES CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY Y| |
. . = CLAUSULA  [ENEL ANEXO 6 “CONTRAPRESTACION Y MECANISMO DE PAGO" | ] ;Ll
Tk CONTRATO CUARTA Lo\ [icHo ANEXO NO SE ESTABLECE NINGUN MECANISMO DEL4 |
! PAGOS DE LA REINTEGRACION DE PAGOS EN EXCESO POR LG -
QUE SOLICITAMOS QUE SE ELIMINE ESTA REFERENCIA
) ZE SENALA COMO OBLIGACION DEL PROVEEDOR CONSTITUR EL
o] FIDEICOMISO, PREVIA APROBACION DE SUS TERMINOS POR LAl 4
| - ZECRETARIA DE FINANZAS EN UN PLAZO MAXIMO DE DE VEINTE
| 042 HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO "~.* _
| : EN CASQ DE QUE POR CAUSA IMPUTABLE AL PROVEEDOR NO SE- .
,‘ 0| tonrmars | CouetA IZONSTITUYA EL FIDEICOMISO EN EL PLAZO ANTES MENCIONADO, \
o I\ £1. CONTRATO SE RESCINDIRA CONFORME A LA LEY, POR LO QUE
‘y&‘!l’ SE SOLICITA; \
I"|
LA 1 AMPLIAR EL PLAZO DE 20 DIAS A 40 DIAS HABILES N
2 SE ELIMINE ESTA CAUSAL DE RESCISION |
S S ' ] N 136 :
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|

WA NG ARCANDD Y COMTRCA DR LCCEBD AL AERY M PUBLHED GIE

WG e TRANBPORTEY ELEC TGOS OEL MHETRITH FEIERAL |RTEL

HIATENA QB THANSPONTE SOLECTYO [METRE) MElAN T EL Y80 E

IMPLEMENTACION DE LA U.l.ilEIl RULTI#ESHEL SOMMESrONDEN TE & LD ERRTICHSS T310-m30, T
o

v/ JUNTA GE ACLARACIUN GE DASES, |

o NUMERAL DE ! Q
HI}EEH:} l.AS BAsgs DE
' E LICITACION AL 1 L)
J "'HEG-JI"'”"' QUE SE TEMA GENERAL FHEGUNTAS
W REFIERE LA
F:REG-LLNJ_'_A??* . -
ADICIONALMENTE SE SOLICITA EL PROYECTO DEL CONTRATO DE
, FIDEICOMISO YA QUE S| BIEN ES CIERTO AL CONVOCANTE
-‘.\}q ENTREGO EL ANEXO 7 DENOMINADO ESQUEMA DE FIDEICOMISO,
b NO QUEDA CLARAMENTE ESTABLECIDA LA OPERACION DEL
*-1\‘ PROYECTO
[SE SOLICITA EL ANEXO 11 EN DONDE SE ESPECIFICAN LOS
- MODELD DE CLAUSULA  |ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS ASI COMO LA VIDA UTIL DE LOS
. 11 CONTRATG | NOVENALINCISO [MISMOS CON EL OBJETO SE SABER LOS PERIODOS DE
| 94 REINVERSION Y DE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS
h CLAUSULA  |ACTUALMENTE LOS ORGANISMOS TIENEN ASEGURADOS SUS
\ y ACTIVOS?
WL I8 MODELO DE | DECIMA_ INCISO
H."a I"x CELESIe i EfRERiLFJgDO |.CUAL £S EL PERIODO GLOBAL DE ASEGURAMIENTO?
) [EN EL CASO DE ACTOS DE VANDALISMO DESTRUCCION O
ICUALQUIER OTRQ ACTO DELICTIVO QUE AFECTE EL
b FUNCIONAMIENTO, INCLUYENDQ EL ROBO, EL PROVEEDOR SE
'|_ DELESHA & BL REPOSICION, METALAGKIN ¥ FLUESTA BN MARCHS
) [PARA SU FLINCIOMAMIENTD DENTRD DE LOS PLAPAS QUE &
""-., SENALAN EN EL CONTRATQ ¥ SUS ANEXOS, PREVIA LA ENTREGA
1 POR PARTE DE LQOS ORGANISMOS DE LA O LAS DENUNGCIAS
CLAUSULA  |PENALES A QUE HUBIERE LUGAR, DEBIDAMENTE PRESENTADAS Y
5 MODELODE | pediva |nciso [RATIFICADAS ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE POR LOS
Y CONTRATO M REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS
! Hin. NO EXISTE UN COMPROMISO QUE ESTABLEZCA PLAZOS PARA
% ) HACER EFECTIVAS DICHAS DENUNCIAS, LO CUAL SE CONSIDERA
B NECESARIO PARA NO AFECTAR O IMPEDIR QUE LOS SEGUROS
DEL PROVEEDOR SE HAGAN EFECTIVOS, EN ESTE SENTIDO SE
., CONSIDERA NECESAR!IO QUE SE INCLUYA DE MANERA EXPLICITA
Y CLARA LA RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LOS ORGANISMOS
—
CLAUSULA
1 MODELO DE VIGESIMA  |SE SOLICITA SE ACLARE A QUE SE REFIERE LA OBLIGACION DE
" 14 CONTRATO SEGUNDA,  |LOS ORGANISMOS PARA OTORGAR EL USO GRATUITO AL
INCISG B PROVEEDOR DE LOS VEHICULOS, ¢ QUE VEHICULOS?
! SUBINCISO 111}
MODBELS BE CLAUSULA  [FAVOR DE ACLARAR A QUE SE REFIEREN CON LA AUTORIZACION
e 15 CONTRATO VIGESIMA  [DE RECURS0S PUBLICOS AL PROVEEDOR Y EN QUE SE
4 TERCERA  |APLICARIAN
HH""-F:
II }
I CLAUSULA  |CONFIRMAR DE MANERA PRECISA LOS ALCANCES DEL CONCEPTO
el 15 MODELG DE VIGES/Ma  |DE LA SUBCONTRATACION COMO PODRIA SER EL CASO, A
R CONTRATO SEPTIMA MANERA DE EJEMPLO, DEL MANTENIMIENTO
e
. Wk
el
“__‘f'- —— /"‘ i
—— = - P 4
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LiTTAS O, PUAILDA (TR

IMPLER AL N, mlr.nu-trﬂu. mm:mu w uur,uhu:um Qe
DE FARAIEMDA B EL BISTRITE FEOERAL & CARGO
A RED (o PARSPONTE G PARAIERIN IEL BIRTRITH FESIERAL (HT
IS ARE MT 010 [

TREMEPORTE

1

MOOELC CiE
CONTRATO

OLALSHLA
VIGESIMA
CETAVA, TNCISO
79,1, SUBINCISO
A

3E E.DLL':ITA 5-E I'-'Il.‘IDI‘-'IEI'.IE LA RENACCID
GLIECAR DE L& SICUIENTE MAMNERA EOS DRGANSMOS A TRAVES

FACIOn (3EL SERVIGIC A LRGBS PLASD ECASINTENTE En . [eadin,
OF AECALIDG ¥ EOuTROL DE AECEAD L1 HERGCI PUBLICS DF
EEVICIQ R TRANSSCHTER ELECTREC0E GEL METRTD FROERAL. {§TE],
L EIETEMA BE TRENNPORIE COLEC 10 |WETRO)| MEHANTE EL UBOE

AL TMODE] COARSEROMDEATE & LOE EIERCIGIOE $10-3030

£
JUNTA DE ACLARACION DE BASW

SCTUAL & FIN DE
CEL  FCEICOMB0, PAGARAN EL  BALDOD INSOLUTO OE LA
INVERBIDN “REALIZALA POR - EL PROVEEDOR MAS EL.ZALDO
INSOLUTD OE LAS TARJETAS INIGIALES REALIZADAS POR EL
FROVEEDDH PARA LA PRESTACIGN DEL BEAMVICID HASTA EL
WOMENTO DE LA TESMINACION, CONFORME AL MECANISMO
SONVENCGIONAL GLE ESTARLEZCAN LAS PARTEE ¥ QUE PFODRA
SER CLSIEATE BN LNA S00A EXMIBICION 0 OE MANERS DIFERIDA
EN LN PLASD MO MAYOR A DIEZ ANOS.

SE BOLUCITA GUE EM EL AMEXC S SE INCLLIVA EL MECANIZMD DE
CALCULY PaRA DETERUINAR EL PAGE DIFERIDIC BR LIK PLAED NO
IMAYTR A0 AGDE

.|

MOOELD DE

CONTRATD

GLALUSULA
VISEFIMA
CIOTAVA, NGBS
FE. 1 SUEINCIED
-1

rCIJHEI' ESTA PLANTEADD EN EL ANEXD 2 LA TIM. ES UN MONTO
FldD MEM3LAL DETERMINADG PARA UN CIERTO PLAZO, POR LO
QUE SOLICITA 88 MODIFHOUE LA REDAGCION ACTUAL, ' BN DE
OUEDAR DE LA SIGUIENTE MANERA LOE ORGANISMOS, A
TRAVES DEL FIDEIDOMIST, EFECTUARANK EL PAGO DEL SALDO
INSOLUTD DE LA INVERSION MAS EL SALDO INSOLUTG DE LAY
TARJETAS INICIALES, MAS Ef LOSTO DEL FIDSICOMISO
CONFORME AL MECANISMO CONVEMCIONAL QUE ESTRABLEZCAN
LAS PARTES Y QUE PODRA SER CUBIERTO EN UNA SOLA
EXHEICIGON O DE MANERA DIFERIDA EN UN PLATO NO MAYOR A
RIELS ANDS,

SE-SOLICITA OUE EM EL AMEND £88 [MELUYE EL MECANS
CALCULD PARA DETERMIMNGS EL PAGS CIFEMSS BN UN PLAZONG
MAYOR A 10 ARDS

14

MODELG DE
CONTRATO

CLALSULA
VISESHA
CETAWA INCISD
28 ¥, SUBNCISS
i, MLUMERAL 3in

LLMG ESTA PLAMTEADL: BN EL ANEXG 0 LA T1N, ES UN MONTO
Fiil MENBUAL DETEAMINADD PARA UN CIERTD PLAZD, POR LO
QUE SOLCITE SE WMODIFEEUE La RESACSN attuial, & Fil DE
CUEDAR CHE Lo SISHIENTE MANERA LOS QROANISMOE. A TRAVES
OEL FECEICOMIBO PaGaRAN EL Salfl BECLUTD BE LA
INVERBION  REALIIADA POR EL PROVEEDOR MAS EL SALDO
IMBOLUTD OF LAE TARIETAS MICIALES REALZAOAY PO EL
PROYEEDOR FM’#. L PRESTASION DEL RERVICED HASTA EL
MOMENTD DE LA TERMIMACION, CONFORME AL MECANSMO

GONVENCICNAL OUE ESTABLEICAN |AS PARTES ¥ QUE PODRA
SER CUBEATC BN LINA E0L& EXHIBICIIN O 0E MANERA CRFERIDA
BHUNPLAZD HO MAYOR & DIEL ANGS:

MODELD DE
CONTRATD

TLALISILA
VIESESIMA
COTAMA INCISE
262, SUBINCISS
B, musERAL

COMD ESTA PLANTEADC EN EL ANEXO 2 LA TIN, ES UN MONTO
FLiD MERSUAL DETEREMINADC FARA LN CIERTS PFLAZO, POR LO
QUE SOLICITA 5B MODIFISUE LA REDACCION ACTUAL. A FIN DE
QUEDMR DE LA SIGUIENTE: MANERA! LOS ORGAMISHEOS, A
TRAVES DEL FIDEICOMISO, EFECTUARAN EL PAGO DEL SALDO
INSOLUTD DE LA INUEH!-IEH IIAE- EL SALDOO INSOLUTD DE LAS
TARJETAS INICIALES, MAS EL CODSTO DEL FiDENOMISO
CONFOAME AL MECANIEMO CONVENCIOMAL QUE ESTABLEZCAN
LAS PARTES ¥ QUE PODRA SER CUBIERTO EN UNA SOLA
EXHIBICION O DE MANERA DHFERIDA EN UN PLAZD NO MAYDR A
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JUNTA DE ACLARACICN DE BASES

[HEZ ANOS

—

—

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
VIGESIMA
NOWVENA, INCISO
292,

NOC SE ESTABLECE NINGUN MECANISMO PARA LA RECUPERACGION
DE LA INVERSION REALIZADA POR EL PROVEEDCR NI DE LAS
TARJETAS EN CASO DE PRESENTARSE LA RESCISION FAVOR DE
CONSIDERAR SU INCLUSION

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
VIGESIMA
NOVENA INCISO
28 1 SUBINCISO
H

EN LAS BASES DE LICITACION NO SE SENALA COMO CBLIGACION
DEL LICITANTE GANADOR EL TENER UN CAPITAL CONTABLE
MAYOR A $70 000,000 00 DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SCOLO SE SENALA COMO REQUISITO PARA COMPROBAR
CAPACIDAD FINANCIERA FAVOR DE MODIFICAR Y ACLARAR EN SU
CASO, SI SE REQUIERE TENER UN CAPITAL CONTABLE MAYOR A
$70.000,000 00 DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ ES DECIR
20 ANOS

ANEXD 2

EL CALCULO DE LA T1 COMO DE LA'T4 SE ESTABLECEN EN
TERMINOS NOMINALES DURANTE TODQ EL PLAZO DEL CONTRATQ,
EN TANTO QUE LAT2 Y LA T3 SE PLANTEAN EN TERMINOS REALES
¥ SE ACTUALIZAN POR INFLACION, LO ANTERIOR PLANTEA LOS
|SIGUIENTES PROBLEMAS

1 5E REQUIERE QUE EL LICITANTE REALICE SUPUESTOS
DE TASA DE INTERES NOMINAL A 20 ANOS

SE REQUIERE QUE EL LICITANTE REALICE SUPUESTCS
DE INFLACION A 20 ANOS

AL HACER ESTOS SUPUESTOS, EXISTE UN MAYCR
RIESGO RESPECTO DE LA TASA DE INTERES Y DEL
RENDIMIENTO DEL CAPITAL DE RIESGO CUYA
MITIGACION REQUERIRIA ADQUIRIR INSTRUMENTGQS DE
COBERTURA CON EL CONSECUENTE INCREMENTO DE
COSTOS QUE CONLLEVARIAN A AUMENTAR LA
CONTRAPRESTACION OFERTADA

PCR LO ANTERIOR, SE SOLICITA QUE TODQ SE ESTABLEZCA EN
TERMINOS REALES

ANEXG 2

NGO ESTA CLARA LA FORMULA DE LA T3N= (Y TCV*Y)

LA VARIABLE TCV*V ES UN CARGO FIJO EXPRESADC EN PESQS Q
EN FORCENTAJE?

Y ES IGUAL A LAS VALIDACIONES MENSUALES REALIZADAS POR
LOS ORGANISMOS

LA CONVOCANTE DARA EL NUMERO DE VALIDACICNES DEL
SISTEMA PARA DETERMINAR EL CARGO FIIO ES DECIR TCY™V?

ANEXO 2

QUE SERA PAGADERA DURANTE UN NUMERQ DE MESES QUE NO
PODRA EXCEDER DE LA VIDA UTIL DE LOS ACTIVOS ASQCIADOS A
CADA INVERSION O COMPRA DE TARJETAS SOLICITADA POR LOS
CRGANISM(OS EN ESTE SENTIDO COMO SE DEBERA DE
PLANTEAR EL PLAZO DE RECUPERACION DE LA TARIFA QUE

RECUPERA LA INVERSION (T1} Y LA TARIFA QUE RECUPERA LAS
TARJETAS INICIALES (T4) .

" = = 7

T - ; i , II--J!“-- H ‘\

—— o T, /é ' "ﬂ)}k N E
. I'| J b

e Y
NO ESTA CLARA LA DEFINICION DE T4CN YA QUE SE ESTABLECE

\

4N
i

e




. pnario gndencia y Centenario “xlq'-"
T de la Revolucién en |a Ciudad de México”

[\ 1“%} llldxld‘ﬂ ;f-"‘ i “2008-2010

r'|'-'.‘lrl

|| ‘ LICTTRCION PLLICA INTERNACIGEL My 008 105-058-39 BaRE LA E’."TJTHI:I TADION DEL SERVICIT & LAAGD PLalC COnSINTERTEEN EL DISERD,
II (BFLEMERTACION, INSTALACION, DrERALION ¥ RAKTEHIMEENTE TIE L k8 TEMA DE RECAUDE ¥ AENTRoL D2 ARCHSE AL HEEWIC IO POBLICO DE II“.
| TRAKNEFONTE DE PASAJEROS EN FL BIRTRITD FEUERSL & EAMED BE1|SEAVINIO DE TRANSPONTES FLECTRRCOS S6L MISTRITD FEDERAL (5TE), |
I LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO fLiiEmaL (RTPY EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE
IMPLEMEN THCi00 B4 La TRRJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES, 1

R e ey | - 1| “ry,

TN S~ i ¥ Eembte ] | =

CONFIRMAR EL CRIGEN DE LCS RECURSOS DE LA LLAMADA, ‘II
. AMEXNLY T APORTACION INICIAL |

\ [1 ENESTE APARTADO SE ESTABLECEN BASICAMENTE LAG
\ CARACTERISTICAS TECNICAS DE DICHAS TARJETAS A UTILIZARSE
‘EI EN EL PROYECTO; DE IGUAL MANERA, EN LOS TRES APENDICES
TECNICOS, TAMBIEN SE HABLA DE LAS TARJETAS SIN CONTACTO,
; NUMERAL A - EN LO QUE SE REFIERE A ASPECTOS TECNICOS; SIN EMBARGO,
G anEvmy  (TARJETAS SIN - |SE REQUIERE DE UNA MAYOR PRECISION DEL NUMERO DE
e CONTACTO TARJETAS QUE SE REQUIEREN DE INICIO Y LA CALENDARIZACION
W EN CUANTO A LA ADQUISICION DE TARJETAS A LO LARGO DEL
PERIODO DEL CONTRATO POR LO ANTERIOR, SE CONSIDERA
HECESARIO QUE SE PRECISEN TALES NUMEROS PARA EFECTOS
DE CONSTRUIR ADECUADAMENTE LA PROPUESTA ECONOMICA

b
|

DENTRO DE LOS OBJETIVOS SE PLANTEA EN EL NUMERAL 11
. [ZARANTIZAR LAS CONDICIONES PARA LA REPARTICION DEL
RECAUDO POR PARTE DEL ADMINISTRACION FINANCIERO
F]. AMEXL | QUE SE DEBE DE ENTENDER COMO ADMINISTRACION
FINANCIERQ, ES EL FIDEICOMISO?, SE SOLICITA QUE SE ACLARE
DICHO CONCERTO

i ANERR T ESQUEMA DEL [FAVOR DE ACLARAR, SI EL FIDEICOMISARIO EN PRIMER LUGAR ES 1
y = e FIDEICOMISC |EL PROVEEDOR |

\\ Il'."l.

FAVOR DE ACLARAR LOS LIMITES ¥ PARAMETROS PARA LA

2 AdERT 7 ESQUEMA DEL |APLICACION DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE
TEReE FIDEICOMISO [DEL DISTRITQ FEDERAL Y SU REGLAMENTO EN EL FIDEICOMISO

& [ILIE SE CONSTITUIRA

AMERS T ESQUEMA DEL FAVOR DE ACLARAR PORQUE SE CONSIDERA QUE LOS Fid
3 FIDEICOMISO [RECURSOS DEL FIDEICCMISO SON RECURSOS PUBLICOS i

bl
o

L OICE: " UN SUBSISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ INTEGRADO '.}_rl‘
“Fg Q INDEPENDIENTE , QUE PERMITA LA COMUNICACION ENTRE EL o]
_ PUESTO CENTRAL DE CONTROL Y EL CONDUCTOR. "
. T [ Iy DE LA VISITA REALIZADA AL PCC PERSONAL DEL STEDF
T ,'1'i L EXPRESC SU DESEO DE CONTAR CON COMUNICACION POR RADIO
FRECUENCIA, CUAL ES LA TECNOLOGIA BASICA REQUERIDA PARA
| | SATISFACER DICHO REQUERIMIENTO?
| APENDICE ) I1) EN CASO DE SER LA RADIO FRECUENCIA, QUE ASISTENCIAEL &)
el Az STEDF TECMIEE ORGANISMO O EN SU DEFECTO EL GDF APORTARIA PARA LA N, :
Ly ATLNISICION DE LAS FRECUENCIAS? b g
1) EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ SOLICITADO, N
! |I ¢ SERA DEL TIPO CONVENCIONAL O TRONCAL? .
L IV) EN CASO DE SER TRONCAL, ; PODRIA ACEPTARSE UNO OE kY
TECNOLOGIA DIGITAL DE PROTOCOLOQ ABIERTO DEL TIPO TETRA,
1 QUE ACTUALMENTE SE ESTA IMPLEMENTANDO EN MEXICO PARA
% LOS SECTORES DE TRANSPORTE MASIVO?
! == [¥'| EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR,

———=!'E'.r__ x v _ , |40
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TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO L'l

WICIQ O THARIFOATEYS ELOE TMpO Dy SEL LIATIWTO FEQERKL {8TE|,

1 LARED DE TRANSPOR1E DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTI% PL BISTHMA DE TRANPORTE DOLOCTROD (NETWG)| SARanTI EL Jan |
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESFONDIENTE A LOS EJERCICIOS 20102030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

\
b a8

=

I'll o

= N

EN EL SINGPTICO DE EQUIPOS SE REFIERE A UNA RED DE VENTAS,

CUALES SON LAS CANTIDADES Y LAS LOCALIZACIONES
&h ANEXO 1 TECNICO | 5RoPUESTAS POR CADA ORGANISMO

SE MENCIONA EN EL ANEXO TEGNICO 1, UN ESTUDIO Y/O ANALISIS

ANEXO 1 TECNICO  |DE MERCADO. QUIEN REALIZARA Y PAGARA ESTE ESTUDIO?

EN EL ANEXO TECNICO NO MENCIONA LA INSTALACION DE PUNTO

- N TEcNIco  |PE VENTA EN TIENDAS DE CONVENIENCIA NI AUTOMATICOS COMO

LO HACE LOS APENDICES DE LOS ORGANISMOS, ES ESTO
CORRECTO?

PREGUNTAS DEL LICITANTE MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS, S A DECV

|}
L A PAT 5 "CADA TARJETA DEBERA PERMITIR EL REGISTRO DE
L 1 BARRAEG TEC INFORMAGION INDIVIDUALIZADA" (QUE TIPO DE
) ) INFORMACGION?
]
f‘l' . A PAG 5.1 TEC (ESTA INFORMAZIZN & LA QUE SE REFIERE, DEBE SER
PARRAFO ENCRIPTALA TAMBIERN?
1 A PAG 5.2 :
F ; ?
-\ 3 PARRAFO TEC LCUAL ES EL ESQUEMA TARIFARIO DE TRASBORDO
Sy by
‘, b A BRE 5 4 "ESTA TARJETA PERMITIRA CONSERVAR LA
M 4 BARRAFO TEC PARAMETRIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
k USUARIOS" ; CUAL ES LA PARAMETRIZACION ACTUAL?
e 5 N - TEC "TANTO PARA MAQUINA DE VENTA Y RECARGA, COMO PARA
— | ' EQUIPC " A QUE EQUIPQ SE REFIERE?
||| L 6 C PAG B 1 TEC "LOS VALIDADORES DEBERAN CONSIDERAR ACTIVACION
. E\J S PARRAFO POR SOFTWARE" FAVOR DE ACLARAR
} H" 2 C PAG 8,5 TEC '"CARACTERISTICAS MINIMAS PARA ESTOS EQUIPOS" oA QUE | ™| |
.Il \ PARRAFO EQUIPOS SE REFIERE EN ESPECIFICO?
"EL PRESTADOR DEL SERVICIC DEBERA GARANTIZAR, A
8 FoPRG o e TRAVES DE UN SISTEMA PLENAMENTE ACREDITADQ"
' J LASREDITADS B CQUE MANER, O QUETIPD OE
Bl ACEEDTASTINTG
% G PAG 10 3 ,
| 9 BLARRAFG . TEC LA QUE SE REFIERE CON PUNTO CLIENTE?
s
L}
D —

1w 142

'.".

P

<X




R

B

Mcico

B Ciudad &
2 Ciudad ! .JJ

LICITACIOMN FIESLICA INTERNACIONAL No. 30001105-004.03 PARA LA GOl MR TAGION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISEND,
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IMFLEMENTACION DE LA TERIETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERACICICS 2010-2030

\ JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

'NUMERAL BE
|48 BASES DE
BE | LICTACION AL
Im_rﬁ,urm CQUESE

PODRIAN INDICARNOS S| SE TRATASE DE UN NUEVO SUBSISTEMA
PARA SER EXPLOTADO POR LOS DIFERENTES ORGANISMOS DE
TRANSPORTE EN EL DF COMQ EL STE, RTP ETC , CPERANDO
INDEPENDIENTEMENTE, SIN QUE SE PRESENTEN INTERFERENCIAS
ENTRE ELLOS Y COMPARTIENDO LA INFRAESTRUCTURA A

APENDICE
STEDF

TECMICS

PROPONER

CUAL CONLLEVA REMOVER LOS LECTORES MAGNETICOS PORQUE
| WS BE FDE BLUSTITUCHIN CE ESTOS.  SE PODRA CONSERVER
QURANTE EL TIEMPS DE COHMETACION BCLETD MAGNETICD
TARJETA SIN CONTACTO LOS EQUIPQS ANTIGUQS?

HE PIDE CAMBIO DE EQUIPO COMPLETQ EN EL TREN LIGERQ, LO

APENDICE RTP
(PUNTO 185 1)

TECNICO

DICE "DEBERA GARANTIZAR QUE EXISTA COMUNICACION FOR VZ
CON EL OPERADOR DEL AUTOBUS PARA EMITIR DESDE EL PUESTO
CENTRAL, CONSIGNAS DE OPERACION ESPECIFICAS E
INSTRUCCIONES DE REGULACION "

AL CONTAR RTP CON COMUNICACION DE RADIOFRECUENCIA, 4 SE
DEBERA DF ACHOIOMAR LN MUEEVD BLENTE DE COMUMICACION O
SEDERERA INTEGZAREL EXISTENTED

APENDICE STC
{PUNTO 3 8)

TECNICO

INDICA QUE SE UTILICE LA RED DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS
BEL ST0 51 ESTA TUVIERA UMA FALLA, (COMS SE RESOLVERIAN
LOS RETRASOS EN LA INFORMACIEMN (IONTASLE ¥ OEL SISTEMA DE
ALARMALY

% APRENDICES
STEDF_RTP,
STC

TECNICC

EN EL PUNTO 4 1 GESTION DEL PROYECTO, EN EL APARTADO B)
DICE CALENDARIOS DE TRABAJO PARA INSTALACION PRUEBAS
SE EQUIPOS Y PUESTA EN SERVICIO, INCLUYENDO LAS
|ACTIVIDADES Y METAS PRINCIPALES TERMINACION DE LAS
INSTALACIONES E INICIO DE OPERACION EN UN TIEMPO QUE NO
PUEDE SER MAYOR A 6 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
U FIRMA DEL CONTRATO PARA LA PUESTA AL DiA DEL SOF TWARE
EN EQUIPOS Y SISTEMA CENTRAL Y DE 10 MESES PARA LA
EXTENSION EN EL NUMERO DE EQUIPOS EL PLAZO PARA EL INIGIO
DE OPERACIONES ESTA SUJETO A QUE EL GOBIERNQ DEL DF Y/O
EL STC REALICE LA ENTREGA DE INFORMACION SOBRE LA
TARJETA A OPERAR LA CUAL DEBERA ESTAR DISPONIELE DENTRO
DE LOS 20 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
[CONTRATO

¥ EL PUNTO & DICE: EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA
CONSIDERAR QUE LA INSTALACION, PRUEBAS Y PUESTA EN
OPERACION DEL SISTEMA, DEBERA REALIZARSE A MAS TARDAR EL
1 DE ABRIL DE 2010

PREGUNTAS

l) (QUE FECHA SE DEBE DE TOMAR EN CUENTA LA DEL 1ERO DE
ABRIL, O LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LOS ORGANISMOS
RECEPTORES DEL SISTEMA, QUE SON LOS DEL PUNTO 4 1?

I} TENIENDO EN CUANTA QUE SOLAMENTE LA FABRICACION DE
LAS TARJETAS TOMA 8 SEMANAS SIN TOMAR EN CUANTA
RECEPCION DEL MAPPING DE LA TARJETA Y EL DISEND Y PRUEBAS
DE LA MISMA_ES EL 1ERO DE ABRIL UNA FECHA CORRECTA?

IIl} TENIENDO EN CUENTA LA EXPERIENCIA EN PROYECTOS
MULTIMCDALES SIMILARES, LA FECHA DE PUESTA EN OPERACION
DEL 1ERO DE ABRIL PODRIA SER APLAZADA PARA TOMAR EN
CUENTA LOS TIEMPOS DE LOS ORGANISMOS?

S
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LTSI UL G A, 8 T RRIACEAL toy, 10057 135-054-5% RAAL L SONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENG,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA OE RECAUDO Y CONTROL DE AGCESQ AL SERVICIO PUBLICG DE
TRANSPORTE DE PASAJERQS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGQ DEL SERVIGIC DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITC FEDERAL {STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERDS DEL DISTRITO FEDERAL [RTF), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVC (METRO) MERIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIQS 2010-2030

JUNTA DE AGLARACION DE BASES

EN ESTE ACTC SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE DERIVADO DE LAS PREGUNTAS EN LAS QUE
SE ESTAN HACIENDO LAS ACLARACIONES CCORRESPONDINTES, ASl COMO A LAS PREGUNTAS
ADICIONALES RECIBIDAS Y REMITIDAS HASTE EL DIA DE HQY 26 DE ENERO DEL ANC 2010, LA
CONVOCANTE DETERMINO DARLES RESPUESTA EL DIiA 29 DE ENERC DEL PRESENTE ANO A LAS
11:00 HCRAS EN ESTE MISMO RECINTO.-

SE COMUNICA A LOS LICITANTES QUE EN VIRTUD DEL ARCHIVO ELECTRONICO ENTREGADO COMO
ANEXO EN ESTA ACTA DE ACLARACION DE DUDAS A LAS BASES DE LICITACION, ASi COMO DE LAS
PREGUNTAS ADICIONALES RECIBIDAS, SE FODRAN FORMULAR NUEVAMENTE PREGUNTAS DE
PERSISTIR DUDAS SOBRE LAS BASES DE LICITACION, PREFERENTEMENTE POR ESCRITO Y EN
ARCHIVO ELECTRONICO EL DIA 27 DE ENERQ DE 2010, CON EL FIN DE DAR RESPUESTA EN LA
REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACICN DE BASES DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL

CON EL FIN DE COADYUVAR CON LA CLARIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA, EN ESTA ACTO
SE HACE ENTREGA NUEVAMENTE DEL ANEXC UNO “ESPECIFICACIONES TECNICAS", EL CUAL SERA
EL DOCUMENTO VALIDO PARA LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES, EL
CUAL CORRESPONDE AL QUE SE PUBLICO EN EL SISTEMA COMPRANET Y EN EL POCRTAL DE
INTERNET DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, EL ORIGINAL DE DICHO ANEXO OBRA EN EL
EXPEDIENTE DE LA LICITACION s -

FINALMENTE SE INFORMA A LOS PRESENTES QUE LA REANUDACION DE LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES DE CONFORMIDAD CCN EL ART 41 FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITC FEDERAL SE LLEVARA A CABO EL DIA 29 DE ENERO
DEL PRESENTE ANO A LAS 11:00 HORAS EN LA SALA DE REMATES DE ESTA SECRETARIA, LA CUAL
SE ENCUENTRA UBICADA EN LA CALLE DR. LA VISTA N°.144 EDIFICIO “A", ACCESQ 1, SEGUNDQ
PISO COL, DE LOS DOCTORES, DELEGACION CUAHUTEMOC, MEXICO DISTRITO FEDERAL ~m--mmmmmmaeeem

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34, FRACCION Xll, DE LA LEY ORGANJCA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, Y ARTICULOS 102, 103 Y 113, FRACCION Il DEL
REGLAMENTC INTERIOR DE LA ADMINISTRACION F'UBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LA PRESENCIA
OE LOS REPRESENTANTES DE LA CONTRALCRIA GENERAL Y DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS,
TIENEN COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA

" INFORMACION, ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ASI COMC TAMPOCO LOS FALLOS QUE EN SU CASO

[\ ——— —o S

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA DE SU
INICIO A LAS 15:30 HORAS, FIRMANDOLA DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS
QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON, Y HACIENDOC ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNQ PARA
CONSTANCIA LEGAL CORRESPCNDIENTE )

POR LA CONVOCANTE %

NOMBRE ¥ CARGO

T /A
T ——

POR LA SECRETARIA
MARCOS M. HERRERIA ALAMINA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

POR LA SECRETARiA
PEDRO JESUS LARA LASTRA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

POR LA SECRETARIA L~ g

FERNANDO PALAO ESPINDOLA . ol
SUBDIRECTCR DE RECURSOS MATERIALES ;_.’E :

e —--L__'_——' ..'l =i TS
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 30001105-004-05 PARA LA CONTR, \TACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZQ COMSISTENTE EN EL DISEROQ,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESQ AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPURIE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL ISTE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS OEL DISTRITO FEEEMAL |RTF}, EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO} MEDIANTE EL USC E

IMPLEMENT&I1% E£ LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LS EJERGICIOS 2010.2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

ST L ry - | - - - —
 NO.OE | NUMERAL AL QUE SE —— S s,
O T | e UE 5§ .  pm
ezt EFIERg | E LW =vepil :
"EL SISTEMA DE MONITOREO DE UNIDADES DEBERA SER
10 L PAGS 11 tec | CONTEMPLADO COMO UN CONJUNTO DE COMPONENTES
¢A QUE SE REFIERE CON UN CONJUNTO DE
COMPONENTES?
= e TEc | INICIO Y CONCLUSION DEL RECORRIDO" FAVOR DE
. ACLARAR
ESPECIFICACION DE
o
. LOS REPORTES PARA PARA EL REGISTRO DE AFLUENCIA. A QUE SE REFIERE CON
12 LA EVALUACION DEL TEC UN CONTADOR REAL?
DESEMPERIO PAG -
12, C SUB INCISO 2
!
| =
APLI ,
B ESIDE oA QUE SE REFIERE CON "INCIDENCIAS EN TIEMPO REAL EN
12 LOSELEMENTOSDEL | TEG | ¢h QUE SEREFIERE CON
SISTEMA Il| PAG. 13
1| 1211 TEC | ,PERMITIR EN QUE SENTIDO?
' POR APERTURA Y CIERRE DE SERVICIO SE PUEDE INFERIR
15 1214 TEC
APERTURA Y CIERRE DE TURNG?
1
| ¢EL VALIDADOR, EL SISTEMA DE COMUNICACION. EL
16 1224 TEC | SISTEMA DE AFORQ Y EL SISTEMA DE LOCALIZACION GPS
DEBEN ESTAR ENLAZADOS?
. 1o Tec | ¢SE PUEDE INFERIR COMO LA CONTABILIZACION DE LOS
PAGOS REALIZADOS?
18 1313 TEC | ¢QUE IMPLICA FUNCIONAR EN MODO AUTONOMO?
19 1413 TEC | ,CONTROLAR EN QUE SENTIDO?
20 141135 TEC | CONFIGURAR QUE PARAMETROS O EN QUE SENTIDO?
1 CUALES PARAMETROS DE OPERACION? FAVOR DE
2 142221 TEC. [4SINES
22 142328 TEC | .DE QUE MANERA?
= 15112 TEC | .QUE CLASE DE INFORMACION?
N,
EN LOS APENDIGES TECNICOS DEL ANEXO 1 (RTP, STEDF,
STCY, BE MENCIONAN AMEXDS OE LOS AFENDICES MISMOB,!
JEN DBADE SE FLUEDEN ERCONTRAR DICHOS ANEXDS?
(RED DEL CIRCUITO BICENTENARIO. RED GENERAL DEL
9 APENDICES GRAL | SERVICIO DE RTP, CONFORMACION DEL PARQUE
TECNICOS VEHICULAR DE LA RTP. ESPECIFICACIONES TEGNICAS GPS Y

GPRS DEL RTP, RED CORREDOR CERO EMISIONES, RED
GENERAL DE SERVICIO DEL STEDF, EQUIPO ACTUAL DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVC METRO, CONCEPTOS
DE ACTUALIZACION;)

-

W
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No 10001103-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE AGCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE}, _“}
i

LA RED OE TRANSPORTE DE PASAJERDS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPQRTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USQO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMQDAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 __\-

»

Iil JUNTA DE ACLARACION DE BASES, I'-.

i Ll |

i NOMBRE { FIRMA —
FERNANDQO CARMONA ROMERO i .;“-_ P

DIRECTOR EJECUTIVO DE NORMATIVIDAD Y CONSULTA DE LA 1 \ '
CONTRALORIA GENERALDELDF o
RAUL CORREA GARCIA
REPRESENTANTE CONTRALCRIA INTERNA STC I’

fioy

ADRIAN RENATO PACHECO AGUILAR
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE ELECTRICOS

PAOLA AIME ALVARADO DE ALBORNOZ .
CONTRALORIA INTERNA SECRETARIA DE FINANZAS \* \

< E
DIEGO JAVIER ORTIZ TREJO \ ST e " “‘\\1 \
CONTRALORIA INTERNA DE RTP : + WA

] POR LAS EMPRESAS LICITANTES
f NOMBRE Y CARGO

JOSE ANGEL MUNGUIA REYES
DATA CONCEPTO, SA DEC YV

-

DANIEL GONZALEZ RODRIGUEZ
MEXICAN PAYMENT SYSTEMS

e RAMON KAREH GUTIERREZ
Pl BANCO NACIONAL DE MEXICO, 8 A

RENATO CORTES MACIAS -
TECNICA COMERCIAL VILSA, SA DECV s

i II ~—
| JUAN CARLOS BADILLO G i N in
I | AZERTIA TECNOLOGIAS INFORMACION MEXICO ok /% St

._,.-": M EDUARDO ALEJANDRO SOLORZANO SPANGENBERG
I ANALISIS Y FILTRO E INDICES

e}
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Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en |la Ciudad de México”

LICITACION PUBLICA INTERNACICMAL No_ 30001108.004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGD FLAZO CONSISTENTE EN EL DISENOD,

IMPLEMENTACIGN, {NSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDOD ¥ CONTROL DE ACCESD AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANEFORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITQ FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL [STE], li"- !
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERQS DEL DISTRITQ FEDERAL {RTP), EL SISTEMA DE TRANSAUHTE SOLLETIVO {METRO) MEDIANTE EL USQ E "i
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, SOmAmiasCsinIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 |
JUNTA DE AGLARACION DE B-TEEE. _ "-.,'_
— == i
[ NOMBERE ¥ CARGO | FIRMA LLLZ NN,
POR LA SECRETARIA f g )
||I JORGE F ROLDAN DIAZ i 4\ o
_ JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES .
{ POR RTP ' A i
/ CARLOS GONZALEZ TORRES et .
DIRECTOR DE AMINISTRACION o ?
T
' JUAN JOSE REYES ESPARZA 250N AN
"'-., DIRECTOR DE CALIDAD E INGENIERIA DEL STE fa \Q"I By,
) Iy | ’
.'3 |I' F III_l .
| JAVIER SAUDO GARCIA = Iy e Y
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO DE STE = | .
P
JEAN LOUIS MORENO C :
DIRECTOR DE PLANEACION DE LA SUBSECRETARIA DE /x,"/ =
PLANEACION FINANCIERA _ Faw
| JOSE IGNACIO GARCIA HERNANDEZ AN
) SUBGERENTE DE TRANSPORTACION \“ T
J 2, D a——
§ I"\. ) I|
N, CARLOS GARCIA LOPEZ | &)
CCORDINADOR TRANSPORTACION TREN LIGERO L
e i
'.r-‘“‘"*-.l t. i
L - SARA ARRECLA ESPINOSA |
".k SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD Y CONTRATOS DE LA STC 'ﬂ:-
Y al
"\ |
b MARIANG ANCHONDO A
| Il GERENTE JURIDICO STEDF \
p .'?I = e ’
il JUAN MANUEL GUERRERO S A
| GERENTE FINANZAS STEDF ; "
. s :‘hh‘;;?
g | JESUS HUMBERTO SUAREZ DIAS e J,- /
\4 SUBGERENTE DE CAJA GENERAL STE E !52 ﬁ
II,r.-'.‘ ' 2 oM .|
Ll CONTRALORIAS E INVITADOS .
e il NOMBRE ]
wd !

\

CAMARA NACIONAL INDUSTRIA ELECTRONICA DE

|
JORGE PERAFAN MONTARNC ‘
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA

- —

r



"2008-2010
Bicentenario de la Independencia ¥y Centenaria
de la Revolucién en |la Ciudad de México”

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No 30001105-004-03 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIC A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISEND,

IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIC PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGD DEL SERVIC|C DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL {STE),
La REC DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTF), EL 5ISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USQE
=
1 |

IMPLEMENTAGION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESFPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

NOMBRE Y CARGO

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.
FIRMA
ADRIAN ROSAS
INTELIGENSA, S A DECV,

POR LAS EMPRESAS LICITANTES
NOMBRE Y CARGO

| FIRMA
I
SERGIO LUNA PEREZ
EMPRESA 1

JOSE ANGEL MUNGUIA
DATA CONCEPTO, SA. DECV
A
| p

MAURICIO TRUJILLO
MEXICAN PAYMENT SYSTEMS
| |

GUSTAVO AMBRIZ
DR MEXICO

RENATO CORTES MACIAS
TECNICA COMERCIAL VILSA, SA DECV

X
ADONIS MUNOZ
AZERTIA TECNOLOGIAS
®

¥ A
ALEJANDRO SCLORZANC SPANGENBERG
ANALISIS ¥ FILTRO E INDICES SAPIDE C VvV SCFOM ENR

rﬂ‘\
h DAVID ARTURO ROCHA GARCIA
1}|. FIMPE FIDEICOMISO F/00185 CUYA FIDUCIARIA ES THE BANK
".

OF NEW YORK MELLON 5.A

/
ANASTACIO MONTIEL MAYCRGA
SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, S A DECV

bl o wli
] _'_'_'_,_o- T
HECTOR PEYRES
IDEAR ELECTRONICA, SA DEC YV

i
b,

ROBERTO ORTEGAE
MPA, MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVO, S A DEC V,

A 148
."" |

e
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 30001105-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISEND,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERAGIGON ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE AGGESO AL SERVICIO PUBLIGO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL ISTE|.
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL {RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLEGTIVO {METRO)] MEDIANTE EL IS0 E
JIMPLEMEMNTAGION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 201712220

JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

DAVID ARTURQ ROCHA GARCIA

FIMPE FIDEICOMISC F/00185 CUYA FIDUCIARIA ES THE BANK

OF NEW YORK MELLON S A

ANASTACIO MONTIEL MAYQRGA
SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, S.A DECV,

JOSE LUIS VALLEJO
IDEAR ELECTRONICA, SA DECV

ROBERTO ORTEGAE
MPA, MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVO, SA DECV

ANTONIC PEREZ LUNA
ACS SOLUTIONS DE MEXICO S A, DEC V

JESUS GOMEZ MONROY
GRUPG IAMSA

ALEXIS RESENDIZ MEZA
+D MEXICO, S A. DE C.V,

JORGE MANUEL PEREZ GODINEZ
NECLOGY, S DERL.DECV

RAMON RODRIGUEZ LIZABRAGA
GLOBAL SIGHT, S A DECV

CLAUDIA MACIAS V
PRCMOTCORA INBURSA, S.A

ROBERTO SANCHEZ CUELLAR
PROMQCION Y OPERACION, S A, DE C V

DOMINIQUE GAS WILBERS
LATINID, SA DECV

VICTOR M VELAZQUEZ O
ANGLE IGLESIAS S A




"2008-2010

Bicentenario de la Independencla y Centenarlo
de la Revolucién en la Cludad de México"

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 30001105-004-09 PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO A LARGO PLAZO GONSISTENTE EN EL DISENO,
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1.-_Introduccién

El Gobierno del Distrito Federal, lleva a cabo el proceso de la Licitacion Publica, para
la contratacion de la prestacion dei servicic a largo plazo consistente en el disefio,
implementacion operacién y mantenimiento de un Sistema de Recaudo y Control de
Acceso al Servicio Publico de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal a cargo del
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (8TE), la Red de transportes de
Pasajeros del Distrito Federal (RTP), el Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano
(METRO), mediante el uso e implementacién de la Tarjeta Multimodal.

El sistema de Recaudo y Control de Acceso esta compuesto por el conjunto de bienes
tangibles e intangibles incluyendo los mecanismos, procesos y procedimientos que
permiten al Proveedor efectuar la identificacion, captura, almacenamiento,
comunicacion, procesamiente y generacidén de informes de operacién relativos al
Servicio; asi como distribuir y vender la Tarjeta Multimodal, y recolectar el dinero que
los usuarios abonan a la misma para, posteriormente a través del Fideicomiso, liquidar
entregar la cantidad que corresponda a los Organismos, previo el descuento y el pago
que haga dicho Fideicomiso a favor de el Proveedor de su respectiva contraprestacién,

El Licitante Ganador deberd, entre otros, proveer la Tarjeta de Ciudad, la cual debera
estar personalizada graficamente directamente de fabrica, de acuerdo al disefo
definide por ia Secretaria de Finanzas del Gobierno de! Distrito Federal, en
coordinacion con los Organismos participantes, los equipos para la operacién de
recaudo en los puntos de acceso al sistema, suministrar e instalar el software
reguerido para los equipos de validacién y proporcionar las redes de comercializacion
y carga de la Tarjeta de Ciudad y todo el equipamiento técnico y de comunicaciones
para darle soporte operativo a los mencionados componentes.

A través de su actividad, el Licitante Ganador tendra la responsabilidad de velar por el
control de acceso y page segure y eficiente al Sistema. asi como por la recaudacién,
custodia, transporte y registro de los recursos provenientes del servicio de transporte.

La gestion del Licitante ganador adicionalmente servira para obtener informacion
oportuna sobre la demanda del Sistema, insumo fundamental para el anlisis

estadistico de la operacion, la realizacién de la programacion operativa deil sistema y
el control de la misma

Dentro de la responsabilidad del Licitante Ganador se inciuyen las siguientes

./'7actividades basicas:

| La adquisicién, adactacidn, instalacién y desarrollo de los equipos para el
Sistema de Recauda.

Il La adquisicién, adaptacién, instalacién, actualizacion y desarrollo del software
para el Sistema de Recaudo

Wl La adquisicién, adaptacién, instalacién, actualizacién y desarrollo de los
equipos, plataformas, sistemas y software necesario para el sistema de
comunicaciones entre las estaciones, puntos de carga y el centro de control del
recaudo y el control de la operacién.

IV. El mantenimiento y operacién de los equipos y software enumerado antes.
Gensracion, registro y almacenamierto de |a informacion del recaudo

El suministre, administracian. custedia, distribucion v control da |3 lanela da
Cludad que permite el uso del Sislerma

N
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Yl La venta y recarga de la Tarjeta de Ciudad y la atencion de pasajeros en los

moduios de atencion.

VIll La recaudacion, transporte y conciliacion del producto de las ventas y recargas

en efectivo y de las transferencias electrénicas, entendiendo como conciliacién
la comparacion y verificacién entre el dinero recaudado y los pasajes vendidos

La consignacion yfo abono &n & cuenta sefialada par el Administrador
Financiero de la totalidad de los recursos recaudados por [E venta de msdios
de pago (tarjetas), recargas o demas ngresos recaudados por el sistema de
recaudo

El objetive fundamental det Sistema de Recaudo es servir como soporte a la
operacién, de manera que la eficiencia operativa del esquema operative y el esfuerzo
asociado a la infraestructura dedicada se complemente con un sistema de acceso agil
y seguro. En este sentido el objetivo fundamental del Sistema de Recaudo y Control
de Acceso esta orientado a satisfacer los siguientes propositos:

1

10.

11

Garantizar la eficiencia en la operacion de recaudo y la seguridad del dinero
recaudado por el cobro de las tarifas del usuario, al menor costo posible

Maximizar la velocidad de acceso de pasajeros al sistema.
Garantizar la calidad del servicio y de atencion a los usuarics del sistema

Brindar una herramienta tecnolégica que permita la integracidén tarifaria y
operativa entre ios diferentes recorridos, servicios y modos de transporte,

Promover la aceptacién cultural de los medios de pago y sus virtualidades entre
la ciudadania

Garantizar la disponibilidad permanente de los medios de pago para la
utilizacion del Sistema

Establecer canales de distribucién eficientes que ayuden en la labor de
estimular el uso del sistema.

Implementar un sistema confiable y seguro de transacciones

Minimizar el costo del Sistema de Recaudo y Control de Acceso sobre Ia tarifa
al usuario

Minimizar el fraude al sistema.

.Garantizar las Condiciones para la reparticibn del recaudo por parte del

Administrador Financierc

Asl mismo, para el cumplimiento de dichos propésitos, el Licitante Ganador debera

garantizar el libre y eficiente acceso del usuario al servicio, el correcto funcionamiento

e los equipos, la transparencia y seguridad en las transacciones y desarrollar
”“4'- mecanismos para evitar el fraude

/Para tal caso es necesario que el Licitante Ganador desarrolle una estrategia de

_ | | comercializacién de la Tarjeta de Ciudad, lleve a cabo procedimientos de
WY mantenimiento preventivo y correctivo de los equipes, v en case de fallas, identifique e
implemente acciones correctivas.

Las transacciones e informacion que el Sistema reporte deberén estar disponibles en

cualquier momento para los

res y agentes del Sistema, y estaran bajo

- =
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seguimiento y auditoria de un tercero que como auditor o interventor del Sistema
permita controlar y garantizar la total transparencia de las actividades de recaudo de!
Sistema.

Objetivos a alcanzar con el sistema de recaudo propuesto
a Atender los requerimientos funcionales del sistema tarifario del Corredor.
b Atender los requerimientos necesarios para la explotacion def sistema.
¢ Asegurar la méxima compatibilidad con resto de operadores.

El sistema propueste debe responder en todos los aspectos tecnolégicos a un criterio
no sélo de comodidad para los futuros usuarios, sino también de posible integracion
con otros subsistemas, asi como permitir la evolucién del sistema de forma que la
solucién adoptada no impida en un futuro |a flexibilidad para la operacidn de! sistema y
el tratamiento de la informacién.

2.- Descripcién del Sistema

2,1 Componentes Generales del Sistema

Para todos los servicios que opera, requiere de un Sistema de Cobro de Tarifa ¥
Control de Acceso, que conforme una solucion integral basada en el uso de tarjetas
electronicas inteligentes sin contacto y posibilite la construccidn de un Sistema de uso
Universal; sistema que, a su vez, posea la capacidad para adaptarse y expandirse a
Corredores o Sistemas futuros similares en la ciudad de México (en adelante
“Transporte de Ciudad”).

Los componentes del Sistema deberan ser los siguientes:

| Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro y distribucién de éstas debera
ser considerado dentro de los alcances del Sistema de Cobro de Tarifa ¥
Control de Acceso. Dichas tarjetas, una vez adguiridas y validadas por los
usuarios, deberan ser registradas por el sistema.

I Equipos y servicios que aseguren la venta y recarga de tarjetas inteligentes de
prepago en las terminales y paradas de los diferentes organismos, asi como la
recaudacién de valores y su depdsito, en la institucién bancaria que determine
ta Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

I Equipos y servicios que aseguren la validacion abordo o en estaciones del
pago de tarifa por parte del usuario.

v Un sistema de transmisién de datos desde cada componente de! sistema de
cada organismo, el cual esté conectado, a través de antenas o equipos
similares, directamente a los concentradores de estacion y a su vez al Sistema
Central, con el objeto de asegurar la disponibilidad de informacién en los
tiempos requeridos.

v. Enlos casos para los que aplique (Autobuses); componentes para el registro y
| conteo del ascenso y descenso de usuanos con los cusies se garantice
. informacion exacta del numero de pasajeros que asciencen y desoienden

\y 3 . : L
L( vi. Para las unidades moviles (Autobuses); debera implemantarse un Modulo e

geolocalizacion, pro\po:!j'/@ndo informacion @ un Pueste Central de Controk™

% Ciudad -4
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bt informacion tal como Numero de Corrida, 1D del Operador, Localizacion de

Umdad v la correcta conduccién de la unidad, como minimo.

Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, los
diferentes organismos y a la Secretaria de Finanzas de! Gobierno del DF la
informacién sobre la operacién y los servicios requeridos relativos al sistema.

' viii. Centro de atencién a usuarios para la solucion de problemas inherentes al
Sistema de Cobro de Tarifa.

La Tarjeta de Ciudad de prepago sin contacto debe permitic su Uso an los diferanies
- Sistemas de Transporte Publico de pasajerss gus son chjeto de esta ANEXO i o
by TECNICO. Asi como la aceptacion de las diferentes taretas existentes hasia ests
e momento de las diferentes soluciones de tanela imelgente del STC. For esia
=3 condicién, se requisre garantizar la compatibil idad al nivel de todos los componentes
de procesamiento e dichas tarjetas (maquinas expendedaras, vaiidadoras, Punios ga
Venta POS y estruciurs de las bases de datos d&l sistems central)
Esta caracteristica de compatibilidad entre siiemas ewstenies y futuros &3 la
condicion furdamental para garantizar |ntegramones futuras con ofros modos da
transporte publico de pasajeros an el Distrite Fedara
i . Todos |os egquipos deben contar con un programa de mantenimienio preventivo y
; corregtive 2n funcion del uso, ‘@si como coh personal capacitado para fa suparvisidn y W
[ manenimiento de los mismos de manara permanente en los neranos de operacion de \
los organismos, e incluso fuera de estos los 365 dias del afio, y de acuerdo a su

crecimiento.

A, Tarjeta sin contacto

Las tarjetas sin contscto & utilizarse en el proyecto de Tarjeta de Ciugad, para todos .11,&
los organismas gue conforman & presente ANEXO TECNICO, deberan cumplir con las ¥

caracteristicas tecnicas necesanas para la parametrizacion de los diferentes tipos de 71

) % usuanos que hacen uso de los mados de transporte publico de pasajeros que opera la o ':.“
: sdministracitn publica del Cistrito Fadaral, AN
= " 1 A
I La tarjeta debera, ademas de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos, :
X posibilitar la compatibilidad e interaccién con otros modos de transporte.

La tarjeta sin contacto prevista serd con chip a base de microprocesador, permitiendo
los principios de interoperabilidad entre operadores y ofreciendo un alto nivel de ! h
seguridad a escoger entre una CD21 o una DESFIRE I

, La seguridad debera estar basada en el uso de un mapping, de llaves privadas a cada
I gquipe del sistema en contacto con las tarjetas, dispondré de un module de seguridad '

Sl |

||| de tipo SAM (Security Access Modules) que se alojan en cada aparato, con al menos
||| una capacidad de 4 mddulos de este tipo para prever evoluciones en el futuro, y las
llaves que permiten establecer la comunicacién con tarjetas previamente programadas

| N
.J_I"- con dichas llaves privadas. Ademas se deberan usar algoritmos estandarizados (tipo
/" DES, DESX, 3DES o AES) para encriptar la informacién y evitar Ja clonacién.
| " Las Tarjetas deberdn poder usarse, en una primera etapa en el corredor Cero .

Emisiones "Eje Central”, en el Sistema de Transporte Colectivo Metro y en la Red de |

_?3/ Transporte de Pasajeros en su circuito Bicentenaric y corredores de Metrobus y
,-"p posteriormente en la totalidad de la red de servicios operados por la RTP y el STEDF. ;[
e—

i
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Cada tarjeta debera permitir el registro de informacién individualizada, y el almacshaje
y uso del saldo abonado de una cantidad de dinero, gue se utilizara para el pago fel
servicio de transporte; mismo al que le sera debitado (descontado) en cada viaje
(entrada ¢ acceso) el costo correspondiente a la tarifa aplicable,

Es importante considerar la correspondencia (Transbordo) entre el Sistema de
Transporte, por lo que los equipos deberan permitir tales soluciones.

Dentre de ios alcances del servicic, el Prestador del Servicio debera incluir las
actiones de adquisicion de las tanelas sin contacto hasts su entregs &l clients,
ncilyendo &l cambio por falla o defecio. en los canfros de atancidn

La nueva tarjeta prevista como uso para (a tarjeta de ciudad debera de reemplazar a
mediano plazo las tarjetas existentes de tipo Mifare y zC-Light operando actualmente
en el Sistema de Transporte Colective Metro. Debido al ndmero de tarjetas ya
expedidas por dicho organismo, el sistema actual seguird manejando ambos tipos
(Tarjetas actuales y Tarjeta de Ciudad).

Esis tarjeta permifird conservar la paramatrizagion de los diferentes tipos de usuarios
(perfiles) qua usan al transporte publice de Pa5ajerss qua apesa an |a administracion
publica del Distrito Federal, asi como los perfiles especlficos en cada caso para cada
organismo en el presente ANEXO TECNICO
B. Equipos de Venta y Recarga
La venta y recarga de tarjetas sera apoyada en dos modalidades:

* Magquinas de Venta y Recarga auténomas

* Red de Ventas asistida (POS en tiendas de conveniencia)

(Los contratos con las tiendas de Conveniencia deberan ser celebrados por el
proveedor del servicio y la Tienda de Conveniencia, asi como todas sus politicas y
medios te pagao. |

Las funcionalidades basicas de las terminales de ventas son:
4 Vernficar ia identidad y capacidad de venta del operador del equipo

artes

B Indicar e! saldo y después de recargar mediante una pantalta de
inforrmacian para el uslars

. Recargar al medio de pago

Registrar la venta realizada

e Permitir el pago en efectivo para cualquier usuario

f Mostrar el saldo de |a tarjeta

g Permitir la impresion en papel del corte de aja de cads turne de venta

Lreblando contener para los usuarios de las maquinas de venta y fecarga de tarjetas
Instrucsiones claras y suficienles, gue garanticen 3 Iraves de su buen funcionamiento
ireEpeEizado por las caracteristicas del equipo. los programas de mantenimiento ¢ la
campafia de induccién a usuarios al inicio de las cperaciones) |2 vants de ferjetas v la
recarga de dinero para poder acceder al servicio de traregparte de forma gaqLa ¥
expedita,

En los casos que s& presente algun excepcional de no recarga sobre la tarjeta,




referirse al punto de equipos de venta y recarga en los apéndices correspondieftes |
para cada organismo. 1

Asimismo, el Prestador del Servicio debe considerar dentro de los alcances, la
recoleccion de valores a través de una empresa autorizada, que se responsabilice de
} la recoleccion de dinero en méaquinas expendedoras.

Y como un apoyo se deberd implementar una red de puntos de venta asistidos,
mediante tiendas de conveniencia que permitan tener una cobertura con la cual se
debera satisfacer las necesidades de los usuarios, dichas tiendas de conveniencia
deberan hacer el depésito de los valores en la Institucion Bancaria que indigue la
Secretaria de Finanzas de! Gobierno del Distrito Federal.

La distribucién tante de las maquinas de venta, como de los alcances de la red de
ventas en tiendas de conveniencia esta especificada para cada organismo en su
Anexo Técnico particular.

De igual forma, el licitante debera tomar en cuenta que como parte de una segunda
1 etapa, se considere la implementacion de la red de ventas, distribucién y recarga para
il el resto de la red de servicio operada por el STEDF y la RTP, la cual figura en el los
apéndices Anexos Técnicos de dichos erganismos

1'"_ Los equipos automatizados para la venta, recarga y verificacion de saldos, que el
Licitante deberd considerar en su propuesta deberan incluir una funcionalidad aue
como minimo garantice:

i La facilidad de uso y rapidez en la respuest:

i Tanto para Maquina de venta y recarga como para equipo debars lener
Pantalla tactil a color (Touch Screen) como interfaz con el usuario.

I e scepiacion de billetes y monedas frecoionanas de (&8s canominacionss
sigulznt=s v 2n cantidades suficientes:

ey,
=

Moneda 050,1,2,5y 10 \\ \ [\Q\\ i
4 i LY Y] r
\ | !

Modalidad Denominacion en pesos

'\! } TT E——

N Billetes 20,50, 100 y 200 ¥

H",".J Solamente para expendedora automatica "

-\.-l"'\.ll

il iv La maquina expendedora debera dar cambio en moneda fraccionaria con
| reciclado de lo ingresado -

v. La comunicacion con el usuario en Idioma espafiol en las pantallas :
N

o) ' vi La ergenomia adecuada al proceso de venta y recarga, asi como al sitic de

instalacion. '
Z‘-’/ ' vi. Equipos con componentes de resistencia a una gran cantidad de transaccions

por dia (3,500 MCBF (Mean Cycle Before Failure) evaluado en periodos de B

meses).

viii. Laj;l}t:macién ai usuario del saldo en las tarjetas ]
-
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ix La identificacion y el reporte automatico de falias.

El Licitante debera incluir en su propuesta el stock de equipcs (5% del total instalado),
el cual fungir4 Unicamente como stock para garantia de servicio y operabilidad minima

p

|

LY,
c. Equipos de Validacién y Control de Ascenso '

Los validadores leen y escriben las tarjetas inteligentes sin contacto utilizadas como \

medios de pago de tarifas El Recaudador debera proveer dispositivos de interfase de
tarjeta que permitan que las tarjetas puedan ser leidas y codificadas a través de la
tecnologia sin contacte

Los validadores deberan integrarse al sistema de sefales visibles y audibles para
informar la validez del medio de pago e informar el monto de dinero que ha sido
debitado de la tarjeta,

Este debera tener la capacidad de debitar el valor del pasaje de la tarjeta inteligente y
mostrar el saldo restante, asi mismo deberd contar con mecanismos de autenticacién
de faretas,  El valldador debera almacenar todss las valdasiones regllzadas Y
gnviarias al Centro de Procesamients de Dales mediante los sistemas de
comunicaclon especificados: Ademas, debe almacenar la estruciura tariara vigenta
del sistama

! valldador tiene que esisr en capagidad de funcionar fuera de lifes. en caso que ia
red lacal de detos no este funcionands

Los equipos de velidacion con los que cuenta actualments =l organismo STC dabaran \
sar aclualizados por el |ictante gapador de forma tal que cumpla con las narmas Y
mermaconales 15014443 v todas sus partes

£l licitants ganador deberd ponerse en contacto con los tecndiogos correspondientes
3n cafa caso (STC) pars convaenir & interface necesara pard cumplir con las
caracieristicas necesanas para cumplr con los aicances del proyecto de Taneta de
~ludad pata la actualizaclidn de sus squipos como para los equipos que instaiara el
lIEtants qanador. y garantizar €l envio y recepcion de la transacciones hacia los

igervidores de Tanets de Ciudad &

La funcion princlpal de este componsnte sera asegurar el control scbre el nimero de vyl
pasdleros que abordan ol Aulobis, a través del buen funcionamiento de los
validadores y contadores de ascenso y descenso de pasajeros.

Far caga validacion que efectue al usuario, se descontara el monto correspondiente a  «_
-Atd vigE (monlo o y/o parametnzable) En el caso de fas personas con derecho a la
retuidad, deberan contar con una tarjeta personalizada a fin de poder ser _
saniabiizann y regqistrado medianta un perfil propio diferente al del usuario con cobro \

e i@ misgma forma el equipa debe permitir que e! usuario con cobro pueda efectuar

' yalidacion multiple a fin de accesar més de un pasajero con la misma tarjeta. El controt

de' ascenso y descenso de pasajeros deberd permitir la comparacion con las
validaciones por Autobus y por tiempo.

Especificamente para la RTP (toda la red) como para el STEDF (solo en trolebuses)

-

-
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i II Los validadores instalados abordo de as Autabuses deberdn consdarar {3 activacion
[ por software de la |6gica de cobre &n condiciones de transferancia modal

' Es recomendable disponer de un equipo central a bordo de los vehicules, tipo consola,

ll para concentrar los datos de validacidén y de conteo, permitiendo una integracion de

v todos los datos al nivel del sistema y también proveer informacién al conductor de la
unidad. Este equipo debera contar con las interfaces necesarias en lo que se refiere a
las comunicaciones, mantenimiento, informacién al usuario

Durante el corte diario ¢ con |a periodicidad que se establezca para la transmision de
datos, la informacion de cada lector validador serda captada por la red de
comunicaciones o por un dispositivo portatil (en caso de emergencia o incidencia
grave), que almacenara las transacciones efectuadas dentre del autobis

ey La informacion contenida reflejara los registros de pasajes otorgados en cada una de
las modalidades especificadas, los datos de identificacidn del lector validador que
g procesd, los datos de conteo, informacion de alarmas, horarios, ete

Las caracterlsticas minimas requeridas para estos equipos son:

| Dispositivo de lectura y escritura de tarjetas, adecuado al espacio y
ergondmicamente situado en la zona de ascenso de los Autobuses, previendo
que el soporte y fijacién garantice la integridad del equipo.

. il Las funcionalidades del validador deberan estar sustentadas en el estandar
\ ISO 14443 tipo A y B, aclarando que, preferentemente, para el Sistema de
11 | Cobro de Tarifa solicitado se debera operar con el tipo B

_ .. I Operar en una frecuencia portadora de 13 56 MHz.
B | Iv Validar una tarjeta en un tiempo transparente para el usuario (menos de 0.4s)

v Contar con una conexién al canal de comunicaciones para la transmision g

datos. "
vi Contar con una capacidad minima de almacenamiento de 7 dias de uso a =u
Y, < maxima capacidad
A vii. Control por microprocesador y software de operacion compatible con los

protocolos de comunicacion y transmision de datos del Sistema Central.
viii Contar con un sistema anticolision. \
ix. Display LCD Alfanuméricoe para desplegar mensajes de operaciéon

X. Emisidén de sefales sonoras y visibles que indiquen el resultado de Ia
validacidn y el estado de operacion del equipo (Alertas de validacién, de fallas
i etc)

odos

\ Se deberd contar con equipos espedializados para contabilizar |1a afluemcia de |
ios usuarios gue asaenden v desclenden de los Autobuses, 3s5i como para reglizar g

\  Ja~ Ty monitoreo del comportamiento del Sistema de Cobro de Tanfe y de la conduscion
I _r“'-.

| Los validadores de fansia y demas dispositivos aborde debearan contar con un sistems

L ]
i1
U2 Jiglimnas JQug DSTmMiila SOyertilf OF |85 -'.-:‘I'.E'E i Ei SOLRG = manerg 14da a isiancis
ot 1 ta &d | 55 d po, d local y a d
W en el Sistema Central.

S = Torniguetes

AN
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.ia
S puntos de acceso al Sistema, garantizando una alta velocidad para el flujo o
pasajeros, confiabilidad, confort, seguridad y durabilidad. El torniquete debera estar

integrado al equipo de la validacién de tal manera que permita el acceso o salida del
pasajero sélo en el case de lectura y validacién del medio de pago por parte del lector,

1
=5 el mecanismo fisico que permite controlar el acceso a las zonas pagadas en ||:|&
)

Estos pueden tomar cualquier direcoidn 2n case gue las condiciones de: operacian as|
la reguieran, Adiclonal a lo antenor, cada punta de acceso al slstema se debe
contemiplar el accese de personas discapacitadas con las  dimensiones
especificaciones determinadas & integradas al equipo de validacian

E. Control de Ascenso y Descenso de pasajeros

Para los organismas como RTP (toda |a red) y STEDF (Trelabuses) se debara conlar
| con equicos de contao, esios equipos debearan parmitir el conteo slectrénico de los
pasaeros gue asciendan y descienden de |65 Aufobuses v Trolebuses, para su
" postenor compulsa con (as validasiones del Sistema de Cobro de Tarifa |gualmeante,
b deberda parmilir ¢l analisis de fa demanda por Unidad en [as diferantes franjas de
v tiempa ¥ puntos de ascensa y descenso espagificos.

En caso de gue el sistema apere mediante I3 |nterrupoion de haz de |uz. deberd
garantizar el conlen como minimo &n 3 puntos y ser de tipo bidireccional con el objeto
da evitar errores por paso de bultas y que tenga interaccidn sequra con el sistema de a
bardo da los sutobuses y trolebuses, & fin de garantizar absolutaments |5 fisbilidad da
las transagoioneas.

| F. Sistemas de Comunicacliones

-, Para cada uno de |os sistemas en cada organismo, ol sistema de comupicEciones
oBDEra lransmitir de manera segura y confiable log datos de venlas, valldaclones y
\ demas oparagionss enfre todos los componentas 3| Sistema Central

D& debers considerar |a transmision de dates de los squipos en las diferentss
modalidades de cads particularidad descrita en ios Enexos técnicos de cada
Jerganisma, { Autocbuses, lae méquinas expendedoras, Punios de Vents y recarga,
N ﬁa:idadmns etc | hecia los punlas intermedios o bien hacia los servidores del Sistema
& Ganira| del Prestador dal Servicio, para allo deters cantar con un anlace dedicada
allamente confiable que garantice |a regleacian y compilacion de los dates dal Sistema
, de Cobro de Tarlfa contral de ascenso y descenso da pasajeros § monitores de
1 ¢ unidades respaclivamenta,
‘ /g;
@
\
A4

El Prestador del Servicio deberd garaniizar, 2 través de un sistema plenamanta
acradifaso, en tode momehto &l enlace de todes los puntos con el Sistama Ceniral,

para su extraccion y procesamento en cualquier momento que el prestador de
servicios determing,

) N i3, Sisterma Central

.'I',La’ funcién principal de este componente es proveer al Prestador del Servicio, los

|.' lorganismos RTP, STEDF, STC y a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF de

1|l [toda la informacién relacionada con las operaciones vinculadas al Sistema, en los
,.’?P,ILV'IJ' tiempos y con las caracteristicas requeridas para controlar la correcta operacién del
L/ Ilji mismo, &5 como para proceder con el pago de compensscién de wiaies con ios
diferentes Sistemas de Transporfe non lgs que se interactie, aseguranda en lodo
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momenta la disponibilidad de esta infarmacian J
La informacion del Sistema Central debsta ser ia gererada por las ventas v recargas. ||

lag validaciones v las alarmas por fallas en los equipcs, comportamiento del escenso y §
descenso de pasajeros y monitoreo de unidades Debera respetarse una separacion
de estos tipos de datos ya que el procesamiento de las ventas en un futuro podra
requerir de una consolidacién como sistema de transportes en la ciudad {y el sistema
debe permitir tal solucidn).

Estos almacenamientos y procesos estaran duplicados en los sistemas centrales
utilizando la misma informacién en bruto (previc a todo proceso) procedente de todos
los equipos {en Autobuses y puntos de venta y recarga).

El Sistema Central debera estar integrado por 1 sistema unico de explotacién de datos
y sus correspondientes estacicnes de consulta a clientes, cuya informacion y datos
debe ser compartida (incluso bajo condiciones de confidencialidad} cada uno de los
organismos que integran el presente ANEXO TECNICO a través de un Punto Cliente y
con la Secretaria de Finanzas det Gobiernc del Distrito Federal (Punto Clente), para
propasites de control y administracién de la informacidn

El sistema central serd instalado en las oficinas del Prestador del Servicio y los puntos
cliente en las instalaciones de cada uno de los organismos (Punto Cliente) y la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal {Punto Cliente)

Lecs enlaces entre estos dos sistemas formaran parte del requerimiento de servicio.
Las bases de datos contenidas en el Sistema Central ne podrén ser manipuladas. El:
sistema debera permitir la grabacién automatica y rastreo de meodificaciones o
alteraciones por cualguier accién en la base de datos.

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sisterna central debera
disponer de las inerfaces necesaras para imercamenar gatos y parameros con orgs
gistemas de control de pagjes gue operan o ooererarn an la cudad hacende Leo de
una tarjeta anica de prepage Por o anterior, es necesario que las scluciones técnicas

ofrecidas para el sistema de recaudo objete de este proyecto, se basen en una:

solucidn probada,

El licitante debera comprobar que el sistema que propone ya opera como solucién, en
un minimo de 2 sistemas de transporte que conjuguen esta funcionalidad, y que esto
sea en un ambiente donde coexisten varios operadores y organismos de transporte

El Sistema Central debera permitir el control sobre la operacion del sistema, por lo que
en caso de no cumplir con los siguientes requerimientos, el Prestador del Servicio se
hara acreedor a la pena convencional correspondiente:

i Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad y con las
caracteristicas solicitadas.

il Informacion en bruto idéntica a la contenida en el servidor del Prestador del

. Servicio
. . ,
. I Informacion en el pueste cliente de la RTP con un desfase no mayor a 24
horas
i ¥. Sistema reporteador de alarmas cuando se haga alguna madificaciéon en el
,j'u¢ servidor.

[a—

v. Posibilidad de interfazco/{&;lstemas de otros operadores de manera segura.
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vi. De las transacciones como las Ventas, Recargas v ias validacicnes dal paga ge |
tarifa se deberan resguardar en tablas par separedo, par este motivo \ta i ]
arquitectura de bases de datos debe operar ¢z forma Indecendisnie,

vii En caso de falla, la atencién y solucién (salvo cuestiones especiales) no podra
ser mayor a 24 horas.

vill. A parfir dal Inicio de operacidn dael “Circuito Bicentenario” el Sistama Central
deberd estar operando camectaments can un iempo maximo de 2 meses para
-8U dptimo funcionamants. En caso de oue & fismpe anles mencionado se
Eupere  no se cuente con la plataforma del Sistema de Cobro de Tarifa, la
pana convencional sefs acumulativa por periodos de 15 dias.

H, Monitoreo de unidades \W

£l Sistema ge monitorso de unaades debera ser contemplado como un conjunto de
cormrpanentes con fos cuales se obiengan las informaciones generadas sobre la
operacion de los Aulobuses infarmacién que debera ser transmitida a una tasa de
‘ransisrancia de datos tal que garanbice el seguimiento posicional de las unidades; asi
LU U SULLsiema de Coimunicacion por voz, integrado o independiente, gue permda -
la comunicacion entre el puesto central de control y el conductor de cada autobus \ S >'J*
Y
|_ 1

Los dalas que deberdn ser procesados por el sistema de monitoreo son los siguientes:

I Localizacion ¢e ios Autobuses durante su operacién: *

NS

L= localizacién de los Autobuses asignados al “Circuito Bicentenario” debera ser ™
vislalizada &n una pantalia localizada en el Puesto Central, baje un esquema | \
estilizado de la linea (trazo de!l Circuito), con funciones que pemitan verificar por el ¢
operador del sistema, los datos sspecifivos de oparacidn da cada unldad al momento _J'

oB seleccionar un punto espgecifice, tambien se deberan despleger en ssta pantalls as
alarmas corraspondientes a (as fallas presentadas en los sutobuses a causa de un mal )

0 Velogidad desarrallada por Autobus:
ili. Las distancias recorndas

v Inicio y conclusién del recorride

&

Jyuncionamiento de los equipos o bien al presentarse algun problema de operacién que |
-s2a notificado por & conductor del Autobus (falla mecéanica, falla eléctrica, bloqueo u

ehstruceian de la vialidad y boton de panioo)

Para el caso especifico de RTP pars ls' GEOLOCALIZACION El licitante ganador .
debers canslderar mtegrarse al GPS, y GPRS que sctuaimenie opsrs para RTP ~
absorosando Ios costos del mismo, tanto para |3 integracion coma de =zamvicly ' \

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL GPS ACTUAL DE RTP i <

Nota. Bl proveedor deberd (ntegracs 3| GPS con que va cuenta RTP

ESRECIFIEACIONES GENERALES N

(5 Voltaja de Opemacion 12V a 20y
i

f/ /e Lonsumao de Corrlente | 26mA (Stand By), Hasta 250 mA (Cuando ! N 1
¢ Se asts transmitiendo a servidores remotos)




%"f i U.L-{dd I\

\] Lucn |

entradas (analoga o digital, seleccionable, max. 30 volts por entrada}

=B

salidas ("tierra” cuando activada méx. 150mA por salida)
f. GPS Tecnologia Sirf Ill, resolucién 5m

41]

g Red GSM/GPRS |
h Almacena eventos y posicion GPS
Transmision &n flempo real (TCPAP por aire)
| Capacidad de Almacena)e %
3.- Oparacian /.

La oparagion se levars por parte del proveedor del servicio en coordinacién con cada
ung de |os organismos

Esio con &l motve de mantener un alto nivel de calidad en & servicia y buen
funcionamliente de todos v cada uno de los componentes dal sistema (Validadores, \[
Torniquetes, Maquinas de venta y recarga, Puntos de venta, Sesvidoras centrales de \
detos; segun corresponds para cada organismo en cuestidn.,

Todo esto deberd ce levarse a cabo mediante programas de mantenimiento que
esiabiecara directa y conjuntamente con cada arganismo y medianta operaciones .

corechivas para cada elemento del sistema de recgudo
W\

3.1.- Operaciones correctivas LA
En caso de falla de algdn equipo en el sisteme de recaude referirse en anexo de \
penalizaciones donde se tomara en cuenta la aplicacion de dicha penalidad para cads j
equipo segun sea la falla. :
En dicha tabla =& muastran los tlempas an los cuales se deberd guedad saldada dichs
falla para no incurrir en panalidades mayores

| S5e deberan implementar mecaniemaos de solucidn previo acuerdo con cada arganismo f

para las fslla que s& presente en cada sistema en parficulsr sean atendsdas en tempo - N1 |
y Inrma \ Al Y
Lo | L
. P
'-‘t\ M
4.- Especificacion de los reportes para |a evaluacion del Desempefio o M
La Evaluaciéon del desempefio de |a prestacién del Servicio, sera realizada con base i Ly
en la informacién y estadisticas concentradas en el sistema general de informacién; ¥ ) .

esta informacién debers ser captada en tiemipo real por & slstama ¢ detera asiara
| disposicidén de los organismos en forma permanants

A, Los Organismos validaran los reportes que le presente el Proveedor El
Proveedor debe garantizar que dicho reporte contenga todas las _ 12
especificaciones establecidas por el contrate para la evaluacién, asi como )
toda la informacién adicional que respalde la evaluacién que para tal fin haya /\,-g
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geterminada @ Comision de Suparvisicn y Evaluscitn del Servicio

Una vaz que los datos saan debidamente conclliados, revisados v aprobsdo
por |os repressntantes de los Organismos y la Secretaria de Finanzas s
realizare evaluaclen del desempefio del provesdor por medio de laa,

macenismas eslablenidos pars tal fin

Los reportes deberan contener, como minimo, los datos especificados =
continuacion, asi como cualquier otra variable que sefalen los Organismos:

Numero, Tipo y Codige de averias de validadores, expendedoras, POS ¢
concentradores de estacion y/o equipos abordo,

Registro de Afluencia por equipo (entrada y salida) medido un contador real menos de
oche digitos y digitales que serd enviado al sistema central via IP (aplicable en
entradas y salidas en ios torniquetes, asi como de los torniguetes de arbol u otros
accesos que presenten un sistema de conteo de usuarios en tres dimensiones o
térmico, anexados a la red de ia estacién), Cabe decir que cada registro contara
con fecha, hora, minuto y segundo de todos los eventos registrados, y localizacion e ID
de equipo

Registro del ingreso total captado desglosando el total captado por tarjeta y usuarios
con bolete magnético, gratuidades

Ventas y recargas de cada POS

Registro de la hora, minuto y segundo de generacion, atencién y subsanacién de fallas
de activos y de sistema, especificande Codigo de averias de walidadores,
expendedoras, POS y concentradores de estacién y/o equipos abordo

Clave de mantenimiento, incluyendo fecha, equipo y elementos cambiados

Los tiempos de fuera de servicio y de funcionamiento de cada activo; torniquetes,
validadores, expendedoras, contadores, POS y concentradores de estacién y/o equipos
abordo,

AN

* Estadisticas de todos estos eventos \
W\
. A\
2= Aplicaciones de los slementos del sistema W
Las aplicaciones a implementarse deberan por lo menos incluir: 0‘\
I. Un sistema de registro de conteo de la entrada y salida de ?\

o

usuarios. 8

| Estadfsticas del origen de los usuarios ingresados en el srstema W,
asi como de todos los pagos de los usuarios para fines de
conciltacién de informacién contable, con informacién fisica de
accesos

i Un sistema de visualizacién de informacién de las incidencias en
tiempo real en forma automatizada, y en batch del pase de
usuarios ingresados con tarjeta pagados y con gratuidad para cada
torniquete y acceso y/o de equipos abordo

Ilv. Un sistema de conciliacién el monto de io recaudado, con la
informacién del flujo fisico de los usuarios que accedan al servicio.

v Un sistema de consulta que permita a cada uno de los Organismos
consultar la informacién en forma directa y automatica

:Q\.
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6.- Apéndices

1. APENDICE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS A SUMIHLET‘JF-Q

1.1. Consideraciones

1.1.1. Como consideracién general, en cualquier caso, los modulos
integrantes de los equipos deberéan ser reparables en ¢l Distrito Federal

11.2. Como se ha mencionado, este sistema debera mejorar el actual
esquema de cobro de tarifa en el DF en interacecidn con un eficiente
método de administracion de los recursos y de la operacién,

1.1.3. Se deberan instalar los puestos necesarios para la expedicién y
personalizacién de las tarjetas inteligentes a fin de controlar la contesia y
en un futuro garantizar la posibilidad de tarifas preferenciales. Todo esto
deberd incluir el soporte técnico en sitio, capacitacién y mantenimiento
de todos los preductos ofertados.

1.1.4. Debido a la infraestructura de comunicaciones con que dispone el

\ operador, un factor de éxito del esquema es |2 pasibilidad de manejar la
s

personalizacion en linea a través de eniaces ethernet,

1.1.5. El servidor de comunicaciones debe soportar los enlaces ethernet y los
enlaces de comunicacién necesarios a fin de conectar los puestos de
personalizacion.

-~ 1.1.6. Para personalizacién eléctrica y gréfica de tarjetas inteligentes sin
o contacto se consideran los siguientes grupos:

1.1.6.1. Ver Anexo Técnico RTP
'ir ' 1.1.6.2. Ver Anexo Técnico STEDF
[ 1.1.6.3. Ver Anexo Técnico STC
1.2. Consola de Abordo

1.21. Generalidades X\
La Conscla de abordo debe: ‘\
1.2.1.1. Permitir al operador la toma de servicio
1.2.1.2. ldentificacién de operador con un codigo PIN de seguridad W
: 1.2.1.3. Dar de aita
";~ * Rutas
« Turnos

1.2.1.4. Aperturas y cierres de servicio

1.2.1.5. Alarmas del estado de los equipos de abordo (Validador, Estado
de la Comunicacion, Sisterna de afore, ETC:

1.2.2, Especificaciones

Debe contemplar como minimo:

—

14
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'y \ 1.2.2.1. Una pantalla retroiluminada. ' .
, . 1.2.2.2. Un teclado alfanumérico,
' 1.2,.2.3. Permita una instalacién en un lugar visible pars a! cperador

1.2.2.4. Puerto de comunicacion permitiendo eriazar e valdador =l
Sistema de comunicacion (Bi-direccional). el sislarms de afore y
localizacién GPS.

1.2,2,5. Tiene que ser de constitucién robusta y adaptada el entorno
ambiental,

_ 1.2.3. Alimentacién i
. - Por seguridad al sistema: I
' 1.2.3.1. La consola debe ser alimentada en rango 12 a 32 VCD. '

1.2.3.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las
sobretensiones transitorias w‘
1.2.4. Entorno .
1.2.4.1. Temperatura de funcionamiento: 0°C a 55°C,

1.2.4.2. Humedad 95 % sin condensacién a T = + 25°C
\ 1.2.4.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.
1.3, Lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto |
\ 1.3.1. Generalidades |
El lector validador de tarjetas sin contacto debe:

1.3.1.1. Permitir su operacién en modo dual (ISO/IEC 14443 Ay B) (tarjeta
sin contacto). |

1.3.1.2. Controlar el mecanismo de aforo. “{ '
1.3.1.3. Funcionar en mode auténomo hasta por tres dias y tener conexién %, A
que permita la trasmision de datos bi-direccionalmente “‘
| 1.3.1.4. Grabar en |a tarjeta informacién suficiente que incluye: Fecha del -.|'.1|
! uitimo acceso {(dia, mes, afo), Hora del dltimo acceso (hora y 1 =
\ minutos y segundos), Registro de ultima transaccion, saldo,
fechas de fin de validez, etc,
1.3.1.5. Efectuar todos los procedimientos de auteslificacién  de
criptografia y de tarifa aplicable
/1« 1.3.1.6. Informar al pasajero de! modo de funcionamienia en sarvicio
f}" - validacidén correcta o incorrecta, y un foco de alarma en caso de
,  f w falla.
' . [/ 1.3.1.7. Recibir por alguna via que permita un intercambio de datos de
il ! forma bi-direccional, los parametros de configuracion, de
i ‘;{ . *‘14; funcionamiento (fecha, hora, etc.) y el programa aplicativo \
| ' | 1.3.1.8. Mandar y gestionar el sistema de control de aforo en el vehiculo. y 15
! LY

1.3.1.9. Ser un conjunto compacte con una conexién y desconexion facil
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(modular)

1.3.2. Especificaciones, Funcionales y de interfase

\ El conjunto de lectura deberd incluir:

iy 1.3.2.1.
1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Indicadores de sefializacién de tecnologia LED.

Pantalla alfanumérica retroiluminada con visualizacién de
tecnologia LCD

Antena para tarjeta inteligente que permita una utilizacién nominal
de la tarjeta sin contacto estrictamente conforme a la norma
(ISC/NEC 14443 tipo A y B), y que retroalimente a las tarjetas sin
contacte

Alarma acustica que puede emitir uno o varios bips calibrados,
con intensidad sonora suficiente

1.3.2. Recursos Informaticos

_ Desde el punto de vista informatico, el lector validador de tarjetas
' inteligentes sin contacte debe contener como minimo:

_ 1.3.3.1. Microcontrolador de 32 bits (preferentemente tecnologia RISC)
".l'- 1.3.3.2. Memoria FLASH expandible
‘i 1.3.3.3. Memoria RAM expandible.
' 1.3.3.4. 64 Kb de SRAM memoria respaldada por una pila de vida util de 5
afos.
1.3.3.5. El reloj de control {protegido por pila de vida util de 5 afos) que
q permita el funcionamiento auténomo del lector validador para la
[l gestion de la hora y de la fecha una vez que ha sido inicializado
) 1.3.4. Interfaz de Comunicacién

- 1.3.4.2
Lo 1.3.4.3.

1.3.4.4.

1.3.4.5.

- 1.3.4.6.
1.3.4.6.1. Conexién Ethernet 10 base T
1.3.4.6.2. Conexion RS232, R8422, v/ RE4EE

7 ' 1.3.5. vs

La interfaz de comunicacidn dehe:

1.3.4.1.

Estar compuesta por una tarjeta electronice especifica gue
comprends Wna parfe radio emisorreceptor, canforme con |8
narma ISOMNEC 14443-2

Manejar una frecuencia de |3 ponadora de 13,58 MHzZ

Manear una velocidad de comunicacian con e iarjeta gin contacio
que cumpla con al estdndar 1SO 14443,

Conectarse a nivel melerial con tarietas de tino A v B.

Manejar una distancia de comunicaciin con la tanata sin contacio
de acuerdo al estandar ISO 14447 de Iz afiena an funcidn del tipe
de tarjeta.

Paoseer las siguientes interfazes consxiaones

-
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Las alarmas siguientes deberdn ser aenaradas por esie aauipo; !
1.3.5.1. A su puesta en servicio o despuds de cofte da camenis ||

1.3.5.2. En caso de que la zona d= almacenamiento de esiadishcas gsie
llena o casi llena,

1.3.5.3. En caso de que el dispositivo de dialogo con tarjetas sin contacto
no esté funcionando correctamente (SAMs no disponibles o
incorrectos),

1.3.6. Alimentacidn
Por seguridad al usuario;
1.3.6.1. Ellector validador debe ser alimentada en rango 12 a 32 VCD.

1.3.6.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las
sobretensiones transitorias.

1.3.7. Entomo

1.3.7.1. Temperatura de funcionamiento: 0°C a 55°C

1.3.7.2, Humedad 95 % sin condensacion a T = + 25°C.

1.3.7.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un
mincto,

Sistema Central
1.4.1. Generalidades

La propuesta debera ofrecer un sistema centralizade para la explotaciény
tratamiento de informacién que cuente con las siguientes caracteristicas
generales.

1.4.1.1. Sistema orientado a objetos flexible y que trabaje en ambiente
WEB.

1.4.1.2. Parametrizable a fin de cubrir todas las necesidades de gestion de
los diferentes tipos de tarifas y generar un andlisis de la calidad
del servicio brindado.

1.4.1.3. Que cuente con la funcionalidad de controlar tanto los equipos de
venta y recarga, las maquinas de recarga auténomas, asl como de
recolectar la informacion de los equipos.

1.4.1.4. Recibir de acuerdo a programacién, todos los datos de actividad
de los diversos equipos.

1.4.1.5. Explotar los datos de actividad enviados (anélisis periddico o

puntualy,

1.4.1.6. Establecer los archivos necesarios de parametrizacion y las

} actualizaciones de software aplicativo y de listas negras a los
o equipoes.

1.4.1.7. Difusién automdtica de los pardmetros y recopilacién de daios de
la actividad de los equipos ya sea por red o via que panmita una
cernicacion de datos de forma bi-direccional

17
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1.4.1.8. Centralizaeidn ¥ administracién en ambiante WEB
1.4.1.9, Procedimientos de “back-up" aulomatico dis baza da datos de'loda
|2 infarmacian a detslle generads par los diferentas organismos

1.4.1.10. Definicién de los perfites de usuarios.
1.4.1.11. Con capacidad de recepcién de alarmas en tiempo real de los
equipos que componen al sistema.
1.4.1.12. Verificacién y alarmas sobre la integridad de la informacién
1.4.1.13. El parametrizaje debe permitir definir:
1.41.13.1. La red de transporte (topologia y condiciones de
utilizacién). .
1.4.1.13.2. Modificar el ¢alendario (calendario de tarifas y periodo de

ye

—

N

validez de las tarjetas)
1.4.1.13.3. Garantizar la seguridad de los montos de transporte a
través de listas de oposicion {listas negras).
1.4.1.13.4, Administrar las tarifas segun el periodo y la zona.

/-

siguientes:
Sistemas de informacién
1.4.2.1.1. Por el volumen de informacién y facilidad de control s&
:r?i

1.4.1.13.5. Configurar los equipos
1.4.2. Arquitectura El sistema central estara compuesto de los subsistemas
1.4.2.1.
requiere que las actividades sean diferenciadas y tener

Y
.

dos subsistemas especializados;
1.4.2.1.1.1. Subsistema de control de la informacién del recaudo
" | :".

1.4.2.1.1.2. Subsistema de control de monitoreo

1.4.2.1.2. Para cada caso las funciones a realizar seran;
1.4.2.1.2.1. Consultar y administrar la informacién proveniente de

los equipos
1.4.2.1.2.2. Gestionar en tiempo real la informacién de alarmas
provenientes de los equipos
los datos : L

§ .
1.4.2.2. Sistema de comunicacién
1.4.2.2.1. Su papel sera la adquisicibn segura de
provenientes de los equipos, a través de la comunicacién
por una via que permita la trasmisidn de datos a de forma

| bi-direccional
1.4.2.2.2, Ademas debera de permitir:
1.4.2.2.2.1. Envio de los parametros de operacién
1.4.2.2.2.2. Envio del software actualizado. )%‘
{

Base de datos

A\ .
o Bt 1.4.2.3



'l'--l"“.‘p_-J o _,:. |
B C iudad / \

LS

f

=

México | '-

A partir de la informacion colectada en los equipos s& faciitara
la explotacion de la base de datos a traves de:

1.4.2.3.1. Reportes diarios incluyendo informacién sobre:

1.4.2.3.1.1, Actividad (transacciones y alarmas) a detalle por
parada, lineas, etc,

1.4.2.3.1.2. Ingresos por recaudo en puntos de venta.
1.4.2.3.1.3. Tipo de utilizacidn

1.4.2.3.1.3.1, Tarjeta de validacién

1.4,2.3.1.3.2. Recaudo

1.4.2.3.1.3.3. Horarios y servicios
1.4.2.3.1.4. Control de los ingresos

1.4.2.3.1.5. La informacién de los puestos de personalizacién
debera tratarse en un conjunto de tablas de la base de
datos independiente a la del recaudo y validacion

1.4.2.3.2. Nota: Reportes tipicos del sistema central

1.4.2.3.2.1. Pasajeros (por tipo de tarjeta, dia y hora, vehiculo o
ruta, por nimero de serie de tarjeta)

1.4.2.3.2.2. Recargas {por punto de venta, por nimero de serie de
tarjeta )

1.4.2.3.2.3. Alarmas (por equipo, tipo de alarma, dia y hora)
1.4.2.3.2.4. Puntualidad (hora de arranque del uso de los equipos)

1.4.2.3.2.5. Dinero recolectado por punto de venta y maquina de
recarga,

1.4.2.3.2.6. E| aplicativo debera también permitir una administracion
basica de la base de datos

1.4.3. Especificaclones
Recursos Informaticos minimos

b.4.3.1. Servidor con capacidad parta almacenar y tratar minimo 1,000,000
(diviciclas 20 vanta, recarga y validacion) de transacciones diarias

1.4.3.1.1. Base de datos tipo ORACLE ultima versién o Sistema
Operative Linux Red Hat Gltima Version

1.4.3.1.2. Incluir fuentes redundantes y UPS’s a fin de garantizar Ia
alimentacién 7/24 (Un solo UPS para todos los equipos
preferiblemente)

~1,£3.1.3, El Licitante ganador deberd garantizar la =ita disponibilidad
- del equipo central a través de la redundancia de dicha
mfraestructura, ullizande para sllo un sistema espejo del
| misma, &l cual debserd estar inslalgdo fuera de 33
instalaciones del equipo central y pueda ser utilizado para

- P continuar con la operacién normal en caso de alguna

i

|
4
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| 1.4.4. Entorno \

i l.a= caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los
equipos informaticos, especiaimente las preconizadas per el
constructor. Par consiguiente, este equipo debera instalarse en
Ln lecal aproplado para este tipo de material

1.5. Puesto de Personalizacién de Tarjetas.

1.5.1. Generalidades

1.511 Esle puestc se constituye de una PC y sus periféricos conectados
#l sistema central por la red de tipo Ethernet

E!l Fugsto cebe estar compuesto de dos aplicaciones:

\ 1.5.1.1.1. Una aplicacién gque permita introducir y consultar informacion
3 acerca de un usuario; estos datos se abastecen de la base de
clientes situada en el sistema central

| 1.5.1.1.2. Una aplicacion que permita hacer la personalizacién electrica
It W asl como Ja impresion de |a fotografia y datos personales del
f o) Jsuario en las tarjetas con la ayuda de los datos del usuario
| recuperados en |a base de datos clientes

1.5.2. Especificaciones
1.5.2.1.Equipo de cdémputo tipo PC.
i 1.5.2.2. Acoplader ETHERNET 10/100 Mb, RJ45
1.5.2.3. Camara Digital

1.5.2.4. Lector codificador de tarjetas tipo A y B conforme 2 la norma 1SO
14443 Ay B

1.5.2.5.Impresora a color de tarjetas inteligentes.
1.5,2.6. Impresore de racibo.
1.5.3. Entorno

Las caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los equipos
nfermaticos. espacalmente las preconizadas por el constructor;, por
consigulents. este equipo debera instalarse en un local apropiado para
este tipo de material.

1.6. Especificaciones de las tarjetas inteligentes sin contacto

4 1.6.1.Cada tarjeta deberd contener dentro de su codificacién un numero
'y confidencial Unico permanente de fabrica que permita establecer un
/’ control de sus operaciones a lo largo de su tiempo de vida util.

1.6.2.Las tarjetas inteligentes deben apegarse a las especificaciones SO
correspondientes entre las cuales se incluyen:

z 1.6.2.1. ISC/NEC 14443-1: Caracteristicas fisicas.
) 1.6:2.2. I1SQO/IEC 14443-2: Inte';'face de radio-frecuencia

;E_] México
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1.6.2.3,1501EC 14443-3: Inicializaciéon y anticolision |
| 1.6.2.4,150/EC 144434 Protocolo de transmisitn \
1.6.3. Seguridad; \

Para la lectura de la tarjeta, se deberan ugar algaritmaos eslandanzados .
(tipo DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la informacion y svitar la [/
clonacion con SAM que garantice la intearidad v la autenticidad ce los
datos

1.7. CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA

1.7.1. En cada punto de venta de la red y en las lugsres donde s& insizlen

. . equipos para la compra y recarga de las taretas de prepags dal sistema ¥
5 ; X debera existir un codificador necesaria parz la racarga de larjetas de
] ) prepago sin contacto E! personal de venta utilizara este equipo para .
L realizar todas las operaciones de recarga de tarjetas de prepago sin

contacto a los usuarios, y efectuar el registro de las transacciones
llevadas a cabo durante su turno.

1.7.2, Su funcionamiento debera ser fiable, tanto en forma auténoma como en
red, garantizar una méaxima seguridad contra fraudes, asi como un k
reducido costo de operacién y mantenimiento. En particular cada dia
tendra un enlace con el sistema central para la actualizacién de sus
parametros operacionales y de seguridad. I

1.7.3. El equipo de recarga se deber4 instalar de manera repartida conforme ;l'rL
al resultado del estudio y/o andlisis del mercado para garantizar una \ !
cobertura suficiente, permitiendo la recarga de tarjetas de prepago sin W
contacto en sus diferentes modalidades |

(preferentemente mediante la red de tiendas de conveniencia) !
% 1.7.4, Elequipo debera ser constituido de una terminal Unica, gue contemple: ||'
1.7.4.1.Un teclado.
1.7.4.2.Una Pantalla al operador y pantalla ai usuario para informacién

1.7.4.3.Una impresora de recibo

1.7.4.4.Un lector de las tarjetas sin contacto, ' d , ‘-i:
1.7.4.5. Conectores para comunicacion y alimentacion —~
1.7.4.6. MODEM interno para trasmisién inalambrica de datos de forma oi- s
direccional,
I-“' 1.7.4.7.El cableado de alimentacién con el transformador de tension \

; ;;" 1.7.5. Recursos Informéticos

1.7.5.1. Microprocesador a 32 bits
l 5 1.7.5.2, 30 Mb de memoria SRAM, como minimo
3 ,(; | 1.7.6. Alimentacién

Conexién de alimentacion tomagorrlente Estandar

WTOREO < . |
=
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| | 1.8.1. Dentro del concepto de operacién de recaudo, la funcién de monitoreo
]Il es un elemento esencial permitiendo tener la informacién basicas
| respecte a la manera donde cada una de las unidades estd cumpliendo
con el servicio

1.8.2. El sistema debe permitir verificar, por ejemplo y sin que sea exhaustivo,

para cada unidad el buen respeto de: I

: 1.8.2.1.10s horarios, ¥
\ 1.8.2.2.1as rutas |
'y B 1.8.2.3. las limitaciones de velocidad
| 1.8.2.4.10s tiempos de parada .
4 1.8.2.5.los tiempos de operacién |
1.8.2.6.l0s desvios de ruta
1.8.3. Esta informaciéon, ademas de ser utilizada por el operador de recaudo [
| para definir indicadores de gestidén, deben ponerse a disposicion de la k!
1 RTP para que pueda medir el compertamiento de su parque vehicular,
: de cada una de sus unidades y de cada una de sus conductores
\ 1.8.4. Localizacion geogréfica i
'-'-] 1.8.4.1.La solucién de localizacion geografica y de gestién de flota debera :
_ permitir dominar y optimizar las actividades del pargue vehicular
| constituyente de la red de transporte publico.
1.8.4.2.La localizacion geografica de cada vehiculo debe tener la
[ informacién necesaria al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de cada una de las unidades parte componente del --
proyecto. TR
1.8.4.3.Las informacion respecto al monitoreo de los vehiculos seran
puestas a disposicion de la RTP a través de un ambiente WEB al ¥
que tendra acceso a la base de datos del sistema de monitoreo a |
través de Internet.
%
1.8.4.4.De manera general, el acceso a la base de datos se podra realizar o -~.t' .
a partir de cualquier computador conectado a Internet a traves de i-.
un navegador estandar (Windows Explorer). / -
i 1.8.4.5.0bviamente, el acceso a las informaciones se realiza de manera -y
\ segura por identificacién y contrasefia del usuario. i
4 - _.'" 1.8.4.6. Deberd admitir varias cuentas con varios perfiles permitiendo el
i restringir ¢ autorizar acceso a cierto tipo de datos e informaciones
i L 1.8.4.7.El acceso a los datos y informaciones son de varios tipos: X
| | 1.8.4.7.1. Debe ser seguimiento de unidad en tiempo real \
' 1.8.4.7.2. Debe ser historicos de movimiento de unidades |
w |l s 1.8.4.7.3. Debe ser informe estadistico de unidades presentando: h
bt N atarmas

1.8.4.7.31. Unidades con velocidad por arriba del limite




O e
a0 v S vty

| . 1.8.4.7.3.2. Unidades que no respetaron rutas
1.8.4.7.3.3. Unidades que quedaron paradas mas tiempo o en mas

: ocasiones de lo normal
P
1.8.4.7.3.4. Unidades que tomaroch mas tiempe de o narmal para

realizar un turno en una rula !.

1.8.4.8. Detalles
_ 1.8.4.8.1, Basaco soore la localizacién geogréfica por GPS (con una
5 precision de algunos metros) y con comunicaciéon bi-
cirecoional (comunicacion inaldmbrica en tiempo real con las

D umidaces), @ solucion de gestidn de flota debe permitir el _
sequir en bempe real y en histérica de la actividad de los jéa)

vehiculos dasde cualguier computador conectado a internet.
Vanas funcionalidades son integradas a la aplicacién de
monitoreo para analizar los desplazamientos y las
capacidades de cada unidades y conductores.

L1
' 1.8.5. Comunicacién por voz con el operador desde el Puesto Central
ht

1.8.5.1. Debera garantizar que exista comunicacién por voz con €l operador
x del autobus para emitir desde el puesto central, consignas de
operacién especificas e instrucciones de regulacién \ N

1.68.4,.8.2.

! 2. APENDICE DE SUMINISTROS

2.1. Instalacién
2.1.1, El prestador del servicio debera instalar y poner a punto los equipos

" comprendidos en su oferta, los cuales son:
' 2.1.1.1. lectores validadores incluyendo consolas de abordo y sistemas de
e I

control de aforo
AN i

.f 2.1.1.2, puntos de venta LY

4 2.1.1.3.médulos de personalizacién, I:I,_
2.1.1.4. Equipo de comunicaciones, ' 2
2.1.1.5. servidor central con capacidad de comunicacién al ambiente WEB y

puesto de consulta en un local informatico.
2,1.2. La RTP verificara el cumplimients de ceds modulo y dara el visto boeno <34 |
Ecnico, enfendiandass |3 posibilidad de verificaciones parcialies de la A |
1.

I
A
|

|

rstaiEnion ¥ puesta 8 punie de ceda madulo

/ i 2.2, Puesta en sarvicio

f
H.-" 5id suministradd se hara _
|

£241.la puesls =n servicio de Ecada sguipo
inmediatamante daspuds de su Instalacion y aceptasion

2.3, Sarviom: Tecnico
! El prastador del sarvicie deberd suministrar & safyicio teonico a los
aquipos: instalados durante & perode del contrato. Los lérminogs de!

Satvicio Técnico son definidos a8 continuacian

i
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Il5 ~ 2.3.1.A traves de un procedimiento de analisis determinara la procedencia de la
| falla, determinara la competencia de la misma a fin de comuricarla en 2u
caso al proveedor resolviendo &n |0 bampos dotimos con &l abjeto de
mantener el servicio estable

2.4. Capacitacion para la Operacién.

\
2.4.1.La capacitacion permitira a los diferentes organismos y a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del DF consultar la informacion referente a la
operacién en general
7.- Sindptico del Sistema
VER APENDICE TECNICO STC, VER APENDICE TECNICO STEDF Y
VER APENDICE TECNICO RTP.
8.- Etapas de Integracidn
La integracion del proyecto contara de dos etapas primordialmente:
La primera etapa comprende la implementacion del Sistema de Recaudo en:
I Los Autobuses que correrén sobre el CIRCUITO BICENTENARIO de la RTP
L Loz Trolebuses gue corrergn sobre el CIRCUITO CERO EMISIONES de
STEDF

I Actualzar e iotalgad de los equipos con que cuenta el sistema de recaudo
ga 310

.

)
La segunda etapa comprende la integracion del resto de los autcbuses de la RTP y el = |+

resto de los Trolebuses y la Linea de Tren Ligero del STEDF Previa negociacién con
cada prganismo para fa implementacién en cade linea falians
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LICITANTES

PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A
LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
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Y LICITANTES

REGISTRO DE LICITANTES QUE ASISTEN A LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A
LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE

UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL
DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE). LA X
RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITQ FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
(METRO) MEDIANTE EL USQO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS 2010-2030

26 DE ENERO DE 2010
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__ SERVIDORES PUBLICOS

REGISTRO DE SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN A LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y
\ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
_ DE PASAJERQOS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO
__F____ . FEDERAL (STE), LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTF), EL SISTEMA DE
N__., TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO £ IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL,
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

26 DE ENERQGE 2010
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CONTRALORIAS E INVITADOS

REGISTRO DE CONTRALORIAS E INVITADOS QUE ASISTEN A LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE
LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS EN EL DISTRITQ FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO
FEDERAL (STE), LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO (METRQ) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL,
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

26 DE ENERO DE 2010
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