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I] ANEXO ] .2

SE SOLIC TA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI
REQUERIRA DE POLIZA DE SEGURO POR
CONCEPTO DE TRASLADO Y
ALÍ\,1ACENAI\4 ENTO DE LOS EAIIPOS OUE
AÚN NO SON INSTALAOOS?

LOS L CITANTES DEBERAN
CONTRATAR UN SEGURO CONTRA
ÍODO RESGO CONFORME A LO
SEÑALAOO EN EL PUNTO IINCISO
'A'DEL ANEXO CAÍORCE DE LAS
BASES OE L CITACIÓN
EL fRASLADO Y ALMACENAMLENTO

SON RESPONSABILIDAO DEL
LICTANTE S N PERJUIC OALGUNO

PARA LOS ORGAN S[4OS ^

t2

APENDCETECNICO
STEOF

2l SISTEMA
CENTRAL

TEC

TEXTO EXTRA DO DE LAS BASES 'EL
LIC TANTE DEBERA COMPROBAR QUE EL
SSTEMA QUE PROPONE YA OPERA COMO
SOLUCIÓN EN UN MIN IVO DE 2 SISTEMAS DE
TRANSPORfE QUE CONJUGUEN ESTA
FUNCIONALIOAD Y QUE ESTO SEA EN UN
AI¡BIENTE DONOE COEX SfEN VARIOS
OPERADORES Y ORGANISMOS DE
TRANSPORTE' SE SOLIC1TA A LA
CONVOCANTE NDlOUE CUALES SERIAN LOS
REOUER M ENTOS DE OOCUMENTAC ON OUE
DEBA PRESENTAR EL L CITANTE PARA D CHA
CO¡¡PROBAC ÓN?

rt
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APEND CE TECNICO
STEOF

2l StSfEMA
CENTRAL

TEC

TEXTO EXÍRA DO DE LAS BASES 'EL
S STEMA CENfRAL SERA NSTALADO EN LAS
OF C NAS DEL PRESTADOR DEL SERVIC O Y
LOS PUNTOS CL ENTE EN LAS
INSTALACIONES OEL STEDF (PUNTO
CLIENTE) Y LA SECRETARA DE F NANZAS
DEL DISTRITO FEDERAL iPUNTO CLIENTE)
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFNIR
CUAL ES LA NORMATIVIDAD QUE DEBERA
CUI'¡PLR EL SITE EN EL CUAL ABERGARA
LOS EOUIPOS CORRESPONDIENÍES A LA
SOLUC ON?

LA NORMATLV DAD QUE OEBERA
APLICAR EN EL SITO EN DONOE SE
NSTALE EL SISTEMA DE CONTROL

OEPENDERA DEL DLSEÑO Y
COND CIONES DE FUNCIONALIDAD
QIJE PRESENTEN LOS L C]TANTES

EN SU PROPUESTA

APENDCE TECN CO
STEDF

2 2 ALCANCES
GENERALES DEL

SISTEMA

TEC

SE SOL CIÍA A LA CONVOCANTE LND QUE S
SE ACEPTA LA PROPUESTA DE
MPLEMENÍAC ÓN DE MAQU NAS

AUTOMATLCAS QUE PUEOAN EMITIR TOOO
TIPO OE BOLETOS ESTO CON EL OBJEfO DE
GARANTIZAR UN S STEMA DE VENfA Y
RECARGA UN VERSAL
ACEPTA L¡ CONVOCANfE LA PROPUESTA?

LOS LIC TANTES DEBERAIU'
CONS DERAR EN SU PROPUESTA
LO SOL1CITADO EN EL PUNTO 2 2

DELAPEND1CETECN CO DEL STEDF
DELANEXO UNO DELAS BASES DE,

L C TACIÓN ENTREGADO A LOS
LIC TANTES EN LA JUNTA OE .t

ACLARACIÓN DE BASES CELEBRADA
EN LA SECRETAR|A DE FINANZAS EL

20 DE ENERO DEL 201O

\

t5

APENDICE TECN CO
STEDF

2 2 ALCANCES
GENERALES DEL

S STEI4A

TEC

SE SOLIC TA A LA CONVOCANTE NOIQUE SI
SE ACEPTA LA PROPUESÍA DE
IMPLEMENÍACION DE TECOLOG A H BRIOA LA
CUAL INCLUYA SOLUC ONES DE RFO EN
COMBINAC ÓN CON TECNOLOGIAS COMO
BOLETO ELECTRÓN CO ETC LAS CUALES
PERMANECEN VIGENTES EN PA|SES DE
PR MER MANDO CON NECES DAOES Y
ESTRUCTUM DE TRANSPORTE
COIVPARABLES ALA C UDAD DE IV1ÉX CO
ACEPTA LA CONVOCANTE LA PROPUESTA?

EL L C]TANTE DEBERA PRESENTAR
SU PROPUESTA CONFORME A LO
SEÑALADO EN EL PUNfO 22 DEL
APÉNDLCE TÉCN CO DEL SÍEDF DEL
ANEXO UNO OE LAS BASES DE
LIC TAC ON ENTREGAOO A LOS
LIC TANTES EN LA JUNTA OE
ACLARACIÓN DE BASES CELEBRAOA
E E FINANZAS RL2A\

t6
APENDICE TECN CO

STEDF
2 2 ALCANCES

SE SOL CITA A LA CONVOCANTE IND QUE S
SE ACEPTA LA PROPUESTA DE
I¡/IPLEMENTAC ÓN DE EOU POS

EL LIC fANTE OEBERA PRESENTAR

€2= aa
¿ -/ ^\t\r, /..\ \L ' l\ .
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JEROS DEL OISfF fO FEDERALIRIP)

qTAC ÓN DEL SERV CIO A LARGO P4ZO CONSISTENTE EN EL O SEÑO
E ACCESO AL SERV CIO PIJ8LICO OE

JUNTA DE ACLARAC¡ÓN DE BASES

f,
q

NUi'EFAL DE IAS
BASES DE .

LICITACIÓN AL QUÉ
SE REFIERE !A

PREGUNTA

TEMA
GENERAL

ü
GENERALES DEL

srsTE[¡A
TORN OUETES CON TECNOLOG A
B D RECC ONAL LA CUAL CUAL SEA CAPAZ
DE ACEPfAR fANfO NGRESOS COMO
EGREsos EN LA M s¡vA FoRMAc óN Lo cuAL
S GN FICAR A PREPARAC ÓN Y CAPAC DAO
DE EXPANS ÓN DE FoRMA NMED1ATA PARA
EVENTOS ESPEC ALES E INCLUSO
CAPAC DAD YA NSTALADA A FUTURO
ACEPTA LA CONVOCANfE LA PROPUESTA?

ANEXO UNO DE LAS BASES DE
L C TAC ON ENTREGADO A LOS
L C¡ÍANTES EN LA JUNTA DE
ACLARAo óN oE BAsEs cELEBRADA
EN LA SECRETARIA DE F NANZAS EL
20 DE ENERO DEL 201O

42 BA5ES
SE SOLJC fA A LA CONVOCANTE CONF RME
SI LA PROPUESTA SOLAi¡ENfE DEBERA SER
PRESENTADA EN PESOS I¡EXICANOS?

SI DE CONFOR¡,¡]DAD AL PUNTO 4 2
DE LAS BAsEs DE L¡c TAc ÓN

t8 ANEXO 1 TEC

PARA EL CASO DEL STEDF. EL
L C TANTE OEBERA CONS DERAR EN
sU PRoPUESTA UNA oAMPAÑA DE
CO¡/IUN CAC ÓN PARA LOS
USUAR OS EL

SE SOLIC TA

LOS OMAS OUE DEBERA
¡,4ANEJ LA MÁouiNA

IEXPENDEDoRA ESTÁN sEñALADoS

SOBRE
FUNC ONA]\¡IENfO DEL S SfEMA DE

ANEXO 1 TEC 'CUANÍO T EMPO SE TIENE ESTIMADO P
NfRODUCC ÓN DE

LA PUESÍA EN OPERAC ON
DEL S STE¡,¡A CONFORi¡E A LO
SEÑALADO EN EL PUNTO 42 DEL
APENO]CE ÍECN CO DEL STEDF DEL
ANEXO UNO DE LAS BASES DE
Ltc fAc óN ENTREGADo A Los
L C TANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACIÓN DE BASES CELEB
EN LA SECRET F NAÑZAS EL
20 DE ENERO DEL 2

SE SOL CITA A LA CONVOCANTE NDQUE
CON OUE T PO DE CONTRAÍO ACTUALMENTE
sE REALIZA LA TRANSM stóN DEL stsTEMA
GPS.GPRS? FAVOR DE NCLU R
CARACTER SI CAS T€CN CAS

ANEXO ]

SE SOL C TA A LA CONVOCANTE ND QL.JE EL
i¡ODULO OE GEOLOCAL ZAC ON DE LAS
UNIDADES EN EL CORREDOR CERO
EMIS ONES SOLO SERA OPERADO POR
CENTRO DE MONÍOREO DE STEDF O SE
NECESIÍA UNAAPLICAC ÓN VIAWEB?

PARA EL CASO DEL STE
L C TANTES DEBERAN CONS
QUE EL SSTEMA DE ¡,¡ONT
SOLO OPERARA EN EL PUESTO
CENTRAL DE CONfROL CONFORIVE
A LOS REQUER MIENTOS PARA
MON TOR€O DE UNIDADES
SENALADOS EN EL PUNTO 353
18 4 3 DEL APEND CE TECNICO DÉL
SfEOF DEL ANEXO UNO DE,LA



L CIAOÓN PL]BLEA NTERNACION
IMPLEI'IENTAC ÓN ¡NSTALAC ON, OPERACIÓNY M^NEÑIM ENTO OE UN

JEñOS DELDISIRIIO FEDEML (RTP), EL SISIEMA OE TRANSPORTECOLECNVO(MEÍROIMEDLAÑÍE EL USO E
IMPIEÍIIENTAC ON OÉ U TAfuETA

JUNTA OEACLARAC|OÍi 0E BAS¡S .

A LOS L CITANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACIÓN DE BASES CELEBRAOA
EN LA SECRETAR|A DE FINANZAS EL
20 OE ENERO DEL 2O1O

ANEXO 1

SE SOL CITA A LA CONVOCANTE LND OL.IE: EL
SISTEMA DE COMUN CACIÓN ETHERNET

SE PODM USAR PARA EL NUEVO
S STEI\44?

PARA EL CASO DEL STEDF EL
L CITANTE DEBERÁ MPLEI\4ENTAR
UN SISTEMA DE COMUN CAC ONES
DEDICAD^ ^I 

IE DEBERAia'# úl+Ér*v.t.
ALIOAC ONES Y OEI\¡ÁS

OPERAC ONES ENTRE TODOS LOS
CO¡VPONENTES AL S STEMA
CENTRAL. CONFORfVE A LO
SEñAL Do EN EL PUNTo 2 1 4 DEL
APENDICE TECN CO DEL STEDF DEL
ANEXO UNO DE LAS BASES DE
L cITAC ÓN ENTREGAooA Los
L CITANTES EN LA JUNÍA DE
AcLAMc óN DE BAsEs CELEBMDA
EN LA SECRETAR|A DE FINANZAS EL
20 DE ENERO DEL 2O1O

SE SOLCTA A LA CONVOCANTE INDQUE:
AUE PROCEDERA CON LOS TORNLQUETES
AUE SEAN DESMONTADOS PRODUCTO DE
SUSTTUC]ON CON NUEVA TECNOLOGIAS?

PARA EL CASO DEL STEDF LOS
TORN AUETES RET RADOS
DEBERAN SER ENTREGADOS
ORGAN SMO MEDANTE E
PROCEDMIENTO DE ELABORACION
DE ACTA CORRESPONDIENTE

SE SOLIC TA A LA CONVOCANTE INO OUE: S
EL SISTEMA DE COI\4UNICAC ÓN
ACTUAL sE PoDRÁ USAR PARA EL
SISTEMA?

PARA EL CASO DEL STEOF EL
LIC TANTE OEBERA MPLE¡¡ENTAR
IJN S STEMA E
DEDICADO O E
TRANSMIT R E
CONFIABLE LOS DATOS DE VENTAS

AL DACIONES Y DE¡¡AS
ERACIONES ENTRE TOOOS LOS

COMPONENTES AL SISTEMA
CENTRA!, CONFORME A LO
SEÑALAOO EN EL PUNTO 2 1 4 DEL

END CE TECNICO DEL STEOF DEL
NEXO UNO DE LAS BASES DE

LIC TACIÓN ENTREGADO A LOS
LIC TANTES EN LA JUNTA OE

LARACIÓN OE BASES CELEBRADA
EN LA SECRETARIA DE F NANZAS EL
20 DE ENERO DEL 201O

ANEXO l APENDICE

OLC TA A LA CONVOCANTE
NDOUEDONDE Y CUANDO SE LLEVARA A
caBo t-A cApAc rac óN EN LA opERAc!óN
DE LOS S STEI¡AS Y EQU POS PARA LOS
USUAR OS DE f\¡ONITOREO Y A CUANTAS
pERsoNAs sE LEs oARA cApAcrrAcróN sE
T ENE UN CALENDAR O PARA ESTA

EL CASO DEL STEOF. EL
Llc rANTE DEBERA coNSrDE

NSTALAC ONES D
ORGAN SIVO PARA LLEVAR A CA
LA CAPAC TAC ON. LAS FECHAS
PARA REALIZAR LA CAPAC TAC ON
SERA POR LO MENOS DAS
ANTES DEL ]NIC O / OE LA
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! PU8LICA INTERÑAC ONAL ÑO JO
facroñ NsraLAc oñ, opERAcróN

MPLEüENTACIÓN DEúT

A'ACIÓN DEL SERVIC O A LARGO PUZO CON9STENTE EN EL OISEÑO,
EACCESOAL SERVIC O PLJBLICO OE-F¡. O oC TRANSPORTeS eL;! rR
CNVOIMEfAO) MEDhNTEELUSOE

\
JUNTA DEACLARACIÓN OE BASES

I

NUM

LI
dL DE L¡
IES DT
óNALa
:IERE L¡
GUNTA

PRESTAC ON DEL SERV C¡O LA
CANT DAD DE PERSONAL
DEPENOERA DE LA ESPEC AL DAD
CONFORME A LO SEÑALADO DE
¡,¡ANERA ENUNC ATIVA S CUIENTE

' IRANSPORÍAC ÓN 30
PERSONAS. ¡,4ANTENIM ENTO 15
PERSONAS. ADlrl NTSÍRAC ON 30
PERSONAS

26 ANEXO 8 LEG

TEXTO EXTRADO DE LAS BASES 'PARA
ACREDTAR CAPAC DAD COI\,IO OPERADOR
DE RECAUDO EL LICITANTE
DEBERA CONfAR CON EXPERIENC A DENTRO
DE LOS ÚLTIMos 10 (DIEZ) AÑos EN LA
OPERAC ÓN DE RECAUOO EN
AUTOIRANSPORTE O S MLLARES'
SE SOL CITA A LA CONVOCANTE OEFNR
CUALES SERAN LOS RUBROS SIIV LARES
VAL DOS PARA EL CUMPL M ENTO DE D CHA
EXPER ENCIA?

LOS OUE ÍENGAN R óN coN
S STEMAS DE RECAU

S STEMAS DE AUTOTRANS

2T ANEXO 8 LEG

fEXfO EXTRAIDO DE LAS BASESS¡ITAR
CON EXPER ENCIA DENTRO DE LOS ÚLTI¡,4OS,]O {DEZ) AÑOS EN LA OPERACÓN DE
RECAUDO EN AUTOTRANSPORfE O
S IVIILARES'
SE SOLCTA A LA CONVOCANfE ACEPTAR
PARA LA ACRED fAC ÓN DE LA EXPER ENC A
LA CANTOAD ACU¡,¡ULADA DE 1O AÑOS
COMO LA SUMATORIA DE DOS O MAS
PROYECTOS SIM LARES

\
NO SE ESTA SOL C fANDO UNA

EXPERIENCIAACUMULADA S NO
CONTAR CON EXPER ENCIA EN LOS

ULT IVIOS 1O ANOS EN L¡
OPERAC ÓN DE RECAUDO EN

AUTOÍRANSPORfES O S M LARES
DE CONFORMIOAD CON EL ANEXO 8

28 ANEXO 8 APEND CE LEG

SE SOL CITA A LA CONVOCANTE LA FORIr/IA
EN LA CUAL DEBERA SER DIRGDO EL

DEBERAN SER A LOS
RESPONSABLES DE LA L C¡TAC ÓN
DE CONFORM DAD CON EL PUNTO

3 1 DE LAS BASES DE LA
LCfAC ÓN DE PREFERENC AAL

NG MARCOS IV HERRERIA
ALAM NA DIRECÍOR GENERAL DE

ADM N STRAC ÓN DE LA
SECRETAR A DE F NANZAS Y

ATEND ENDO EL PUNTO 52 DE LAS
BASES DE ! CITACIÓN LA

PROPUESTA TÉCNICA DEBE R
DIR G DA EN PAPEL MEMBRETADO
DEL L C TANfE FIRMADA POR SU

REPRESENTANTE LEGAL O
APODERADO LEGAL OIR GIOAA LA

SECRETARIA DE F NANZAS

29 ANEXO 1O

PODRIA DEF]NR LA CONVOCANTE CUAL
SER]A EL PROCEDIM ENTO QUE APL CARIA
PARA LAS RONDAS R2 A LA R5 DEL
FORMATO OFERfA DE PREC OS ¡¡AS
BAJOS?

DE CONFORMIOAO AL ARTICULO 33
FRACC ÓN XXV Y ARTICULO 43

FRACC ÓN I DE LA LEY DE
ADQU S CONES PARA EL DSTRITO

FEDERAL PODRAN OFERTAR
PREC OS MAS BAJOS PARA LA

UNA i¡EJOR PROPUESTA POR I
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TACIOII PIIELICAINÍERNACIONAL NO MOÍO5¡01.09 PAM úCON#AfACIóN DELSERVICIO A URCO NS SIENÍE EN EL OLSEÑO.
.EMENTAC|oN, INSTALACION OPERACONYMANEN¡üIEÑÍODEUNS AL5ERVICOPúBLICODELEMENTAC|oN, INSTALACION OPERACONYMANEN¡üIEÑÍODEUNS AL5ERVICOPúBLICODE

L SERVICIO DE TMNSPORTES €LÉ
JEROS DEL DJS'RIOFEDEMI(RTP) EL SISÍEMA DE fuNSPORTE COLECÍIVO IÍ ETRO) MEOIANE EL lSO E

MPLEHENT^CIÓN OE ú T^RJEf^

JUNTA OE ACLARACIÓN DE BASE9

OTRO PART CIPANTE

ANEXO 9

SE SOL CITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI
EL FORMATO DEL ANEXO 9 EN EL QUE SE
DEBERÁ AGREGAR LA CORR DA FIANCIERA
DEL PROYECTO SOLO PRESENTA EL
LOGOTIPO DEL GOBERNO DEL D STRITO
FEOERAL EN LA PARfE SUPER OR
IZQU ERDA SIN NCLU R MAS INFORMAC ÓN
DELALCTACIÓN?

ES COR RECTA SU APREC ACIÓ N

ANEXO TECNICO

TEXTO EXTRADO DE LAS BASES '35
EOUIPOS DE VALDACIÓN Y CONTROL OE
ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS Y
MON TOREO DE UNIDAOESLOS
VAL OADORES OE TARJETA Y DEMAS
DISPOS TVOS ABOROO OEBERAN CONTAR
CON UN S STEA4A DE ALARMAS QUE
PERI¡ITA ADVERTR DE LAS FALLAS DEL

OUIPO, DE MANERA LOCAL Y A DISTANC A
N EL SISTEMA CENTRAL
E SOLICTA A LA CONVOCANTE DEF¡NIR
ARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA

DE V SUAL ZAC ÓN DE FALLAS SI
ALARI¡AS SERAN GENERADAS DE

FORMA I4ANUAL POR EL OPERAOOR O
ERAN DE FORMA AUTOMAT CA POR
ENSORES ESPECiF COS?

ANEXOTECN CO

EOUPOS DE VAL1OACIÓN Y CONTROL DE
ENSO Y DESCENSO OE PASAJEROS Y

MON TOREO DE UN DADESSE DEBERA
TAR CON EOU POS ESPECALIZAOOS

PARA CONTAB LZAR LA AFLUENCIA DE
TODOS LOS USUAR OS QL.]E ASC ENDEN Y
DESCIENDEN OE LOS AUTOBUSES ASi

PARA REALIZAR EL I4ON]TOREO DEL
COMPORTAM ENTO DEL SISTEMA DE COBRO
OE TARIFA Y OE LA CONDUCC ON
E SOLIC fA A LA CONVOCANTE ACLARAR

CUALES SON LOS ASPECÍOS DE LA
CONDUCCIÓN DEL VEH|CL.]LO QUE SE
REQUIERE MON TOREAR? SON

IONALES A LAS SOL C]TADAS AL
MONITOREO DE UNIDADES?

ANEXO TECNlCO

TO EXTMIDO OE LAS BASES '44
PROGRAMA DE MANTENIM ENTOEN LA

ICAC ON EN L.A APLICACION DEL
¡¡ANTEN MIENTO PREVENTIVO SE DEBEM
CONTEÍVPLAR LA NO AFECTAC ÓN DE LA
OPERAC ÓN '
CONS DERANOO LA EJECUCÓN DE LOS

BAJOS DE I4ANTENIM ENÍO DE LOS
EOU POS Y S STEMAS INSTALADOS EN LOS

UTOBL.]SES DEL SERVCIO RTP EN LOS
TEIVIPO ACORDADOS EN LA TABLA DE
TEIVPO MMIMO DE OPERAC ON SE
SOLICTA AUE DCHOS fIEMPOS IN CIEN A
PARTR DEL INGRESO DEL VEH CULO EN
LAS INSTALACIONES DEL PRESTADOR DEL
SERV C O PARA SUS TRABAJOS DE

"t z. -\*
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üc ÓN P-uBrcarNERNAc oN4 N" s@ i I c.6¡ 4 eM u oNüaracróN DE L sERvrc o a LAFGo púzo coNsrsrEñr Eñ EL orsEño,MpLEMENrAc,ól NsraLAc óN, opERAcroN y MANTENTM ENro oE u\ slfEMA óE Ái¿¡uoo i éo¡inoi oe ¡cEió ¡L-senvli ó cniiiéó oi
L*EF'E@ * FhsdrEs aEcF,cos oEL o srF,ro ÉEoERAL {srE)

JEFos oEL D srRrro FEoERAL rRrp)lEL s srEMA oE rFANspoRrE coccrNb iMEiRor MúhuE usoE

J UNTA DE AC LARACION OE BASES.

TEYTO EXTRAIDO DE LAs BASES 6 4

ANEXO TECN CO

ANEXO TECN CO

ANEXO TECN CO

ANEXO IECN CO

1212
CON UN

t3t9
CON UNA

TEC

TEC

S STE¡/A CENÍRAL A PART R DEL N CIO DE
OPERAC ON DEL'C RCUITO B]CENTENAR O
EL SISTEMA CENTRAL DEBERÁ ESTAR
OPERANDO CORRECfAMENTE CON UN
ÍIEMPO MAX MO DE 2 ¡¡ESES PARA SU
OPTIMO FUNCIONAM ENTO EN CASO DE
QUE EL f EMPO ANTES MENC ONADO SE
SUPERE Y NO SE CUENTE CON LA
PLATAFORMA OEL S STE¡,4A DE COBRO DE
TARFA LA PENA CONVENCIONAL SERA
ACU¡,¡ULAT VA POR PERIODOS DE 15 D AS
SE SOL CITA A LA CONVOCANÍE ACLARAR
CUALES SON LAS PENAS CONVENCIONALES
POR ESTE CONCEPTO

\

o

CON EL PROPóSITO DE NCREMENTAR LA
SEGURIDAD EN LA DENT F CAC ÓN DE LOS
OPERAOORES SE SUGIERE A LA
CONVOCANTE SUSTTU R EL PIN DE
SEGUR DAD POR DENT F CAC ÓN
B O¡¡ÉfR CA DACTILAR LA CONVOCANTE
ACEPTA LA PROPUESTA'

fEXTO EX DE LAS BASES
IDENT F CAC ON DE OPERADOR
cóDtco PrN DE sEGUR DAD

TEXTO EXTRA DO DE LAS BASES
SER UN CONJUNTO COi¡PACÍO
CONEX ON Y OESCONEX ÓN

DE ACUERDO AL PÁRRAFO ANTEROR SE
SOLIC TA A LA CONVOCANÍE LA
CONS DERAC ÓN QUE D CHO TIPO OE
NSÍALAC ÓN ES SUSCEPT BLE A SER
DANADO DE FORMA NTENC ONAL O
S MPLEMENTE OESCONECTADO POR
RAZONES DE SEGUR DAD EN EL OPT¡¡O Y
CONf NUO FUNC ONA¡\¡ ENTO DE LOS
EQU POS SE SUG ERE A LA CONVOCANTE
NCLUIR MED DAS DE PROTECC ÓN

(MODULAR)

CIONALES I CORREG]R EL TEMA DE
DESCONEX ON FAC L ACEPTA LA
SUGERENC A?

ANEXO 1
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MPIEMENTACION NSTAUCION, OPERACION NTENIMIENfO OE IJN SIbIEMA DE R L SEiVICIO P!:]BLICO OE

DEML^CARGOOELbERVICIO OEInAÑSPORTES ELÉCTR COs OEL OIST¡ITO FEDERAL ISIE

JU¡ITA DE ACLARACIóN OE BASES
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K
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CUAL ES TEIVPO PROGRAMAOO PARA
SUSTTUC ÓN DE LOS EOU POS OEL SISTEMA
GPS ACTUAL[¡ENTE INSTALADO?

ANEXO 1

SOL]CTA A LA CONVOCANTE DEFIN R LA
CARACTERSTCAS DE OPEMCION Y EL
REQUER MIENTo DE TRANS¡¡Is ÓN PARA EL
CANAL DE VOZ ENTRE EL CENTRO DE
MON TOREO Y LAS UN DADES DE

PRESEN'TAR EN SU PROPUESTA UN
S STEMA DE TRANSM SiÓN OE
DATOS QUE GARANT CE EL LA

DSPON BILIDAD Y FUNC ONALDAD
DEL S STEMA

ANEXO I

poDRla LA coNVocANTE DEF NtR sl Ex srE
L.]NA ¡¡EI/IORIA TECN CA DE LOs EQI.JIPOS,
S STEMAS E INFRAESTRUCTURA EX STENTE,
LA cuAL SERIA NECESAR|A PARA LA
CORRECTA NTEGRAC]ÓN CON LA NUEVA
TECNOLOGIA?

F"[x'nT.'*" tl?J:,#
SER INTEGRADA CON LA NUEVA

POORIA L.A CONVOCANTE OEFINR S ES
FACT BLE LA PROPUESTA OE UN S SÍEIVA DE
TRANSM1SIÓN DE DATOS NALAI4BR CO EN
ÍIEMPO REAL DESDE L.AS UN DADES OE

SPORTE? ESTO CON EL OBJETO DEL
NEJO DE LA NFORI\4ACIÓN DE FORMA
S EXACTA?

LOSLCTANÍESOEBERAN
PRESENTAR EN SU PROPUESTA UN

SISTEMA DE TRANSÍ\¡ SIÓN DE
DATOS QUE GARANTICE EL LA

D SPONIBIL DAD Y FUNC ONAL DAO
DEL S STEIIIA

LA TECNOLOGIA OEL S STEMA DE
VISUALIZACIÓN CONFOR¡¡E AL
PUNTO 132 DEL ANEXO UNO DE
LAs BASES DE Lc rAc óN
ENTREGADO A LOS LCTANÍES EN
LA JUNTA DE ACLARACIÓN DE
BASES CELEBRADA EN LA
SECRETARIa DE F NANzas EL 20 oE
ENERO OEL20lO

PoDRIA LA coNVocANfE DEFINR CUALES
SERAN LAS CARACTERISTICAS DEL S STEIVIA
DE VISUALIZACION (IVONITOR
RETROPROYECCIÓN ETC) PARA LA GEO
LOCALIZACIÓN OE LAS L.]N DADES DE

ANEXO 1

POOR|A LA CONVOCANTE DEFNIR S ES
FACT BLE LA PROPUESTA OE ENLACES
DED CADOS PARA CADA UNO OE LOS
CL ENIES CON EL CENTRO OE MON1TOREO
CON EL OBJETO DE GARANTZAR LA CAL DAD
Y SEGUR]DAD EN EL SERVIC O?

EL L CITANTE DEBEM PRO
LA TECNOLOGIA DEL ENLACE
SEA ALÍAMENTE CONFIABLE QUE
GAMNT CE LA REPL CAC ÓN Y
COI¡P LAC ÓN DE LOS DATOS DE
SSTEMA DE COBRO OE TAR FA.
CONTROL DE ASCENSO Y
DESCENSO DE PASAJEROS Y
MON TOREO OE INIDAD
RESPECTIVAMENfE CONFORME
PUNTO 116 DEL ANEXO UNO
LAS BASES DE LIC TAC ON
ENTREGAOO A LOS L CITANfES E
LA JUNTA DE ACLARAC ÓN oE
BASES CELEBRAOA EN
SECRETARIA DE F]NANZAS EL 20 DE
ENERO DEL 20]O

RESPUESTAS A LAS
c.v. -------.----.--..-.----

PREGUNTAS DEL LICITANTE: MPA, MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS, S.A. DE
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APEND CE
TECN CO RfP 1

TEC ¿CUANTOS CAM ONES HAY EN TODA LA RED
DE RTP'

2
APEND CE

TECN CO RTP ] TEC ¿ouE ¡,¡ARCA Y MODELOS SONt

3
APENO CE

TECNICO RTP 1
TEC ¿CUANÍOS AUTOBUSES HAY EN EL

C RCU TO B CENfENARIO?

APEND CE
TECN CO RTP 1

fEc ¿CUAL ES ELAFORO DEL C RCU TO
BICENTENARIO?

5
APEND CE

IECN CO RTP,] TEC ¿CUÁL ES LA VELOCIDAD PROMED O
ACTUAL POR CADA RUTA'

6 APEND CE
fECN co RTP 1

TEC ¿cuÁL Es ELpRo[¡EDo DEV]AJEs DARos
POR CAM ON?

APENDICE
ÍECNICO RTP 1

TEC ¿CUALES SON LAS RIJÍAS OUE ÍRABAJA
RTP?

^,
I APEND CE

TECN CO RTP 1
fEc ¿CUANTAS PERSONAS SE fRANSPORTAN

DIAR A]VENTE POR RUTA?

9 APEND CE
fECN CO RTP 1

t0 APENDICE
TECN CO RTP ] TEC ¿CUANTAS RUfAS D FERENfES HAY EN LA

REO DE RTP'

APENO CE
TECN CO RTP I TEC ¿QUE FRECL.JENCIAfENE CAOA RUÍA?

12
TECN CO RfP 1

TEC ¿CUALES SON LOS MAPAS DE LAS RUTAS'

13 APEND CE
TECN CO RTP 1

TEC
¿CUÁLES SON CADA UNA DE LAS PARADAS
AUTORIZADAS DE CADA RUTA EN LÁ RED

RTP'

APENDICE
TECNIco RTP 1

TEC ¿CUALES SON LOS PUNTOS TERM NALES DE
CADA RUfA'

t5 APENDICE
TECNICO RTP ] TEC ¿CUALES ELAFORO DE CADA UNADE LAS

RUTAS?

l6 AFEND CE
TECN CO RfP I TEC ¿QUÉ DSTANCA/RECORR DO (EN Ki¡) T ENE

CADA RUTA?

17 APEND CE
ÍECN CO RTP 1

TEC ¿CUANTAS CORR OAS SE REALZAN EN
CADA RUTA AL DiA? -\
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18
APÉND cE

TECN CO RTP 1
fEc ¿CUANTAS PARADAS T ENE EL C RCUITO

BICENTENAR O EN TOTAL?

l9 APENDLCE
TÉcNlcoRTP212 TEC '¿EN DÓNDE SE VAN A RECARGAR LAS

TARJETAS DE LOS CAMIONES?

20 APÉNOICE
TÉcN co RrP 2 1 2 TEC

RTP? t-
21

APENDlCE
TECN CO RTP 21 2 ¿COMOSE HAR A EL RECAUOO?

!

22 APEND CE
fEcN co RTP 21 2

TEC ¿CUAL SER A EL LUGAR DEL RECAUDO?

23 APÉND cE
fEcN co RfP 21 2

¿EXISTE UNA EtulPRESA CON LA QUE YA SE
fENCA EL RECAUOO?

24
APEND cE

TECNICO RTP 212
EN CASO AF R¡¡ATlvO ¿PLTEDE

CA¡¡BIARSE'

25
APEND CE

TECNICO RTP 212
¿ACARGO OEOU ÉN SE HACE EL

RECAUDO?

26
APENOICE

TECNICO RTP I ¿I]ABRÁ CAMBIO DE TARIFA? ¿CUÁL SERIA?

2T
APENOICE

TÉcNrco RTP 1

¿DONDE ESTAN LAS fALLERES Y PATIOS DE
LAS L NEAS DE RTP?

2A
APEND CE

TECN CO RTP 1

¿CUAL SERJA EL LUGAR DE LA
INSÍALAC ON? a

J29 APEND CE
TECN CO RfP 1

TEC
CADA UN OAD?

30
APEND CE

ÍECN CO RTP 1
TEC

¿CUÁLES SON LAS ESPEC FICACIONES
TECN CAs DE CADA I\4oDELO oE CADAAÑO

DE CADA MARCA?

3t APEND CE
TECN CO RfP 1

fEc
¿CUALES SON LAS ESPEC FICACIONES

ELECTRICAS DE CADA MODELO DE CADA
Año DE CADA NtARcA?

S STEfuIA ACTUAL¡¡ENTE INSTALADO

32
APEND cE

TECNICO RTP 36 fEc ¿CUALES SON LAS CARACÍER SfICAS DEL
MODEM GSM/GPRS (NIARCA Y MODELO)?

33
APEND CE

TECNICO RTP 36 TEC

¿CUAL ES EL ESOUEMA ELECÍRICO
ELECTRONICO DEL S SÍE¡¡A GPS/GPRS

NSTALADO ACTUALMENfE EN LOS
AUTOS!SES? N
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34 APÉND CE
TECN CO RTP 3 6 TEC

¿cUALES SON LAS CARACTERIST CAS
F SICAS {i¡EMOR A VELOCTDAD. TVARCA

i¡ODELO) DE LOS SERV DORES REMOTOS
QUE ACTUALMETE OPERAN?

\,, APEND CE
TÉcNrco RTP 3 6

TEC ¿CUAL ES ELS STEMA OPERATIVO QUE
USAN LOS SERV DORES'

36
APEND CE

TECN CO RfP 36 TEC
CUÁL ES LA DESCR PC ON DEL SOFTWARE Y

PROGRAMAS QUE USAN LOS SERVDORES
EN ELS STEMA ACfUAL'

3T
APÉND CE

ÍECN co RTP36 TEC
¿CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE

LAS BASES DE DATOS QUE USAN LOS
SERVIDORES ACTUALES? /1,

l€ APENDICE
TECN CO RTP 3 6 TEC CUÁL ES EL D AGRAMA A BLOQUES DE LA

ARQU TECTURA OE SOFTWARE?

39
APEND CE

TECNICO RTP 36 TEC

40 APEND CE
fECN CO RTP37 fEc ¿CON QU EN SE TIENE ACTUALMENTE

GPRS'

APENOICE
TECN CO RTP 3 7

TEC ¿SE T ENE UN PROP O APN?

TEC ¿EN DoNDE sE PoNoRÁN Los cENIRos DE
ATENC ON?

EL CENTRO DE ATENC ON A LOS
USUAR OS sE UBCARÁ EN EL
LUGAR OUE DETERÍV NEN LOS
ORGANISMOS Y LA SECRETARIA
DE F NANZAS EN SU
OPORTUNIDAD

43

EN EL ANEXO 1

[¡ENC ONA QL.JE

CADA TARJEfA
DEBEPERMTREL

REG SIRO DE

¡ND V DL.JAL ZADA

fEc ¿OUE TIPO DE INFORMACTÓN?

EN EL CASO OE LAS PERSONAS
CON DERECI]O A LA GRAfUIDAD
DEBERAN CONTAR CON UNA
TARJEfA PERSONALIZADA A FN
DE PODER SER CONTAB LZADO Y
REG STRADO MEOIANTE UN
PERF L PROP]O DIFERENÍE AL
DEL USUARIO CON COBRO CUYA
NFOR¡¡ACIÓN A CAPTURAR EN
LA BASE DE DATOS SERAN LA
S GUIENTE

101 ./.,t ,1z&
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EN EI. ANEXO 1

lNcso111

PA O 6), SE
HACE REFERENCLA

A LOS
CORREDORES DE

t\¡ETRoBÚs

¿OUE TPO DE S STEMA USA METROBUS?

EL S STEMA METROBUS NO ES
OBJETO DE LA PRESENTE
LIC TAC ON

¿QUE T PO DE TARJETA UTlLlza
METROBI]S?

EL S STE¡¡A METROBUS NO
OBJETO OE LA PRESENTE

L CITACION

EN ELAPEND CE
TECNICO DE RTP.

HABLAN DEL
TRANSBORDO

METRO Y EL

¿SE VA A COBRARAL REALZAR EL
TRANSBORDO?

EN SU CASO. EL COBRO POR EL
TRANSBoRDo sERÁ DEFINtDo

POSTERIOR¡¡ENTE POR EL GDF

TREN LIGERO

EN ESTE ACTO EL STEOF
ENTREGA DEL DOCUIVIENTO
TÉcN co EsrADisTrco oEL

STEDF QUE CONÍ ENE LA
RELAC ÓN DE ÍORN QUETES POR
ESTACION DE LA LINEA DELTREN

L GERO (PREC SION OCTAV
EN ESTE ACTO EL STEDF

ENTREGA DEL DOCUi\4ENTO
fECNICO ESTAD ST CO

STEDF AUE CONTIENE LA
RELAC ON DE TORN OUETES

SALIDA POR ESTACIÓN OE LA
LiNEA DEL TREN L GERo

PRECISION OCTAV

¿CL.]ANTOS MODELOS DE TORNIQUETES
HAY?

EN LA LINEADELTREN LGERO
EXISTE UN MODELO DE

TORNIQUEÍES EL CUAL ES C1V97
SA NCO TRÁF CO

¿CUALES sON L S CARACTERISTICAS DE
CADA UNO DE LOS ¡¡ODELOS DE

ÍORN QUETES QL.]E HAY ACTUALMENTE?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEI. DOCU¡¡ENTO
TÉcN co EsrAoislco oEL
SÍEDF OUE CONT ENE LAS
cARAcfERisTcAs DE Los

TORNIQUETES DE LA LINEA DEL
TREN L GERO (PRECIS ON

¿ES NECESARIO CONTAR A LAS PERS
OUE SALEN?

NO ES NECESAR]O

LALINEADELTREN L
ACTUALMENTE SE
TRANSPORTAN ]OO.OOO¿CUAL ES EL AFORO DEL CORREDOR?

=--=
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LOISTFfOFEDEMLIRTP) ELSISTEüADENANSPOFfECOLECf VOIMETRO)

JUNTA DE ACLARAClÓN DE BASES

fCNIA
GENERAL RESPUESTAS

V

53 fEc ¿cuÁLES SON LAS HORAS P CO?

LAS I]ORAS PICO COMPRENDEN
EN HORAR O MATUT NO DE 6 OO A
9OOY EN HORAR OVESPERTNO

DE 17 00 A 2t 00 ltRs

\

t
,t

',I

tY

54 TEC ¿CUALES SON LAS HORAS VALLE?

L¡S BORAS VALLE COMPRENDEN
EN HORAR O MAfUTNO DE 5 OOA

6OOHRS.DE9OOA]6OOYEN
HORARIO VESPERTINO DE 21 OO A

2¡ 00llRs

55 TEC ¿CUAL ES EL AFORO EN HORAS OE MAXIMA
DEMANDA?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL OOCUMENTO
TECN CO ESTAD ST CO DEL

STEDF QUE CONTIENE EL AFORO
EN HORAS DE MAX MAD€MANDA
EN LA LINEA DEL TREN L GERO

IPREC S]ON OCTAVA)

56 TEC ¿CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE i/IIN MA
DEMANDA'

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENfREGA DEL DOCU¡¡ENTO
TÉCNCo EsfADisTIco DEL

SfEDF OUE CONT ENE EL AFORO
EN HORAS DE ¡/llN ¡/A DEIVIANDA
EN LA L NEA DELfREN L GERO

(PREC S ON OCTAVAJ

57 fEc ¿cuALES SON LAS ESTAC ONES CON
¡¡AYOR AFLUENC A DE PASAJEROS?

LAS ESTAC ONES DEMANOA
TASQIJEÑA. ESTAD O AZTECA

HU PULCO LA NOR A HU CHAPAN
Y XOCH MILCO

METRO

TEC ¿CUANTOS LECTORES VAL OAOORES HAY
EN LE METRO?

59 TEC ¿CUANTOS TORN QUEfES DE ACCESO HAY
EN EL METRO?

60 fEc ¿CUANfOS TORNIQUETES DE SALIDA HAY
EN EL METRO?

6l TEC ¿ES NECESARIO CONfAR A LAS PERSONAS
OUE SALEN?

62 fEc ¿CUANTOS ¡¡ODELOS DE TORNIQUETES
HAY?

6l TEC ¿CUANTAS ACCESOS HAY POR CADA
ESTAC]ON?

fEc ¿CUANTAS TER[¡INALES DE METRO I]AY

65 TEC
¿cUALES SON LAS CARACÍER ST CAS DE

CADA UNO DE LOS ¡,4ODELOS OE
TORN QUETES QUE HAY ACTUALMENTE? ñ

fROLEBUSES

66 TEC ¿QUE MODELOS DE TROLEBUSES C RCULAN
EN EL CORREDOR CERO EIVIS ONES?

LOS M LEBUSEq
OUE C ORREDOR

CERO EM SIONES SON DE LA
sERE9700Y9800

TEC ¿CUANÍOS TROLEBUSES C RCULAN EN EL
CORREDOR?

,]20 TROLEBUSES

6€ IEC ¿CUAL ES E!AFORO OEL CORREDOR? 100 000 USUAR OS PROI\¡ED g€N
OIA LABORABLE

tfi
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IMPLEüENTACOÑ,IÑSTALACiON,OPERAC MANEIIffIENTO O€ UX qSTEMAO OAL SERVICIO PÚBLICO OC

L TERVIC OOE ÍMNSPORIES ELÉ
JEROS OEL OSTñIfO FEOEULIRTP),'EL S SEMA OE ÉNSPORTE COLECTVO (úEIROIüEO¡ANE EL

IMPLEüENfACIÓN DE ú IARJETA

JUNTA DEACLARACION OE
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¿CUALES SON LAS FRECUENCIAS QUE
TIENEN LOS TRANSFORMAOORES?

EN ESTE ACTO EL STEOF
ENTREGA DEL OOCUMENTO

ESPEC F CACIONES TECN CAS
GENERALES DE LOS

TROLEBUSES SERIE 9OOO DEL
STEDF OUE CONTIENE LAS

FRECUENCIAS DE LOS
TRANSFORMADORES

(CONVERTIDOR), (PRECIS ON

¿cuALEs soN LAs HoRAS P|CO? LAS HORAS P CO COMPRE
DE 8 00 421 00

¿CUALES SON LAS HORAS VALLE?

VALLE COIVPRENDEN
EN HORARO MAÍUTINO DE 5100 A
I00 HRS Y DE2t 00424 00 HRS

EN HORAR OVESPERT NO

¿CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE [4MIMA
OEMANOA?

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
TÉcN co EsTAoisT co DEL

STEDF QUE CONT ENE EL AFORO
EN HORAS OE MAXIÍ\¡A DEMANDA

DEL CORREDOR CERO
EM SIONES

¿CUAL ES EL AFORO EN HORAS OE M NIMA
DEMANDA'

EN ESTE ACTO EL STEDF
ENTREGA DEL DOCUMENTO
TÉcNIco EsTAolsTIco DEL

STEDF OUE CONTIENE EL AFORO
EN l_iORAS DE MÁXIMA DEI\4ANDA

EN EL CORREOOR CERO
EMIS ONES

EL TIE[4PO QUE DURAN LAS
BATERIAS INTEGRADAS EN LOS
TROLEBUSES ES DE UNA HORA.

MANTENIENDO LOS
SUBS STEMAS NO

ND SPENSABLES APAGAD

¿CUAL ES EL VOLTAJE Y CORRIENTE OE LAS
BAfERiAS?

EN ESÍE ACTO EL STEDF
ENTREGA OEL OOCUMENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
GENERALES OE LOS

TROLEAUSES SER E 9OOO OEL
STEOF QUE CONT ENE LAS

CARACTERiSTICAS DE VOLTAJE Y
CORRIENTE DE LAS BATERIAS

PRECISION OCTAV

¿ES POS BLE QUITAR ASIENTOS DE LOS
VEHiCULOS?

NO SE AUTORIZA EL RET RO DE
AS ENÍOS DE LOS TROLEBUSES

A EXCEPCIÓN CUANOO SE
REAL CEN LOS TRABAJOS DE

INSTALACIÓN OE EOUIPOS,
DONDE SE PODRA RETIRAR

PROV SIONALMENTE EL AS ENTO
O ACCESOR O NVOLUCRAOO

¿ES POSIBLE BLOQUEAR SECC ONES EN

ES POSIBLE BLOOUEAR
SECC]ONES EN LOS TROLEBUS

DURANTE LAS LABORES DE
NSTALAC ÓN DE EQUIPOS.

EVIÍANDO AFECTAR OTR



JUNTA DEACLARAC ÓN DE BASES,' >.

EL ESfUD O SE REF ERE A
APENO CE

TECN CO STEDF
NCTSO 3 4

SUB. NC SOVI SE
¡,4ENCIONA UN

ESTUD O
RESPECTIVO

REAL ZAR ELANÁL S S E
NVEST GAC ONES PARA

DETERM NAR LA UBCACIÓN OE
LOS PUNTOS DE

VENTA/RECARCA PARA
GARANT ZAR LA COBERTURA
SUFIC ENTE DEL SERV C O DE

RECARGA Y VENTA DE LAS
TARJETAS A LOS USUAR OS

EL ESTUD O PARA DEÍERMINAR
LA UB CACIÓN DE LOS PUNTOS

DE RECARGA fENDRA UNA
FECHA DE REALZACÓN

DEF NIDA POR EL L CITANTE
GANADOR DE ACUEROO A SU

CALENDARIO DE TRABAJO.
DEB ENDO ESTAR CONCLU DO
PREVA¡/IENTE AL NIC O DE LA

PRESTACION DEL SERVIC O
OBJETO DE ESTA L CITACION

¿DE OUE f PO?

fi
l?

4r/

EL S STE¡¡A CENTRAL ESf
DESCR TO EN EL INC SO'G DEL
PUNTO2 ] DELANEXO UNO DE

LAS BASES DE LICITAC ÓN
NTREGADOALOSLCTANTES

JUNTA DE ACL¡RAC ÓN OE
SES CELEBRADA EN LA ,-;"Rii;:;iüü;¿?70

ENERO DEL 201O

105
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JUNTA DE ACLARACIÓN DE BASES,

/'i
t-

¿OUE ELEMENTROS COMPRENOE EL
SLSTEMA CENTRAL?

LOS ELEMENTOS QL.]E INTEGREN
EL S STEMA CENTRAL ESTARAN

OEF N DOS POR EL L C TANTE
DENTRO DEL DISEÑO DE SU

PROPUESTA. CUMPL ENDO CON
LO SOL CtfAOO EN EL NCTSO G
OEL PUNTO 2 1 DELANEXO UNO

DE LAS EASES DE L CITACIÓN
ENTREGADO A LOS LIC TANTES

EN LA JUNTA DE ACLARACIÓN
BASES CELEBRAOA EN LA

SECREÍAR A DE F NANZAS EL 20
DE ENERO DEL 2O1O

EN ELAPENO CE
TECNICO STEDF

DELANEXO 21V
¿CUÁLES SON LOS T EI'¡POS REAUER DOS

OE DISPONIBLIDAD OE INFORI4AC ON?

EL T EMPO REQUERIDO PARA LA
D SPONIBIL DAO DE LA
LNFORMACIÓN SE REFIERE A
QUE SE CUENTE CON ELLA EN EL
MOMENTO OUE SEA REQUER DA
MEDIANTE LOS PUNTOS CLIENTE

¿QL.]E SE DEBE ENTERNDER POR
EVOLUC ONAR EL S STEÍ\4A CENTRAL?

EAUIPOS DE VENTA Y RECARGA

¿CUÁLES SON LAS ESPECIF CACIONES DE
LOS EQU POS DE VENTA Y RECARGA

UT]LIZAOOS ACTUAL¡¡ENTE EN AL RED OEL
METRO?

¿SE PODRÁN UT LIZAR LOS EQU POS
NSTALADOS PARAADECUERLOS AL NUEVO

SISTEMA'

EN ELANEXO 1

NCTSO 112
¿HAY ALGUNA LIM TANTE PARA LAS

T ENDAS DE CONVEN ENCIA? NO EXISTE L MITANTE

OE CONVEN ENCIA?

AUE SE ENCUENTREN
DEB DAI\,1ENTE ESTABLECIOAS DE

CONFORMIDAO A LAS
DSPOSICIONES NORMATIVAS.

F SCALES Y MERCANTILES
APLICABLES

LA RECOLECC ON
OE VALORES SE

SUGLEREATRAVÉS
DE UNA EMPRESA

AUTOR ZADA

¿AUE Ef\¡PRESAS SON AUTORI2ADAS?

AQUELLAS QUE ACRED TEN
CUMPLIR CON LOS REQUIS TOS

ESTABLEC DOS EN LA LEY DE
SEGURIDAO PÚBLICA OEL D F

PARA PRESTAR EL SERV CIO DE
REFERENCIA

¿OUÉ ES UNA PERSONALIZAC ON
ELECTRICA?

SE PRECSA A LOS LICTANTES
AUE LA PERSONALZAC ON

GRABACIÓN DE LOS DA
PERSONALES OE LOS USUAR O
CON GRATU DAD
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YüPLEúENTACIOÑ,IÑSfALACIÓN OPERACóN 
' 

MANEÑIM ÑTROL OE ACCESO AL SERV C|o PÚSL CO OE
L sERvcro DE rRANsPoRfEs ELÉcfF cos DEL DrsfF fo ÉEDERAL lsrE),

JEROSDELOISÍRTOFEDERAL{R'P) EL SISÍEúA DE TRAN5PORTE COLECTVO IMEIRO) MEOTANTE EL USO E
IMPLEMEÑTACóNDEUÍARJEÍA A LOS ÉJERCICIOS 4I O-¡

JUNTA DE ACLARACIÓN DE BASES

: NUMERAI DE LAS: BASES OE
LICITACIÓNAL

OU! SE REFIERE
LA PREGUNTA

U

I

\

\

\

\

\

AL

'l
\

93 IEC
¿OUE REQUIS TOS DEBE cU¡¡PL R LA

PERSONAL ZAC ON ELECTR CA DE LAS
TARJEfAS'

LA PERSONAL ZAC OÑ
ELECTR CA DE LAS TARJETAS
DEBERA PERMTR LA
cRABAc óN DE DATos
PERSONALES DEL USUARIO CON
GRAfU DAD Y MANEJARLOS OE
¡/IANERA RESTR NG DA

94 EN L¡ SECC ON
1523 TEC ¿OUE CARACTERISTICAS OEBE fENER LA

CAMARA D GITAL (I\4EGAP XELS ETC)?

LAS CARACTER ST CAS DE LA
CÁMARA DGrAL SERÁN
DEF N DAS POR LOS L C fANfES
CUMPL ENDO CON LAS
NECESIDADES DEL PUESTO DE
PERsoNALzac óN DE TARJEfAs
QUE SERA oPERADo PoR EL
LIC TANTE GANADOR

95

96

TEC ¿QUE SE DEBE ENfENDER POR BASE DE
CL ENTES?

LA BASE DE CL ENTES SE

USUAR OS CON GRATU DAD
CUYOS CR fER OS DE
SELECC ON ESÍAN DEF NIDOS
POR CADA ORGANISMO
PARA EL CASO DEL STEDF.
Esfos sE SEñALAN EN EL
PUNTO 116 DEL APÉNDCE
fECNICO DEL STEDF DEL ANEXO
UNO DE LAS BASES DE
LCÍACON ENTREGADO A LOS
LCTANTES EN LA JUNÍA DE
ACLARACIÓN DE BASES
oELEBRADA EÑ LA SEcREÍARiA
DE F NANZAS EL 20 DE ENERO
oEL 2010

TEC
¿QUE CLASE DE NFORIVIACIÓN SE OEBE

PER¡/ITIR NTROOUCIR Y CONSULTAR PARA
LA PERSONALZAC ON DE LAS IARJETAS?

A

EN EL ANEXO 3
FORMATO DE
PROPUESTA

TECNCIA EN LOS
PUNTOS 35¿OAL

TA

TEC ¿OUE SE ENTIENDE PORTTULO DE
TRANSPORTE?

I
SE ENTENDE OR TÍULO D¡
TRANSPoRTE LosBoLEfoSl
OUE SE EIVPLEAN EN LOS
D ST NTOS MODOS DE
TRANS RTE QUE OPEFAN
ACTUA ENTE

r07\
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^JEROS 
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EN LA SECC ON
1524

¿QUE CARACTER ST CAS TIENE EL LECTOR
DE TARJETAS?

LAS CARACTERISTICAS DEL
LECTOR DE TARJETAS SERAN
OEF NIDAS POR LOS LICITANTES
CUI4PL ENDO CON EL PUNTO 1 3
DEL ANEXO UNO DE LAS BASES
DE L CITACIÓN ENTREGAOO A
LOS LC TANTES EN LA JUNTA DE
ACLARACIÓN DE BASES
CELEBRADA EN LA SECREÍARIA
OE F NANZAS EL 20 D€
oEL 2010

EN LA SECCION
1525

¿QI.]E CARÁCTER ST CAS DEEE TENER LA
IMPRESORA DE TARJEÍAS?

LAS CARACÍERISTICAS OE LA
IMPRESOM DE TARJEfAS SERAN
DEF NIDAS POR LOS LIC TANTES
CUI'¡PLIENOO CON EL PUNTO 1 5
OEL ANEXO UNO DE LAS BASES
OE L CITACLÓN ENTREGADO A
LOs LIC TANTES EN LA JUNTA DE
ACLARAC ÓN DE BASES
CELEBRAOA EN LA SECRETARIA
DE F NANZAS EL 20 DE ENERO
DEL 201O

¿OUE NFORMACION DEBE CONTENER EL

EN LA SECC ON 1 7 ¿AUÉ SE DEBE ENTENDER POR
CODLF CADOR DE VENTA Y RECARGA?

SE DEBERA ENTENDER POR
CODIF CADOR DE VENTA Y
RECARGA DE ÍARJETAS AL
DISPOS TVO UBICADO EN LOS
PUNTOS OE VENTA ENCARGADO
OE BRINDAR SEGURIDAD Y
FIABILIDAD A LAS fARJEÍAS
DURANIE SU VENTA Y RE

EN CASO DEOUESE REOUIERACAM SIÓN

¿A CARGO DE QUIEN C

LOS CONTRAÍOS CON LAS
TIENDAS DE CONVENIENC A

DEBERAN SER CELEBRADOS POR
EL PROVEEDOR OEL SERVICIO Y

LA TIENDA OE CONVEN ENC A
CONFORME AL PUNTO 'B' DEL

ANEXO UNO DE LAS
ESPEC FICAC ONES TECN CAS DE

LAS BASES OE LIC TAC ON
ENTREGADOA LOS LICITANTES

EN LA JUNÍA OE ACL,ARACION DE
EASES CELEBMOA EN LA

SECRETARIA DE F NANZAS EL 20
DE ENERO DEL 201O

DEACUERDO AL
APEND CE

TECNICO STEDF
DELANEXOI 21II

¿A CL.]ANTAS MAOU NAS SE DEBEN
EXTENDER LAS MAQU NAS

EXPENOEOORAS?

EN ESTE ACTO SE HACE
ENfREGA A LOS LIC]TANTES DEL

MENTO TÉCNICO
AD STICO STEDF OONDE SE

SEI\ALA LA CANT DAD DE LAS
MAQUINAS EXPENDEOORAS

VENTA/RECARGA.(PREC SION
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OCTAVA)
CONS DERANDO OUE EN EL

CASO DE LAS TERMINALES DE LA
RED DE ÍROLEBUSES SE
UB CARAN EN LA VA PUBL CA EN
EL CASO DE! TREN LIGERO SE
UB oARAN EN EL NTER]oR DE
LAS ESTAC ONES ESfOS
REQUER MIENTOS NO
SUBSTTUYEN LAS T ENOAS OE
CONVEN ENC A SEÑALAOAS EN
EL PUNTO 21 INCSOB' DEL
ANEXO UNO DE LAS BASES DE
L CITACIÓN ENTRECADO EN LA
JUNTA DE ACLARAC ÓN DE
BASES CELEBRADA EN LA
SECREÍARIA DE F NANZAS EL 20
DE ENERO DEL 2O1O

144 EL CASO DEL
TROLEBL.JS TEC ¿EN DONDE SE VAN A UB CARLOS CENfROS

DE RECARGA'

EN ESÍE ACTO SE HACE
ENTREGA A LOS L CITANTES OEL
DOCUMENTO TECNICO
ESTAD SÍ]CO STEDF DONDE SE
SEÑALA LA DISTRIBUc ÓN DE LAs
MAQU NAS OE VENTA/RECARGA
CONS DERANDO QUE EN EL
CASO DE LAS TERM NALES DE LA
RED DE ÍROLEBUSES SE
UB CARAN EN LA VA PUBLCA
(PREC S ON OCTAVA)

105
TROLEBUS. TEC

¿EN DÓNDE SE VAN AUB cAR Los
CENTROS DE VENTA REGARCA PARA

EXTER ORES?

EN ESÍE ACTO SE HACE
ENfREGA A LOS LCTANTES DEL
DOCUMENTO TECN CO
ESTAD Sf CO SfEDF DONDE SE
SEÑALA LA UBICACIÓN DE LAS
MAQL.JINAS DE VENTA/RECARGA.
CONSIDERANOO OUE EN EL
CASO DE LAS TER¡,¡ NALES DE LA
RED DE TROLEBL.]SES. SE
UBICARAN EN LA ViA PUBLCA
,(PREC SION OCTAVA)

106 TEC
¿DEBEN LLEVAR TAMBrÉN ToucH ScREEN

LOS CENTROS DE RECARGA PARA EL
TROLEBUS?

LA PANTALLA TACT L (TOUCH
SCREEN) ESÍA CONS DERADA
COMO PARÍE DE LA iNTERFAZ
CON EL USUARIO EN LAS
MAQUINAS
EXPENDEDORAS¡1/ALIDADORAS
coNFoRME A Lo SEñALADo EN
EL PUNTO 2 ] ¡NCISO A' ANEXO

JUNÍA DE ACLARAC ON DE

\\ , 109
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APEND CE
TECNICO STEDF
OEL ANEXO 2 2

[4AQU NAS
EXPENOEOORAS

¿EN DONOE ESTAN UBLCAOAS?

ENTREGA A LOS LICIfANTES DEL
DOCUMENTO TÉCNICO
ESTADISTICO STEDF OONDE 5E
SEÑALA LA UB¡CACIÓN DE LAS
¡¡AAUINAS DE VENTA/RECARCA.
CONSIDERANDO OUE EN EL
CASO OE LAS TER¡¡INALES DE LA

UB CARAN EN LA ViA PU
(PRECIS ON OCTAVA)

EN EL APEND CE
TECN CO STEDF
DEL ANEXO L2 2

DE LAS MAQU NAS
EXPENDEDOF(AS.

CONTROL DE ACCESO?

ACTUALMENTE EN EL STEDF NO
SE CUENTA CON EQUIPOS DE
VALIDAC ON Y CONfROL DE

accEso

CARACTER]STICAS TECNICAS

¿ELTERI\4 NO MICROCONTROLAOOR Y
I'¡lCROPROCESAOOR SE IJSAN OE MANEM

INO ST NTA?

EL TERMINO MICROPROCE
SE EMPLEA PARA DESCR1BIR LA
TECNOLOGIA EN LA QUE DEBERA
ESTAR BASAOO EL SISTEMA
M ENTMS AUE EL TERMINO
MICROCONTROLADOR ES
EMPLEADO PARA SEÑALAR EL
DISPOS T VO CON EL QUE
DEBERAN OPERAR LOS EOUIPOS
VAL DADORES

¿CI.]AL ES EL CABLEADO QUE SE TIENE?

¿QUIEN H ZO LA NSTALAC ON ACTUAL?

¿QU!EN LE OA MANTENIM ENTO'

¿CUÁLES SON LOS PL.ANOS Y ESQUEI\4AS
DEL EOUIPO ACÍUALMENTE INSTALADO?

¿CUALES SON LAS ESPECIF CAC ONES

¿CUALES SON LAS ESPECIF CAC ONES
ELECTRICAS OE LAs MAQI.]INAS ACTL.]ALES?

¿DONDE SE PONORAN LAS MAQU NAS?

¿SE PI.JEDE HACER USO OE ELLOS'

¿QUE VELOC DADOETRANSMIS ON SE

(\
110



"2008.2010

\, ,
" -"'/'\ _z-

"2008.2010

\

JUNTA DE ACLARACIÓN OE SASES
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EN EL CASO DE SÍEDF NO SE
CUENfA CON NFRAESTRUCTURA
DE COI\¡UN CACIONES PARA ESTE

EN EL CASO DEL STEDF LOS
PUNTOS DE VENfA DEL TREN
LcERo EsfARÁN uB cAoos EN
LAS ESTAC ONES DONDE SE
CUENfA CON CONEXIONES
ELECTRICAS A 127VAC

N

TEC ¿ES ESCALABLE)

¿PUEDE HAoERSE LA NsrALAc óN DE
CABLEADO HACIA CADA ÍORN OUETE?

¿OUE T PO DE CONE! ON TIENEN DE

ACTUALMENTE INSTALADA (SWTHCES
ROUTERS)?

¿SE PUEDEN USAR LOS TORN QUETES
ACTUALES?

¿SE PUEDEN MOD FICAR LOS IORN QUETES
ACTUALES?

¿CUANTOS LECTORESS,VALIADORES HAY
EN LA ACTUAL DAD'

¿cóMo EsTAñ o SfRrBUtDos'

¿CUALES SOÑ LAS CARACTERISTICAS DE
LOS LECTORES ACTUALES?

EN ELAPENDCE
fECÑ CO STEDF

DEL ANEXO I

43Vl

LOS PUNTOS DE VENTA DEL TREN LIGERO
I4ETRO ¿CUENTAN CON CONECfVIDAD A

NÍERNEÍ CONNEX ONES ELECTR CAS.
REO LOCAL'

¿QUE SUCEDERA CON EL PERSONAL

¿HABRAUN CAMBO EN LAS FUNC ONES DE
LAS PERSONAS QUE ACTUAL¡/IENTE

TRABAJAN EN EL MEÍRO?

¿EL PERSONAL DEL METRO VAA
CONT NUAR (TAQU LLERAS)VA A

CONT NUAR O SE DEBE CONTRATAR NUEVO
PERSONAL'

SI PER¡/ANECEN ¿QUÉ fIPO DE fRABAJO
VAN A oESE]vPEÑAR?

-FC ¿C .Á _ sle a _^ QELÁC ÓN -¡BORA_.
SIVAN A PERMANECER. ¿VAN A

TEC DESARROLLAR FI'NC ONES QUE NOSOTROS
LE ASIGNEMOS?

: .27rfr, \
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¿QUÉ APOYO JL.IR D|CO Y DE
RESPONSAB LIDAD LABOML HAY EN RTP Y

TMNSPORTE ELECTR CO PARA LOS
OPEMDORES QUE RECIBAN EL PAGO EN

IVANO Y REALICEN ACCIONES DE
SABOTAJE

N EL CASO DEL STEDF LA
NCIDENC AS EN LA OPERAC ON

SERAN ATEND DAs PoR EL AREA
JURID CA EN COORDINACLON
CON LA COM SIÓN DE
suPERVts óN Y EVALIAC|óN DEL
SERVIC O

PREGUNTAS DEL
rvasrvos, s,A. DE c

LIcITANTE: INTELIGENSA SOLUCIONES INTELIGENTES PARA NEGOcIOS
v. -.---------------

\

'/

{

EN EL ANEXO 1

PAGINA O NCISO

PARA EL SISTEMA
DE COBRO DE

soLtctTAoo sE
DEBERA OPERAR
CON ELTPO B

¿PORQUE? ¿ESTO ES
RESÍR CfIVO?. SIRESTR NGEN A
T PO B, COMO VAN A SEGURAR

QIJER EXISTA UNA BASE AMPLIA DE
FABR CANTE DE TARJETAS

LAS FUNCIONALIDADES DEL
VALIDADOR OEBERAN ESTAR
SUSTENTADAS EN EL ESTANDAR
tso 14443 T|PO A Y B,
ACLARANDO AUE.
PREFERENTEI\¡ENTE PARA EL
SISTEMA OE
COBRO DE TAR FA SOL CITADO
SE DEBERA OPERAR CON ELT]PO
B CONFORME A LO SENALADO
EN E! INCISO 'C' DEL ANEXO
UNO DE LAS BASES DE
L ctractóN ENTREGADo a Los
LICITANfES EN LA JUNTA DE

DEL 201O

2-
PAGINA4 M SMO

ANEXO SEGUNOO

LA TARJETA OEBE

ESCALABILIDAD
DEL SISTEMA
HAC A OTROS
usoS
POS 8 LTAR LA
COMPATIB L OAD E
NTERACC ÓN CON

OTROS MODOS DE
TRANSPORfE

¿SIUSANTPO B, QUESE HARA
CON EL DE STC METRO Y ELÍREN

SUBURBANO OUE USATIPOA?
(

3.CON LO ANTERIOR SE D O RESPUESTA A LAS PREGUNTAS PRESENTAOAS HASTA LA SESIÓN DE
LA JUNTA DE ACLARACIÓN DE BASES CoRRESPoNDIENTE AL DIA 20 DE ENERo DE 2010,
HActENDo LA ACLARAC óN ouE EN Los cAsos DE LAS PREGUNTAS ouE AUN No HUBERA
RESPUESTA ESTA SE DARA DURANTE LA REANUDACIÓN OE LA JUNTA DE ACLARACIÓN DE BASES



REPREGUNTAS DEL LtCTTANTE: ACS SOLUTTONS DE fllÉXtCO. S_A DE C.V.___-___,___,___,___,___,___,__-,__-__ t

.2008,2010

de la Revolución en la Ciudad de México"
¡ crrac Ó! PrB. rc¡ r\Éc\aLro\ AC óN OEL SERVCIO A LAR6O PúZO CONSISÍENÍE EN EL DISEÑO

NS'ALACON OPEFACIÓNYMANT
¡coor rMNsooa-csE-Écrqc

VO(üEÍRO) ME!AN'EELUSOE
MPLEü€NT^CIÓN OE L¡ TA

JUNTA DEACLARACIÓN OE BASES

4 SE NFORI,¡A A LOS PART C PANTES DE NUEVAS SOL CITUDES DE ACLARACION DE BASES DE
LIC TAC ON DE CONFORMIDAD AL PUNTO 3 7 [,4IS[,4AS. OUE FUERON PRESENTADAS
POSTER ORI\¡ENTE AL DIA 20 DE ENERO DEL AÑO 2O1O ASI CON4O DURANTE LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES DE FECI-]A 26 DE ENERO DEL 2O1O N¡ISI./AS OUE SE ENL STAN POR CADA
UNA DE LAS E[¡PRESAS QUE LAS FORI]¡ULARON

\o

{,
n

\r
a'r

\

NUIUERAI DE
BASE6 DE

LrctTAclóN A!.¡
SE

3

ANEXO TECN CO ¿PARA CUANDO SE PREVE LA INTEGRACION
DEL S SfEi¡A DE TRANSPORÍE MEfROBUS?

2
21 COMPONENTES

slsTEMA C)

ANEXO TECN CO LAS PROPUESTAS OEBEN DE FAVORECER EL
uso DE Los s STEMAS EX STENfE (STC)?

3

2 1 COMPONENTES
GENERALES DEL
S STEMA C)

ANEXO TECN CO PARRAFO 2l : SE ACEPTAN SISTEMAS
CONfEO DE PASAJEROS CON BASE
SENSORES INFRA ROJOS?

OE
DE

2 1 COMPONENTES
GENERALES DEL
S STEMA A)

ANEXO TECNICO ¿LOS PRINCIP OS DE fRANSBORDO PUEOEN
SER D FERENTES DE ACLJERDO AL
OPERAOOR (fAR FA D FERENTE)? O
¿PRINCPO BASAOO EN TEMPO LIIIÍADO
PARA AUTOR ZAR EL TRANSBORDO? O

¿NUMERO DE IRANSBORDOS PERMT DOS?
o ¿coNJUNTo DF ESTos PARÁMETRos
DENTRO DE UN ¡¡SMO OPERADOR' PERO
? rAMB EN ENÍRE OP€RADORESt

5

2 1 COI¡PONENTES
GENERALES DEL
srsfEMA B)

ANEXO fECN CO EQU POS DE VENTA Y RECARGA ¿SE DEBE
DE PERM frR uN s sTE¡rlA DE MPRES óN, o
¿SE DEBEN NTEGRAR UNA SSTEMA DE
IMPRESION DE RECIBO?

6

2 1 COMFONENTES
GENERALES DEL
S STEMA B)

ANEXO TECN CO PUEOEN ACLARAR ¿QUE ES UNA EMPRESA
AUÍOR ¿ADA PARA EL RECAUOO DE LAS

VALORES? ¿YA EX STE UNA L SfA DE
EMPRESAS AUfOR ZADAS?

2 1 COMPONENTES
GENERALES DEL
s sfEMA c)

ANEXO TECN CO ¿LAS VAL DAC ONES MULT PLES ESÍAN
AUTORIZADAS PARA LAS TARJETAS CON
PERFIL PREFERENC AL?

I

2 1 CO|r¡PONENÍES
GENERALES DEL
S STE¡,4A C)

ANEXO TECNICO ¿DEBE DE EX ST R UN PR|NC PIO OE
ANT PASSBACK' (RECI]AZO DE LA ÍARJEÍA

DURANTE CIERTO T EMPO PARA¡,¡EfR ZABLE
S SE PRESENTA LA ¡/ SMA TARJETA
PREFERENCIAL VARIAS VECES)'

9

2 ] CO¡¡PONENTES
GENERALES DEL
s STE¡¡A C)

ANEXo TÉcNtro ¿LAS REGLAS fARIFARIAS ESTAN
CENTRALIZADAS O CADA ORGAN SMO DEBE
DE PODER PROGRAMAR SUS PRNCPOS

2 1 COMPONENTES
GENERALES DEL
srsTEi¡A G)

ANEXOfECNCO ¿SE PREVÉ EL tNtCO DE OPERAC|óN DEL
, C RCU TO B CEñTENAR O' EL SISÍEMA

ft
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TEMA GTI

\

r\

\\'

POSIÍIVA OE ACUERDO A NUESTRA
EXPER ENCIA NO SE PUEOE FABRICAR
TARJETAS EN MENOS DE 3 O 4 MESES
(DSEÑO GRAFICO MUESTRAS TE¡/IPO DE
FABR CACION D FUS ON ) ES UN A MALA
INTERPREfAc ÓN?

2 I COMPONENfES
GENERALES OEL
S STEIVA A)

ANEXO TECN CO PUEDEN ACLARAR QU EN ES RESPONSABLE
OE

¿LA CENERAC ON DE LAS LLAVES DE
SEGUR DAO DEL S SÍENIA?

¿LA FABR CACIÓN DE LOS [¡ÓDULOS DE
SEGUR OAO?

12

] . NFORIVAC ON
TECNICA Y
ADM NISTRAT¡VA

ANEXO 8
¿SE ACEPTAN EXPERIENC AS
NTERNAC ONALES?

r3
1 - NFORI¡/IAC ON
TECNICA Y
ADM N STRAT VA

ANEXO 8
SE PUEDE APOYAR ÍAIVBIEN EN
EXPERIENC AS DE SUBCONTRAfISTAS?

ECONÓM CA
ANEXO 9

PROPUESTA ECONÓM CA?

EL

15

PER ODO DE
MPLEMENTACION

ANEXO
APEND CE
TECN CO RTP

SE NOICA LA FECHA DEL ] DE ABRL 2O1O

PARA LA PUESfA EN OPERAC ON DEL
SISTEMA CONFIRMAN ESÍA FECHA O SE
REVSARA DE ACUERDO A LOS TE1MPOS
DAOO QUE YA SE T ENE D FERENCIA EN LAS
FECHAS PREVISTAS EN LAS SASES ESTA
FEoHA Es MUy coRfA PARA LA REAL zAc óN
OEL PROYECTO (FABR CACIÓN DE EOU POS
OE ÍARJEÍAS ÍIEMPOS DE INSTALACIÓN
cAPAc rAc óN )Acs soLcrTA sE AMPLÉ
ESTA FECHA POR LO lvlENOS A 12 ¡,4ESES A
PART R DE LA FECHA DE F RÍVIA DEL
CONTRATO

ANEXO
APENDICE
TECN CO RTP
APÉND CE DE
ESPEC F CAC ONE
S TÉCN CAS oE
LOS EQU POS A
SUIVIN STMR

1T

SLNOPT CO RTP ANEXO
APÉND CE
TECN co RTP

EN ESTE APENOICE APARECE LA CANTIDAD
DE EQU]POS ACS SOLIC fA OUE LA
CONVOCANTE ND QUE LA CANT DAD TOTAL
DE EQU POS COMO ALCANCE TOTAL

18

41 GESÍ]ON DEL ANEXO
APEND CE
TECN CO STC

EXSTEN CONTRAD CC ON DE FECHAS ENTRE
EL PARRAFO 4 I OONDE SE |]ABLA OE 6
MESES PARA EL N C O DE OPERACION Y EL
PARRAFO 5 OONDE SE INDCA EL I DE ABRIL
2010 , PUEOEN CLAR FICAR?

19
6 S NOPT CO sTc

ANEXO

TECN CO STC

EN ESTE APEND CE APARECE LA CANT DAD
DE EQU POS ACS SOL CITA QUE LA
CONVOCANTE NDQUE LA CANTIDAD ÍOTAL
DE EQU POS COMO ALCANCE TOTAL
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IMPLEMENTACOÑDEUfAhJEfA

JUNTA DE ACLARAC¡ON DE BASES

\

o\\

2A

3 S NOPÍ CO STE ANEXO
APEND CE

EN ESfE APENDCE APARECE LA CANTDAD
DE EQU POS ACS SOL/CITA QUE LA
CONVOCANÍE INDIOUE LA CANTIDAD TOTAL
DE EQL.] POS COI¡O ALCANCE TOTAL

21
ANEXO
APEND CE
ÍECN CO STEDF

EL PROYECTO DE TARJEÍA DE C UDAD ¿
DEBE DE CONS DERAR EQUPOS PARA
PROYECTO DEL TRANVIA DEL CENfRO?

SE
EL

22

ANEXO
APENOICE
TECNICO STEDF

PARRAFO 353 TRANSI¡SÓN DE

¿PUEDE SER MENSAJES VlSUALZADOS
PANTALLA DEL PUP TRE ANTES
COMUN]CACIÓN POR VOZ'

vaz
EN LA

DE

23

ANEXO
APEND CE
TECN CO STEDF

fE¡¡POS EN EL PARRAFO 41 SE HABLA D
ElO MESES PARA EL N]CIO DE OPERAC ÓN.
EN EL PARRAFO 5 OEL 1 DE ABR L 2O1O POR
FAVOR ACLARAR ESTE PUNTO?

24
IIlÍARJETA SN
CONTACTO

APEND CES
TECN COS

CONF]RMAN OUE ¿LAS LLAVES DE
SEGUR DADES SON COMUNES A LOS
ORGANISMOS?

25
IllfARJETA SN
coNfAcfo

¿CLJANDO SE COMUNCA AL GANADOR EL
D SENO GRAF CO DE LA TARJEIA?

26
11]TARJETA SN
coNfAcTo

¿CUANTAS VARIANTE DE DISENO GRAF CO
EX ST RAN (TARJETA TIPO GENERAL
PREFERENC AL CON FOfOGRAFIA )?

27
lllTARJETA SIN
CONTACTO

TARJETAS
C ERfOS PARAMETROS DEPENDENTE DEL
f PO DE TARJEfA SECONS DERO'

I6 BASES LIC TAC ON CONF Ri¡AN OUE LA FECHA DEL PARRAFO 1 6
ES INCORRECTA?

¡TIPLANTAC ÓN
MONTAJE

DE BASES L CITACION CONFIRMAR QUE LAS FECI]AS DE EÍAPA DE
MPLANÍACION Y MONTAJE PRUEBAS E
N C]O DE OPERAC ONES DE LA TABLA EÑ 3 4

REGUNTAS PRESENTADAS POR LA EM1PRESA F I¡PE F DE CO[,4 SO F/00185 7l
MENC

EGUN
TEIVIA

GEÑERAI

¡,¡ODELO DE CONTRATO

DECLARAClONES
NUMERAL ] 1

LEG ¿SE ESTARA AGREGANDO AL MODELO DE CONTRAÍO EL NUMERO DE
OFIC O DE LA AUTOR ZAC ÓN A DICHO DOCUMENfO? \

2

[¡ODELO DE CONÍRATO

CLÁUSULA PR ¡VERA
DEFIN C/ÓN DE ACÍAS

DEINCO

ADM N
MANERA PERMANENTE A B ENES DEL DOM N O PÚBLICO YA SEA POR

CONTENGA LOS DATOS DE LOS EQU POS QUE EFECT VAMENfE SE
ENCUENTREN NSfALADOS?

3 MODELO OE CONTRATO
CLAUSULA SEGUNDA

EN OUE FORMA LOS ORGAN SMOS ESTARAN CONSULTANDO LA
NFOR¡¡ACION CONTEN DA EN EL SISTEMA DE PREPAGO'-/6

==



JEROS DELDISfiIfO FEDEUL{RTP), tT SISEMA OEÍMNSPORIECOLEC¡VO(MEÍROI MEDIANÍE EL USO E
/ ITPLEMENÍACION OE U IARJEIA ú

JUNTA DE ACLARACIÓN DE BASES,

MODELO DE CONTRATO
CLAUSULA SEGUNDA.

PÁRMFO OCTAVO

¿POR QUE SE HABLA DE D S¡¡ NU R LA CANTIDAD DE SERVICIOS
EL FINAL DEL PARRAFO CUANOO ESTE EN S TRATA DE NUEVAS
NECESIDADES O REQUER1M ENTOS POR PARTE DE OTRAS
DEPENDENC]AS. ÓRGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGAC ONES O
ENT DADES PARA OUE EL PROVEEDOR HAGA LA PROPUESTA
CORRESPONDIENTE?

[/IOOELO OE CONTRATO

CLAUSULA OU NTA
SEGUNDO PARRAFO

,QUIÉN ACRED TARA LAS CAUSAS AJENAS AL PROVEEDOR PARA
ÁMpLAR EL pLAzo DE coNsrfucióN oEL F oEtcoM so?

MODELO DE CONTRATO

CLAUSULA DEC MA

A PART R DE OUE EL CRONOGRA[4A OE ACTIV DAOES ES UNA
PROPUESTA Dc. oROvEEDOF -OA\-ER OR SEG-\ L-OOCUIVENTO
OENOf\¡ NADO'RELAC ÓN DE ENÍREGAS' ¿QU EN CAL FICARÁ, Y EN
CASO MODIFICARA EL CRONOGRAMA DE ACf V OAOES QUE
PRESENTARA EL PROVEEDOR?

MOOELO OE CONTRATO

CLAUSULA DEC f\4A
SEGUNDA,INC SO IV)

ACLARAR S LA DISPOSICION A QUE 5E REF ERE EL INC SO IV) DE LA
CL.AUSULA OECIMA SEGUNDA SERA SIN PERJUICIO OE LO PREV STO EN
EL TERCER PARMFO DE LA CLAUSULA NOVENA OEL M SIVO
CONTRATO

IVODELO DE CONTRATO

CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA INCISO XX)

ADMIN ¿CUALES SERAN LOS ALCANCES Y CONTEN DO DEL REPORTE OE
OPERACIONES A PRESENfAR?

[4ODELO DE CONTRATO

CLAUSULA DECIMA
CUARTA, SEGUNDO

ESPEC F CAR EL PLAZO PARAADOU RIR LNSTALAR Y PONER EN
MARCHA LOS EQU POS MECAN SMOS. ÍVIEDIOS Y SISTEMAS OUE SEAN
NECESAR OS AD CIONALES O COMPLEIVENTAR]OS PARA LLEVAR A
CABO LA PRESTAC ÓN DE LOS SERV1C OS INCREMENTAOOS

APÉND cE TÉcNIco
RTP -S NÓPT CO RTP
ENTREGADO EL 20 DE

ENERO DE 201O

E MENCIONA QUE SE DEBERA UT LZAR COMO APOYO PARA VENTA /

TARJETA DE CIUDAO Y CL.]AL ES LA EXPECTATIVA DE INSTALACIÓN DE

ESPECIF CAC ONES
ÍECNCASGSSTEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2A1Q

¿COMO SE REALZARA LA COMPENSACION PARA EL CASO DE
NTEROPERABIL DAD OE S STEMAS ENTRE LA TARJETA DE ClUDADY

ESPECIFICAC ONES
TECNCASGSSTEMA
CENTRAL ENTREGAOO

EL 20 DE ENERO DE
2010

TRANSACC ONAL DAD LA IARJEÍA STC Y LATARJETA DE C UDAO?

RTP Y STEDF
ENTREGADO EL 20 OE

ENERO OE 201O

APEND CE TECNICO PAFA LOS CASOS DE E-O V sTEDE ¿SERA NECESAF A L¡ IN
DE EAUIPOS OE VENTAJRECARGA AUTOMATICOS EN LA VIA
EN CASO DESERNECESARA ¿CUANToS EQU Pos sE REQUER

toN

]EN

APENOCETECNICO
RTP -S NÓPTICO RTP

STEOF Y STC
ENTREGADO EL 20 DE

ENERO DE 201O

DEFINIR OUÉ SE ENTIENOE POR PUESTO OE CONSULTA Y CUAL
SU FUNC ON ESPECIF CA. Y PARA CAOA CASO CUALES SERAN LOS
CRTER OS PARA SU INSTALAC]ÓN

APEND CE TECN]CO
STC2l2ENTREGADO

ADM N
PARA EL CASO OE TARJETA DE C UOAD EN CAOA ESTAC ÓN OEL STC

¿ES POSIBLE DES GNAR UN TORNIQUETE EXCLUSIVO EN CADA
ACCESO?

t

\
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L CIfAC ÓN PÚBLEA IÑÍERNACION ONr+fACOÑ OELSEFVCIOA t¡
IMPLEMENÍACONINSTALACONOPERACIÓNYMANIEÑi'IENTOOEUNS*'EMÁOERECAUOOYCONIR

LSÉFvIc o oE fMNsPoRfEs ELÉ
JEFOS DEL O STR O FEOEFAL(FfP), EL S SÍEMA OE TRANSPOFTEC

PARA LAS EXPENDEDORAS ACTUALES DEL STC ¡/ETRO T SE
CONSIDERARA REALIZAR UNA ACTUAL ZAC ON S ¡¡ILAR AL EQU PO DE
TARJETA OE C UDAD CON POR EJEMPLO TOUCI] SCREEN. ENTREGA
DECAMB O ETC ?

¿OUIEN SERA EL RESPONSABLE DE RECOLECTAR
EXPENDEDORAS CON LAS QUE YA CUENTA EL
GANADOR O EL STC?

EL EFECT VO DE LAS
STC EL L CITANTE

JUNTA DE ACLARACIÓN OE BASES

rr

rl\

16 APEND CE ÍECNICO
STC 2I 2 ENTREGAOO

EL 20 DE ENERO DE
2A10

¿CUANDO fER[4 NA LA V DA UT L DE LOS ACTUALES VALIDADORES DE
ORN OUEfE DEL SCT?

r7 APEND CE TECN CO
STC 21 2 ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2410

¿CUANDO SERA NECESAR O REEMPLAZAR LOS TORN QUETES DE SCT Y
OE QUIEN SERA LA RESPONSABIL DAD DEL REEMPLAZO?

APENDICE TECN CO
STC 2 ]2 ENTREGADO

Ea 20 DEIñER-óDE- I rEc

APENOICE TECN CO
STC2]2ENTREGADO

EL 20 DE ENERO OE
2010

ADM N

APENOLCE TECÑ CO
STC2l2ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

HAY COBERTURA GPRS EN TODAS LAS ESfAC ONES DEL STC PARA
ENVIÓ DE TRANSACC ONES DE VENTA/RECARGA ALARMAS ETC ?

¡ PEND CE TECNICO
SfC2I2ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

¿CUAL VA A SER EL ESQUEMA DE RECARGA ATEND DA EN TAQUILLAS
SE UT L]ZARA AL PERSONAL DEL STC O TENDRA QL.JE ASIGNARSE
PERSONAL POR PARTE DEL LIC TANTE GANADOR?

ANEXO 1

ESPEC FICACIONES
TECNCASl52

ENERO DE 201O

¿cuaL Es EL oBJEftvo DE coNfAR coN t\¡PRESORA DE REC BOS EN
LL EOU oÁrVtF\-O DE CE\-aO DE PFqSO\A_ 7ÁCtÓ\)

ANEXO ]
ESPEC FICACIONES
TECN CAS B VENTA

RECARGA ENTREGADO
EL 20 DE ENERO DE

2010

¿CUAL SERA EL PREC O DE VENTA AL USUARIO F NAL DE LAÍARJETA
DE CIUDAD?

APENDICE TECN CO
STEDF3 s NóPTrco

ENERO DE 201O

¿OÓNDE SE NSTALARAN LAS l0 PUERTAS DE ACCESO A PERSONAS
CON D SCAPAC DAD ENfROLEBUS O TREN LIGERO?

ANEXO 1

ESPEC F CAC ONES
TECNICAS ENTREGADO

EL 20 DE ENERO OE
2010

fEC /ADM N

¿CUAL ES EL TOÍAL DE ENC ERROS DE VEHICULOS DEL OUE CONSTAN
RfP Y SfEDF Y CUANTOS SE TOMARAN EN CUENfA PARA LA PR MERA
FASE? ¿LOS ENC ERROS CUENTAN ACTUALMENTE CON
Nt oÁLS-e. CTUPA oaeÁ t\S-aLAc EeU oO DE CótVp--O E\ C^SO DF

SER NECESARIO?

ANEXO 1

ESPEC F CAC ONES
fEcNlcas 2 I

ENTREGADO EL 20 DE
ENERO DE 20]O

TEC /ADM N

SE MENC ONA EQU POSY SERVICIOS QUEASEGUREN LAVENTAY
RECARGA DEfARJETAS INTEL GENTES OE PREPAGO EN LAS
TER[¡ NALES Y PARADAS DE LOS D FERENTES ORGANISMOS ¿DEF NIR
S ES OBLIGATORIO CUBR R CON NFRAESTRUCfURA DE RECARGA EN
PARADAS PÚBL CAS' DE CADA ORGAN SMO? ¿QU ÉN ES RESPONSABLE

DE -AsLc-R DAD / B--N -sTADo DL LSTos Lo- "os LN /lA
PUBLICA?

ANEXO 1

ESPEC F]CAC]ONES
TECN CAS 2 1

ENÍREGADO EL 20 OE
ENERO DE 20IO

SE ¡]IENC1ONA'PARA LAS UN OADES MÓV LES (AUTOBUSES) DEBERA
MPLEMENTARSE UN r',4OOuLO DE GEOLOCAL ZAC ON' / PARA

OLEBUSES NO SE REQU ERE GEOLOCALIZACIÓN'

ANEXO ]
ESPEC F]CACIONES

TECN CAS 2 1

SE IVIENCIONA 'LA TARJ EfA DE C UDAD DE PREP
OEBE PERM T R SU USO EN LOS DIFERENTES S]STEMAS DE

ANSPORTE PUBLCO DE PASAJEROS QUE SON OBJETO DE ESTE
fEC /AD¡/I N

\¿-



LICITAC ÓN PÚBLICA INERÑAC ON
NSTAUCION, OPERACIOÑ Y TANT

.4 ,r

ñ J

v -i'
J\

L SERVICIO DETRANSPORÍES ELÉ
JEñOS DELOISTRITO FEDEUL IRÍPI, EI SISEMA OEÍMNSPORÍECOLECIVO(MEÍRO) MEDNNTE EL USO E

IMPLEMENTAC ON DE U IAfuEIA

JUÑTA OE ACLARACION DE BASES

ñ

1\g -

ENTREGADO EL 20 DE
ENERO DE 201O TARJETAS EX STENTES HASTA ESTE MOMENTO DE LAS OIFERENTES

AL SISTEMA Y DISPOSITVOS PROPUESTOS Y NO A LA TARJETA DE
ctuDAD EN srMtsvaT ¿DEAcuERoo A--Ex_o sóLosFDF-BE
CONSLDERAR LATARJETADE SCT COMOTARJETAS EXISTENTES. NO
METROBUS?

DE LAS DIFERENTESANEXOTECNLCO AS COI¡O LA ACEPT

ESPECIF CAC ONES
TECN CAS A TARJETA

SIN CONTACTO
ENTREGADO EL 20 DE

ENERO DE 201O

TEC /ADMIN

¿LA LICITAC ON REQUIERE ESPEC FICAMENTE UN TIPO DE Cl-llP CD21 O
DESF|RE. LoeuEs GNtFlcARla ENAMBoS cAsos DR GTRLAAUN só
PROVEEDOR DE CHIP O SE REQL.]IERE LA FUNCIÓN CD21 Y DESF RE.
LAS CUALES PUEDAN ESfAR AMBAS Y COEX STIR EN UNA SOLA
TARJETA CON CHIPS?

ANEXO 1

ESPECIFICAC ONES
TECNICAS A TARJETA

S N CONTACTO
ENTREGAOO EL 20 DE

ENERO OE 201O

TEC /ADMIN

SE MENC ONA LATARJETA SIN CONTACTO PREVISTA SERA CON CHIP A
BASE DE M CROPROCESADOR. PERMITIENDO LOS PRINCIP OS DE
INTEROPERABILIDAD ENTRE OPERADORES Y OFREC ENDO UN ALÍO
N VEL DE SEGUR DAD A ESCOGER ENÍRE UNA CD2I O UNA DESFIRE'
¿EX SfE LA POSIB L DAD DE QUE UN ORGAN SMO PARTICULAR
SELECC ONE C02I Y OTRO ORGANISMO SELECC ONES DESFIRE?

ANEXO 1

ESPEClFICACIONES
TÉcNtcAs A TARJETA

S N CONTACTO
ENTREGADO EL 20 OE

ENERO DE 201O

TEC /ADMIN

LA NUEVA TARJETA PREVISTA CO[4O USO PARA LAÍARJETA OE
C UDAD DEBERA DE REEMPL.AZAR A MEDIANO PLAZO LAS ÍARJETAS
EX STENÍES DE TIPO MIFARE Y CD.LIGHT OPERANDO ACTUAL¡¡ENTE EN
EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO' ACLARAR OE
MANERA PRECISA QUE SE DEBERA ENTENDER POR 'MED ANO PLAZO'
PARA LA SUSTTUCIÓN OE L¡ TARJETA DEL STC'

ANEXO 1

ESPEC FICACIONES
TÉcNtcAs B EourPos
DE VENTA Y RECARGA
ENTREGADO EL 20 DE

ENERO DE 201O

TEC /AOÍ\,I N
¿QU EN PROVEERA LOS MÓDULOS DE SEGURIDAO SAl,4 NECESARIOS
PARA LA CORRECTA FUNCIONAL OAD DE LAS TARJETAS EX STENTES
CO¡¡O CDLIGTH/Í\¡IFARE DE STC EN EL NUEVO SISTE¡¡A DE C IJOAD?

ANEXO 1

ESPEC F CAC¡ONES
TECN cAs I EeurPos
DE VENfA Y RECARGA
ENTREGADO EL 20 DE

ENERO DE 201O

TEC /ADM N

SE I4ENCIONA'LA DISTR BUC ÓN TANTO DE LAS MAAUINAS OE VENfA
COÍ\¡O DE LOSALCANCES DE LA REO DE VENTAS EN TIENDAS OE
CONVENIENC A ESTA ESPECIFICADA PARA CAOA ORGAN SMO EN SIJ

ANEXO 1

ESPEC F CAC1ONES
TECN CAS A TARJETA

SIN CONTACTO
ENÍREGAOO EL 20 DE

ENERO DE 201O

¿EL PAGO CON LA TARJETA DE CIUDAO SERA EL UNICO ACEPTADO,
ÍANTO EN STC RTP Y STEDF? ¿CUAL SERA EL PROCEDIM ENTO DE
M GRACION DEL |\4ETODO DE PAGO ACTUALAL USO OE LATARJETA DE
C UDAD? EN CASO DE DE OUE SE VAYA A ACEPÍAR COMO MEOIOS DE
PAGO EL EFECTVO EN SfE DF Y RTP Y EOLETOS EN STC JL.JNTOCON
LA TARJETA DE CIUDAD ¿COMO SE FOMENTARA EL USO DE LA TARJET
DE C UDAD ENTRE LOS USUAR OS DE CADA SERVICIO?

ANEXO 1

ESPECIF CAC ONES
TÉcNtcAs ENTREGADo

EL 20 DE ENERO OE
2014

ACTUALIVIENTE EN LAS M SMAS RUTAS DONDE DAN SERVIC O. TA
RfP CO[4O STEDF EX STEN OTROS MEDIOS OE TRANSPORTE PUB
{[4ICRQBUSES PQR EJEMPLQ). ¿QUE ¡¡EDIDAS SE fIENEN PENSADA
[4PLEMENTAR PARA QUE EL USUAR O DECIDA UTlLIZAR TANTO RTP

TRANSPoRTE coMo ocURRE ACTUALMENTE EN LA LINEA 1 DE
METROBUS?

APENDLcE TÉcN co
RTPANEXOUNO 5 PRUEBASY PUESTAEN OPFRACIÓN DEL S STEMA DEBAN REALIZARS

A MAS TARDAR EL 1 DE ABR L DE 20]O

ACLARAR QUE EL NCISO 5 CONTIENE UN ERROR YA QUE N LAS BASE
DE L cITAcIÓN NI EL coNTRATo sE REF EREN A oUE LA INSTALAC ÓN

aPÉNDrcE TÉcN co ACLARAR QUE EL NCISO 7 CONTIENE UN ERROR YA OUE ESTE N

üz +..
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EL NC]SO 1 DE ESTE ANEXO ESTABLECE OUE EL PRAVEEDOR DEBERA
CONSfITUIR EL F¡DEICAA4ISA FONGIENDQ CAMO FIDEICANlITENfE EL
A4ISMA CA¡¡A F¡DUCIARrc LA INSTIII)CIÓN QUE SEÑALE LA
SEQRETARIA Y CA¡¡A FIDErcANlISAR¡AS ELGOAIERNA DEL D]SfR¡TA
FEDERÁL YLOS ORG¡N/SMOS AHORA BIEN EL NC]SO 6 2 DE LAS
BASES DE L CITACION ESTABLECE AUE EL ESOUEMA DE

DUo_ CA __ oEa S-O DF a E Á\7Á CUA\DO -A E a\ZAA _AO_L SE
REFIERE ESfE NC SO 7 ES LA ¡,¡ SIVA A QUE SE REF ERE EL NC SO 6 3
DE LAS BASES DE L C TAC ON

]CONTRAfAC ÓN NO CONTEMPLA EL PAGO DE ANTICIPO ALGUNO POR
iLO QUE EL PROVEEDOR NO DEBERÁ ENTREGAR UNA GARANTIA POR
ANf CIPO' POR MANDATO LEGAL DEL ART 381 DE LA LEY GENERAL OE
TiTULos Y opERAcroNEs DE cRÉD To EN v RTUD DEL F oErcoM so
EL FIDEICOMITENTE TR]ANSMITE A UNA INSTITUC óN FIDUCIARIA LA
PROPIEDAD O LA TIÍULARIOAO DE UNO O MÁS BIENES O DERECHOS
SLC- \ SFd E. CASO oaFA SLR OLS I NADOS A I tN_: _ TOS,

ANEXO 7 ESQUEMA DEL
F DE CO¡/I|SO LEG

DETER[,4INADOS. ENCOi¡ENDANDO LA REAL ZAC ON DE D CHOS F NES A
LA PROPIA NST fUC ON F DUCIARIA SI EL F DE COMIfENTE FUESE EL
PROVEEDOR. NO EXISTEN EIENES O DERECHOS QUE OEBAAPORTAR
AL F DE COMISO MAXIME S NO ESTÁCONTEMPLADO EL PAGO DE
ANT C PO ALGUNO SE PIDE QUE SE ACLARE OUE EL NC SO ,] DEL
ANEXO 7 (ESQUEMA DEL F DE CO]\4 SO) CONT ENE UN ERROR LÓG CO Y
- e D _o a oaa e a5 vtrvo DE _Á eFD^c- Ó\ DF NC 50 ¿

CONFOR¡,¡E AL CUAL LAS ENfIDADES DEBERÁN PART C PAR COMO
APORÍANTES Y COMO F DEICOM SAR OS

DE CONFORM DAD CON EL INC SO 14 OE LAS BASES OE L CITACIÓN

i,l
ANEXO 7 ESQUEIVA DEL

F OETCOM SO

]Y LOS ORGANISMOS O SÓLO LOS ORGAN SMOS'ACLARAR QUE EN SU
]CARÁCTER DE F DE COM SAR OS FUNG RÁN EL PROVEEDOR Y LOS
]ORGAN SMOS (ESTOS ULT MOS PARA LOS INGRESOS DER VADOS DEL
IRECAUDO A LOS USUARlOS)

ANEXO 7 ESOUEMA DEL
FIDE CO¡,¡rSO LEG

ACLARAR QUE EL pAfR MoNto DEL F oE co¡¡rso EsfARÁ INTEcRADo
POR LOS RECURSOS PÚBL COS DEL PRESUPUESTO QUE HAN S DO
AUToR zADos PARA EL pRoyEcro y Los SERV ctos sEGúN sE
DESPRENDE DEL Nclso 1 7 DE LAs BAsEs DE L ctTActóN

42
MODELO DE

CONTRATO CLAUSULA

ORGAN S¡/OS

LEG

co\ DÁ ¡c ó\ co\so_ DÁD¡ DE. v stvo i cóvo s- R_SPETARA -a

_= .4.
/_ 119
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JEROS OEL D STRIOFEDERAL(RT OLECIIVOIüEIRO)MEOIAÑEELUSOE

.f)

+.1

t\lr

{ü

J

NÚMERo
OE

NUMERAL DE LAS
SASES OE LICITACIÓN
\I. OüE SE REFIERE L/

PREGUNTA

l;

ll

<"1
t\l

J

tl

INTEGRIDAD ECONOMICA Y F]NANC ERA DEL PROYECTO Y LOS
SERV CIOS? ¿NO DEBER AN HABER REGLAS CLARAS PARA EL NGRESO
ESOS'OTROS ORGAN SMOS'?

43
MODELO DE

CONTRATO CLAUSULA
PRIMERA 'PERIOOO OE

NVERSIÓN'

LEG

ACLARAR OUE LA OEFIN C ÓN DEL PER ODO DE INVERSIÓN ES
NCOAAFC'A .A OUF -AS AC-A 5] DE \IC O DF PCES-ACIÓN DF.

SERV C O POR SU PROP A DEFIN CIÓN EN LAS BASES DE L C TACIÓN
NO PUEDEN FIRMARSE CON POSTERIOR DAD AL CONTRATO PORqUE
PRECISAMENTE ESAS ACTAS SE FIRII¡AN PARA EL INICIO DE
PREsractóN oELsERvtcto

MODELO DE
coNTRATo cLÁusuLA
PR MERA 'PERIODO DE

INVERSIÓN

LEG ¿CVUAL ES€L PER ODO DE T E¡¡PO QUE ABARCA EL PER ODO DE I
i¡OOELO DE

CONTRAfO CúUSL.]LA
PR ÍVERA PER ODO DE

oPERAc ÓN'

LEG

ACLARAR ouE DEEERAAGREGARSE A EsrA DEFTN ctóN LA tvENctóN
AL CQNTRATOT 'PERIODO OE OPERACIAN ES EL QUE lNlClA A PAR|IR
DELASUSCRtpCtÓN DEL A US ACfA(S) DE tNrCtO DE PRESfACIÓN DEL
SERV¡CIA, ELCON¡RAfO v SUS A]VEXOS, Y CONC¿UvE CON LA
V]GENCIA DEL CANfRAfA'

¡¡ODELO DE
CONTRATO CLAUSULA
PR IIIERA 'S SÍEMA DE
RECAUOO Y CONTROL

oE ACCESO

LEG

OEBERÁ ACLARARSE OUE ESTA DEFIN CIÓN ESTA NCOMPLETA
RESPLCTO DE -A C TADA FN .A5 B¿5F5 DF C -AC Ó\ . F .AI T¿
'PREVIO ELDESCUEN|A Y EL PAGA QUE HAGA D¡CHA FIDE|CAMEA A
FATOR DFt PoAVFFDAP DF S- PESDECT1 ¿ CO\tFAoeE"fACtÓ\¡

]\4OOELO DE
CONTRATO ANEXO 5

CRONOGRANIA DE
ACTIV DADES

fEc
¿EL CRONOGRAMA DE ACT V OADES DEBE SER ELABORADO POR EL
L C TANÍE? SI LA RESPUESTA ES AF Ri¡AT]VA. ¿DEBE EL LCITANTE
NTEGRARLO A SU PROPOS CION fECN CA?

MODELO DE
CONTRATO CLAUSULA

TERCERA
LEG I

SON CORRECTOS

1 - EL coNTRATo sE F RMA EN uN TÉRM No No MAyoR DE i5 oiAs
HABILES CONTADOS A PART R DE LA FECHA EN QUE SE I.]UBIERE
NOT F CADO AL PROVEEDOR EL FALLO CORRESPOND ENTE

2 - EL FIDE COMISO REFER OO EN EL INC SO I4 DE LAS EASES DE

-C TAC ÓN SE CONST TUIRÁ D-N]RO DL -O5 ,L N]- O45 NAB,LLS
posrER oREs A LA cELEBRAc óN DEL coNTRATo
3. NO SE ESTABLECE N EN LAS BASES DE L CITAC ÓN N EN EL
MODELO DE CONfRATO UNA FECHA O FECHAS DE F RMA PARA LAS
.ACTA(S) DE NIC O DE PRESTAC ON DEL SERV C O'

\49

MOOELO DE
CONÍRATO CLAUSULA LEG

EL PRIMER PARRAFO ESTABLECE 'A PAR7IR DE LA FECHA QUE SE
ES¡ABLECE EN ELANEXA 6 'CAN¡RAPRESTAC]ÓN Y I¡ECAN|SMA DE
PAGA" DE ESfE CANTRA|A Y DURAN|E EL PERIADA ESTABLEC|DA EN
E¿ M/sMo ¿os oRGAN/sMaS A¡RAVÉS DEL F]DEICOMISA PAGARAN AL
PRAVEEDAR LA CONTRAPRESfAC]ÓN QIJE SE IN¡EGRARA DE
CANFARMIDAD CAN LA ESTAALECIDO EN EL REFER¡DO ANEXA 6 DEL
PRESEN¡E CON/RA7O' ¿CUALES SON LAS'FECHAS'Y CUAL EL
.PER ODO'A OUE SE REF ERE OICHO PARRAFO?

50 IVODELO DE
coNfRATO tNC SO I3 ECO ¿CUAL ES EL PRECIO OUE SE PAGAMAL PROVEEDOR POR LA CO¡/IPRA

DE LOS ACTIVOS DEL PROYECTO?

51 MODELO OE
CONTRATO CLAUSULA

V GESIMA OCÍAVA
LEG

¿EN OUÉ PLAZO UNA VEZ FIRMAOO EL CONÍRAÍO. LAS PARTES
ACOROARAN LOS MECAN SMOS CONVENC ONALES'PREV STOS EN
O CHA CLAUSULA?

52 IVODELO DE
CONTRATO CLÁUSI.]L¡

LEG ¿CUAL ES EL FUNDAMENTO LEGAL PARA QUE LA SECRETAR A DE
F NANZAS Y/O LOS ORGANISMOS PAGUEN AL PROVEEDOR LOS

$
\ 120
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MODELO DE
CONTRATO CLÁUSULA

V GES MA OCTAVA

MODELO OE
CONTRATO CLAUSULA

TRIGES ¡/A

SECC ON 2I DEL
ANEXO T

ECO

1 ¿EN QUE PLAZO DESPUES DEL FALLOT

2. ¿EN QUE PLAZO AÑTES DE LA F RMA DEL CONTRATO?

3 ¿EN EL ¡,¡tSMO rVO¡/tENTO DE LA FrRMA DEL CONTRAfO?

¿COMO DEBE ]NTERPRETARSE LA PALAERA 'INMED AfAMENTE '

BIL DAD DE PUNTOS DE VENfA
REQUER DOS?

JUNTA DE ACLARAC ON DE EASES.

ESPEC F CAC ONES
TECN CAS DEL SISTEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 OE ENERO DE
2A10

(

41

VIGES ¡,¡A OCTAVA TIVOS DEL PROYECÍO EN lOA
¿POR OUE LA SECRETAR A DE F NANZAS Y/O LOS ORGAN SIVOS AL

DQU R R LOS ACT VOS OEL PROYECTO NO PAGARAN T2I T3\ Y T4N?
NO DEBERiAN ESTABLECERSE REGLAS Y PROCED M ENTOS CLAROS
ARA LA COIVPRA EN SU CASO DE D CHOS ACf VOS?

EVALUAC ON OEL SERVC O QUE EL PROVEEDOR ASISTIERA CON VOZ
DFQOSN.O Os . OUFFN-OOAS_aSoLSOL.CONFScFIEOARÁLL
.DERECHO DEAL.JOIENCA' Y EL DE SUBSANAR LOS NCUi¡PL i¡IENTOS
DEfECTADOS F]JANDO PLAZOS RAZONABLES Y JL.JSIOS?

MODELO DE
CONTRATO CLAUSULA

TR GES MA

¿DEBERIAN LEVANTARSE ACTAS DE LAS SES ONES DE LA COMIS ÓN OE
SUPERV S ON Y EVALUAC ÓN DEL SERVIC O?

MODELO DE
CoNTRATO NC|SO t0 2

JUR O CO LAS REGULA AL GRADO DE DARLES PREEM NENC A SOBRE EL
CONTRATO fAL Y CO¡,¡O LO SUGIEREN EL MODELO DE CONTRAÍO Y
LAS BASES DE L¡CITAC ÓN?

MODELO DE
CoNTRATO NC SO 10 2

¡,4ODELO DE
CONTRATO NC SO 9 4

¿HABRA DE F RMARSE UNA ACÍA DE ENTREGA/RECEPC ÓN DE LOS
ACTVOS DE LOS ORGAN S¡,4OS?

¿PUEOE SER ELABORADA POR EL PROVEEDOR PARA F RI!1A OE LAS

MODELO DE
CoNTRATO rNC SO 1g I

SEGUNDO PARRAFO

MODELO DE
coNfRAfo NC SO t6 2

¿OUÉ soN cÓMo FUERoN o cÓMo SERAN ELABoRADos LoS IND¡cEs
DE EF CIENCAY EF CACIADELSERVC O ?

61 r 0 TNTRoDUCC óN DEL
ANEXO ]

ESPEC FICACIONES
ÍECNICAS DEL S STE¡/A
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2014

¿CUALES SON LOS CR TER OS AUE DEBE CONS DERAR EL L C TANTE
PARA LA ESTRAfEG A DE COMERC AL ZAC ÓN DE LA TARJETA DE
C¡UDAD'? ¿DE OUE MANERA SERAN EVALUADOS EN LA PROPUESTA'

sEccoN 2I oEL
ANEXO 1

ESPEC F CAC ONES
TECNICAS DEL S SfEITIA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

CIJANOO SE |IACE REFERENC A A LA 'RED DE VENTAS AS ST OA (POS
EN fTENDAS 0E CONVEN ENC A) ¿CUALES SON LOS L NEA]IT ENTOS
SOBRE LAS COND]CIONES DE LOS CONTRAÍOS O SOBRE LA
PRESfAC ÓN DE LOS SERVIC O?

sEcclÓN2tDEL i ECO SE REQUIERE PREC SAR LA DEF N CIÓN DE TIENDAS DE
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DE TRANSPORIES ELÉCTREOS DE

LICiÍACóNPUBLIC^INftRÑ¡COII ON IfACIóN DELSERVICIO A tA
IüPLEMENTACIóN, INSTAúCIóN, OPEMC óN YMANTENIÍIENTO DE UN SIITETA DE RECAUDOYCONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PTIBLICO DE

JEROS DEL OISÍRTO FEDEML(RTPI EL SISftÍA DETUÑSPORÍECOLECÍIVO IHEIRO) MEOIAN1E ELlSO E
IMPLEMENÍACIóN OE LÁ TAfuETA

JIJ NTA OE ACLARACION DE BASES

ANEXO 1

ESPEC FICACIONES
TEcNIcAS oEL SISTEMA
CENTRAL ENTREGAOO

EL 20 DE ENERO DE
201A

CONVEN ENCIA'. EN PART CULAR SI EX SfEN REOU S1TOS PARA OUE UN
ESTABLECIM ENTO PI.JEOE PERTENECER A LA'REO OE VENTAS

ST DA IPOS EN T ENDAS DE CONVENLENC A)'

SECCION 21DEL
ANEXO 1

ESPECIFLCAC ONES
TÉcNIcAs DEL s STE¡¡A
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 OE ENERO DE
2410

SE NDICA OUE EL DEPÓSITO DE LOS VALORES DE LAS VENTAS EN
TIENDAS DE CONVENIENCIA DEBE DFPOSI-ÁESE EN-AINS-TUCÓ\
BANCARIA QUE INDLQUE LA SECRETAR|A DE F NANZAS OEL GOB ERNO

sEcc oN 2 1

ANEXO ]
ESPEC F CACIONES

ÍECN CAs DEL SISTEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

CUANDO SE MENC ONA QUE 'ES RECOMENDABLE D SPONER OE UN
EQU PO CENTRAL A BORDO DE LOs VEHICULOS T PO CONSOLA PARA
CONCENTRAR LOS DATOS DE VALIOAC ÓN ' ¿DE OUÉ I\4ANERA SE
HOI4OLOGARAN LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN S N QUE S GAN
DICHA RECOMENDACIÓN AUE POR SER RECOMENDAC ÓN NO ES
OBLIGATORIA?'

SECCIÓN 21DEL
ANEXO 1

ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS DEL S STEÍ\4A
CENTRAL ENTREGAOO

EL 20 DE ENERO DE
2410

SOBRE EL TEXTO'LAS FUNCIONES DEL VALIDAOOR DEBERAN ESTAR
SUSTENTADAS EN EL ESTANDAR ISO 14443 TIPO AY B, ACLARANDO
QUE. PREFERENTEMENTE PARA EL S STEA4A OE COBRO DE TARIFA

CON EL TIPO A CON LAS qUE CONS DEREN EL 9 QUE SE OES]GNA O

MANERA PREFERENTE. ASi COMO CON LAS TARJETAS T PO A QUE YA
OPERANACTUALMENTE {TARJETA[4ETRO)?

sEcc oN21oEL
ANEXO 1

ESPEC F CAC ONES
TECN CAS DEL SISÍEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

¿QUE TASA DE TRANSFERENC A DE DATOS GARANTZA EL
SEG- [4 ENTO POS CIONA- DE LAS UN DAOES SEGÚN SL VL\C ONA LN
EL APARTADO 'I4ONIIO REO DE UNIDADES'?

¿CUALES SON LOS COSToS Asoc ADOS CON LA TRANSI'¡lS ON EN
T EMPO REAL (TCP/ P POR AIRE) DE LOS EQUIPOS GPS CON LOS QUE YA
CUENTA RTP?

N2]DEL
ANEXO 1

ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS DEL S STEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE

SE REQU ERE ESPECIFICAR LOS REOUISITOS DE ALTA DLSPQN BILIDAD
Y REDUNDANC A OEL SISTEMA CENTRAL

PUNTO14313DEL
ANEXO 1

ESPECLF CACIONES
TECN CAS DEL SISTEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2010

ECCION 173 DEL
ANEXO 1

ESPECIFICAC ONES
TÉcNIcAs DEL s STEMA
CENTRAL ENTREGAOO

EL 20 DE ENERO OE
2A10

ACLARAR SI EL'ESTUDIO Y/OANAL S S DEL MERCADO PARA
GARANTIZAR UNA COBERTURA SUFICIENTE'YA SE HA REALZADO Y E

OUÉ MOI4ENTO SE PROPORCIONARA A LOS LLC TANTES EN CASO DE
NO I]ABERSE REALIZADO 5E REQUIERE PREC SAR QU EN SERA EL
RESPONSABLE DE SU ELABORACIÓN. COSTO Y DEF NIC ÓN DE

sEccoN1746DEL
f\4 SIÓN NAúNIERICA DE DATOS DE FORMA BI.D RECCIONAL'

¿CU¡L ES LA RAZO\ DE SO-.Cl_Ae U\ 'VODFV INTEe\O PAFA

LAS TER[¡ NALES DE VENTA Y RECARGA? . PODR AN PROPONERSE

z. *\r
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JUNfA OE ACLARACION DE BASES

NUIIERO
OE

ry

'..'

414

4r
N.

TECÑ CAS DEL SISTEMA
CENTRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
20r0

aL-La\^ | \ ^,i co\ o-eo T oo DF cov -\ c¿c o\Fs_

77 ANEXO 1

ESPEC FICACIONES
rECN]CAS DEL S STEMA
CENTRAL ENfREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2A1A

SE REQUIERE ELCRONOGRAMA DE ACTV DADES OUE DETALLE LOS
T Ei/IPOS PARA EL N CIO DE L-A ]MPLEMENTAC ON DE LA FASE 2

ANEXO ]
ESPECIF CAC ONES

TÉCN cAs DEL s sfEIvA
CENfRAL ENTREGADO

EL 20 DE ENERO DE
2014

ECO

ACLARAR QUE COSAS ESTARAN SLJJETAS A NEGOC AC ON EN EL
CONTEXTO OEL ÚLT i¡O PÁRRAFO DEL ANEXO QUE D CE LA SEGL.]NDA
ETAPA COI¡PRENDE LA INTEGRACIÓN DEL RESTO DE LOS AUTOBUSES
DE LA RTP Y EL RESÍO OE LOS TROLEBUSES Y LA LINEA DE TREN
LGERO DELSTEDF PREVA NEGOC ACIÓN CON CADAORGANISMO
PARA LA ¡,4PLEMENTAC ÓN EN CADA L¡NEA FALTANTE

T5 sEcc oN 173 DE LOS
APEND CES TECN COS

ENfREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 2O1O

ACLARAR SIEL ESTUOO Y/OANAL SIS DEL MERCADO PARA
GARANTIZAR UNA COBERTURA SUF C EÑTE' YA SE HA REALIZADO Y EN
QUE MOi¡ENÍO SE PROPORCIONARA A LOS L C TANfES EN CASO DE
\O hABEASL RLA- ¿¡DO SE PEQ- E-FF ORF' SÁP Q. E\ SEO¡ F
RESPONSABLE DE SU ELABORAC ÓN. COSTO Y OEF NIC ÓN DE
ALCANCES

sEccroN 3¡ DE LOS
APEND CES TÉCN COS

ENTREGADOS EL 20 OE
ENERO DE 201O

TEC

EN ESTA SECC ON SE ESPECIF CA QUE EL SfOCK PARA GARANTA DE
SERV C O Y OPERAB L DAD MIN I/IA DE LOS EOU POS PARA LA VENfA Y
RECARGA DE TARJETAS ES DE 5% DEL fOTAL NSTALAOO ¿CUÁL ES EL
PORCENTAJE REQUER DO PARA EL RESTO DE LOS EQU POS?

NCSOIDELA
sEcc ÓN 4 2 DE LOS

APÉNDIcEs fÉcN coS

ENTREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 201O

ECO

78 INC SO I DE LA
sEcc oN 42 DE LOS

AFENO CES fÉCN COS

ENTREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 201O

ECO

SE REQU ERE PREC SAR S ES NECESARIO QUE E! L CIfANfE
PROPONGA UNA CAMPAÑA PUBLIC fAR A CONS DERANDO ALCANCES
ESPECiFICOS Y DE aUÉ MANERA sERA EVALUADo EsfE ELEMENTo DE

7a NC SO DE LA
SECCION¡ 2 DE LOS

APEND CES TECNICOS

ENIREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 201O

ECO

SE REQU ERE PREC SARCUÁLES SON LOS REQUER MIENTOS
€SPECIF COS EN CUANTO A

A) MATER ALES DE SEÑAL ZAC ÓN
b) NU¡¡ERO DE ESPAC]OS A SEÑALIZAR
C) NVERS ÓN EN MATER ALES DE SEÑALIZACIÓN

a0 NCSO ]DELA
SECCON¡ 2 DE LOS

APEND CES TECNICOS

ENTREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 201O

ECO

SE REOU ERE PREC SAR CUALES SON LOS REOUER M ENfOS
ESPEC F COS EN CUANÍO AL NUMERO DE PERSONAS REQUER DAS
PARA CUBR R LOS PUNTOS DE MAYOR DEMANDA EN LA CAMPANA DE
INDUCCIÓN

81 sEccoN 1 1oEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 20 OE
ENERO DE 201O

ECO ACLARAR S EN TlCI LA AMORT ZAC ON NCLUYE LOS COSTOS DE
F NANC AM ENTO

a2 SECCION 1 l DEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 20IO

ECO ACLARAR S ENfIR\LAAIVORTZACÓN NCLUYE LOS COSTOS DE ,"
FINANCIAM ENTO

'/a z o\ I



JUNTA DEACLARACIÓN DE BASES

J

t

ECCON1lDEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 20 DE
ENERO DE 201O

SE REOU ERE ACI¡RAR COMO SE REALIZARA EL PAGO DE LA
CONTRAPRESTAC ÓN EN CASO DE QUE LOS FONDOS DEL F DEICOM SO
SEAN NSUF CIENTES PARA CUBR RLA SEGUN SE ESTABLECE EN ESTA
sEcc ÓN

SECCONIlDEL
ANEXO OOS

ENTREGADOS EL 2O DE
ENERO DE 201O

SE REOU ERE ACLARAR CÓMO SE CALCULARA EL NUMERO OE
VAL DACLONES MENSUALES REALZADAS POR LOS ORGAN SMOS Y DEL
COMPONENTE I3

SECCION 1I DEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 20 OE
ENERO DE 201O

SE REQU ERE ACLARAR SI EL COSTO DE LAS TARJETAS EN EL
COMPONENTE T4 SERA PAGADO CONFORME A CAOA ENTREGA DE
TARJETAS O CONFORME A LAAI¡ORTIZAC ÓN DE SU COSTO YA QUE
RESULTAR A COMPLICADO ESf i¡AR LA V DA UTLL DE LAS fARJETAS

ENERO DE 201O

SECCION 1 l DEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 20 OE

¿COMO SE PAGARAN LOS GASTOS DE OPERAC ON Y ¡/ANTEN [¡ ENTO
DE ASOCLADOS A LAS NVERS ONES ADLC ONALES DEL COMPONENTE

SECC ON 3I2 DEL
ANEXO DOS

ENTREGADOS EL 2O DE
ENERO DE 20IO

SE SOLIC TAACLARARA QUE CONCEPTOS SE REF ERE CUANDO SE
SEÑALA .E 

L CÁLCU LO DE UN PORCENTAJE SOBRE LA SU[¡A DE
CONCEPTOS [¡ENCIONADOS EN LA D SPOS CIÓN 3 1 1 DE ESTE ANEXO'
TODA VEZ QUE ÑO SE ENCONTRARON CONCEPTOS EN D CBA SECC ON

PREGUNTAS ADICIONALES FIIúPE FIDE CO[¡ISO F/00185 --.-----

NUMERO
OE

PREGUNTA

NUMERAL DE LAS
BASES DE

LICITACIÓN AL

LA PREGUNTA

GENERAL PREGUNTAS

I 1 BASES DE
LIC TACLÓN Y

CLAI.JSULA
SEGUNDA DEL

MODELO DE
CONTRATO

LEG

CONFIRMAR EL ALCANCE TERM NOS Y COND CIONES OE LOS SERVIC OS Y EL
PROYECTO RESPECTO OE LO QUE D SPONEN LAS BASES DE LIC TAC]ON EL

Y MECAN SIVOS DE PAGO]. TODOS ENÍREGADOS CON POSfER ORIDAD A LA
FECHA OE PUBLICAC ÓN OE LAS BASES DE L CITAC ÓN EL 20 DE ENERO DE2o1o a

2 ANEXO 7
ESOUE]\4A DE
F OE COM SO

LEG
CONFIRMAR OUE NO SE ANEXÓ UN PROYECTO OE CONTRAÍO DE F DEICOM SU
SINO UN ESQUEMA'QUE PONE EN NSEGURIDADJUROICAALLCTANÍE
GANADORSOBRE LAS CONDCIONES DE PAGO

\3
MODELO DE
CONTRATO

RELAC ÓN DE
ANEXOS

TEC

CONFIRMAR QUE EN LAS AASES DE L CIÍAC ÓN NO EX STE NFORMAC ÓN
ESPEC F CA QUE S]RVA DE BASE PARA ELABORAR

. ANEXO 5 CRONOGRAMA DE ACT V DADES. ANEXO 11 ACTVOS DE LOS ORGANISMOS. ANEXO 12 PROGRAMAS DE MANTEN I¡IENTO PREVENT VO Y SERV C O
CORRECTIVO. ANEXO 13 ACTVOS DEL PROYECTO

ACTA JUNfA DE
ACLARAC ONES

DEL 20 DE ENERO
oE 2010

PREC SIÓN SEXTA

TEC

CONF RMAR QUE EL f EMPO DE IVPLANTAC ÓN DEL S STEMA' NO ESTÁ
PREV SfO EN LAS BASES DE L CITACIÓN Y OUE LA NATURALEZA Y FUNCIONES

DEL 20 DE ENERO DE 20IO

5 MODELO DE
CONTRATO

ACT VOS OE LOS
ORGAN SMOS 9 ¡

Y 103

OONF RMAR QUE EL CONCEPTO ACfVOS DE LOS ORGANISMOS NO ESTA
DEF NIDO N REGULADO EN LAS BASES DE L C TAC ÓN

i.,

6 MODELO DE
CONIRATO

LEG TEC CONF RMAR QUE LA REGULAC ON DEL IVODELO DE CONTRATO PARA LOS
'ACTIVOS DE LOS ORGANISMOS IENUNCIAT VA Y NO L MIÍAÍIVAMENTE

124

z,
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Fli.pñreñ:riñ rie l" lñ.1.ñcñrl.n.i, v Ceñrcn,ri^

¿EsrE pRocED ¡/IENTo DE L c¡TAc óN s cuE s ENoo vALlDo A pEsAR oE LA
SUSTTUCON DE ANEXOS Y DE QUE EL MODELO DE CONTRATO CONTEMPLA

PECTOS ¡,4AS ALLA DE LAS BASES Y ANEXOS fECN COS COMO SON LOS
TVOS DE LOS ORGAN S[¡OS'

z
I

,l
g-q¡rq -orl"^{E! o oc L\lisr
LA CARGO OELSERVIC O OETUN OFEOERALISTE)
FEOEFALIRIP,, EI S STEMA OE fR

JUNTA DE ACLARACIÓN OE EA

LEG TEC

CONF RMAR QUE LA REGULAC ÓN DEL [¡oDELo DE coNTRATo PARA Los
ACTVOS DE LOS ORGAN SMOS'(ENUNCAfVA Y NO LIM fAfVAMENTE
NC SOS 9 ¡ 1O 2 1O 3] PONE EN DESVENTAJAA LOS L C TANTES AL REQUER R

OlCHA RESPONSAB L DAD UNA INVERSION MAYOR TANTO EN LA PROPOS C ÓN
ECONO[/IICA COi¡O EN GASTOS PRE OPERAC ONALES NO PREV SÍOS EN L¡S
BAsEs DE Lrc rAc óN
PARA LA ELABORAC ON DE LA PROPOSIC ÓN ES i¡PRESC ND BLE QUE LA
CONVOCANTE PROPORC ONE EL OETALLE DE LOS ACT VOS EXISTENTES OE
LOS ORGAN S¡TIOS CUYA OPERAC]ÓN SERA RESPONSAB L DAD DEL LIC TANTE
GANADOR {TORN QUETES VAL DADORES EfC ) EN PARÍ¡CULAR SE REQUIERE

a) EspEclFlcAc oNEsfÉcNcAs DE Los Eeu pos
B)VDAUfL
C)COSTOS Y PROGRAMAS DE MANTENIM ENÍO
D)ANT GÜEDAO

E) ESTADisr cos DE FALLAS (FALLAS REcURRENTES FRECUENc A.
INC DENC A ETC )

F) NIVELES DE SERVICIO ACÍUALES DE ACUERDO CON EL IND C€ OE CAL DAD
DE DESEMPEÑO I\¡ENSUAL DE LOS ÚLT MOS 3 AÑOS fAL COMO SE DEF NE EÑ
EL NUMERAL 5 DEL ANEXO 16

MODELO DE
CONTRATO

cLÁusuLA DEc t/A
10 3

t.

\

'{,

ó

MODELO DE
CONTRATO

sE MENc oNA EL pRovEEDoR pRESTARÁ y suMtN STRARA ToDos Los
SLR ICOS ' 

¡C-.O< L\FQ.IDO ' OFOGAA¡/A5DECÓVP--O N-CLSAPIOS
PARA LA PRESTAC ON DEL SERVIC O BAJO LOS ESfANDARES DE DESEMPEÑO
DE opERAc óN DEF N Dos EN EsfE coNTRAfo y sus ANExos coN
EXCEPCION DE LOS ACT VOS DE LOS ORGAN SMOS LOS CUALES SERAN \
PUEsTos A D spos c óN poR Los pRopros oRGAN sMos EN Los fÉR¡,4 Nos
QUE SE ESTABLECEN EN ESTE CONTRAfO ¿DEBE ENÍENOERSE OUE LOS
ACTVOS QUE LOS ORGAN SMOS PONDRANA DISPOSIC ÓN DEL L CITANTE
GAI\^DOP FSTA\ E^-\ 05 DL -L MP- R CON .OS ESTÁNDARES DE
opERAc óN DEF N Dos EN EL coNTRAfo y sus ANExos,

NÚMERo

PREGUNTA

NUII/IERAL DE LA6
BASES DE

L¡crracróx AL
qUE SE REFIERE

ACT VOS DE LOS
oRGAN S¡¡OS 9 ¡

YTO3

NCISOS 9 4 1O 2 1O 3) ES UN NCRE¡,¡ENTO RESPECTO DEL ALCANCE OE LOS
SERV C OS Y EL PROYECTO REFER DOS EN LAS gASES DE L CITAC ÓN

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA DECIMA

103

EN RELAC óN A Los AcT vos DE Los oRGAN sMos ¿cóMo sE GARANTzA LA
EQU OAD CON PROVEEDORES ACTUALES PART C PANTES QUE CONOCEN EL
DETALLE DE LOS ACTIVOS Y OÍROS L¡CITANTES PART C PANTES?

MOOELO DE

CLAUSULA
NOVENA

¿CUANDO Y CÓ¡¡O SERÁ LAVSTA DE INSPECCIÓN DE LOSACTVOS DE LOS
RGAN S¡¡OS PARA EFECTOS DE LA PREV A VALORAC ÓN OE LA UTILIZAC ÓN

DE LOS ¡¡tSMOS ?

12 I¡ODELO DE

cLÁusuLA DEc ¡,4A

MOOELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
SEGUNDA

ANEXO DOS ¿LA PROPOS CIÓN DEBE NCLU R TANÍO LA PRIMERA COMO LA SEGUNDA
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L CÍAC ÓN Pú BUCA NTERNAC O; \

\r

-f:

1

\

NUI$ERAI DE LAS
SASES DI

LICITACIóN AL
qUE SE REFIERE

TEMA
SENERAL

I

ir

l

t

f

ON Y [¡ECANISMO
DE PAGO

ENfREGADO EL2O
DE ENERO DE 201O

15 MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
LEG

¿COMO SE GARANTIZA EL PAGO EN EL SUPUESTO DE QUE LOS ORGAN SMOS
NO CUENÍEN CON PRESUPUESfO AUTOR ZADO POR PARTE DE L¡ ASAIVIBLEA
DE REPRESENTANTES DEL D STR TO FEDERAL?

IlIODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
NOVENA

91

LEG
¿LAs BAJAs y REposrc oNEs oE Eeu po REquER RÁ" 

^r-o",a " 
ó" oa *(

SECREÍARIA DE F NANZAS PORTRATARSE DE UNA AFECTAC ON A LOS
ACTIVOS DEL PROYECTO?

17 MODELO DE
CONTRAfO

NOVENA
LEG

PARA LA ELABoRAC óN DE L¡ pRoposrc óN Es [¡PREScrND BLE QUE LA
CONVOCANÍE PROPORC ONE ELANEXO 11'ACTVOS DE LOS ORGANISMOS'
]NCLUYENOO LA RELACION DE LA TOTALIDAD LOS ACf VOS EX STENTES DE
LOS ORGAN SMOS CUYA OPERACIÓN SERA RESPONSABILIDAD OEL L C TANTE
GANADOR ESTO PARA CUMPLIR CON EL PR NC P O OE GUALDAD E
MPARCLAL OAD PARA LA PRESENTACION DEL LAS PROPUESfAS

18

IVODELO OE
CONTRATO

CLAUSULA
NOVENA

94

LEG

DADO QUE ESTE NUMERAL ESPEC F CA QUE UN ¡/AL FUNCIONAM ENTO DEL
S STE¡/A DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO Uf L ZANDO LOS ACT VOS DE
LOS
oRGAN sMos No sERÁ UNAATENUANTE DE JUsr F cActóN PARAEL
PROVEEDOR' ES MPRESC ND BLE QUE LA CONVOCANTE PROPORC ONE

EL NUMERAL 5 DEL ANEXO 16
\ ]9 MODELO DE

coNfRAfo
CLAUSULA

NOVENA
LEG

NDLCAR Los PARÁMETRoS MEDIANTE Los oUALES sE JUsT FIoARA EL
RECAMB O DE LOS ACT VOS EX STENTES DE LOS ORGAN SMOS

20 i¡ODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
NOVENA

LEG

LA NFORMACLON DETALLADA DEL ESTADO F S CO Y FUNCIONAL DE LOS
ACTVOS ACÍUALES OEL IVIETRO Y OTROS ORGANISMOS ES SOLAI]¡ENfE DEL

EN LA PRESENTE L C TAC ON S LOS L CIÍANÍES NO I]AN fEN]DO ACCESO A
D cFA NFoRMAC óN?

21 MOOELO DE
CONfRATO

CLAL.JSULA
NOVENA

LEG
. Q - L S -c-D-RA LN L- CASO L5PEC.r C O DE LO5 

_ORf'.0-E-FS 
OE- 5 C

óue ¡et sogaep¡seoo su v DA ur L y ouE s GUEN uf L zANDo EL BoLETo
MAGNEfICO?

(-,ri ,27
\ 

'¡26\
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LCIACIÓNPUBLCA NTERNACIOÑALNO ¡MIJO!M4@PAMLACON'
MPLEúENTACON IÑSÍALACIÓN OPERAC ÓN Y MANEN MIENTO DE UN 9 ACCESO AL SERVCIO PÚBLICO DE

JEROS DEL OGÍF TO FEDERAL TFT¡ I
os Dr ors-F-o rrDruL ls-r)

JUNTA DE ACLARAC ÓN DE BASES

\

N[IMERO
IIUIVERAL DE LAS

BASES DE
!ICITAC¡ÓNAL

QUE SE RE¡IERE

TEMA
GENEr{AL PREGUNTAS \¡

N

fl
\

\

(.

fr1

\

22 MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
NOVENA

LEG
¿LOS TORNIOUETES QUE ACTUALI¡ENTE CUENTAN CON EL SISTE¡¡A DUAL
r¡o E-a 5 \ Co\-^c-o Bo. FTO vac\L CO s_c- a¡N rUNc o\a\DO DE

23 MODELO DE
CONfRATO

NOVENA

94

TEC

EN EL CASO DE LOS ACTIVOS EX STENTES. PROP EDAD DE LOS ORGAN SMOS.
¿OU EN SERA EL RESPoNSABLE DEL PAGo DE ENERGiA ELÉCTR cA?
EN EL SUPUESTO DE QUE EL RESPONSABLE SEA EL L C TANTE GANADOR SE
PLOUEOE ¡\ OOV¿. Ó\ DE-AL-ÁDÁ D- -¡J \SIÁ.d-IO\ESE-EC'RCAs
AS]COMO OEL CONSUMO DE CADA UNO DE LOS ACTIVOS PROP EDAD DE LO
ORGANISMOS

24 MODELO DE

cLAUs!LA DEc MA
LEG

QL.IE SUcEDERA EN EL cAso DE euE poR cAUsAs MpUTABLEs A Los
ORGAN SMOS O LA SECRETAR A DE F NANZAS EL L CITANTE GANADOR NO
PUEDA CUMPL R EN TIEMPO Y FOR¡¡A CON LAS RESPONSAB L DADES
ESTABLEC DAS EN ELCONTRAÍOY EN SUSANEXOS

25 i/IODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA DEC ¡,4A

ECO

EN EL SUPUESTO DE QUE LOS SISTEMAS Y PROGRAMAS CON LOS OUE
ACTUALMENTE opERA EL sTc No REeu ERAN ACTUALtzAc óN ou EN sERÁ EL
RESPoNSABLE DEL pAco DE MANTEN ¡/t ENfos y uso DE L cENc As asi
COMO DE LOS AOEUDOS QUE PUDIERAN EX Sf R CON LOS PROVEEDORES

26 MODELO DE
CONTRAfO

CLAUSULA DEc [¡A
ADM N

¿ES POS BLE QUE LAS L CENC AS Y MANTEN MIENTOS DE LOS S STEMAS Y
SOFTWARE PROPIEDAD DEL STC RTP Y STE PL.JEDAN SER RENEGOC ADOS
POR EL L C fANfE GANADOR'

21

¡,¡ODELO DE

cLAUSULA DÉc MA

ECO

EN EL caso DE BAJA DE vEH cuLos euE HAN soBREpAsaDo su vtDA úf L
COI\]IO ES EL CASO DE ÍODOS LOS TROLEBUSES QUE CORREN SOBRE EL
CORREDOR CERO EM S ONES ASI CO¡¡O DE LOS AUTOBUSES DE RTP QUE
EXCEDAN SU V DA Uf L ¿COMO SERAN PAGADOS LOS COSTOS DE REAL ZAR
UNA NLJEVA TNSTALAC oN DE Eou po DE RECAUDo EN Los vEHlcuLos ouE
SE SUST ÍUYEN?

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA DEClMA
ADM N

sE soLtc TAA LA coNVocANfE pRovEER LA NFoR¡vAc óN soBRE LAs
CONOIC ONES COMERCIALES V GENTES DE LOS PROVEEOORES DE LOS
ACTIVOS EX STENTES DE LOS ORGAN S¡/OS TALES COMO PÓLIZAS DE
MANTENIM ENÍO DE EQU POS. GARANTIAS RESPONSAB L DADES SOBRE EL
f E¡/IPO DE EXISÍENCIA DE REFACC ONES Y TODOS AQUELLOS ELEMENTOS
QUE GARANT CEN COND C ONES DE GUALDAD A LOS PART C PANTES

29 MODELO DE

cLÁusuLA DEc MA
fERCERA

LEG
SE REQUIERE FRECISAR OU EN. Cólr/lO Y CON OUÉ CR TER OS SE

DETERMINARA QUE EL PROVEEDOR NO ESTA EN POS B]L DADES DE LLEVAR A
CABO LAS i/IODIF CAC ONES O VARIAC ONES PREV STAS EN ESTA CLAL.JSULA

\30 APENOICE
fEcN co sfc
NUMERAL 21
ENTREGADO EL 20
DE ENERO DE 20IO

fEc
SE MENC ONA QUE EL EQU PO DE ESTAC ÓN (VAL DADORES EXPENDEDORAS
ETC ) ESTARA CONECfADO AL S STEMA CENTRAL. ¿SE REF EREN AL S STE¡¡A

CENTRAL ACÍUAL OE STC O AL PROPORCIONADO POR EL L C TANTE
GANADOR?

lf APEND CE
rEcñ co sTc
NUMERAL 211
ENTREGADO EL 20
OE ENERO DE 20]O

TEC

SE MENC ONA UNA TARJEfA DE SUPERV SOR OUE PERM TA EL PASO DE
usuAR os euE poR ALGUNA RAzóN No cUENTEñ coN TARJETA o No ESTÉ

LAS PERSONAS CON D SCAPAC DAD? ¿SERA ñECESAR O tNSÍALAR UN
VAL DADOR EN LAS GAR TAS DE D SCAPAC TADOS'

(,

32 APENDLCE
TECN CO STC
NUMERAL 213
ENTREGADO EL 20

TEC ¿LOS TORN QUETES OE SAL DA ACTUALES CUENTAN CON LA CAPACIDAD DE /
TRANSM f R NFoRMAc óN AL srsfE¡¡A cENÍRAL?

-

t" '1.
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S OEL D sF O TEOEML IS-I,

JUNTA DE ACLARACIÓN OE BASES

PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EN¡PRESA PROÍ\¡OTORA INBURSA SA DE CV GRUPO

ANEXO 7
ESQUEMA DEL
F DECOM

SI EL F DEICOM SO SE VA ESTABLECER EN LA INST TUC ÓN QUE SEÑALE LA
SECRETARADEFNANZAS REOUERIVOSAUENOSLNFORMENELCOSTODE
HONORARLOS Y EL MONTO DE LA APORÍACIÓN IN C]AL

ANEXO 1 ESP
TECNICAS. PAG 5

LA COM S ON POR RECARGA QUE SE VAA PAGAR A LAS POS (T ENDAS DE
CONVENENCA ENQUETSEDEBE NCLUIR SIESTEPAGOES ACARGODEL
PROVEEDOR'
CON RESPECTO A LAS CAMPANAS PARA LA DIFUS ON OE LATARJETA DE C
RtQULo VOS Q,- NOS DL\ -OS VLD OS DO\DE 5E FFOU FQF\ OUE 5F
EsTAs CAMPAÑAS (RADIo ÍELEV SIÓN PERIÓD co ETc )TIEMPo DE LAs
cAMpAñAs y EN EL cAso DE fR¡plcos y FoLLEToS CANT oAoEs

BASES DE LA
L CITTAC ON

ECO Y ADM EN EL SEGURO DE RC SE DEBERA NCLU R LOS EQU POS ACTUALMENTE
NSTALADOS EN EL SfC?
LOS BOLETOS OUE IIIANEJA EL ¡¡ETRO Y EL PAGO EN EFECTIVO DE RfP Y STEDF
SE VAN A CONÍAR PARA EFECÍO DE LAS VAL DACIONES EN LA T3

APENO CE
TECNICO SfE

PARA EL STEOF MENC ONAN MAQU NAS DE VENTA Y RECARGA PERO NO SE
MENCIONA EL NUMERO CUANTAS SE REQ! EREN'

TECNICO STE
sLNóPTlco

LAS CANT OAOES QUE ¡¡ANEJAN PARATROLEBUSES fOTALES NCLUYEN LOS DE
ELCORREDOR CERO EM S ONES ?

TECNCOSTE
SINÓPTICO

LAS CANT OADES QUE MANEJAN EN CARROS TOTALES NCLUYEN LOS DE EL
CORREDOR B CEÑTENARIO?

TEC Y ECO EN EL ANEXO DE 16 SE MENC ONAN LOS T EMPOS OE ATENCION DE
]NCIDENCAS EN 45Y 40 M NUTOS Y 140 Y 180 M NUÍOS PARA RTP Y SfE Y EN
Los APEND cES DE 45 MINUfos Y EN HoRAR os DE MAYoR DEIVANDA 30 M N
PARA MAQU NAS EXPENOEDORAS. CUALES SON LOS CORRECTOS

APEND CES
CUAL ES LA PENALZAC ON PARA EL DESABASTO DE TARJETAS?

APEND CES TEC
CUAL ES LA PENALZAC ON POR PROBLEMAS DE ÍRANSi¡ S ON?

AÑEXO 16

CONS DERAMOS OUE LAS PENALIZAC ONES OEBER AN CALCULARSE SOLO
SOBRE LA T3 YA OUE LA T] Y T2 SON OBL GACIONES CONTRACTUALES CON
TERCEROS Y LA FALÍA DE CUIIIPL M ENfO OE ESTAS PONDRiA EN R EGO L¡
VIAB L DAD DE! PROYECTO

131

APEND CES
rÉcN cos RrP Y
STEDF(|NCODE
oPERAc óN DEL
S STEI\¡A

\CONTRAfO SE SOL C fA OUE UNA VEZ QUE RESULfE ADJUD CAOO SE PROPORC ONE AL
PROVEEDOR PODERES Y/O NOMBRAM ENfOS DE LOS REPRESENTANTES DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE LOS ORGAN SÍVIOS

SE SOL C TA SE PROPORC ONE COP A DE LOS DOCUMENTOS MENCLO
EN

0 DE LAS DECLARAC]ONES NUMERALES6 8 9 ]0.]IY12
( ) DE LAS DECLARAC ONES I NUMERAL 3

{ )DE LAS OECLARAC ONES V NUMERALES 1 Y 3
(V)OE LAS DECL¡RAC ONES V NUMERAL3

CONTRATO

t\
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ñ

SE CUENTA CON L.]N FORMATO DE F DEICOM SO?

EDOR ELEGIR A LA INST TUCION BANCAR A CON LA OUE
CONSTTU]RÁ EL FIDE COIVISO?
LOS HONORAR OS DE I¡ EI¡¡PRESA DE SUPERVIS ON EXTERNA /
CUBRIRSE ÚNICAMENTE CON CARGO AL PATRIMONIO DEL FIDEICOM S

¿AUIEN LO APORTARA? ¿CÓI\¡O? SE SOL C TA QUE SE ESTABLEZCA QUE EN
NINGUN I'¡OMENTO LOS PAGOS A LA EMPRESA DE SUPERVISION EXTERNA
PODRÁN AFECTAR EL PAGO OE LA CONTRAPRESTACIÓN AL PROVEEOOR

FAVOR DE PROPORCIONAR LOS L NEAI\4 ENfOS COMPULSADOS
OUE SE E\'IE\DE POR DEE C ENCIÁS EN E. DEsEVPE\O DEL OR

OEL CONTRATO?

¿CUALES SON LOS PARAI\4ETROS PARA OBTENER EL D CTAMEN FAVORABLE
OE COSTO BENEFIC O EN LOS LINEAMIENfOS PARA
ANAL SIS COSfO.BENEF C O A OUE SE REFIERE EL

LA ELABORAC ÓN
ART|CULO V DE ESTA

REGL¡S' /CÓIVO SE OBTIENE E5E D CTAMEN?

QUE SE ENT ENDE POR OEFICIENC AS EN LA CAL DAD DE ERVtCIOS?
ON APL CABLE ES DEC R UNA LISTA OE

LEYES REGLAMENÍO Y DISPOSIC ONES AD¡¡INISTRATVAS APL CABLES A L¡
PRESTACIÓN DE SERV DE PEAJE Y CONIROL DE ACCESOS?
¿OUE PASA sl LA ASA|'¡BLEA DE REPRESENTANTES NO APRUEBA LAS
EROGAC ONES PARA LA CONÍRAPRESTACIÓN ANUAL DEL CONTRATO?
¿HAY ALGUN PROCED IVIENTO QUE LOs ORGAN SMOS OEBAN CUMPLIR PARA
ADHER RSE AL CONTRATO?
LA PALABRA ST EN EL 5E L62ESSNACENTO YA QUE
ES CONOIC ONAL NO AFIR¡¡ATVO

coñfRATo AE SI E5 EORZOSO AUE E- OPOVFEDOR O E. TERCE
LOS ACTIVOS PARA C1JIMPLIR CON EL CONTRATO. LOS TRANSi¡ITA CUANDO
LO OECIDA LA SECRETAR|A DE F NANZAS

CONTRATO E sOL CITA AGREGAR AUE EL
RESPONSABLE POR ACTOS DE VANOAL S¡/]O OUE
PRESTAC ON DEL SERVICO Y O) EL VALOR OE LOS

AFECTEN 0
ACTIVOS AUE

PIJOIERAN ÍRANSM T R A LA SECRETARiA DE F NANZAS
¿SE NECES TAN AUTORIZAC ONES PARA QI..]E EL PROVEEDOR USE
ACTIVOS DE LOs ORGANISMOS?

DEBEN SER RESPONSABLES FRENTE A TERCEROS Y
FRENTE AL PROVEEDOR POR OAÑOS Y PERJUCIOS CAUSADOS EL
PROVEEDOR POR NINGÚN MOT VO PUEDE SER RESPONSABLE POR DAÑOS
OUE CAUSEN LOS ORGANISMOS
¿5E NECESTAN A-'ORIZAC ONES OAF¡ QUE E- OEOVEEDOR USE -OS
ACTIVOS OE LOS ORGANISMOS?
LOs ORGAN SMOS DEBEN S LES FRENTE A TERCEROS Y
FR€NTE AL PROVEEDOR POR OAÑOS
PROVEEDOR POR N NGÚN MOTVO PUEDE

Y PERJUIC OS CAUSADOS EL
SER RESPONSABLE POR OAÑOS

OUE CAUSEN LOS ORGANISMOS
SE SOL C TA AGREGAR L.JNA CLAUSULA QUE PERMITA LA PROVEE
LOS DERECHOS Y OBLGAC ONES DEL CONTRATO A SUBS DIAR AS. AFILADAS
O EMPRESAS INfEGRANTES DEL MISMO GRUPO ECONÓ|vlICO

AUE OEBE CONTRATARSE UN S TERCEROS EN SU
PERSONA Y/O B ENES SI EL PROVEEOOR ÚNICAIVIENTE PROPORC ONA UN
SERV CIO DE ACCESOS RECAUOO Y VENTA DE TARJETAS?
SE SOL CITA, EN EL INC SO X ) DE LA CLAUSULA DECIMO SEGUNDA, PRECISA
AUE EL PLAZO EMPIEZA A CORRER A PARTIR DE OUE SE ENTREGUE EL
REOUER MIENTO AL PROVEEDOR

N EL INC SO XV) DE LA CLAUSULA OECIMO SEGUNDA PRECISAR EL PLAZO
QUE SE T ENE PAR REALZAR LA REPARACIÓN

AL ZARSE PUBLIC OAO EN LAS TARJETAS? S S , BAJ
REAUIS TOS?
I NO HAY RECURSOS EN EL FIDEICOI\4 SO PARA PAGAR AL PROVEEDOR

¿QU EN LE PAGA? SE SOLIC TA AGREGAR UNA CLAUSULA DE OBLIGAC ÓN
OLIDAR A DE PAGOA CARGO DE LOS ORGANISMOS

DOR TENGA QUE REAL ZAR INVERSION
A LA CLAUS DÉcrMo TERCERA E ÍIENE PENSADO

ñ
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\

CONTRATO LEG EN EL PRI¡¡ER PARRAFO DE LA CLAUSULA OECMO CUARTA SE HACE
REFERENCA A -\ NUÍVEFAL 23' 5N FsOÉ-CIFCAR DE O-É DOCUIVENTO

168

CONTRATO EN EL ULTMO PARRAFO DE LA CLAUSULA DECIMO CUARTE DICE NO SE
PODRÁN HACERSE' DEBE DEC]R 'NO SE POORAN HACER' O' NO POORÁN
HACERSE'

169

CONTMÍO LEG EN LA CLAUSULA DECMO OCTAVA SE SOLICITA AGREGAR QUE LOS
ORGANISMOS DEBEN AFECTAR AL F DEICOM SO LOS RECURSOS
NECESAR OS PARA CUBRIR LOS HONORARIOS OE LA EfVPRESA SUPERV SORA
EXTERNA Y OUE POR NINGLJ]N IVOTIVO SE LE PODRA MPUfAR
PESEO\SAB L D¡D A-G-\A A- OEO\ EEDOC CO\ DIC-A EVORESA \ PODFÁ
AFECfAR LOS PAGOS QUE SE DEBEN AL PROVEEDOR

lTA
CONTRATO LEG

QUE MONTOS DEBERAN AFECTARALF DEICOM SO LOS ORGAN SMOS?

171
CONTRATO LEG EN LA CL¡I.]SULA DÉC MO PR [4ERA PRIMER PARRAFO SE HACE REFERENC A

A UNA 'SEC RETARIA'. FAVOR DE ESPECIF CAR A CL.]AL

172

CONTRATO LEG EN EL TERCER PARRAFO DE LA CLAUSULA VIGES fVO PRIMERA SE HACE
REFERENCIA A AOQU RIR USO DE PATENTES, EfC, ¿ NCLUYE OBTENER UNA
LICENC A DEL PROPIETARLO DEL SOFTWARE O LO OUE SE NECESIfE PARA LA
PRESTACIÓN OE LOS SERVCIOS? FAVOR DE CONSIDERAR QUE NO
NECESARIAMENTE DEBA COMPRARSE. SNO CONTAR CON ELLOS DE
CUALQI.]IER FOR¡¡A PERMIT DA POR LA LEY

CONTRATO SE SOLCITA SUPRMIR EL CUARTO PARRAFO DE LA
PRIMERA YA QUE EL PROVEEDOR NO PI.]EDE ASUI/IIR
CUMPLII\¡ ENTO DEPENDEN DE UN TERCERO

CLAUSULA V GES MO
OBL GAC]ONES CU\

CONTRATO LEG ¿HAY REQUISITOS QUE DEBAN CUMPLIR LOS ORGANISMOS PARA OTORGAR!
EL USO GRATU fO OE SUS B ENES AL PROVEEOOR

175

CONTRATO LEG SE SOLCITA. EN LA CLAUSULA VIGES MO TERCERA PRIMER PARRAFO
SUSTITUIR LAS PALABMS 'A SATISFACC ÓN DE LA SECRETAR|A DE
FINANZAS'POR'EN LOSTERMINOS DE ESTACLAUSULA"

176

CONTRATO LEG

SON LOS MOTVOS PARA ESTA REDA
¿QUE RIESGOS VEN?

177
CONTRATO LEG 37. EL ARTCULO 75 OE LA LEY DE PRESUPUESTO NO TENE FRACC ON

SEGUNDA

1TA
CONTRATO LEO EL PENULT MO PARRAFO Y EL PUNTO B DE LA CLAUSULA V GES MO TERCERA

OEBE DECIR GARANTIA EN LUGAR DE FIANZA

179
CONTRATO LEG SE SOL CITA AGREGAR AL F NAL DE LÁ CúUSULA V GES MO QUINTA'O DE LA

PROPIA SECREfARiA DE FINANZAS

\ 180

CONTRAfO LEG EN LA CLAUSULA VGESIMO SEXTA. SE SOLCITA QUE LOS DERECHOS Y
OBLGACIONES DEL CONTRATO SE PUEOAN CEOER A SUBSOIARAS
AI . AOAS O EMPRESAS NTEGRANTES DE- M S[4O GR,PO ECONÓI/IICO

181
ONTRATO LEG SE SOLCITA OUE NO SE LIMfE EL MONTO DE LAS OBLGACIONES A

SUBCONTRAfAR

142

CONTRATO LEG SE SOL C]fA OUE EN CASO DE TERM NACION ANT C PADA SE REEMBOLSE AL
PROVEEDOR SU INVERSÓN MAS UNA TASA DE RETORNO EN UNA SOLA
EXH B CIÓN Y SIN PL¡ZOS PARA LO M SIVO

183
CONTRATO LEG ¿SE ESTABLECE EN ALGUN LADO LA OBLGACION OEL PROVEEDOR OE

AFECTAR LO QUE COBRE A LOS USUAR OS AL F DEICOM SO?

'J84
CONTRATO LEG EN LA CLAUSULA DE TERMINACON ANTICIPADA SE REFEREN AL 'SALOO

NSoLUTO'1OUE SE ENT ENOE POR ESTO?

185

CONTRATO LEG

DEL M SMO GRUPO ECONÓM CO'

186
CONfRATO LEG

IAUE S NIESTROS DEBE GARANTZAR EL PROVEEOOR?

187
CONTRATO LEG SE SOLCTA AUE EN EL ULTMO PARRAFO DE LA 292. SE AGREGUE 'Y SL.]

REGLAMENTO'

ñ6 130
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188
CONTRATO LEG

EN EL aNEXo 16 sE REFTEREN A srEoF cuaNDo sE oEFrN ó co¡¡o sTE
189 ONTRATO LEG FAVoR DE ESTABLECER co¡/o SE CALCULARA EL |',4ONTO DE DESCUENToS

POR SERVIC OS NO PRESTADOS

\

t
/i

I

4
A

\

190

LEG FAVOR DE PROPORC ONAR LOS MANUALES CONFORME A LOS CUALES EL
PROVEEDOR DEBERA PRESTAR EL SERV CIO. ADIC ONALMENTE SE SOL CITA
OUE LOS M SI\4OS NO PUEDAÑ MOD FICARSE UNA VEZ QUE SE HAYAN
ENTREGADO AL PROVEEDOR

LEG EN LA CLAUSULA TR GESIMO SEGUNDA SE SOLIC TA OUE EL PROVEEOOR
PUEDA LLEVAR LA DEFENSA DE cuALeL.ltER L Ttcto coN LA oBL GAc óN DE
LA SEoREfARIA DE FTNANZAS y/o DE Los oRGAN sMos DE AVSAR AL
PROVEEDOR DE CUALQUIER DEMANOA POR LA OUE DEB ERA RESPONDER.
DENTRo DE LoS 2 DiAs s GU ENTES A oUE LA REc BA

192

CONTRATO LEG EN -¡ C--AUsULÁ 'EIGESIVO SEG-\O¡ SE SO-ICIT¡ Q-E SE AGEEG-E LA
OBLGACION A CARGO OE LA SECRETARIA DE F NANZAS Y OE LOS
ORGANISMOS OE NDEMNIZAR Y LIBERAR AL PROVEEOOR EN LOS M S¡¡OS
TER¡/llNOS QUE SE SOL CITA OUE EL PROVEEDOR NDEI\4N CE Y L BERE

193
CONTRATO LEG PROPORCIONAR EL ANEXO 6 O ES EL ANEXO 2 QUE FORMA PARTE OE LAS

BASES DE LA LIc TAc ÓN?

194
CONfRATO LEG PROPORCIONAR EL ANEXO 8 O ES EL ANEXO 9 QUE FOFMA PARTE DE LAS

BASES DE LA L CITACIÓN?
195 APEND CE

TÉcNtcos
tEc ¿CUALES SON LOS LUGAFES DE CORRESPONDENCIA" O

SE DEBEN CONSIDERAR?

jA

t96 APEND CE
TECNTCOS

rEc LATARJETA OE C UDAD DEBERA REfu1PLAZAR LAS TARJETAS EXISTENTES
¿EN CUANTO TIEMPO?
¿TODAS LAS OUE HAYA ADQI.JTR DO EL sTc o SOLO LAS OUE ESTEN EN
CIRCULACIÓN?

197 APENDICE
IECN COS

A AUE SE REFIERE EL TEXTO "EL CONTROL DE ACCESO Y OESCENSO DE
PASAJEROS DEBERA PERM T R I-A COMPARACIÓN CON LAS VALIDAC ONES
PoR AUToBús Y PoR TtEMPo"?

198 APENOICE
TEcN cos

TEC EN EL CASO DE LOS TORNIOUETES. SE {',¡ENC ONA QUE SON EL PUNTO DE
ACCESO Y OUE DEBEN ESTAR INTEGRADOS CON EL VALIDAOOR. Y AUED ERAToTVAR cuaLou ER orREcctóN , sEE FN O.E-ES EX STENTES', CUENTAN-CON ISa DrREccróN ouE sE ESpEciF.cA. , DEBERaN
F E¡¡PL¡ Z¡ F S E OARAC.MP-IRESTA NECESIDAD?

199 APEND CE
TÉcNrcos

fEc PARA LA IMPLEMENTAC ON DEL TREN LIGERO:
¿SE PRETENDE EL USO EXCLUS VO DE LA TARJETA? EN CASO DE SER

SOLUCION SOBRE LOS EX STENTES'
2240 APENDICE

TÉcN cos
fEc EL stsTEMA DE co¡¡uNtcAc óN poR voz A ¡¡pLEMENTAR EN Los

AUTOBUSES ¿PUEOE SER NDEPEND ENfE DEL S STEMA O DEBE ESÍAR
NfEGRADO?

2A1 APEND CE
TÉcNtcos

rEc ¿CUANTAS TARJEfAS SE ESTII¡/IA PERSONALTZAR DAR AMENTE EN
PRO¡¡ED O EN CADA PUESTO DE PERSONALI¿ACIÓN?

242 APEND CE
TECNTCOS

rEc ¿ADEMAS DEL [4aPP NG. EL f PO DE TARJETA SER
CONTRATANTE O ESTA ELECCIÓN LA TO]\¡A EL L C TANTE GANADOR?

203 APEND CE
TECNICOS

rEc EN EL coRREDoR "cERo ErvtistoNEs y EN AUToBUSES. poR
OE LOS USUARIOS ESTOS PODRIAN ABORDAR POR LA PUERTA TRASERA
stN euE sE NAYA vAL oaDo ¿EL coNTAooR DE pAsAJERos DEBERÁ
OPERAR DE MANERA B D RECCIONAL A F N DE DEIECTAR ELASCENSO POR
UN LUGARDE DESCENSOY CONTAR ESTEAPESAROE AUE NO HUBO UNA
VAL DACIÓN ICOBROI FÑ A TAR IFTA?

244 APENDICE
TECN COS

TEC ¿CUAL ES ELALCANCE TIEMPo Y ETAPAS PARÁIÁÑi.GRÁoÓÑ-óÑTó-
SISTEMAS YA EX STENTES?

TÉcN cos ¿E\ LOS ¡/OoULos DE ATE\c ÓN A -s-AcIo5 sE ENTIE\DE oLE E5.o5
E5-AN E}E\'OS DE CFAL¡ZAR VE\-¡5 / CECARGAS T bOP E\DF DE
RECBRDNEROENEFECTVO?246 APEND CE

TÉCNtCOS
fEc ¿CUANIOT Er¡¡PO SE TIENE CO

lf SToPrcor A \EoRM¡có\ a_vacE\AD¡ EN_OSsERvDORES?
207 APENO CE

TECNICOS
rEc AD cloNALAL MAPPING QUE ENTREGARAN AL L ciÍÁÑiE¡ÁÑÁDóR:I-l_

rAc E_¡ DEBERÁ O oODRA CONTAR CON apL cAC OreS ¡OrCrO,i,q_iS ¡ _¡
OE TRANSPORTE? /

-_
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PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EIVIPRESA LAT N ID S A DE

NUMERO DE TARJETAS OUE SE
DEBERAN CONSIDERAR Y EL
NUMERO DE ARTES A REALZAR
CON EL VOLUMEN DE MPRESIÓN
DURANTE LAS DIFERENÍES FASES
DEL PROYECTO

ANEXO 1

oPERACTÓN NCrSO
VIIPAG NA7

ECIF CAR FECHA OE
NIC O DE OPERAC ÓN DEL

"CIRCU TO BICENTENARLO'

ANEXO 1

OPERACIÓN INC SO
H

FAVOR DE PROPORCIONARNOS
LOs CONTRATOS OE OPERAC ON Y
COSTO OE LOS GPS OE LA RTP
PARA POOERLOS CONS DERAR EN
LA PROPUESTA ECONÓf\¡!CA

ANEXO 1

ESPEC F CAC]ONES
DE LOS REPORTES
PARA LA
EVALUACIÓN DEL
DESEMPEño Ncrso
H

PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA NEOLOGY. S DE R L OE C V

\

b pÉgurbs qÉ dasee d Lrataú€

INTRODUCC ON ¿EL S STEI4A DEBERA CALCIJL R EL PORCENTAJE
CORRESPONDIENTE A CADA ORGANISMO EN BASEA LAS
TRANSACC ONES REALIZADAS EN CADA S]STEMA O EN
BASE A UN PORCENTAJE OEFIN DO POR EL FIDEICOÍ\¡ SO?

INTRODUCC ON ¿QUE CANT OAO Y EN DONDE SE LocAL
MÓDULOS DE ATENCIÓN?
A O-E SE BEE ERE CON A,E L.A SOLUC O\ ADOPTADA NO
MPIDA EN UN FUTURO LA FLEXIB L!DAD PARA LA

OPERAC ÓN DEL SISTEMAY EL TRATAMIENfO DE LA
NFORT\4AClÓN

ANEXO ]
21

CO[¡PONENTES
GENERALES
lNcrso (l

LA CO\E¡ ON DE LOS COIVOO\E\TES OEL 5IS-EVA AL

CONCENTRAOOR DE ESTAC ON SE REF ERE A LOS
SISTEMAS EN LA ESTAC ÓN O TA¡/SIÉN SE DEBE EXTEND
A LOS EQU POS DE ABOROO

APEND CE
TEcNlco src

SINÓPTICO STC

AVOR DE CONF RMAR QUE LOS TORNIQUETES OE SAL DA
DEEERAN SER CONECTADOS AL SISTE¡/IA UN CAA4ENTE
PARA EFECTO DE CONTEO OE PASAJEROS
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¿EN QUE PLAZ E ELIM NAR EL 50 OE BOLEfOS DE

\

\,

\

'r/t
N

--------

21
COMPONENfES

GENERALES
DEL SISTE¡¡A

i\ 60

FAVOR DE ESPECIF CAR EL NU¡TIERO OE EOU]POS Y
ENLACES GPS Y GPRS COÑ LOS OUE ACTUALMENTE

SE MENC ONA QUE EN EL ANEXO 2 SE ENCUENTRA LAS
CARACTER ST CAS T PO Y CANTIDADES DEL PARQUE
VEHICULAR PARA LA SEGUNDA ETAPA S N EMBARGO EL
ANEXo 2 QUE Aco¡¡PAÑA LAs BAsEs No coNT EÑE ESTA
NFORIVAC ÓN SINO LA DE CONTRAPRESTACIÓN ,
MECAN S¡VOS DE PAGO FAVOR DE.ACLARAR DONDE

.Ll
. \

49 ANEXO ]
21

COMPONENTES
GENERALES

Nc so lv

COMPONENTES
GENERALES

¿LA COMUN CACION DE DATOS REFERENTES AL NUr\¡ERO
DE PASAJEROS QUE ASC ENDEN Y OESC ENDEN OEBE SER
TRANSM T oa EN T EMpo REAL o úNToAMENfE EN spoTs
DEF NIDOS'

ANEXO I
NTRODUCC ON
2 1 NC|SO a
PENÚLf MO

COMPONENTES
GENERALES

¿LA FORMA DE PAGO DE ÍARJETAS ACTUAL Y DE C UDAD
CONVIV RA EN ELCASO DE STC CON EL PAGO A TRAVES
DE BOLETOS DE PAPEL'

ANEIO 1 CO¡¡PONENTES
NTRoDUccróN IcENERALES
21tNC SOA
PENULT lr,¡O

21
CO¡,¡PONENTES

GENERALES
DEL S STEMA

NCrSO V

FAVOR DE ESPEC F CAR COMO SE DETERMINARA.^
RECTA CONOUCC ÓN'

JPODR A LA CONVOCANfE ESPEC F CAR LA EMPRESA DE
TELECOMUN CAC ONES QL.JE ACTUALMENfE PRESfA EL
SERV C O DE GPRS A LA SCT?

FAVOR DE ESPEC FICAR EL NUMERO DE AUTOBUSES EN
LOSQUE N CIALMENTE DEBERA REALZARSE ELCOBRO
DFL oasa._ rvLDt¡\-FF. .cODE.¿ |DADOo--S

¡1IñcsoB) APEND CE ¿PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR LOS PLAZOS
MENC ONADOS EN ESÍE PUNTO CON RESPECTOA LA
FECI]A DE NIC O DE OPERACIONES DEL 1' DE ABR L DEL
2A1A?

4r NCSOB) ¿PODR A LA CONVOCANTE PREC SAR CUAL ES ELALCANCE
DEL NIC O DE OPERACIONES SOL C TADO PARA EL 1" DE

R L DEL 2O1O?58 ANEXO 2 ¿EN QLJE MOMENTo sE REcONOCE EL COBRO A LA
COMPRA DE LA TARJETA AAL ¡¡OMENÍO DEL ACCESO'

ANEXO 2 CONTRAPRESTAC ON ¿CUALES SON LOS COSTOS ACIUALES POR TIPO DE
fRANSPORTE OBJEfO DE ESTA LiCITAC ON?

ANEXO 2 ¿CUAL ES EL ESf MAOO DE PASAJEROS QUE Uf L ZAN CADA
UNO DE LOS ¡,¡ED OS DE TRANSPORÍE OBJETO DE ESTA
L C fAC ON EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DE
IMPLEi¡ENfAc ÓN'

10
NTROOUCCIÓN

APEND CE TEC.SCT ¿LA SEGUNDA EfAPA MENC ONADA EN LA INTRODUCC
ES OBJETO DE ESTA L CITACIÓN?

10 APEND
NTRoDUcc óN 'ANEXo I

¿CUAL ES EL PLAZO DE MPLE¡¡ENTAC ON PARA CAOA UNA
DE F-c-as E-¡oÁ> _¿s I EL 'Ás DE \ c o DF caD¿ .\A.

1A
INTRODUCC ON

APEND CE ÍEC.SCT
ANEXO 1

FAVOR DE DEFIN R ELALCANCE DE CADA ETAPA

APEND CE ÍEC,SCT
ANEXO 1

133
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PODEMOS ENCONTRAR LA NFORMACION OE
CARACTERISTCAS T PO Y CANÍ DADES DEL PARQUE
VEH CULAR PARA LA SEGIJNDA ETAPA

CONTRAPREST PLANEAN AUMENTAR LOS COSTOS DEL PASAJE? EN
CUANTO T EIVPO? Y CUANTOS AUMENTOS?

CUANTOS AUTOBUSES HAY EN EL CIRCU TO B CENTENAR O
DE RfP

ANEXO 2 UANTOS TROLOBL.]SE C RCUITOS CERO EM S ONES SREDF
ANEXO 2 CANTIDAD OE RESTO DE AUTOBUSES OE RTP DE LA ETAPA2

CANÍIDAD DE RESTO OE TROLEBUSES DE LA ETAP
CANTIDAD DE L NEA DETREN L GERO STEDF

ANEXO 1

ESPECIFICAC ONES
fÉcNrcAs LA OPERAC ON EN GENERAL?

¿ENOUE FORMAY PORQUE MEOIOS SECONECTARAN LOS
USUAR OS AL CONSULTAR LA INFORMACION REFERENTE A

ANEXO 1

ESPEC FICACIONES
TEcN!cAs

,LOS MEDIOS DE COMIJNIC L CENTRO OE DATOS
ÁERaN pRopoRcroNAoos PRESTADoR DE
SERV C OS?

ANEXO 1

ESPEC F CACIONES
TÉCN CAS

CONVOCANTE ESPEC F CAR EL NUMERO OE¿tsUUKA LA UUNVUIAN
S TIOS DESDE DONDE SE CONECTARAN LOS USUAR OS Y LA
CANT DAD DE USUAR OS CONCIJRRENTES ESTIMADOS POR
sfo?
¿EL EOUIPO POR E L OUE ACCEDERAN AL S STEMASERA
PROPORCIONADO POR EL PRESTADOR DE SERVIC O O POR
EL ORGAN SI\¡O CORRESPOND ENTE?

ESPECIF CACIONES
TECNLCAS
S NÓPT CO OEL

S NOPTICO DEL SISTEMA

TRAPRESTAC ON ¿corvo sE REFI FJA\ L05 EAC-ORES DE \EL¡C O\
DEVALL.]AC ON Y POS BLES AUMENTOS EN LA fAR FA EN LAS
FÓRMULAS DEL CÁLCULO oE LA CONTRAPRESTACIÓN?

BASES PARA
LIC TAC ON PU
INTERNACIONAL
30001105,004-2009

CAMBIO OE ADMIN STRAC ÓN Y QUE GARANTIAS EX STEN
PARA EL PRESTADOR DE SERVIC OS?

ANEXO 1

ESPEC FICAC ONES
TÉcNIcAs

'CUAL 
ES EL USO DE LA CAIVARA D G TAL SOLCITADA?

¿ES NECES CENAR LAS MAGENES AOOUIR OAS
POR DICHA

ESPECIF CACIONES
¿C-A- ES L¡ CANI DAD ES_IVADAOE LSUAFIOS a Q.lE\ES
SE TOMARA FOTOGRAF A?

ND CE TEC -SCT
TORN OUETES?
¿c-a_ E5 E_ o_¡zo oARA LA aDECUAC ON DF FSTOS

ND CE ¿EN CASO DE REALZAR LAADECUACION EL LICITANTE
GANADOR OE LA PRESENTE LICITACION OEEERA ASUM R LA
GARANÍ|A OE LOS EOUIPOS EN SU TOTALIDAD?

APENDICE TEC _SC]
ANEXO 1

¿ESTARAN DISPON ELES LAS
Y MANUALES DE LOs EQU POS ACTUALES PARA REALIZAR
LA ADAPTAC ÓN CORRESPOND ENTE?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¿CUAL ES LA MARCAY MODELO DE LOS EQUIPOS

EN CASO DE QUE SEA MAS COSTEABLE / EL CAMB O DE
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ANEXO ] TORN OUETES SE ACEPTA EL REEMPLAZO'
85 213 APEND CE IEC SCT

ANEXO 1

¿CUALES SON LAS ESPEC FICACIONES QUE S€ REQU EREN
EN ESTE CASO PARA EL S SfEMA DE CONTROL DE ACCESO'

36 213 APEND CE TEC -SCI
ANEXO 1

¿SERAN TORN QUEfES NDEPEND ENfES LOS QUE
UT L CEN BOLETO TARJETA ACTUAL Y fARJEfA
¡TIULT MODAL?

a7 211 APENDICE TEC -SCT
ANEXO I

¿CUANTO T EI\4PO SE MANTENDRA LA CONVVENC]A DE LOS
s sTEtltAs?

APENDICE TEC. SCI
ANEXO 1

¿AU EN SERA RESPONSABLE EN CASO DE FALLA DE
CUALQU ERA OE LOS SISTEMAS DEACCESOQUE EX STEN
ACTUALMENTE Y QUE SERAN ADAPTAOOS?

89 ANEXO 1

ESPECIF CAC ONES
fECN CAS

¿EX ST RA ALGUN TIPO DE ¡¡UESTRA TECN CA OEL S STEMA
O EQU POS ACTUALES QUE DEBEN SER ACÍUAL ZAOOS?

90 ANEXO 1

ESPEC F CACIONES
TECN CAs

PARA EFECÍOS DE EST MAC ÓN DE LA PROPUESÍA
ECONÓMICA ES IMPORTANfE PREC SAR LOS MODELOS DE
LOS EQU POSACTL]ALES QUE SE DESEAACTUALZAR Y
cóMo sE MANEJARA LA GARANTIA DE Esros Eeu pos
¿PODRIA ESPEC F CAR LA CONVOCANTE LAS ¡,¡aRCAS Y
MODELOS DE LOS EQU]POS QUE DEBERAN SER
ÁC ' - Á- Z¡DOs ¡5 COVOE--SO-L¡¡ADÉUARANTIA NA
VEZ REALIZADA LA MOD F CAC¡ON?

91 ANEXO 1

ESPEC FICAC ONES
TECNICAS

¿SEGU RANACEPTANDO EL PAGO EN EFECTVO EN RPf
JUNTO CON EL USO DE LA TARJETA MULT IVODAL?

92 ANEXO 1

ESPECIF CAC ONES
TECN cAs

¿SEGU RAN ACEPTANDO EL BOLETO ACTUAL EN STC
METRO?

93 ANEXO 2
CONTRAPRESfACION Y
¡/IECAN]SMO DE PAGO

¿POORIAESPECIF CAR LACONVOCANTE EN QUE FORMA SE
REFLEJARA EN LAcoNTRAPRESfAc ÓN EL Uso DE Los
SISTEMAS DE COBRO ACTUALES QUE NTERACTUARAN CON
EL NUEVO S STEMA DE TARJETA MULTIMODAL?

f,
BA5ES ADM NISTRAfIVO

cuANDo sE E¡¡tfrRÁN LAs BAsEs DEF|N T vAs ouE llA
REG R EL PRESENTE PROCESO DE L CIÍACIÓN

2
¡¡OOELO DE
CONTRATO DEFIN C]ONES

SE SOL CITA SE NCLUYA UNA DEFIN C ON DE CASO FORÍUITO Y
OTRA DE FUERZA MAYOR
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MODELO DE
CONTRATO DECLARACIONES

F RÍ\¡AR SI LAS APROBAC ONES AL CONTMTO POR PARTE DE
LOS CONSEJOS DE AOMIN SÍRAC]ON DE CAOA UNO OE LOS 3

IS]VOS YA FUERON OTORGADAS SOBRE LA BASE DEL
MODELO OE CONTRATO YA ENTREGADoT Y, s ESTE SE [4oolF cA
SE REOUERIRIAN NUEVAS AUTOR ZACIONES POR LOS
MENCIONADOS ÓRGANOS DE GOBlERNO?

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
SEGUNDA

EN EL OBJETO DEL CONIRATO SE ESTABLECEN LAS
OBLGACIONES DEL PROVEEDOR DE MANERA ENUNCAfVA NO
SE HACE MENCIÓN A LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD Y

GILANCIA AL RESPECTO. SE CONSIDERA QUE ESTOS DOS
PECTOS DEB ERAN SER RESPONSABILIDAD OE LA AUTOR OAO

CORRESPOND ENTE OEL GOF POR LO OUE SE SOLLCTA LA
CONF RMACIÓN DEL CASO

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
SEGUNOA
rNcrso B),

suBtNctso tL

SE SO,ICITA SE ACIRE QUÉ SL LN] ENDE DOR S STEIVAS OE
LOS ORGANISMOS FAVOR DE CONS DERAR INCLIJIR
OEFNCON

MODELO DE
CONTRATO

SE SOL CITA SE ACLARE AUE SE ENT ENDE POR ACÍIVOS DE LOS
ORGANISMOS

MODELO DE
CONTRATO

EL 20% DEL VALORfOfAL OEL CONTRATO SE OEBE DE ENTENOER
O LA SUt\4AroRiA DE LA CONTRAPRESTAC ÓN MENSUAL a 20

CLAUSULA
SEGUNDA

IVIOOELO DE
CONTRAfO

SE sO-ICITA Q-E SL NCLUWA COIVO A\EXO
ONTRAPRESTACIÓN OFERTADA POR EL L CITANTE GANADOR

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA

SE ESTABLECE QUE EN CASO OE QUE SE REALICEN PAGOS EN
EXCESO AL PROVEEDOR ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS
CANÍ OADES CON LO PREV STO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY Y
EN EL ANEXO 6'CONfRAPRESTAC ON Y ¡,IECAN SMO DE PAGO'

EN DCHO ANEXO NO SE ESTABLECE NNGÚN I\4ECANISMO
PAGOS DE LA REINTEGRACIÓN DE PAGOS EN EXCESO POR
OUE SOLCITAMOS QUE SE ELIM NE ESTA REFERENCIA

MOOELO DE
CONTRATO

CúUSULA
QU NTA

E SE\ÁLA COMO OB-IGAC ON DEL PqOVEEDOR CONSTTU C

DE COMISO PREVA APROEAC ÓN DE SUS TÉRMINOS POR
ECRETARIA DE FINANZAS EN UN PLAZO MAx ¡¡O DE OE VE I

HAB LES CONÍADOS A PARfIR DE LA F RIVA DEL CONTRATO
N CASO DE OUE POR CAUSA MPUTABLE AL PROVEEDOR NO
ONSTITUYA EL FLDEICOM SO EN EL PLAZO ANTES [4ENC ONAOO.
! CONTRATO SE RESCINO RA CONFORME A LA LEY POR LO QUE
E SOLIC TA

1 AMPLIAR EL PLAZO DE 20 DIAS A40 DIAS HÁB LES
2 SE ELII¡ NE ESTA CAUSAL DE RESC sIÓN
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NUIliIERAL OE
LAS BASES DE
LICITACIÓN AL

OUE SE
REFIERE LA :

IEMA GENERAL',

\

AD C ONAL¡/ENTE SE SOL C TA EL PROYECTO DEL CONTRATO OE
FDECO¡¡SO YA QUE S BEN ES CIERTO AL CONVOCANTE
ENTREGO EL ANEXO 7 DENOM NADO ESQUEMA DE F DE COMISO
\o Q 'FDA (JR¡ML\]E ESTABLEC DA -A opERAc óN DE
PROYECTO

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
NOVENA. NC SO

94

SE SOLICTA EL ANEXO 11 EN DONDE SE ESPECIFICAN LOS
ACTVOS DE LOS ORGAN SMOS AS COMO LA V]DA UTL DE LOS
MSI¡OS CON EL OBJETO SE SABER LOS PERODOS OE
RE NVERS ON Y DE MANTEN M ENTO DE LOS M SMOS

12
MOOELO D€
CONTRAfO

CLÁUSULA
DEC MA NC SO
1O 2 SEGUNDO

ACTUALMENTE LOS ORGAN SMOS fENEN ASEGURADOS SUS
ACT VOS?

¿CUAL ES EL PER ODO GLOBAL DE ASEGURA¡/IIENfO?

MODELO DE
CONfRATO

CLAUSULA
DEC IVIA NCISO

r0 3

EN EL CASO DE ACTOS DE VANDAL Slvlo DESTRUCCIÓN O
CUALQUIER OTRO ACfO OELCTVO OUE AFECÍE EL
FUNCIONAM ENTO INCLUYENOO EL ROBO EL PROVEEDOR SE

SEÑALAN EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS PREVA LA ENTREGA
POR PARTE DE LOS ORGAN SMOS DE LA O LAS DENUNCIAS
PENALES A QUE HUBIERE LUGAR DEB DAMENTE PRESENTADAS Y
RAT F CADAS ANTE LA AUfOR DAD CORRESPONDIENTE POR LOS
REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS

NO EXSTE UN COMPRO¡,¡ISO QUE ESTABLEZCA PLAZOS PARA
HACER EFECTIVAS DICHAS DENUNCIAS. LO CUAL SE CONSIDERA
NECESAR O PARA NO AFECTAR O MPEDIR QUE LOS SEGUROS
DEL PROVEEDOR SE HAGAN EFECTVOS EN ESTE SENfIDO SE
CONS DERA NECESARIO QUE SE NCLUYA DE MANERAEXPLCTA
Y CLARA LA RESPONSAB L OAD POR PARfE DE LOS ORGANISMOS

¡¡ODELO DE
CONfRATO

CLAUSULA
V GES [¡A
SEGUNDA

NCSOB
suBrNc so D

5L :O-\ TA 5E ¿C-acL a 0-- SÉ oÉr FeE .a OB.,GACIÓ\
LOS ORGANSMOS PARA OTORGAR EL USO GRATUfO
PROVEEDOR DE LOS VEH CULOS ¿QUE VEHICULOS?

DE

MODELO DE
CONTRATO

CLAUSULA
VGES MA
TERCERA

FAVoR DE ACLARAR a euE sE REF EREN coN LA AUToR zAc óN
DE RECURSOS PUBL COS AL PROVEEDOR Y EN QUE SE

MODELO DE
CLÁUSULA
VIGES MA
SEPTIMA

COÑF R¡¡AR DE MANERA PRECISA LOS ALCANCES OEL CONCEPTO
DE LA sU BcoNfRATAcIÓ N coMo PoDRA sER EL cAso A
¡/ANERA DE EJEMPLO DEL MANTEN MlENTO
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JUNTA OEACLARACIÓN DE BASES

NO SE ESTABLECE N NGÚN MECAN S1\4O PARA LA RECUPERACIÓN
OE LA NVERS ON REAL]ZAOA POR EL PROVEEDOR N DE L,AS
TARJETAS EN CASO DE PRESENTARSE LA RESC SIÓN FAVOR DE
CONSIDERAR SU NCLUS óN

:.--
MODELO DE
CONTRATO

ANEXO 2

ANEXO 2

l. "t

MOOELO DE
CONfRATO

CLAUSULA
V GES MA

NOVENA INC SO

CLAUSULA
V GESIMA

NOVENA NCISO
29 1 SUB NC|SO

fl

EN LAS BASES DE L C TAC ON NO SE SEÑALA COMO OBL GAC ÓN
DEL LIC fANfE GANADOR EL TEÑER UN CAP TAL CONTABLE
MAYOR A $70 OOO OOO OO DURANTE LA V GENC A DEL CONTRATO
SOLO SE SEÑALA COMO REOU SITO PARA COMPROBAR
CAPAC DAD F NANCIERA FAVOR DE MODIF CAR Y ACLARAR EN SU
CASO SI SE REQUIERE TENER UN CAP TAL CONÍABLE ¡¡AYOR A
$7O.OOO OOO OO DURANTE LA VIGENC A OEL CONTRATO ES DEC]R
2oaÑos

EL CALCULO DE LA T1 COrr¡O DE LA T4 SE ESTABLECEN EN
RM NOS NOM NALES OURANÍE TODO EL PLAZO DEL CONTRATO

EN TANTO OUE LA T2 Y LA T3 SE PLANfEAN EN TÉR¡¡INOS REALES
SE ACÍUAL ZAN POR INFLAC ON. LO ANfER OR PLANTEA LOS

SIGU ENTES PROBLEMAS

I SE REOUIERE QUE EL LICÍANTE REALCE SL.]PUESTOS
DE TASA DE NTERES NO¡/I NAL A 20 AÑOS

2 SE REQUIERE QUE EL LICTANTE REALCE SUPUESfOS
DE NFLÁC ON A 20 AÑOS

3 AL HACER ESTOS SUPUESTOS EXISTE UN ¡¡AYORaLsco oEC,óF(-o DF .a TÁSa oL \ LFLS I DE_
REND M ENTO OEL CAPIÍAL DE RIESGO CUYA
MITGACON REQUERIRA ADOUIRR NSÍRUMENfOS OE
COBERTURA CON EL CONSECUENTE NCREMENTO DE
COSÍOS QUE CONLLEVARIAN A AUMENÍAR LA
CONTRAPRESTACIÓÑ OFERTADA

POR LOANTERIOR SE SOLIC TAQIJETODO SE ESfABLEZCA EN
TER¡TIINOS REALES
NO ESTA CLARA LA FoRMULA DE LA T3N= (Y'fCv'V)
LA VAR ABLE TCV'V ES UN CARGO FIJO EXPRESADO EN PESOS O
EN PORCENTAJE?
Y ES GL.JAL A LAS VAL DAC ONES MENSUALES REALLZADAS POR
LOS ORGAN SMOS
LA CONVOCANTE DARA EL NUMERO DE VAL DAC ONES DEL
S STEMA PARA DETERM NAR EL CARGO FIJO ES DECIR TCV'V?

ANEXO 2

NO ESTA CLARA LA DEF N CION DE T4CN YA OUE SE ESTABLECE
QUE SERA PAGADERA DURANfE UN NÚ¡¡ERO OE MESES QUE NO
PODRÁ EXCEDER DE LA V DA ÚTIL DE LOS ACT VOS ASOC ADOS A
CADA NVERS ON O COi¡PRA DE TARJETAS SOL]CITADA POR LOS
OPGA\ SVOS L\ FC-E CE\- DO COMO SL DLBERÁ DE
PLANTEAR EL PLAZO DE RECI]PERACÓN DE LATAR FAQUE
RECL]PERA LA NVERS ON (T1) Y LA TARIFA QUE RECL.]PERA LAS
AR]EfAs INiC ALES 1T4
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CONFIRMAR EL OR]GEN DE LOS RECURSOS DE LA LLAMADA
APORTAC ÓN N CIAL

NUÍIIEMLA.
TARJETAS SIN
CONTACTO

APARfADO 5E ESfABLECEN
CAMCTER ST CAS fÉCNICAS DE DICHAS TARJETAS A UT LZARSE
EN EL DROYECTO OE IGUA- VANERA E\ LOSTRES APÉNO,CE5
TÉcN cos. TAMB EN sE HABLA DE LAs TARJETAS sIN coNTAcTo
EN LO QUE SE REF ERE AASPECTOS TECN COSiS N EMBARGO
SE REOUIERC OL UNA MATOR PREC SIÓN OEL N,MERO DE
TARJETAS OUE SE REQU EREN DE INIC O Y LA CALENDARLZAC ÓN
EN CUANTO A LA ADOU SICIÓN OETARJETAS A LO LARGO DEL

ERIODO DEL CONTMTO POR LO ANTER OR SE CONSIDERA
ECESARIO QUE SE PREC SEN TALES NI)MEROS PARA EFECTOS

DE CONSTRU RADECUADAMENTE LA PROPUESTA ECONO¡/lICA

ENTRO DE LOS OBJEÍVOS SE PLANTEA EN EL NUMERAL 11

RANTLZAR LAS CONO C ONES PARA LA REPARTIC ÓN DEL
RECAUDO POR PARfE DEL AOMIN STRACIÓN F NANCIERO
OUE SE OEBE OE ENTENDER COIVIO AOM NISTRACIÓN
FINANC ERO. ES EL FIOEICOMISO?. SE SOLICITA AUE SE ACLARE
DICHO CONCEPTO

ESAUEMA DEL
FtDE CO¡¡tSO

FAVOR DE ACLARAR, SIEL F DEICOM SARIO EN PRIMER LUGARES
EL PROVEEOOR

ESQUEMA DEL
FtoEtcor!Íso

FAVOR OE ACLARAR LOS L ¡/lITES Y PARAMETROS PARA L,A

L CACIÓ\ DE -¡ -ET DE ECES.O,ES-O ' G¡STO EF C¡ENTE
DEL DISTRITO FEOERALY SU REGLAMENTO EN EL FIDEICOMISO

SE CONST TU RA

ESQUEMA DEL
FtDEtCOt\4tSO

FAVOR DE ACLARAR POROUE SE CONSIDERA OUE LOS
RECURSOS DEL FIDE COMISO SON RECURSOS PÚBLICOS

APEND CE
STEDF

: ' UN SUBSISTEMA DE COMUNICAC ON POR VOZ INTEGRADO
O INDEPEND ENTE QUE OFRMITA LA COMUI\ICAC ÓN FNTRE E-
PUESTO CENTML OE CONTROL Y EL CONDUCTOR
I) DE LA VIS TA REALIZADA AL PCC PERSONAL DEL STEDF
EXPRESÓ SU DESEO DE CONTAR CON CO¡¡UNICAC ÓN POR RAD O
FRECUENC A CUAL ES LATECNOLOG|A BAS CA REQUERIDA PARA
SAT SFACER DICHO REQUERIM ENTO?
II) EN CASO OE SER LA RAD O FRECUENC A QUE AS SÍENCIA EL
ORGANISMO O EN 5J DEFECTO EL GDF APORTARA PARA J

SIC ON OE LAS FRECUENCAS?
) EL SUBS SÍE[4A DE COMUNTCACTÓN POR VOZ SOL C|TAOO,

¿SERA DEL T PO CONVENC ONAL OfRONCAL?
lV) EN CASO DE SER fRONCAL, ¿PODR A ACEPTARSE UNO DE
IECNOLOG A D G TAL DE PROTOCOLQ AB ERTO DEL TIPO TETRA
QUE ACTUALI\4ENTE SE ESTÁ II4PLEMENTANDO EN MÉXICO PARA
LOS SECÍORES DE TRANSPORTE MASIVO?

F-\CASO DF SER AF FM¡-'VA LAPFEGJ\TA aNTEB Oa.



. 
¡MPLEMENTACÓN NSJALACON OPEMCIÓNYMANÍEN MENIOOEU

r¡ RED OE ÍMÑSPOR¡E OE PAS^J
MPLEMEÑIACJÓNDEúTAR]EIAM

JIJNTA OEACLARAC ON DE BASES

I

PREGUNTAS DEL L C TANTE I]IEDJOS DE PAGO ALTERNAT VOS. S A DECV

--..<_-

37 ANEXO 1 TECNICO

EN EL S NOPT CO DE EQUIPOS SE REF ERE A UNA REO DE VENfAS
CUALES SON LAS CANÍ DADES Y LAS LOCALZAC ONES
PROPUESTAS POR CADA ORGAN SMO

38 ANEXO I TÉCN CO
SE MENCIONA EN EL ANEXO TECNICO I UN ESTUD O Y/O ANAL SIS
DE MERCAOO qU EN REALZARAY PAGARA ESTE ESTUDIO?

3S ANEXO 1 TECNICO

EN EL ANEXO TECN CO NO ¡¡ENCIONA LA INSTALAC ON DE PUNfO
DE VENTA EN T ENDAS DE CONVEN ENC A N AUTOMAT COS COMO
LO HACE LOS APÉNO CES DE LOS ORGAN SI/IOS. ES ESÍO
coRRECfO?

TEC
"CADATARJETA DEBERA PERMfIR ELREGISTRO DE
NFORIVIACIÓN NDIV DUAL ZADA ¿QUE T PO DE

2 TEC ¿ÉsrA tNF LA QUE sE REFLERE DEBE sER

3 TEC ,CUÁL ES EL ESQUE[¡ATAR FAR O DE ÍRASBORDO?

fEc
ESTA TARJETA PERM T RA CONSERVAR LA

PARAMETR ZAC ON DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
USUAR OS ¿CUÁL ES LA PARAMETR ZAC ÓN ACTUAL?

TEC
TANTO PARA ¡/AQUINA OE VENTA Y RECARGA COMO PARA

EQU PO ¿A QUE EQU PO SE REF ERE'

6 TEC LOS VALIDADORES DEBERAÑ CONSIDERAR ACT VAC ÓN
POR SOFÍWARE FAVOR OE ACLARAR

CPAG85 TEC CARACTER ST CAS M!NLMAS PARA ESÍOS EOU POS ¿A OUE
EOU POS SE REF ERE EN ESPEC F CO?

I TEC

EL PRESTADOR OEL SERV C O DEBERA GARANÍZAR A
TRAVES DE UN S STEMA PLENAMENTE ACRED ÍAOO

9
GPAGlO3 fEc ¿A OUE SE REFIERE CON PUNTO CL ENTE'

142



\
! Nsi^raco\ oorFÁcró\ Y v^ ESO AL SERVICO PÚBL CO OE \

(

DE fRANSPORTES ÉLÉCTRICOS OE
fVO iMEfFO) MEOIANfE EL USO Etl

JUNTA OE ACLARACIÓN DE SASES

\

A

Vu
APREND CES
SfEDF RfP

sTc
TECN CO

N EL PUNTO 4 1 GESÍ ON DEL PROYECTO EN EL APARTADO B)
CE CALENDAR OS DE TRABAJO PARA INSTALAC ÓN PRUEBAS

EQUIPOS Y PUESTA EN SERVIC O. NCLUYENDO LAS
CTVDADESY METAS PRINC PALES TERMNACÓNDELAS

NSÍALAC ONES E IN CIO DE OPERAC ÓN EN UN T EI,¡PO QUE NO
UEDE SER MAYOR A 6 MESES CONTADOS A PART R DE LA FECHA

F RMA DEL CONTRATO PARA LA PUESÍA AL DiA DEL SOFTWARE
EN EQU POS Y SISTEMA CENTRAL Y DE 1O MESES PARA LA
EXTENS ON EN EL NU¡,¡ERO DE EOUIPOS EL PLAZO PARA EL N CIO
DE OPERAC ONES ESÍA SUJEfO A QUE EL GOB ERNO DEL DF Y/O
EL STC REAL CE L¡ ENTREGA OE INFORMAC ÓN SOBRE LA

ARJETA A OPERAR LA CUAL DEBERA ESTAR DISPONIBLE DENTRO
DE LOS 20 DIAS HABILES S GU ENTES A LA FECHA DE F RMA DEL

ONTRATO
EL PUNTO 5 OICE: EL PRESTAOOR DEL SERVICIO DEBERÁ

SIDERAR OUE LA NSTALACIÓN PRUEBAS Y PUESTA EN
OPERACION DEL S STEIIIA DEBERA REALZARSE A ¡¡ÁS TARDAR EL
1 DE ABR L DE 2OIO
PREGUNTAS

) ¿OUE FEC].iA SE DEBE DE TOMAR EN CUENTA LA DEL IERO DE
ABR L O LOS T E¡¡POS ESTABLEC DOS POR LOS ORGAN SA4OS
RECEPTORES DEL S STEMA OUE SON LOS DEL PUNfO 4 1?
I)TENIENDO EN CUANÍA QUE SOLAMENTE LA FABRICACIÓN DE
LAS ÍARJETAS TOi¡A 8 SEMANAS S N TO¡¡AR EN CUANTA
eFCLPC,Ó\ DE- VAoo NG DF -,4 -AF"L A E- D cFiO 

' PRULBAS
DE LA M SMA ESELIERODEABRLUNAFECHACORRECÍA?

I) TENIENDO EN CUENTA LA EXPERIENC A EN PROYECTOS
¡\¡ULTIMCDALES S ¡/ LARES LA FECHA DE PUESTA EN OPERAC ÓN
DEL lERO DE AAR L PODR]A SER APLAZADA PARA TOMAR EN
CUENTA LOS T Err/IPOS DE LOS ORGAN SMOST

\,
\

/1

PODR AN INDICARNOS S SE TRATASE DE UN NUEVO SUBS]STEIVA
PARA SER EXPLOÍAOO POR LOS D FERENÍES ORGAN SMOS DE

ANSPORTE EN EL DF CO¡/IO ELSTE RTP ETC. OPERANDO
]NOEPEND ENÍEIVENfE SIN QUE SE PRESENTEN ÑTERFERENC AS
ENTRE ELLOS Y COMPART ENDO LA INFRAESTRUCTL.]RA A

APEND CE
SfEDF

E P DE CA¡,¡B O DE EOU PO COMPLETO EN EL ÍREN L GERO. LO
L.JA-CO\ .E/Á PLVOVFEIO5LEC'ORLSV¡G\É-ICO5 PORO E

ÍARJETA SiN CONTACTO LOS EQU POS ANT GUOS?

APENDICE RfP
(PUNTOr851) TEcN co

D CE "DEBERA GARANT]ZAR QL.JE EX STA COMUN CAC Ó
CO\ FL OOLA¡DOF DE- ¡.-OBUS O^FA FIV -IA DLSD- L- D.F5-O
CENÍRAL CONSIGNAS DE OPERAC ÓN ESPECiF CAS E
NSTRUCCIONES DE REGULAC ÓN

AL CONTAR RTP CON COMUN CACION DE RAD OFRECUENCTA ¿SE

APEND]CE STC
IPUNfO 3 6) TECN co

IND CA OUE SE UTILICE LA RED OE COMUNICACIONES Y SERVIC OS

LOS RETRASOS EN LA INFORMAC

,á., \



L

\

til,(

EM TAN -----------

o!F,{rAc óN oEL 3ERvrcroa uico 'LAzo coNsrsrE\rE E! EL orsEño,
IMPLEII¡IENTACIÓN, IISTALACIóN, OPERACIóN Y H^IITENII ENfo OE U LOEACCESOALSEiUdOPúBL]CODE

rMNspoRrE oE pas^JERos E¡iE LsERvroo oE rRANspoRrÉ ElÉcrircos oEL 0 srRrTo FEoEMLISTE),
LA RED OE TiAÑSPORE OE PASAJEROS DELDISTRIrc FEOEML IFTP), EL SISEüA DE MNSPOiTE COLECNVO(MEIRO)I/|ED ANÍE EL USO E

IMPLEMENIACION DE U IARJETA

JIJNTA DE ACLARACIÓN OE BASES

EN ESTE ACTO SE INFORI!4A A LOS LICITANTES OUE DERIVADO DE LAS PREGUNTAS EN LAS OUE
SE ESTAN HACIENDO LAS ACLARAC ONES CORRESPONDINTES, ASI COI¡O A LAS PREGUNTAS
ADtcroNALEs RECLBTDAS y REr\¡rr DAs HASTE EL DiA DE Hoy 26 DE ENERo DEL Año 2010, LA
coNVocANTE DETERN¡INÓ DARLES RESPUESTA EL DIA 29 DE ENERo DEL PRESENTE AÑO A LAS

SE CO¡,¡UN cA A LoS LIcITANTES oUE EN VIRTUD DEL ARcHIVo ELECTRÓNICO ENTREGADO COMO
ANEXo EN ESTA ACTA DE ACLARAC ÓN DE DUDAS A LAS BAsEs DE LIc TACIÓN Asi co[¡O DE LAS
PREGUNTAS AoIcIoNALES REc BIDAS, SE PoDRAN FoRI¡ULAR NUEVAMENTE PREGUNTAS OE
PERSISTIR DUDAS SOBRE LAS BASES DE LICTACIÓN PREFERENTEI4ENTE POR ESCRiTO Y EN
ARCHIVO ELECTRONICO EL DIA 27 DE ENERO DE 2010, CON EL FIN DE DAR RESPUESTA EN LA
REANUDAC|óN DE LA JUNTA DE ACLARAC óN DE BASES DE LA PRESENTE LtclrAcróN púBLrcA

11:00 HORAS EN ESTE [llSl\¡O RECINTO.'

INTERNACIONAL

EXPEDIENTE DE LA LIcITAC ÓN

QUE EN ESTE ACTO NTERVINIERON, Y HACIENDO ENTREGA DE UNA COPIA A CAOA UNO PARA

FINALI\¡ENTE SE INFORI\4A A LOS PRESENTES OUE LA REANUDACON DE LA JUNTA DE
ACLARACION DE BASES DE CONFORI\4IDAD CON EL ART 41 FRACCION I DEL REGLAI¡ENTO DE LA
LEY DE ADOUISIC ONES PARA EL DISTRITO FEDERAL SE LLEVARA A CABO EL DIA 29 DE ENERO
DEL PRESENTE AÑO A LAS 1 1:OO HORAS EN LA SALA DE REI\¡AÍES DE ESTA SECRETARIA LA CUAL
SE ENCUENTRA UBICAOA EN LA CALLE DR LA VISTA N'144 EDIFICIO "A', ACCESO l SEGUNOO
PISo coL DE LoS DocToRES, DELEGAcIoN cUAHUTEIt4oc, IVExIco DIsTR To FEDEBAL ------.---
CON FUNDAI\¡ENTO EN EL ARTICULO 34. FRACCON XII, DE LA LEY ORGAN]CA DE LA
ADM NISTRACIÓN PUBLICA DEL DISTRITo FEDERAL Y ARfIcULoS 102, 103 Y 113, FRACCION I DEL
REGLAI/IENTO INTER OR DE LA ADMINISTRAC ON PUBLICA DEL DISTR TO FEDERAL. LA PRESENCIA
OE LOS REPRESENTANTES DE LA coNTRALoRIA GENERAL Y DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS.
TENEN coMo F NALIDAD VERIFICAR oUE LA CELEBRACÓN DE ESTE AcTo SE REALICE
CONFORI\¡E A LA NORI¡ATIV DAD VIGENTE POR CONS GUIENTE NO AVALA EL CONTEN DO DE LA
INFORI\,4AC ÓN ANALISIS DE LAs PRoPUESTAS ASI coMo TAI¡Poco LoS FALLoS oUE EN SU CASO

CON EL FIN DE CoADYUVAR coN LA cLARIDAD DE LA INFoR]lIAcIÓN PRESENTADA, EN ESTA ACTO
sE HAcE ENTREGA NUEVA¡/]ENTE oEL ANEXo UNo "ESPEcIF cAcIoNES TEcNIcAS,. EL CUAL SERA
EL DOCUMENTo VAL Do PARA LA ELABoRACIÓN DE SUS PRoPUESTAS DE LOS L CITANTES EL
cUAL coRRESPoNDE AL QUE sE PUBLcÓ EN EL SISTEI¡A coMPRANET Y EN EL PORTAL DE
INTERNET DE LA SEoRETARÍA DE FINANZAS. EL oRGINAL DE DICHO ANEXO OBRA EN EL

No HABIENDo oTRo ASUNTo QUE TRATAR sE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL [4 SMo DIA DE SU
INICIO A LAS 15 30 HoRAS, FIRI¡ANDoLA DE coNFoRM DAD AL MARGEN Y AL cALcE TODoS LOS

POR LA CONVOCANTE

PoR LA SEcRETARfA
[¡ARcoS [/, HERRERIA ALAI\¡INA

DIRECTOR GENERAL DE AD[,IINISTRAcIÓN

PoR LA SEcRETARiA
PEDRO JESUS LARA LASTRA

DIRECTOR OE RECURSOS IVIATERIALES

PoR LA SEcRETARiA
FERNANDO PALÁO ESPINDOLA

SUBDIRECTOR DE RECURSOS I/]ATER ALES

z'-



"2008-20'10
Bicenteñario de la Independenc¡e v Centenario

de la Revolucrón en la Ciudad de lvlé¡ico'

ú¡, PARA LA CONNA'ACIÓN DE STEÑfEENELDSEÑO
EN M€NTO OEUN SISTIMADEREC SERV CIO PúBLICO bF

L( ACIÓN PÚBL CA ÑÍERNACION ONNNACIÓN DEL SERVIC O A U
MPLEüENTÁC OÑ 

'NST¿L^CÓ! OPEF^CIÓÑ i MANÍEN M€NrO OEUN SISIIMA DE RECAUOO Y CONfFOL OE ACCESO At S€RV C|o PÚBLICO Di
'i:::'-'il-'.9'^:1:!E¡9! Eñ E LsERV,c,o oE nañsPoRrEs ELÉcrRicos oEL o,srR ro FEDER¡L rsrE).

RfP), ELS SIEMA OE IMNSPORIE COCCNVOTMEROI MEOIAM E.Ü;'i

,(

JIJNIA OE ACLARACIÓN DE BASES

\sr.

t 43

$

\

t,,

NO. t TI

10 TEC

"Fl5 St_VÁ DF VO\ -OREO DE UN D¡DES DFBEQÁ SER
CONTEMPLADO COMO UN CONJUNfO DE COMPONENfES"
¿A QUE SE REFIERE CON UN CON.IUNTO DE
COMPONENTES?

TEC IN C O Y CONCLUS ON OEL RECORR DO' FAVOR DE

12

ESPECIFICAC ON DE
LOS REPORfES PARA
LA EVALUACIÓN DEL
DESEMPEÑo PÁG
12 C SUB rNC SO 2

TEC ¿PARA EL REGISTRO DE AFLUENCIA A QUE SE REFIERE CON
UN CONTADOR REAL?

]J
APLICACIONES DE

LOS ELEMENTOS DEL
S STE¡,¡A I PAG 13

TEC ¿A QUÉ SE REF ERE CON INC DENC AS EN f E¡¡PO REAL EN
FORMA AUTOMAf]ZADA '

1211 TEC ¿PERM T R EN QUE SENTIDO?

15 1214 TEC ¿POR APERTL.JRA Y C ERRE DE SERV]CIO SE PUEDE NFER R
APERTURA Y C ERRE DE TURNO?

16 1224 TEC
¿EL VAL OADOR EL S STEN¡A DE CO¡¡UN CAC ÓN EL
slsrEMA DE AFoRo y EL stsrE¡¡A DE LocALzAc óN Gps
DEBEN ESTAR ENLAZADOS?

1T 1 312 TEC ¿sE pUEDE NFER R coMo LA coNTAB LlzActóN DE Los
PAGOS REAL ZADOS?

18 1313 TEC ¿QUÉ IMPLICA FUNC oNAR EN MoDo AUTÓNoMo?

l9 1413 TEC ¿CONTROLAR EN QUE SENT DO?

2A 141135 TEC ¿CONFIGURAR QUÉ PARAMETROS O EN OUE SENT DO?

21 142221 TEC ¿CUALES PARA^4ETROS DE OPERAC óN? FAVOR DE

22 142326 TEC ¿DE QIJÉ MANERA'

23 15112 TEC ¿QUÉ CLASE DE NFORMACIÓN'

APEND CES
TECN COS

EN Los ApÉND cEs fÉcN cos DEL ANEXo 1 (Rfp STEDF

(RED DEL C RCU fO BICENTENAR O. RED GENERAL DEL
SLp, C O DE pTo CO! OpV^C ó\ DF o¡aOUL
VEH CULAR DE L¡ RfP. ESPECIFICAC ONES TECNICAS GPS Y
GPRS DEL RTP RED CORREDOR CERO EI,¡ISIONES. RED
GENERAL DE SERV CIO DEL STEDF. EOl.] PO ACfUAL DEL
SISTEMA DE IRANSPORTE COLECTVO i¡ETRO CONCEPTOS
DE ACTL.]AL zAc ÓN)

f:



"200E-2010
Bicentenario de la lndeoendencia v Centenario

de la Revoluc¡óñ en Ia Ciudad de lvlérico

LICIACIÓN PÚBL CA NTERNACION ONTMfAOóN DELSERVICIO A LARAO PWOCONS S'ENÍE EN EL D SEÑO,
MPLEüENTACóN,INSÍALACIÓNOPEUCIóNYMANTENüIENÍODEU OLDEACCESOALSERVIC]OPúBLICODE

L SER! CIO OE TMNSPORTES ELÉ
JEROS OEL D STR|IOFEOEML(RTP) ELSISÍEúADETfuNSPORÍECOLECfIVOIMEfRO)MEOIANIEEL1JSOE

IMPLETENIACIÓN OE S IARJEIA

JUNfA OE AC LARACION DE BASES

A

o

\

NOMBRE FIRMA

\

FERNANDO CARI\¡ONA ROI\4ERO
DIRECTOR EJECUTIVO DE NORI¡ATIV DAD Y CONSULTA DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL D F

RAUL CORREA GARCIA
REPRESENTANTE CONTRALORfA INTERNA STC .lr-""i /'lc"*

ADRIAN RENATO PACHECO AGUILAR
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL

SERV CIO DE TRANSPORTE ELECTRICOS

PAOLA AI[¡E ALVARADO DE ALBORNOZ
CONTRALORIA INTERNA SECRETARIA DE F NANZqS

DIEGO JAVIER ORTIZ TREJO
CONIRALORIA NTERNA DE RTP

_íJ

POR LAS EIIIPRESAS LICITANTES
NOMBRÉ Y CARGO FIR,MA ¡

JOSE ANGEL [,4UNGUiA REYES
DATACONCEPTO,SA DECV

OANIEL GONZALEZ ROORIGUEZ
[¡EXICAN PAY[¡ENT SYSTENIS

#{ t.

RAN¡ÓN KAREH GUTIERREz
BANCO NACIONAL DE MEXICO S A

RENATO CORTES N¡AC AS
TEcNICA co[¡ERcIAL VILSA, S A DE c V

JUAN CARLOS BADLLLO G
AzERTIA TEcNoLoGiAs NFoRI¡ACIÓN [¡EXIco p^

EDUARDO ALEJANDRO SOLORZANO SPANGENBERG
ANALISIS Y FILTRO E INDICES

,--)



'2008_20t0
Bicentenario dé lá lñdeoendenc¡a v Centenario

de la Revoluc¡ón en la Ciudad de llé¡¡co'
L]C ACONPUBUCAIÑTERNACON ONNATACIóN DELSEFVIC OA LAFGO PUZO CONS SENE EÑ €! O SEÑO.r{PLE{E\fac0! \sr¡rAcó\ oeEFÁcró\ y !aN-

cn cos oEL DrsfR fo FEDERAL lsfE),
JEROS OEL D S'R[OFEDEMLIRIP), ELSISEMA OE RN ¡VO(i¡ErRO) MEOhNTE EL USO E

MPLETENTACIóN DE U TARJ ETA ü UL¡MODAL EÑiE¡ LOS ÉJERCIC OS ÍIO.'O3O

-/-

POR LA SECRETARiA
JORGE F ROLDAN DIAZ

JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAi/IENTAL DE ADQU S]CIONES

POR RTP
CARLOS GONZALEZ TORRES

D RECTOR DE AI\,lINISIRAC ÓN

JUAN JOSE REYES ESPARZA
DIRECTOR DE CALIDAD E NGEN ERIA DEL STE

JAVIER SAUDO GARCIA
D RECTOR DE MANTENI¡,¡ ENTO DE STE

JEAN LOU S I4ORENO C
D RECTOR DE PIANEAC ÓN DE LA SUBSECRETAR A DE

PLANEACIÓN FINANCIERA

JOSE IGNACIO GARCIA HERNANDEZ
SUBGERENTE DE TRANSPORTACIÓN

CARLOS GARCiA LOPEZ
COORD NADOR TRANSPORTACIÓN TREN LIGERO

SARA ARREOLA ESPINOSA
SUBGERENCIA DE NORI\,IATIVIDAD Y CONTRATOS DE LA STC

I,¡AR ANO ANCHONDO A
GERENTE JURID CO STEDF

JUAN I\,4ANI]EL GUERRERO S
GERENTE F NANZAS STEDF

JESÚS HUI\¡BERTO SUAREZ DÍAS
SUBGERENTE DE CAJA GENERAL STE

JU NTA OE ACLARACIÓN

CONTRALORIAS E INVITADOS

148

NOMARE FlRJrdA-f

JORGE PERAFAN I\¡ONTAÑO
CAN¡ARA NACIONAL NDUSTRIA ELECTRON CA DE

TELECO[¡UNICAC ONES E NFORMAT CA /tW



'2008-2010
Bicentenario de la Independencia v Centenar¡o

de la Revolución en la Ciudad de México"

L CIÍAOóN PúBLEA NTERNACION ONTMfACIÓÑ O€L SERVIC OA URCOPLAZO CONS STENIE EN EL OISEÑO
IMPLEIEÑTAC ON NSIAUC ON, OPEMCIÓN Y MAIIT

L SERVIC O OE TRANSPORTES ELECTRICOS O€L OISTR TO FEDEFAL(STE)
EROS OEL OISTRITO FEOEML IRTP), ELS STEMA DE fuNSPORTE COLECNVO (MEfRO) MEOIANE EL USO E

IMPLEüEN]ACIÓN DE U TARJETA

JUNTA OEACLARACION DE BASES,
-7

.. NOMBRE Y CARGO FIRMA

ADRIAN ROSAS
INTELGENSA,SA DECV

POR LAS EIVlPRESAS LICITANTES
NOMBRE Y CARGO

SERGIO LUNA PEREZ
EfVPRESA 1

JOSE ANGEL I\¡UNGUiA
DATA CONCEPTO SA DECV

N4AURICIO TRUJ LLO
MEX CAN PAYI\4ENT SYSTEI\¡S

GUSTAVO A[¡BRIZ
DR MEXLCO

RENATO CORTES IT4ACIAS
TECN CA COMERCIAL VILSA SA DEcV

ADONIS I!]UÑOZ
AZERTIA TECNOLOGIAS

ALEJANDRO SOLORZANO SPANGENBERG
ANALIS S Y F LTRO E ND CES SAPI DE C V SOFON4 ENR

DAVID ARTURO ROCHA GARC A
FIN¡PE FIDE COI\4ISO F/00185 CUYA FIDUC ARIA ES THE BANK

OF NEW YORK IT4ELLON S,A

ANASTACIO ¡/IONf IEL ¡/AYORGA
SII\¡EX INTEGRACIÓN DE SISTEN4AS, S A DE C V

HECTOR PEYRES
IDEAR ELECTRON CA, SA DE C V

ROBERTO ORTEGA E
MPA, ¡/]ED OS OE PAGO ALTERNATIVO SA DECV

148

Z,



S/c:i"¿"¿+[i
H M'$se lw ,4

ÑSTAUCION, OPEñACIÓN i I¡ANTE SERVTCO PÚBLICO DE
L sERv cro DE RNspoRrEs ELÉCRcos DE! orsn[o FEoERAL ls1€t.

JEROS OEL OISÍRIIO FEDERAL (RfP), EL SISrtÍA DE TI¡ANSPORTE
IMPLEUENIACIÓN DE U IARJEIA A LOSÉJEiCICbSd O

JUNTA DE ÁCLARAC]ÓN OE BASES,

,f\
I .N

o'
i

¿.'

\

NOMBRE Y CARGO FIRMA

DAV D ARTURO ROCHA GARCiA
FII\,4PE F DEICOI/]ISO F/00185 CUYA F DUCIAR A Es THE BANK

OF NEW YORK [¡ELLON S A

ANASTACIO I\4ONTIEL MAYORGA
SIA4EX INTEGRACIÓN DE SISTEI\¡AS. S A DE C V I

JOSE LUIS VALLEJO
IDEAR ELECTRON ICA. S A DECV

ROBERTO ORTEGA E
I\,{PA I\,IEDIOS DE PAGO ALTERNATIVO, S A DE C V

ANTON O PEREZ LUNA
ACS SoLUTIoNS DE A¡ÉXIco S A DE c V

JESUS GON¡EZ MONROY
GRUPO IAMSA

ALEXIS RESENDIZ ]\4EZA
r+ol¡Exrco,sA DEcv

JORGE I¡ANUEL PEREZ GODINEZ
NEOLOGY.S DERL DECV

RAI\¡ON RODRIGIJEZ L ZABRAGA
GLOBAL SIGHT SA DECV

CLAUDIA I\4AC AS V
\ PROI4OTORA NBURSA S A

RoBERTo sANcHEz cUELLAR
PROMOCIÓN Y OPERACIÓN. S A DECV

DOI\¡IN QUE GAS WILBERS
LATIN ID SA DECV

V CTOR M VELMQUEZ O
ANGLE IGLES AS S A

,z Y



"2004-2010
Blcentenário de la lndeo€ndoncla v Centenarlo

de la Revoluc¡ón en la Cludad de México"

\LICI'ACIÓN PÚSL CA INCRNAC ON ONfufAC óN OEL SERVCIO A LARGO PL¡ZOCONS STENE EN EL OISEÑO,
IMPLEüENfACIÓN, INSTALACIóN. OPERACIóNY MAÑTENIM ENIO DE II OL DEACCESO ALSEñVICIO PÚELiCO OE

I sERvrc o oE tMNsPoRfEs ELÉctircos DÉLorsrR ro FEDEULISfE),
JEROS DEL OISTRITO FEbEML IRfP), ELS S'EMA OE ÍMNSPORTE COLEC¡VOIMETRO) MEOIANE ÉL USO E

IMPIEi¡ENTACIÓN DE U fARJE'A

/

q

fj\
r+

NOMSRE Y CARGO

ANTONIO PEREZ LUNA
ACS SOLUTIONS DE I\,1ÉXICO S A DE C V

JESUS GOI\¡EZ I\,¡ONROY
GRUPO lAtvlSA

ALEXIS RESENDIZ [¡
I+DI.¡EXICO,SA DECV

JORGE MANUEL PEREZ GODINEZ
NEOLOGY S DERL DECV

RA|IION R GUEZ LTZASRAGA
GLOB GHT S A. DE C.V.

CLAUD A I\4ACIAS V
PROMOÍORA INBURSA S A

ROBERTO SANCHEZ CUELLAR
PROI\,4OCION Y OPERACION SA DECV
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El Gobierno del Distrito Federal, lleva a cabo el proceso de la Licitación pública, para
la contratación de la prestación del servicio a largo plazo consistente en el diseño
implementación operación y mantenimiento de un Sistema de Recaudo y Control de
Acceso al Servicio Públco de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal a cargo del
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (STE), la Red de transportes de
Pasajeros del Diskito Federal (RTP), el Srstema de Transporte Cotectivo Metropolitano
(METRO), mediante el uso e implemeñtación de ta Tarjeta t\rultimodal.

El sistema de Recaudo y Control de Acceso está compuesto por el conjunto de bienes
tangibles e intangibles incluyendo los mecanismos, procesos y procedimientos que
permiten al Proveedor efecluar la idenlificación, captura, almacenamiento,
comun¡cación procesamienlo y generación de informes de operación relattvos al
Servic o; así como distribuir y vender la Tarjeta l\,,tultimodal, y recolectar el diñero que
los usuarios abonan a la misma para, posteriormente a kavés del Fideicomiso, liquidar
entregar la cantidad que corresponda a los Organismos, previo el descuento y el pago
que haga dicho Fideicomiso a favor de el Proveedor de su respectiva contraprestación

El Licitante Ganador deberá, entre otros, proveer la Tarjeta de Ciudad, la cual deberá
eslar personalizada 9ráficamente directamente de fabrica, de acuerdo al diseño
definido por ia Secretaría de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. en
coordinación con los Organismos participantes, los equipos para la operación de
recaudo en los puntos de acceso al sistema, suministrar e instalar el software
requerido para los equipos de validación y proporcionar las redes de comercialización
y carga de la Tarjeta de Ciudad y lodo el equipamiento técnico y de comun¡caciones
para darle soporte operativo a los mencionados componentes.

A kavés de su actividad, el Licitante Ganador tendrá la responsabilidad de velar por el
conlrol de acceso y pago seguro y eficiente al Sistema, así como pof la recaudación,
custod a, transporte y registro de los recufsos provenientes del servicio de trañsporte.

La gestión del Licitante ganador adicionalmente servirá para obtener información
oportuna sobre la demanda del Sistema, insumo fundamental para el análisis
estadístico de la operación, la realización de la programactón operativa del sistema y
el control de a misma

1,- Introducción

Dentro de
'?ctiv dades

la responsabilidad del Lictanle Ganadof se incluyen las siguientes
básicas:

La adquisición, tación, instalación y desaÍollo
Sistema de Rec

La adquisición, adaptación, instalación, actualización
para el Sistema de Recaudo

de los equipos para el

y desarrollo del sottware

I

lil La adquisición, adaptación, instalación, actualizacióñ y desarrollo de los
equipos, plataformas, sistemas y software necesario para el sistema de
comuntcacrones entre las estaciones, puntos de carga y el centro de control del
recaudo y el control de la operación.

lV El mantenimiento y operación de los equipos y software enumerado antes. ü,

C udad que permite el uso del
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I Minimizar el costo del
al usuaÍo

10 l\¡inimizar el fraude al

ros equrpos,
canLsmos pafa

Las transacciones e iñformación que
cualquler momento Ou^ I,o|.Ay

>r--

el Sistema reporte deberán estar disponibles eñ
res y agentes del Sistema,

La venta y recarga de la Tarjeta de Ciudad y la atenclón de pasajeros en los
módulos de atención.

Vlll La recaudación, transporte y conciliación del producto de las ventas y recargas
en efectivo y de las transferencias electrónicas, entendiendo como conclliación
la compa.ación y verificación enke eldinero recaudado y los pasajes vendidos

lX La consignación y/o abono el Ad
Financiero de la totalidad de venta
de pago (tarjetas), recargas por el
recaudo

El objetivo fundamental del Sistema de Recaudo es servir como soporte a la
operación, de manefa que la efciencia operativa del esquema operativo y el esfuerzo
asociado a la infraestructura dedicada se complemente con un sistema de acceso ágil
y seguro. En este sentido el objetivo fundamental del Sistema de Recaudo y Control
de Acceso está orientado a satisfacer los siguientes propósitos:

1 Garantizaf la eficiencia en la operación de recaudo y la seguridad del dinero
recaudado por el cobro de las taflfas del usuario al menor costo posible

2 ¡/aximizar la velocidad de acceso de pasajeros al sistema

3 Garantizar la calidad del servicio y de atención a los usuarios del sistema

4. Brindar una herramienta tecnológica que permita la integración tarifaria y
operativa entre los diferentes recorridos, servicios y modos de transporte

5. Promover la aceptación cultural de los medios de pago y sus virtualidades entre
la ciudadanÍa

6. Garantizar la disponibilidad permanente de los medios de pago para la
utillzación del Sistema

7. Establecer canales de distribución eficientes que avuden en la labor de
estimular el uso del sistema.

8 lmplementar un sistema conflable y seguro de kansacciones

Sistema de Recaudo y Conlrol de Acceso sobre la tarifa

sistema

'11 Garantizar las Condiciones para la repartición de recaudo por parte del
Administrado¡ Financiero

Asf mismo, para el cumplimiento de dichos propósitos, el Licitante Ganador deberá
y eflciente acceso del usuario al seNicio, el correcto funcionamiento
la transparencia y seguridad en las transacciones y desarrollar
evitaf el fraude

garantizar el libre

Para tal caso es necesario que el Licitante Ganador desarrole una estrategia de
comercialización de La Tarjeta de Ciudad lleve a cabo procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, y en caso de fallas identÉique e
implemente acciones correctivas.

estarán bajo



seguimiento y auditoria de un te¡cero que como auditor o nterventor del Sistema
permita controiar y garantizaf la tolal transparencia de las actividades de recaudo del
Sistema

Objetivos a alcanzar con el sistema de recaudo propuesto

a Atender los requerir¡ entos funcionales del sistema tarifario del Corredor

b Atender los requerimientos necesarios para la explotación de{sistema

c Asegurar la máxima compatibilidad con resto de operadores

El sistema propuesto debe responder en todos los aspectos tecnológicos a un criterio
no sólo de comodidad para los futuros usuarios sino también de posible Integración
con otros subsistemas, así como permitir la evolución del sistema de forma que la
solución adoptada no impida en un futuro la flexibilidad para la operación del sisrema y
el tratamieñto de la información.

2.- Descrioción del S lstema

2,1 Componentes cen6ralEs del Slst€ma
Para todos los servicios
Control de Acceso, que
electrónicás inteiigentes
Universal; sisterna que
Corredores o Sistemas
'Transporte de Ciudad").

que opera requiere de un Sistema de Cobro de Tarifa v
conforn e una solució4 nlegral basada en el uso de tarjeta;
siñ contacio y posibilile la construcción de un Sistema de uso
a su vez, posea la capacidad para adaptarse y expandirse a

futuros similares en la ciudad de México fen adelante

Los componentes del Sistema deberán ser los siquientes

tl

I Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro v distribución de éstas deberá
ser consrderado dentro de los alcances del Slstema de Cobro de Tarifa v
Control de Acceso Dichas tarjetas, una vez adquiridas y validadas por los
usuarios, deberán ser registradas por el sistema

Equipos y servicios que aseguten la venta y recarga de tarjetas inteligentes de
prepago en las terminales y paradas de los diferentes organismos, asl como la
recaudación de valores y su depósito, en la inslitución bancaria que delermine
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

Equipos
pago de

y servicros que aseguren la validación abordo o en estaciones de
tarfa por parte del usuario.

Un sistema de transmrsión de datos desde cada componente del sistema de
cada organismo, el cual esté conectado, a través de antenas o eauioos
similares, directamente a los concentradores de estación y a su vez al Srstema
Cenlral cor e. objeto de asegurar la d,sponioilidad de información en tos
Íempos requendos.

En los casos para los que aplique (Autobuses); componentes para el registro y
conteo del ascenso V descenso de usr
información exacta del número de pasajel

Para las unidades móviles (Autobuses), (

geolocalización, ptopEeryndo inlotmac



La Tarjeta de Ciudad de prepago sin contact
Sistemas de Transporte Público de pasaj€
TECNICO. Así como la aceptación de las (
momento de las diferentes soluciones de
condición. se requ tizar la compatib
de procesamiento tadetas (máquin¿
Venta POS y esku s bases de datos

Esta característca de compatibilidad entr(

progfama de ma r \,
r personal capacit y XV
efmaneñte en los e \

los organismos, e incluso fuera de estos los 365 dias del año, y de acuerdo a su

Ciudad
Méfico

()':r¡ ?a ili/.4.¿¿!

Las Tarjetas deberán poder
Er¡isiones 'Eje Central", en el
Transporte de Pasajeros en

usarse, en una primefa etapa en el corredor Cero
Sistema de Trañsporle Colectivo l\¡etro y en la Red de
su circuito Bicentenario y coredores de l\4etrobús y

información tal como Número de Corrida, lD del Operador, Localización de
Unrdad y la correcta coñducción de la unidad, como mínimo.

vii Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, los
diferentes organismos y a la Secfetarfa de Finanzas del Gobierno del DF la
informacrón sobre la operación y los servicios requeridos relativos al sistema

viii Centro de atención a usuarios para la solución de problemas inhefentes al
Sistema de Cobro de Tarifa.

La tarjeta deberá, además de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos,
posibilitar la compatibilidad e interacción con otros modos de tfansporte.

La tarjeta sin contacto prevista será con chip a base de microprocesador, permitiendo
los principios de interoperabilidad entre operadores y ofreciendo un alto nivel de
seguridad a escogef entre una CD21 o una DESFIRE

La seguridad deberá estaf ba9ada en el uso de un mapping, de llaves p vadas a cada
Cquipo del sistema en contacto con las tarjetas, dispondrá de un modulo de seguridad
de tipo SAN, (Security Access ¡/odules) que se alojan en cada aparato con al menos
una capacidad de 4 módulos de este tipo para prever evoluciones en el futuro, y las
llaves que permiten establecer la comunicación con tarjetas previamente programadas
con dichas llaves privadas. Además se deberán usar algoritmos estandarizados (tipo
DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la información y ev tar la clonación

crectmtento,

A. Tarjeta sin contacto

I el proyecro oe rarjera oe uruoao, para rooos
nte ANEXO TECNICO, deberán cumplir con las
a la parametrización de los diferentes tipos de
je transpode público de pasajeros que opera la

fl

posteriormente en la totali la red de servicios operados por a RTP y el STEDF i<
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(Los contratos con las liendas de Conveniencra
Droveedor del servicio y la Tienda de Convenienc¡a,

t*-l\t)
t.s
I

el
caoa vraje

Cada larjeta deberá permitlr el registro de inforrnación individualizada, y el
y Lso del saldo abonado de ura cart dao de dinero. qLe se uttltzará oara
servrcro de transporte; mismo al que le será debitado (descontado) en
(entrada o acceso) el costo correspondiente a la tarifa aplicable

a

Es impodante considerar la correspondencia (Transbordo) entre el Sistema de
Tfansporte, por lo que los equipos deberán permitir tales soluciones.

Dentro de los alcances del servicio, el prestador del Servicio debe¡á incluir las

La nueva tarjeta prevista como uso para fa tarjeta de ciudad deberá de reemplazar a
med¡ano plazo las tarjetas existentes de t¡po l\¡ifare y Light operando actualmente
en el Sistema de Tfansporte Colectivo l\¡etro De ai nrjmero de tarjetas ya
enpedidas por dicho organismo, el sistema actual seguirá manejando ambos tipos
(Tarjetas actuales y Tarjeta de Ciudad)

pública del Distrito Federal así como los perfiles especfllcos en cada caso para cada
organisrno en el presente ANEXO TECNICO

B. Equipos de Venta y Recarga

La venta y recarga de tarjetas será apoyada en dos modalidades:
. l\¡aquinas de Venta y Recarga autónomas
. Red de Ventas asislida (POS en tiendas de conveniencia)

\

/.-

I
lt/\ 

t

\

deberán ser celebrados por el
así como todas sus políticas y

3spués de recafgar medianle una pan

\ d Registrar la venta realizada

e Permitir el pago en efectivo para cualquier usuario

f ¡.4ostrar el saldo de la tarjeta

g Permitir la impresión en papel del code de r

tener para los qL
claras y suficie n
or las caracter lo

campaña de induccióñ a usuarios al inicio de las c
recarga de dinero para poder accedef al servici
expedita

talla

\

ventas son:

dei operador del equipo

de

\¿' 5En los casos que ente algún excepcional de no recarga sobre la tarjeta,



referirse al punto de equipos de venta y recarga en los apéndices
para cada organrsmo.

Asimismo. el Prestador del Servicio debe considerar denko de los alcances,
recolección de valores a través de una empresa autorizada, que se responsabil¡ce
la recolección de dinero en máquinas expendedoras.

Y como un apoyo se deberá implementar una red de puntos de venta asistidos,
mediante tiendas de conveñiencia que permitañ tener una cobertura con la cual se
deberá satisfacer las necesidades de los usuarios, dichas tieñdas de coñvenreñc¡a
deberán hacer el depósito de los valores en la Institución Bancaria que indique la
Secretaria de Fiñanzas del Gobierno del Distrito Fede¡al.

La disfibución tanto de las maquinas de venta, como de los alcances de la red de
ventas en tiendas de conveniencia esta especificada para cada o¡ganismo en su
Añexo Técnico particular.

De igua forma el lic¡tante deberá tomar eñ cuenta que como parte de una segunda
etapa, se considere la implementación de la red de ventas, distribución y recarga para
el resto de la red de servicio operada por el STEDF y la RTP, la cual figura eñ el los
apéndices Anexos Técnicos de dichos organtsmos

Los equipos automatizados para la venta, recarga y veriflcación de saldos, que el
Lic¡tante deberá considerar en su propuesta deberán incluir uña fuñcioñelided oue

ro mínimo garantice:

i La facilidad de uso y rapidez en la respuesti

ii Tanto para lvaquina de venta y recarga

\
\

At
lY ,tu\o

\

de

I

como mínimo garantice:

Pantalla táclil a color lTouch Screen) como intelaz con el usuario.

de billetes y monedas
cantidades suficientes:

Modal¡dad Denom¡nac¡ón en pesos

050,1,2,5y10

Billetes 20,50, 100 y 200

Solamente oara exDendedora autornática

\

de

\

N
iv La máouiña exoendedora deberá dar cambio en moneda fraccionaria

reciclado de lo ingresado

v. La comunicación con el usuafio en ldioma esoañol en las pantallas

vi La ergonomla adecuada al proceso de venta y recarga, asl como al sitio
instalación.

Equipos con componentes de
por dla (3,500 MCBF (l\¡ean
meses).

resisteñcia a una gran cantidad
Cvcle Before Failure) evaluado

oe transaccto

viii L?)2nadón al usuario del saldo en las tarjetas

en penooos oe



ix La identificacióñ y el reporte automático de faiias.

El Licitante deberá incluir en su propuesta et stock de equipos (S% del total instatado),
el cual fungirá únicamente como stock para garantía de servicio y operabilidad mtntma

Equipos de Validación y Cont¡ol de Ascenso

valrdac¡ones por Autobús y por tiempo.

Los validadofes leen y escriben las tafjetas inteligentes sin contacto utilizadas como
medios de pago de tarifas El Recaudador deberá proveer dispositivos de interfase de
tarjeta que permitan que las tarjetas puedan ser leldas y codficadas a través de ¡a
tecnologia sin contacto

Los validadores deberán integrarse al sisterna de señales visibles y audibles para
informar a validez del medio de pago e informar el monto de din;ro que ha sido
debitado de la tariete

Este ¿eber¿ tener la capacidad de debitar el valor del pasaje de la tarjeta inteligenle y
moskar el saldo restante, así mismo deberá contar con mecanismos de autenticacióñ

¡quipos como para los equtpos que insta¡ará el
/lo y recepción de la transacciones hacia los

Ite será asegurar el control sobre e¡ número de
, a kavés del buen funcionamiento de los

' descenso de pasajeros

ruario, se descontará el monto correspondiente a
cle) En el caso de Jas personas con de¡echo a la
a tarjeta personalizada a fin de poder ser
r perfil propio difereñte al del usuario con cobro

ermitir que el usuario con cobro pueda efectuar

x

úalrdación múltiple a fin de accesar más de un pasalero con la misma tarjeta. Et control
de'ascenso y descenso de pasajeros deberá permitir la comparactón con las

Específicamenle oara la RTP toda la red) como para el STEDF (solo en trolebuses)
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Los validadores instalados
por software de la lógica de

,.)

\

I
\

A\

\

x. Emisión de señales sonoras y visibles que lndiquen el resultado de ,at{ ^tvalidación y el estado de operación del equrpo (Alertas de validación, de falla iA \ ( \etc) 4\ \J \

Es recomendable disponer de un equipo central a bordo de los vehlculos, tipo consola,
para concenkar los datos de validación y de conteo, permitiendo una integracrón de
todos los datos al nivel del sistema y también proveer información al conductor de la
unidad. Este equipo deberá conta¡ con las interfaces necesarias en lo que se refiere a
las comunrcaciones. mantenimiento. información al usuario

Durante el corte diario o con la periodicidad que se establezca para la transmisión de
datos. la información de cada lector validador será caotada Dor la red de
comunicaciones o por un dispositivo portátil (en caso de emergencia o incidencia
grave) que almacenará las transaccrones efectuadas dentro del autobús

La información contenida reflejará los registros de pasajes otorgados en cada una de
las modalidades especificadas, los datos de identifcación del lector validador que
procesó, los datos de conteo, información de alarmas horarios etc

Las caracterfsticas mínimas requeridas para estos equipos son:

Dispositivo de lectura y escritura de tarjetas, adecuado al espacio y

ergonómicamente situado en a zona de ascenso de los Autobuses, previendo
que el soporte y fijacióñ garantice la integridad delequipo.

Las funcionalidades del validador deberán estar sustentadas en el estándar
ISO 14443 tipo A y B, aclarando que, preferentemente, para el Sislema de
Cobro de Tarifa solicitado se deberá operar con eltipo B

Operar en uña frecuencia oortadoaa de 13 56 ¡lHz

Va|dar una tarjeta en un tiempo kansparente para el usuario (menos de 0.4s)

Contar con una conexión al canal de comunicaciones para la transmis¡ón
oatos

Coñtar con una capacidad mínima de almacenamiento de 7 días de uso a
máxirna capacrdad

Control por microprocesador y software de operación compatible
orotocolos de comunicación v transmisión de datos del Sistema Central.

viii Contar con un sistema anticolisión.

ix Display LCD Alfanumérico para desplegar mensajes de operación
\
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el mecanismo físico que permite controlar el acceso a las zonas pagadas e¡
puntos de acceso al Sistema garantizando una alta velocidad para el flujo
pasajeros, confiabilidad, confort, seguridad y durabilidad. El torniquete deberá estar
iñtegrado al equipo de la validación de tal manera que permita el acceso o salida del
pásajero sólo en el caso de lectura y va dac ón del medio de pago por parte del lector.

l-+ función principal de este componente es proveer al prestador del Servicio, los
organismos RTP, STEDF, STC y a la Secretaría de Finanzas del cob¡erno del DF de

2
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toda la informaclón relacionada con las operaciones vinculadas al Sistema, en los
tiempos y con las características requeridas para conkolar la correcta operación del
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descenso de pasajeros y monitoreo de unidades Deberá respetarse una separación
de estos tipos de datos ya que el procesamienlo de las ventas en un futuro podrá
requerir de una consolidación como sistema de transportes en la ciudad (y el sistema
debe oermitir tal solución).

Estos almacenamientos y procesos estarán duplicados en los sistemas cenkales
utilizando la misma información en bruto (previo a todo proceso) procedente de todos
los equipos (en Autobuses y puñtos de venta y recarga).

El Sistema Central deberá eslar integrado por'1 sistema único de explotación de datos
y sus correspondientes estaciones de consulta a clientes, cuya información y datos
debe ser compartida (incluso bajo condiciones de confidencialidad) cada uno de los
organismos que integrañ el presente ANEXO TECNICO a través de un Punto Cliente y
con la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal (Punto Clrente), para
propósitos de controly administración de la información

El sistema central será instalado en las oficinas del Prestado¡ del Servicio y los puntos
cliente en las instalaciones de cada uno de los orgañismos (Punto Cliente) y la
Secretafia de Finanzas del Distrito Federal (Punto Cliente)

Los enlaces entre estos dos sistemas formarán oarte del requerimiento de servicio../
Las bases de datos contenidas en el Sistema Central no oodrán ser maniDuladas El,
sistema deberá permitir la grabación automática y raskeo de modifcaciones o
alteraciones oor cualouief acción en la base de datos.

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sistema central deberá

una tarjeta única de prepago Por lo anteflor, es necesario que las soluciones técnicas
ofrecrdas para el sistema de recaudo objeto de este proyecto, se basen en una
solución probada

El licitante deberá comprobar que el sistema que propone ya opera como solución en
un mínirno de 2 sistemas de t¡ansporte que conjuguen esta funcionalidad, y que esto
sea en un ambiente donde coexisten varios operadores y organismos de kansporte

El Sistema Central deberá permitir el control sobre la operación del sistema, por lo que
en caso de no cumplir con los siguientes requerimientos, el Prestador del Servicio se
hará acreedor a la pena convencional correspondiente:

i Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad y con las
características solicitadas.

Información en bruto idéntica a la contenida en el servidor del Prestador de
Servicio

Información en el puesto cliente de la RTP con un desfase no mayor
horas

Sistema reporteador de alafmas cuando se haga alguna modificación
servrdor.

c.
a24
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v. Posibilidad de inte rtTfistenas ae olros operadores de manera segura.
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vi. De las transacctones como las Ventas, Recal
tarifa se deberán resguardar en tablas p
arquiteclura de bases de datos debe operar (

.^/\v
Ceberá ser contemplado como un conjunto de \
Ingan las informaciones generadas sobre la
ón que deberá ser transmitida a una tasa de
el seguimiento posictonal de las unidades; así

- vii En caso de falla la atención y solución (salvo cuestiones especlales) no podrá
ser mayor a 24 horas.

rtaforma del Sistema de Cobro de Tarifa, la
va por períodos de 15 días.

por voz, integrado o independiente, que permr
la COmun¡cación enke el nleqt.r .éñtral de conlrol y el conductor de Cada autobús

jos por el sistema de monitoreo son los siguientes:

rs durante su operacióñi

utobús

¿-l
'v lricro y coñc Js óñ del recornoo \ \-,^{ - 

I1\\ \ l\L loca¡ización de los Autobuses asionados a¡ ,,Circuito Bicentenário', ¡leberá sÉr n.\

r(falla mecánica, falla etéctrica, bloqueo u

G_EOLOCALIZACION El licitante ganador

ry) ñasla z5u mA (cuando *1 11

rtos) \ /<--



0 enlraoas (anaroga o orgllal, seleccronable, max. 30 volts por enlraoa)

e salidas ("tierra" cuando activada máx. '150m4

f GPS Tecnología Sirf lll, resolución 5m

s Red GS¡l/GPRS

h Almacena eventos y postción GPS

arre) 
,<-

''
I

veedor del servicio en coordinación con cada

¡lto nivel de calidad , or"n 
^- ,

r los componentes d dadores, \V
Torniquetes, Maqurnas de venta y recarga Puntos de venta, trales de \

4.-

La Evaluación del desempeño de la prestación del Servrcio, será realizada con base
en la información y estadisticas concentradas en el sistema general de información;
esta información deberá ser captada en tien
disposición de los organismos en forma perr

A. Los Organismos va[darán los reportes que le presente el Proveedor El
Proveedor debe garant¡zar que dicho reporte contenga todas las
especificaciones establecidas pof el contrato para la evaluación, así como
todaainformaciónadicionaLquereSpa|de|aeVaLuaciónqueparata|finhaya,<

o en cuestrÓn.

¡ñte programas de mantenimiento que

3.1.- Lp.cre.9i.9¡.cs-9.9!9.9!.yg.c

En caso de falla de algún equipo en el sistl
penalizaciones donde se tomará en cuenta la
equipo segúñ sea la falla.
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c Los reportes deberán contener, como mlnimo los datos especificados
con¡nuación, así como cualquier otra variable que señalen los Organismosl

Número Tpo y Código de averias de va idadores, expendedoras, pOS
concenlradores de estación y/o equ pos abordo
Registro de Afluencia por equ po (entrada y salda) medido un contador real menos de
ocho dígtos y digitales que se¡á eñviado al sislema ceñlral via lp (aplcable en
entradas y saldas en los torniqletes, asi como de los torñtquetes de árbol u okos
eccesos que presenten un ststema de conteo de usuarios en kes dimensiones o
térmico anexados a la red de la estacón). Cabe deci¡ que cada registro contará
con fecha hora, minuto y segundo de todos os eventos reg slrados, y loca ización e lD
de eo!ioo
Regisko del ingreso total captado desg osando el total captado por tarjeia y usuarios
con boleto magnétco, graluidades
Ventas y recargas de cade POS
Regisfo de la hora, minuto y segundo de generación, atención y slbsañac de falas
de aci¡vos y de sistema especificando Código de averfas de dadores
expendedoras POS y concenhadores de estación y/o equ pos abordo
Clave de manten r¡ enlo, incluyendo fecha equ po y elemeñlos cambiados
Los tempos de fuera de servicio y de funcionamiento de cada actvo tornquetes
valrdadores expendedoras contadores, pOS y concentradores de estac ó¡ y/o eq! pos
aDordo

\

o
\

. Estadíslicas de todos estos eventos

Estadísticas del origen de los usuarios ingresados en ef
asi como de todos los pagos de tos risuarios para
conciliación de inforrnación contable. con información

Un sistema de visualización de información
tiempo real en forma automatizada, y en

Las aplicaciones a implementarse deberán por lo menos incluirl

¡. Un sistema de registro de conteo de la entrada y salida
usuaflos.

0"f,
sistema,
fines de
fís ca de

usuar¡os ingresados con tarjeta pagados y con
tornrquete y acceso y/o de equipos abordo

Un sisterna de conciliación el monto de lo recaudado. con la
información del flujo físico de los usuarios que accedan a¡ seryicio.

Un sistema de consulta que permita a cada uno de los Organismos
consultar la información en forma directa v automática

de las incidencias en
batch del pase de
gratuidad para cada

l

\

{l
t.|



6.- Apénd¡ces

1. APENDICE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS

l.l . Considerac¡ones

1.1.1. Como consideración general, en cualquier caso, los módulos
integrantes de los equrpos deberán ser reparables en el Distrito Federal

1.1.2. Como se ha mencionado, este sistema deberá mejorar el actual
esquema de cobro de larifa en el DF en interacción con un eficiente
método de administracióñ de los recursos y de la operación

'1.'1.3. Se deberán instalar los puestos necesarios para la expedición y
personalización de las tarjetas iñteligentes a fln de controlar la cortesla y
en uñ futuro garantzar la posibilidad de tarifas preferenciales Todo esto
debe.á incluir el soporte técnico en sitio, capacitación y mantenimiento
de todos los productos oferlados-

fl

I

\ 1.'t.4.

\\

1.1.5.

Debido a la infraestructura de ¡ones con que disoone el
operador, uñ faclor de éxito del e idad de manejar la
personalización en línea a kavés ethernet.

El servidor de comunicaciones debe soportar los enlaces ethernet y los
enlaces de comunicación necesarios a fiñ de conectaf los puestos de
personalización.

1.1.6. Para personalización eléctrica y gráfica de tarjetas Inteligentes sin\ contacto se consideran los siguientes grupos:

'l,1,6,1. Ver Anexo Técnico RTP

1,1.6.2. Ver Anexo Técnico STEDF

1.1.6.3. Ver Anexo Técnico STC

Consola de Abordo

1.2.1, Generalidades

La Consola de abordo debe:

'1.2.1.1 . Permitir aloperador la toma de servicio

'1.2.1.2. ldentificación de operador con un código

1.2,1,3. Dar de alta

. Rutas. Turnos

1.2.1.4. Aperturas y cierres de servicio

PIN de segufidad

1.2.1.5. Alarmas del estado
de la Comunicación,

. Especif¡caciones

Debe contemplar como mínimoi

de los equipos de abordo (Validadol,
Sistema de aforo, ETC:/p' Estado

14



Una pantalla retroilumin

Un tecla alfanumérico

Permita u a ¡nstalación

rad

o,

en

ión
ión

de
de

un lugar visrble

permitiendo e
(Bidireccional)

\

't.2.2.1.

,1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.3.'t.2.

't.3.1.3.

't.3.1.4.

Puerto
Sistem

comuntcacl
comuntcacl

localización cPS.

1.2,2,5. Tiene que ser de conslitución robusta y adaptada el entorno
ambiental

1.2.3. Alimentación

Por seguridad al sistemal

'1.2.3.1. La consola debe ser alimentada en rango 12 a 32 VCD.

1.2.3,2. Protegido contra las inversiones de polaridad y conka las
sobretensiones transitorias

'1.2.4. Entorno

'1.2.4.1. Temperatura de funcionamiento: OoC a 55"C.
'1.2.4.2. Hur¡edad 95 % sin condensación a T = + 25oC
,|.2.4.3. Rigidez dieléctrica y aistamiento 1O0O VCA durante un minuto.

Lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
't.3.1. ceneral¡dades

El lector validador de tarjetas sin contacto debe

1.3.1.t. Permitir su operación en modo dual (tSO/tEC 14443 A y B) (tarjeta
s n contacto).

il

t
\

Controlar el mecanismo de aforo

Funcionar en modo autónomo hasta por tres dÍas y tener conexión
que permda la trasmisión de datos bi-direccionalmente

Grabar en la tarjeta información suficiente que incluye: Fecha del
últmo acceso (día, mes, año), Hora del último acceso (hora y
mrnutos y segUndos), Regisko de última transacción, saldo,
fechas de fin de validez. etc.

Efectuar todos los procedimier
criptografía y de tarifa aplicable

Informar al pasaiero del rnodo dÉ

validación correcta o incorrecta, y

Recibir por alguna vía que permita un intercambio de datos de
forma bi-direccional, los parámelros de confguración, de
funcionam¡ento (fecha, hora, etc.) y el programa aplicativo

1.3.'t.5.

lvlandar y gestionar el sistema de control de aforo en el vehfculo

Ser un coñjunto compacto con una conexión y desconexión fácil



(modula0

'1.3.2. Especificaciones, Funcionales y de ¡nterfase

El conjunto de lectura deberá nclu¡r:

1.3.2.1. Indicadores de señalizacióñ de tecnologia LED

1.3.2.2. Pañtalla alfanumérica retroilumiñada con visualización de
tecnología LCD

1.3.2.3, Antena para tarjeta inteligente que permita una ut¡lización nominal
de la tarjeta sin contacto estrictamente conforme a la norma
(lSO/lEC 14443 tipo A y B), y que retroalimente a las tarjelas sin
contacto

'1.3.2.4. Alarma acústica que puede emitir uno o varios bips calibrados,
con intensidad soñora suflciente

.3,3, Recursos lnformáticos

Desde el punto de vista informático el lector validador de tarjetas
rnte[gentes sin contacto debe contener como minimo'

1.3.3.1. lvlicrocontrolador de 32 bits (preferentemente tecnologÍa RISC)

1.3.3.2. ¡,4emoria F SH expandible

'1.3.3,3. N4emoria RAM expandible

1.3.3.4. 64 Kb de SRAI\¡ memoria respaldada por una pila de vida útil de 5
años.

1.3.3.5, El reloj de control (protegido por pila de vida útil de 5 años) que
permita el funcionamiento autónomo del lector validador para la
gestión de 

'a 
hora y de la fecha una vez que ha sido inicializado

N

dar ISO 14443.

rial con tarietas de tioo A v B.

'1.3.4,5. lvlanejar una distancia de co
de acuerdo al estándar ISO

/ de latiela./u' - '1.3.4.6. Poseer las sigurentes Interfarcs srgurenres rrrre¡ rd

1,3.4.6.'1. Conexión Ethernet 10 bas

1.3.4.6.2. Conexión RS232, RS422,

1.3.5. Ala¡ñís

1.3.4. lnterfaz de Comunicación

La inierfez de comunicáción dehe
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Las alarmas siguientes deberán s€

1,3.5.1. A su puesta en seNicio o c

1.3.5.2. En caso de que la zona d
llena o casi llena

1,3.5.3. En caso de que el dispositivo de diálogo con tafjetas sin contaclo
no esté funcionando correctamenle (SAMs no disponibles o
incorrectos)

1.3.6. Alimentación

Por seguridad al usuario

1.3.6.1. El lector validador debe ser alimentada en

1.3,6.2. P.otegido contra las inversiones de
sobrelensrones transitorias.

1.3,7.1. Temperaturadefuncionamiento: 0"CaS5"C
'1.3.7.2, Humedad 95 % sin condensación a T = + 2S.C.

1.3.7.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1O0O VCA durante
mtnuto

'1.4. S¡stema Central

1.4.1. ceneralidades

La propuesta deberá ofrecer un sistema
tratam¡ento de información que cuente
generalesl

1.4.'t.1, Sistema orientado a objetos flexible y que trabaje en ambiente
WEB,

1.4,1,2. Pa.ameltizable a fin de cubrir todas las necesidades de geslión de
los diferentes tipos de tarifas y generar un análisis de la calidad
del servicio brindado.

1.4,'1.3. Que cuente con la funcionalidad de controlar tanto los equioos de
venla y recarga, las máquinas de recarga autónomas, asf como de
recolectar la información de los eouioos.

1.4.1.4. Recibir de acuerdo a programación, todos los datos de actividad
de los drversos equrpos.

1.4.1.5. Explotar los datos de actividad enviados (análisis oeriódico o
puniual)

Establecer los archivos necesarios de parametrización y las
actualizaciones de software aplicativo y de listas negras a los
equrDos.

rango 12 a 32 VCD.

polaridad y conka las

r)
I'un\

centralizado para la explotacrón y
con las siguientes características

'1.4.1.6.

1.4.t.7, Difusión automática de los parámetros y recopilación d
la actividad de los equipos ya sea por red o vía que p

n¡cación de datos de forma bidireccional

17



Ciudad
Mé*ico

1.4.1.a.
,t.4.1.9.

'1.4.1.'10. Defnición de los perflles de usuarios.

1.4.1.11.Con capacidad de recepción de alarmas en tiempo real de los
equrpos que componen at srstema.

1.4.1.'12. Verificación y alarmas sobre la integridad de la informacióñ

1.4.1.'13. El parametrizaje debe permit'r definir:

1.4.1.13.'1.La red de transporte (topologia y condiciones de
utilización).

1,4.'1,'13.2. l\¡odificar el calendario (calendario de tarifas y pefíodo de
validez de las tarjetas)

lfr
o

1.4.'1.'13.3. Garantizar la seguridad de
tlavés de listas de oposicrón

'1.4.1.13.4, Administrar las tarifas según

1.4,1.13.5, Conlgurar los equipos

los montos de transporte a
(listas negras).

el período y la zona.

\
'1.4.2. Arqu¡tectura El sistema central estará compuesto de los subsistemas

stgurentesl

'1.4.2.1. S¡stemas de ¡nformaciónit1

{\r{
1.4.2.'1.'l.Pot el volumen de información v facilidad de control

requiere que las actividades sean diferenciadas y tener
dos subsistemas especializados:

1,1,2,1,1,1, Subsistema de control de la información del recaudo

1,4,2,1,1.2. Subsistema de control de monitoreo

1,4.2,1,2, Pa'a cada caso las funciones a realizar serán:

1.4.2.'l.2.'l. Consultar y administrar la informac¡ón proveñiente de
los eouioos

1.4.2,1,2,2, Gestionar en tiempo real la informaclón de alarmas
proven¡entes de los equipos

1.4.2.2. S¡stema de comunicación

1.4.2.2.1.Su papel será la adquisición segura de los datos
provenientes de los equipos, a través de la comunicación
oor una vía oue oermita la trasr¡isión de datos a de forma
bi-direccional

1.4.2.2.2. Además deberá de permitir:

t

I
1,4,2,2.2.1. Envío de los parámetros de operación

:nvío del software actualizado.

tos {



A partir de la información colectada en los eouipos
la explotacjón de la base de datos a través de:

'1.4,2,3,'1. Reportes diarios incluyendo información sobre

1,4.2.3.'l,1, Actividad (transacciones y alarmas) a
parada, líneas. etc.

1,4.2.3.1,2, lngresos por recaudo en puntos de venta

1.4.2.3,1,3. Tipo de utilización

'1.4,2,3,1.3,1, Tarjeta de validación

1.4.2.3.1.3.2. Recaudo

1.4,2,3.1.3.3. Horarios y servicios

'l..4.2.3,1,4. Control de los ingresos

1.4.2.3.1.5. La informaclón de los Dueslos de oersonalización
deberá tratarse en un conjunto de tablas de la base de
datos independiente a la del recaudo y validación

't.4.2.3.2. Nota: Reportes típicos dels¡stema central
1 ,4.2.3.2.1 . Pasajeros (por tipo de tarjeta, dta y hora vehícuto o

ruta, por número de serie de tarjeta)

'1.4.2.3,2,2. Recargas (por punto de venta, por número de serie de
tarjeta )

'1.4.2.3.2.3. Alarmas (por equipo, tipo de alarma, día y hora)

1.4.2,3,2.4. Puntualidad (hora de arranque del uso de tos equipos)
'l ,4.2,3,2,5. Dinero recolectado por punto de venta y maquina de

recarga.

'1.4,2,3,2.6. El aplicativo deberá tamblén permitir una adminrstración
. básica de la base de datos

r¡nimos

)arta almacenar y tratar mlnimo 1,000,000
ga y validación) de transacciones dianas

1.4.3.'1,1. Base de datos tipo ORACLE última versión o Sistema
Operativo Linux Red Hat última Version

1.4.3.1.2. Incluir fuentes redundañtes y UpS,s a fn de garantizar la
alimentación 7124 (Un solo UpS para todos los equipos
preferiblemente)

..--
../W3,1,3,E| Licitante ganador deberá garantizar la disponibilidad

i -l del equipo central a través de la redu cia de dicha

instalaciones del equipo central y pueda ser utilizado para
continuar con la operac¡ón norma¡ en caso de alguna

A



:as de funcionamiento son aquellas de los
rticos, especialmente las preconizadas por el
'consiguiente, este equipo deberá instalarse en
rdo para este tipo de material

tituye de una PC y sus periféricos conectados
r lá ra¡ Aa ri^^ Frharñar

comPuesto de dos aPlicaciones:

'1.5. Puesto de Personal¡zac¡ón de Ta.ietas.

'1.5.'1.1.1. Una aplicación que permita introducir y consultar información
acerca de un usuafioi estos datos se abastecen de la base de
clientes situada en el sistema central

1.5.1.1.2. Una aplicación que permita hacer la personalización eléctrica
asf como la impresión de la fotografía y datos personales de
usuario en las tarjetas con la ayuda de los datos del usuario
recuperados en la base de datos clientes

'1.5.2. EsDecificaciones

1.5.2.1.Equipo de cómputo tipo PC

1.5.2.2. Acoplador ETHERNET 10¡ 00 ¡rb, RJ45

'1.5.2.3. Cámara Digital

l-5.2.4.Lector codificador de tarjetas tipo A y B conforme
14443 Ay B

la norma ISO

1.5.2.5. lmpresora a color de tarjetas inteligentes.

ctbo

de funcionamiento son aquellas
tlmente las preconizadas por el

luipo deberá instalarse en un local
aeta ri6^.la ñ.tari.l

correspondientes entre las cuales se incluyenl

L6.2.'1.ISO/lEC 14443-1: Característrcasfísicas.

de los equ¡pos
constructor; por
apropiado para

1.6. Especificaciones de las tarjetas inteligentes s¡n contacto

l.6.l.Cada tarjeta deberá contener dentfo de su codificación un número
confidencial único permanente de fábrica que permita eslablecer un
control de sus operaciones a lo largo de su tiempo de vida útil.

1,6.2.Las tarjetas inteligentes deben apegarse a las especificaciones ISO

+ z, :2.2.ISO/lEC 14443-2: lnterface de radio-frecuencia
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C 14443-31 In icialización y anticoiisión

Para la lectura de la tarjeta se deberár
(tipo DES, DESX , 3DES o AES) para (

clonación con SAI\¡ que garantice la inl
datos

CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA

1,7,'1. En cada punto de venta de la red y r

equipos para la compra y recarga de l¿

deberá exislir Ln codrficador lecesari

\

prepago sin contacto El personal de venta utilizará este equipo para
realizar todas las operaciones de recarga de tarjetas de prepago srn
contaclo a los usuarios, y efectuar el registro de las kansacciones
llevadas a cabo durante su turno

'1.7.2, Su funcionamiento debe¡á ser fable, tanto en forma autónoma como eh
red, 9arant¡zar una máxima seguridad contra fraudes, asf como un
reducido costo de opefación y mantenintiento. En particular cada dla
tendrá un enlace con el sistema central para la actualización de sus
parámetros operacionales y de seguridad.

'1.7.3. El equipo de recarga se deberá instalar de manera repartida conforme
at resultado del estudto y/o análisis del mercado para garantizar una
cobertura suficiente, permitiendo la recarga de tarjetas de prepago sin
contacto en sus diferentes modalidades

(preferentemente med¡ante Ia red de t¡endas de conven¡encia)
1.7.4, El equipo deberá ser constituido de una terminal única. que contemDle:

1,7.4.1. Un teclado.

'l..7.4.2,Una Pantalla al operador y pantalla al usuario para información

1.7,4.3,Una impresora de recibo

't.7.4.4, Un lector de as tarjetas sin contacto.
't.7.4.5. Conectores para comunicación y alimentación

1.7.4.6. |\¡ODE¡,4 interno para trasmisión inalámbrica de datos de forma
d¡reccional.

'1.7,4.7. El cableado de alimentación con el transformador de tensión

1.7.5. Recursos Informáticos

'1.7.5.1 . l\ricroprocesador a 32 bits

1.7.5.2,30 l\¡b de memoria SRAIV, como mínimo

1.7.5, Alimentación

Conexrón de alimentación

Ct\
\".

\-\ \

yaaffinoaeo
tomaprriente Estándar
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'1.8.3. Esta información, además de ser utilizada pof el operador de recaudo
para definir indicadores de gestión, deben ponerse a disposición de la
RTP para que pueda medir el comportamiento de su parque vehicular,
de cada una de sus unidades y de cada una de sus conductores

1.8.4. Localización geográfica

1.8.4.1.La solución de localización geográfica y de gestión de flota deberá
permitir dominar y optimizar las actividades del parque vehicular
const¡tuyente de la red de kansporte público.

'1.8.4.2.La localización geográfica de cada vehículo debe tener la
información necesaria al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de cada una de las unidades parte componente del
proyecto.

1.8.4.3.1as información respecto al monitoreo de 106 vehículos serán
ouestas a disoosición de la RTP a través de un ambiente WEB al
que tendrá acceso a la base de datos del sistema de monitoreo a
través de lnternet.

1.8.4.4,De manera general, el acceso a la base de datos se podrá realizar
a partir de cualquier computador coneclado a Internet a través de
un navegador estáñdar (Windows Explorer).

1.8.4.5. Obviamente, el acceso a las informacioñes se realiza de manera
segura por identificación y coñkaseña del usLrario.

l,8,4.6.Deberá admitir varias cuentas con varios perflles oermitiendo el
restriñgir o autorizar acceso a cierto tipo de datos e informaciones

'1.8.4.7. El acceso a los datos y informaciones son de varios tipos:

'1.8.4.7,'l, Debe ser seguimiento de unidad en tiempo real

1.8.1, Dentro del conceplo de operación de recaudo, la fuñcióñ de moñitoreo
es un elemento esenc¡al permitiendo tener la iñformacióñ básicas
respecto a la manera donde cada una de las unidades está cumpliendo
con el servicio

1.8.2. El sistema debe permrtir verificar, por ejemplo y sin que
para cada unidad el buen respeto de:

1.8.2.1.Ios horarios,

1.8.2.2.las rutas

1.8.2.3,1as limitaciones de velocidad

'1.8.2.4.10s tiempos de parada

'1.8.2.5.10s tiempos de operación

'1.8.2,6.10s desvios de ruta

sea exhaust¡vo,

'1.8.4.7.2. Debe ser históncos de movimiento de unidades

'1.8,4.7.3, Debe ser informe estadístico de unidades p

alarmas
fesenta

)CIIA
l

.1. Unidades con velocidad por arriba del limite

ndo
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1.8,4,7,3.2. Unidades que no respetaron rutas

1.8.4.7.3,3. Unidades que quedaron paradas más tiempo o en más
ocasiones de lo nor

'1.8.4,7,3,4, Unidades que tom¿
rea zar un lurno en

'l,8.4.8. Detalles

re la localizac¡ón geográilca por GPS (con una
e alguños metros) y con comunicación bi
comuñicación inalámbrica en tiempo real con las
a solución de geslión de flota debe permitir el
empo real y en histórica de la actividad de los
rsde cualquier comoutador conectado a Internet.

ionalidades son integradas a la aplicación de

¡B

a

mon¡toreo para analizar los desplazamientos y las
capacrdades de cada untdades y conductores.

'1.8.5, Comunicación por voz con el operador desde el Puesto Central

1.8.5,1. Deberá garantizar que exista comunicación por voz con el operador
de autobús para emitir desde el puesto cenkal consignas de
operación específicas e instrucciones de regulación

APENDICE DE SUMINISTROS

2.'l . Instalación

2.1.'1, El preslador de¡ servicto debefá instalar y poner a punto los equipos
comprendidos en su oferta. los cuales son:

2.t.1.1.lectores validadores incluvendo consolas de abordo v sistemas de
conlrol de aforo

2.1.1.2. puntos de venta

2,1,'1.3.módulos de personal¡zación,

2,1.1.4. Equipo de comunicaciones,

2.'1.1.5. servidor central con capacidad de comunicación al ambiente WEB y
puesto de consulta en un local informático.



2.3.1.4 través de un procedimiento de análisis determinafá la procedencia de la
falla, determinará la competen(
caso al proveedor fesolviendo
mantener el servicio estable

2.4. Capacitación para la Operación.

2.4.'l.La capacitación permitirá a los diferentes organismos y a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del DF consultar la información referente a la
operac¡ón en general

7.- Sinópt¡co del Sistema

VER APÉNDICE TÉCNICO STC, VER APÉNDICE TÉCNICO STEDF Y
VER APENDICE TECNICO RTP,

8.- Etaoas de Inteorac¡ón

La integrac¡ón del proyecto contara de dos etapas primordialmentei

La pomera etapa comprende la implementación del Sistema de Recaudo enl

i. Los Autobuses que correrán sobre el CIRCUITO BICENTENARIO de la RTP

\

\

sobre el CIRCUITO CERO EN¡ISIONES de

quipos con que cuenta el sistema de recauclo

La segunda etapa comprende la integración del resto de los autobuses de la RTP y el
resto de los TrolebLrses y la Línea de Tren Ligero del STEDF Previa ñegoc acióñ con

\\.\

.,.

z
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