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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° 30001105-006-2011

Anexo A
(Formato)

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuénto con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Licitacién Publica Internacional; a nombre y representacién de: (persona
moral
No. De licitacién:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Delegacién o Municipio:

Cadigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. De escritura en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, Nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno Apellido materno Nombres R.F.C. % acciones

Descripcion de objeto social:

Modificaciones al acta constitutiva: (Fecha y numero)

Nombre de apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

(Firma)

Nota: E| presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° 30001105-006-2011

ANEXO B
Arq. Pedro Lara Lastra

Director de Recursos Materiales &
Presente

(Nombre), en micaracter de Representante Legal de (Persona Fisica o Moral), personalidad que acredito con la Escritura Publica
numero de fecha . Pasada ante la fe del Notario Publico _(Nombre, Numero v Lugar del Notario Publico), sefialando como
domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal, el ubicado en (Calle Numero, Colonia v Delegacién CP.__,con
numero telefénico . Y autorizando al C. (Nombre ), para recibirlas; con el proposito de participar en el procedimiento para la
contratacién de bienes y/o prestacién de servicios: (Lidtacitn PUbica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada con
Registro Federal de Contribuyentes_ (Numero ). ha cumplido, en debida forma con las obligaciones fiscales a su cargo previstas por
el Cédigo Fiscal del Distrito Federal, correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios fiscales, sefialados en el cuadro siguiente:

| Ml i v v Vi
Contribuci6n A partir de: N® Cuenta

Aplica No aplica 4 ylo
L_—Q“———LL——’-AF' Me Dia N° Placas

A Impuesto Predial,

B Impuesto Sobre Adaquisicién de Inmuebles.

C Impuesto Sobre Néminas.

D Impuesto Sobre Tenencia 0 Uso de Vehiculos,
E

F

G

Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Hospedaje.

Derechos por el Suministro de Agua.

Impuesto sobre |a adquisicion de vehiculos
automotores usados.

H Otros. (Especificar)

El "Licitante” manifiesta bajo protesta de decir verdad que esta al corriente en sus obligaciones fiscales sefialadas en el Cédigo Fiscal del Distrito
Federal, a efecto de dar cumplimiento al mismo ordenamiento legal y, en su caso, durante la vigencia del contrato, por concepto de: Impuesto
predial, Impuesto sobre Adquisicion de inmuebles, Impuesto sobre néminas, Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, Impuesto sobre Ia

Adquisicién de vehiculos automotores usados, derechos por el suministro de agua y demas contribuciones, aprovechamientos y productos,
establecidos en el Caodigo de referencia,

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)

Instrucciones de llenado:

1.- Las personas fisicas o morales deberan sefialar en la columna I, la contribucién correspondiente y en la columna V, Ia fecha a partir de la cual se generaron las obligaciones.

2.- Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al Pago de contribuciones en el Distrito Federal por tener su domicilio fiscal fuera de él, deberan sefalarlo con la palabra
"Domicilio” en la columna IV, asimismo, en caso de que los interesados no estén obligados a cubrir alguna de las contribuciones enlistadas, deberan sefialarlo con las palabras “No
obligado” en (a fila corespondiente de la columna antes referida,

3.- En caso de contar con autorizacién para el Pago a plazos, ya sea en forma diferida o en parcialidades, el contribuyente debera manifestar expresamente que no ha incurrido en
alguno de los supuestos que contempla el Cédigo Fiscal del Distrito Federal, por los que cese dicha autorizacién,

4.- Las personas fisicas o morales que se encuentren obligadas a dictaminar el cumplimiento de sus obligaciones o que hayan optado por la dictaminacion, conforme a los supuestos
Que marca el Cédigo Fiscal del Distrito Federal, deberan acompafiar a este anexo el Dictamen por las conftribuciones correspondientas.

5.- El formato debers requisitarse sin tachad ni enmendaduras; ¥8 que de lo contrario carecerd de valor.

Importante: La dlboclﬂnlnolhcumpllnumdcﬂhﬂnlclonuﬁ!cdu,nriuunlﬁe pensién o terminacisn del

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
,~contenido, preferentemente en el orden indicado.
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Cupital en Plavinientr | Direccion de Recursos Materiales

“2011 Ao del Turismo”
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° 30001105-006-2011
ANEXO No. 1

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS, DERIVADAS DE LAS DUDAS DE LAS
PRESENTES BASES

&

SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

ATENCION: ARQ. PEDRO JESUS LARA LASTRA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

(EJEMPLO OPCIONAL PARA LA PRESENTACION)

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO PRESENTAR LAS DUDAS DERIVADAS DEL ANALISIS DE LAS
BASES DE ESTA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL.

(FAVOR DE APEGARSE TOTALMENTE A LOS SIGUIENTES FORMATOS)
PARA LAS DUDAS QUE SE DERIVEN DEL TEXTO DE LAS BASES

[ PAGINA NUMERAL PREGUNTA No.

PARA LAS DUDAS QUE SE DERIVEN DE LA SOLICITUD DE COTIZACION

DESCRIPCION

PREGUNTA (No. ?)

ATENTAMENTE
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° 30001105-006-2011
ANEXO No. 2

FORMATO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL SOSTENIMIENTO DE SERIEDAD DE LA
PROPUESTA

AFIANZADORA: (Anotar la denominacion completa de la institucion afianzadora), en uso de la autorizacion
que le fue otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora del
PARTICIPANTE (anotar el nombre del PARTICIPANTE, persona moral), por el 5% de su oferta econémica
de la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL numero LPI 30001105-000-2011, relativa a la adquisicion de
los bienes objeto de |a licitacion.

ANTE: El Organismo Publico Centralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal denominado
SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL.

Para garantizar por (nombre 0 razén social completo del proveedor, persona moral), quien tiene su domicilio
en (domicilio legal del proveedor o prestador de servicios). con Registro Federal de Contribuyentes (anotar
éste completo incluyendo homoclave), el 5% de su oferta economica sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, y que representa la cantidad de (anotar el monto que represente el 5% de la oferta con numero y
letra), de la Licitacion Publica Internacional, numero (anotar el numero de la Licitacién Publica Internacional)
relativa a (anotar el objeto de la Licitacién Publica Internacional) La presente fianza estara vigente para los
actos de apertura, fallo y hasta el momento en que el proveedor 0 prestador de servicios constituya la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente y haya firmado el contrato, en caso de que se
prorroguen los plazos establecidos, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicho plazo.

Esta fianza permanecera en vigor durante la substanciacion de todos los recursos legales y sblo podra ser
cancelada por autorizacion expresa y por escrito de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. En caso
de ser exigible la presente fianza, |a afianzadora (nombre de la afianzadora) se somete al procedimiento de
ejecucion establecidos por los articulos 93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, asimismo, renuncia al derecho que le otorgue el articulo 119 de la citada ley.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° 30001105-006-2011

ANEXO No. 3
FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO

AFIANZADORA: (Anotar |a denominacion completa de Ia institucién Afianzadora), en uso de la autorizacién
que le fue otorgada por la Secretaria Hacienda de Crédito Publico, se constituye en fiadora y pagadora hasta
por la cantidad que resulta ser el 15% del monto total del contrato, identificado con la clave (anotar numero

de contrato).

ANTE: El Organismo Publico Centralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal denominado
SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL.

Para garantizar por (anotar nombre o razén social del proveedor, persona moral), quien tiene su domicilio en

recisar_domicilio legal y fiscal del proveedor o prestador de servicios), cuyo Registro Federal de
Contribuyentes es (anotar éste completo incluyendo homoclave) el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de| contrato nimero (nimero del contrato 0 pedido), de fecha (fecha de firma del
contrato), relativo a (objeto del contrato), segun las condiciones descritas en el citado contrato obligaciones
que se consideran indivisibles, asi como responder de los defectos y vicios ocultos, por lo que en caso de
cumplir parcialmente, la afianzadora acepta cubrir la totalidad de esta fianza.

La presente fianza sélo podra ser cancelada cuando asi lo autorice expresamente Y por escrito la Secretaria
de Finanzas del Distrito Federal. Para el caso de que se otorguen prérrogas o esperas al fiado por parte de
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, Ia vigencia de esta fianza quedara automéaticamente
prorrogada en concordancia con dicho plazo.

En caso de ser exigible la presente fianza, Ia afianzadora (nombre de la afianzadora) se somete al
procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128 de Ia Ley Federal de

Instituciones de Fianzas, y que aceptara las prérrogas o espera concedidas por escrito por la Secretaria de

Finanzas del Distrito Federal a (anotar el nombre del proveedor), renuncia al derecho que le otorga el
articulo 119 de Ia citada ley.

NOTA: EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR LA FIANZA POR EL 15% DEL IMPORTE TOTAL DEL
CONTRATO, SIN INCLUIR I. V. A.
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SWITCH DE FIBRA CANAL:

Dos (2) Switches FC para conectividad de la Unidad de Almacenamiento tipo SAN en forma redundante
(entendiéndose como Switch FC un equipo de comunicaciones de fibra 6ptica (Fibre Channel), el cual estara
integrado en un solo gabinete con las siguientes caracteristicas:

Configurado con 8 puertos activos y con capacidad de crecimiento hasta 24 puertos.
Incremento de puertos bajo demanda en el esquema de activacién por licencias.
Auto negociacién en puertos.

Deteccién automaética de velocidad por cada puerto para 4, 8 y 16 [Gbps].

Para instalacion en rack de 19"

Espacio de 1 UR.

Permita la agrupacion ISL (enlace entre switches).

Permita Zonificacion.

Capacidad de crecimiento y flexibilidad.

Debera ser compatible con el equipamiento actual para su integracién en la red.

Protocolos de Red Soportados:

e Ethernet
IEEE 802.3, 10BASE-T

e Fast Ethernet
IEEE 802.3u, 100BASE-TX

e Gigabit
IEEE 802.3z

1000BASE-SX
1000BASE-LX/LH

e VLAN trunking y tagging

IEEE 802.1Q
IEEE 802.3ad
e Seguridad
IEEE 802.1x
Rendimiento
. Desde 4 hasta 16 [Gbps] full diplex por puerto y sin bloqueos.
. Total: como minimo 192 [Gbps].

Funcionalidades

Switching de puertos.

Soporte de encapsulacion con IEEE 802.1Q
Soporte Agregacion de Canales.

Soporte Multicast

Calidad de Servicio

e Amplio soporte de politica de Calidad de Servicio y gestién de trafico.

Pagina 8 de 17




W Direccion General de Informatica
Cluglad Direccion de Operaciones
ex1c0
Capital en. Phavimicnsr

e Calidad de servicio configurable por Puerto.

e Diferenciacion y priorizacién de servicios, clasificaciéon y marcado de paquetes basado en tipo de
servicio |P.

Jumpers y conectores

e Tipo de fibra - Ancho de banda Modal - Rango 62.5 micrémetros multimodo - de 2 a 2.75 [m], 50.0
micrometros multimodo - 500 metros.

e SFP-LC.

Seguridad y Gestion

Integrable en sistemas de seguridad RADIUS.
Puerto de consola.
ACL (Access Control List) estandar y extendido en todos los puertos.
Completo soporte de 802.1x
o 802.1x accounting
o 802.1x authentication failure
o 802. 1x Radius
Soporte SSHv2.
Filtrado MAC unicast.
Soporte SNMP v3.
HTTP
HTTPS
Telnet.
Monitoreo remoto.
Analizador por puertos:
o Filtrado SPAN ACL
o Soporte de Enhanced SNMP MIB.

Alimentacién

e 110-240 [VAC]
e 50/60 Hz.
o Doble Fuente en redundancia.

Miscelaneos

Debera contar con la ultima version del sistema operativo.

Con todo el licenciamiento necesario para su correcta operacion.

Debera incluir los jumpers, conectores, médulos y “tranceivers” necesarios para su correcta
instalacion, configuracién y operacion.

LEDs de sefializacién de actividad en cada puerto.

El licitante ganador debera contemplar los componentes necesarios para instalar, configurar y poner
a punto los switches, en integracion de operacién con todos los lotes solicitados en esta licitacion y _
compatible con los equipos instalados en la Secretaria de Finanzas.
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Puertos:

. Tipo LC con Velocidad por puerto de 8 [Gbps]

Administraci6n

* Administracién y Configuraciéon por WEB y por puerto serial, con interface de administracién de 1
puerto 10/100 Ethernet (RJ45).

Montaje

) Todos los aditamentos necesarios para montaje en rack.

Cables:

* Incluir los cables de poder necesarios para conectar cada una de las fuentes de poder, ademas de
los cables necesarios para la interconexién de los otros lotes.

El proveedor deber4 configurar la zonificacién de los equipos.

Pagina 10 de 17




W Direccion General de Informatica
Clugiad Direccion de Operaciones
ex1co
Capital en. PHoviiientr

Documentacion

e El licitante deberd presentar carta membretada y firmada por el representante legal de la
empresa en la que manifiesta que se da por enterado y acepta todas las consideraciones,
requerimientos, descriptivos y condicionantes del presente Anexo.

e Ellicitante debera presentar su propuesta técnica claramente descrita y ordenada de acuerdo a
la organizacién del presente Anexo.

e El licitante debera presentar una propuesta que garantice eficiencia, innovacién tecnolégica y
ahorros operativos. Para la revision de este punto, el licitante debera presentar como parte de su
propuesta técnica, un documento donde explique clara y técnicamente el cumplimiento de cada
uno de estos aspectos en su oferta.

» Ellicitante debe entregar carta membretada bajo protesta de decir verdad donde manifieste que
cuenta con el personal certificado necesario y que este personal estard asignado en la
realizacion de todos los trabajos de implementacién motivo de la presente licitacion.

» El licitante debe definir e indicar por escrito en su propuesta un Responsable del Proyecto por
parte de su empresa quien se encargara de la coordinacion y seguimiento de las actividades
durante la implantacion del proyecto y sera el contacto con el encargado del proyecto por parte
de “La Secretaria de Finanzas del D.F.”. El Responsable dispuesto por parte del licitante
debera estar dedicado en tiempo completo ‘al proyecto y con disponibilidad de horario abierto
como parte de sus responsabilidades desde la firma del contrato y hasta la fecha de firma de
aceptacion del proyecto por parte de “La Secretaria de Finanzas del D.F.”. Los datos que
deberan indicar son: Nombre completo, cargo, teléfono de oficina, teléfono celular y correo
electrénico. .El Responsable del Proyecto definido por el licitante debera de contar con las
certificaciones correspondientes para la instalacion, configuracign y puesta a punto del hardware
y software que oferte en la solucién, para lo que debera anexar coplas simples de estos
certificados y sus originales para cotejo.

e Carta de distribuidor autorizado por parte del fabricante

e Carta “obligado solidario” del fabricante al distribuidor donde el primero manifiesta su
conformidad con el tiempo de entrega, la garantia y funcionamiento del equipo. ,

e Carta del fabricante firmada por su representante legal y bajo protesta de decir verdad, en donde
manifieste, que su distribuidor esta autorizado para comercializar y administrar la garantia de los
equipos ofertados y que se compromete a proporcionar el apoyo a su distribuidor para el
cumplimiento de las caracteristicas requeridas para el servicio de garantia.

e Carta de fabricante donde garantice la existencia de refacciones por lo menos durante los
siguientes cinco afios a partir de la fecha de facturacion '

* Documentacion donde se exprese que los equipos ofertados son nuevos y de tltima generacion.

e Carta de fabricante donde se especifique marca y modelo del equipo y de cada uno de sus
componentes.
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Documentacion oficial, tales como contratos, conforme lo establecido en el numeral 5, 5.1, inciso
“b”, subnumeral 1.2 en donde se demuestre que el licitante tiene experiencia en la venta e
instalacion de los dispositivos solicitados en por lo menos tres eventos,

El licitante debera entregar carta membretada donde manifiesta aceptacion de que de resultar
adjudicado toda la informacién generada directa o indirectamente durante el desarrollo de los
servicios motivo de la presente licitacion es propiedad de “La Secretaria de Finanzas del D.F.”
y garantizara la confidencialidad de la misma y no haré uso de esta informacién en forma parcial

o total.
&

ﬁ.Como factor indispensable toda la solucién debera considerar el puntual cumplimiento de las

Normas, estandares, protocolos y recomendaciones, nacionales e internacionales en materia de
comunicaciones, redes, informatica, que aplique segun el equipamiento e implementacion de la que
se trate, se indique o no en este Anexo, por ejemplo Certificacion NOM, ISO9001 6 9002.

Instalaciéon y configuracion

L]

La instalacién y puesta a punto de los componentes debera ser realizada por parte del proveedor
en fechas y horario que “La Secretaria de Finanzas del DF.” designe para no interferir en la
operacién normal de la dependencia.

El proveedor adjudicado debera contar con las certificaciones avaladas por el fabricante que
acrediten que puede comercializar e instalar todos los equipos ofertados.

El Proveedor debera instalar configurar y entregar todos los componentes fisicos, ldgicos,
hardware, software y recursos humanos necesarios a fin de garantizar la interoperabilidad e
interconectividad de la solucién propuesta con todos los equipos que se encuentran en
produccién actualmente, (DS6800, IBM UltraScalable Tape Library (3584-L22) e IBM
TotalStorage SAN Modelo: Switch de Fibra canal (2005-B16)), realizando los trabajos necesarios
que conlleven a esta actividad.

Todo el personal de instalaciones del proveedor debera portar gafete de identificacion en
posicion visible durante todo el tiempo que se encuentre al interior de las instalaciones de “La
Secretaria de Finanzas del D.F.”.

El licitante adjudicado sera responsable de reparar cualquier tipo de desperfecto‘que se genere
en consecuencia y durante sus trabajos de instalaciébn y que sean inherentes directa o
indirectamente a sus actividades en las instalaciones de “La Secretaria de Finanzas del D.F.”

El licitante debe garantizar tener conocimientos y capacidad técnica de alto nivel de
experiencia en las tecnologias a utilizar, por lo que debera incluir en su propuesta, las
cartas del fabricante de los equipos y/o software a integrar, en donde certifique
técnicamente al licitante en la instalacién del proyecto en las siguientes especializaciones
de sus productos: sistema operativo, instalacién de servidores, equipo de almacenamiento
y equipo de comunicaciones.

El licitante adjudicado debera entregar, ocho dias naturales posteriores al aviso de
adjudicacién, una propuesta de Plan de Implementacién detallado incluyendo la siguiente
informacién: ‘
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Manuales y discos de instalaciéon

México

Capital en. Povinizntr

» Disefio de la instalacion diagrama légico,

e Plan propuesto de pruebas de desempefio de cada uno los Sistemas a integrar en el
Servicio.

« Propuesta en Project de implementacién con calendarizacion de actividades

&

Proporcionard manuales de referencia y de especificaciones técnicas.

Garantia y soporte técnico

[ ]

Garantia de tres afios on-site 7 X 24 para todos los componentes, la cual iniciard después de la
aceptacion de la puesta a punto del equipo.

Servicio de soporte técnico telefonico, proporcionando lista de numeros involucrados de atencién.

El tiempo de atencion del reporte de falla ser4d como maximo de dos horas en sitio después de la
generacion del citado.

En caso de falla que conlleve a la sustitucion parcial o total de algiin componente, el proveedor
tendra dos dias naturales para el reemplazo del dispositivo por un equipo nuevo, el cual debera
tener las mismas caracteristicas técnicas, asi como llevar a cabo los trabajos de instalacion,
configuracién y puesta a punto del dispositivo sustituto.

El proveedor se obliga a responder por defectos o vicios ocultos derivados de la instalacion y
puesta a punto de los equipos, asi como del funcionamiento de los mismos y por cualquier otra
responsabilidad en que incurra.

Soporte técnico en Internet dentro de pagina web de acceso.publico, que permita consultar los
manuales técnicos y de usuario del equipo, asi como de los componentes que lo integran.

Deberan estar disponibles para su descarga: los drivers, utilerias, programa para la actualizacién
del Firmware y BIOS del equipo ofertado y la herramienta de administraciéon para DMI, sin costo
para “La Secretaria de Finanzas del D.F.”, durante la vigencia de la garantia, manuales técnicos y
de usuario del equipo, asi como de los componentes que lo integran.

Adicional a las garantias de los equipos, el licitante adjudicado debera cubrir por término de 3
meses calendario el periodo de Garantia de Instalacién e Implementacion, el cual garantizara la
consolidacion operativa de la infraestructura y de los sistemas, misma que iniciara a partir de la
fecha de recepcién del proyecto.

Durante el periodo de garantia de instalaciones e implementaciones, el licitante adjudicado debera
asegurar el optimo y eficiente desempefio de cada elemento y servicio provisto, proteger la
operacion de desempefios y funcionalidades de la infraestructura instalada en su totalidad, asi
como cada uno de sus elementos y servicios.

La Garantia de Instalaciones e Implementaciones estara soportada por la fianza del licitante y
respaldarda a “La Secretaria de Finanzas del D.F.” cuando el licitante adjudicado no de
cumplimiento a todos los requerimientos y servicios solicitados en las presentes bases, por ejemplo:
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¢ Cuando no se cumplan todas y cada una de las instalaciones solicitadas.

e Cuando no se cumpla con las caracteristicas y calidad de servicio descritas en el presente
documento o aquellas que no se enumeren pero se demuestre su mala o baja calidad.

e Cuando durante el periodo de Garantia de Instalacion e Implementaciéon se demuestre que
algiin concepto o servicio realizado no fue implementado de la forma mas Optima
tecnolégicamente.

e Cuando no se cumplan los plazos y horarios establecidos

e Incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto durante la
operacion diaria de los sistemas

e El proveedor adjudicado estard obligado a realizar durante este periodo, las adecuaciones y
cambios necesarios para solventar las deficiencias imputables a los trabajos realizados o faltantes.

Asesoria Técnica

El licitante ganador, brindara servicio de asesoria para la instalacion, configuracién administracion y
monitoreo de los equipos adquiridos, en las instalaciones de “La Secretaria de Finanzas del D.F.” a
por lo menos 5 personas. Asimismo dotard de las herramientas e insumos necesarios para la
imparticién de la asesoria, como: Manuales, presentaciones y equipo de Cémputo. De igual manera, el
personal que brinde la asesoria debera estar certificado en el manejo, operacién y administracién en la
marca de la solucién integral, para lo cual debera presentar la documentacion que acredite la citada
certificacion, misma que debera tener por lo maximo un afio de haberse expedido.

Plazo de entrega

e Debera entregar los equipos en un plazo no mayor a 30 dias naturales contandose a partir del dia del
fallo.

o Se debera entregar de forma electrénica y en papel, archivos con la relacién de nimeros de serie de los
equipos a entregar.

Lugar de entrega

Centro de Datos Perisur, ubicado en Rinconada Colonial s/n, esquina Avenida México 68, Colonia
Pedregal de Carrasco, C. P. 04700, Delegacion Coyoacan, México, Distrito Federal.
El licitante adjudicado deberé entregar la totalidad de los servicios. Las entregas se realizaran con aviso

previo y en base a una adecuada organizacién en total coordinacién con “La Secretarla de Fmanzas
del D.F.”, en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.

El licitante es responsable del suministro de la infraestructura y equipamiento, instalacién, configuracién
completa y puesta a punto.
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Otros

« Presentacion de catalogos y/o folletos donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas. Deberan
ser en espafol o inglés; para el segundo caso, deberan estar acompafiadas de su traduccion
simple. Se aceptara la informacién proveniente de Internet. En el caso de que el licitante se apoye
en referencias a la pagina de Internet oficial del fabricante para alguna referencia en particular,
debera indicar la liga especifica, exacta y clara donde pueda ser consultado el dato; queda bajo
responsabilidad del proveedor la claridad de esta referencia para validacioén de los datos por parte
de “La Secretaria de Finanzas del D.F.”, de no encontrarse el dato preciso, por ningin motivo
correspondera al personal de “La Secretaria de Finanzas del D.F.” revisar la pagina u otras ligas
dentro de ella que no sean las referidas por el licitante en caso de que alguna de las caracteristicas
ofertadas no se presenten en los folletos o paginas de Internet del fabricante, el licitante debera
presentar carta del fabricante en la que sefiale con toda precisién y detalle dichas caracteristicas,
esta carta debera estar firmada por el Representante Legal del fabricante, acompafiada de copia
simple de su poder notarial y original o copia certificada para su cotejo;

e En la propuesta técnica se debera referenciar cada una de las caracteristicas solicitadas, indicando
el nimero de pagina y parrafo donde se encuentran, asi como sombrear su contraparte en la
documentacién solicitada en el parrafo de la documentacion técnica.

e El licitante debera entregar la Memoria Técnica correspondiente para cada instalacion y
sistema que ofert6. La falta de entrega de este documento sera motivo de la penalizacién.

e Adicional a, y reforzando los requerimientos solicitados especificamente en cada una de las
Partidas, el documento de Memoria debera incluir los conceptos e informacién descrita a
continuacién.

Memoria Técnica:

Dos ejemplares de la Memoria Técnica en formato
impreso

Dos ejemplares de la Memoria Técnica en formato |
digital

El formato en papel deberd ser empastado,
engargolado y de presentacién detallada, ordenada e
indexada.

El formato digital debera estar claramente identificable
cada uno de sus archivos y su forma de accederlos. El
indexado principal debera contener las ligas a los
archivos de informacién de forma transparente y agil.

Cantidad

L

Presentacion
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Informacién que debera
incluir

Por Infraestructura: Descripcion general del
equipamiento, instalaciones, configuraciones vy
funcionalidades provisto

Debera entregar en un formato tipo lista todos y cada
uno de los equipos, conceptos y funcionalidades
provistas, con descripciones de cada uno, detallada,
sefialando el 100% del cumplimiento de cada uno de los
puntos*

Integrar disefios, diagramas unifilares, planos de
ubicacién, de distribucién y de conexiones, topologias de

‘ubicacién de partes identificadas de los conceptos

provistos.

Anexar las constancias de certificaciones solicitadas

Anexar catalogos de productos

Presentar la documentacion necesaria sobre las
especificaciones técnicas -de cada equipo,
interoperabilidad y servicio provisto, referenciando
claramente el concepto con su manual, pagina y parrafo

Relacién de conceptos provistos con Nameros de
referencia o identificadores de cada uno de los equipos

Apartado de Configuraciones de todos los equipos
incluidos en los servicios provistos incluso de los de
apoyo en su integracién:

Respaldo en formato digital y papel de configuraciones
finales establecidas en cada uno de los equipos

Disefio de cada uno de los requerimientos solicitados
plenamente explicados, inclusive con diagramas.
Identificadores, usuarios, claves de acceso vy
contrasefias documentados ".

Diagramas de conexiones logicas establecidas
Funcionalidades establecidas

Configuraciones conceptuales de seguridad establecidas

Protocolos y resultados de pruebas de evaluacién y
desempefio con anotaciones de  sugerencias,
comentarios, etc.

Procedimientos e informacién completa del servicio de
garantia de instalacién

Procedimiento e informacién completa del servicio de
atencion de fallas

Reporte de comportamiento general final de cada una
las funcionalidades

Reporte del esquema de seguridad implantada y
pruebas de desempefio
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