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FUENTE 
HASTA POR UN 
MÁXIMO DE 5 

FUENTES 

REQUERIMIENTOS A 
REALIZAR 

HASTA POR UN 
MÍNIMO DE 7 

FUENTES 

REQUERIMIENTOS A 
REALIZAR 

1 25% 4,250 25% 4,250 

2 22% 3,740 22% 3,740 

3 20% 3,400 20% 3,400 

4 18% 3,060 18% 3,060 

5 15% 2,550 15% 2,550 

6 N/A N/A 11% 3,300 

7 N/A N/A 10% 3,000 
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PARTIDA CONCEPTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

PERIODO 
DEL 

SERVICIO 

CRÉDITOS FISCALES MONTO 
ESTIMADO A 
RECUPERAR 
POR CADA 

1,000 
CRÉDITOS 

MONTO 
ESTIMADO A 
RECUPERAR 
POR CADA 

30,000 
CRÉDITOS 

PORCENTAJE 
DE COSTO 

POR 
CARTERA 

RECUPERADA 

CANTIDAD 
MÍNIMA 

CANTIDAD 
MÁXIMA 

MÍNIMOS MÁXIMOS 

ÚNICA 

SERVICIO DE APOYO 
LEGAL EN MATERIA 
FISCAL PARA LA 
RECUPERACIÓN DE 
CARTERAS DE 
CRÉDITOS FISCALES 
DE IMPUESTOS 
FEDERALES 
COORDINADOS, A 
CARGO DE LA 
SUBTESORERÍA DE 
FISCALIZACIÓN DE LA 
SECRETARÍA DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS DEL 
GOBIERNO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO. 

SERVICIO MENSUAL  1,000 30,000 $16´235,172.79 $487´055,183.70 %     

 
       

SUBTOTAL     

        

I.V.A.     

        

TOTAL     
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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE _______________________________, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA CIUDAD 
DE MÉXICO, POR CONDUCTO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “LA CDMX”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XIMENA JACINTA GARCÍA RAMÍREZ, EN SU 
CARÁCTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, EN LA MISMA DEPENDENCIA, CON LA ASISTENCIA DE PEDRO ENRIQUE 
CASTILLO SILVA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS  ________________________________, AMBOSDE 
LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA ___________________________, A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PRESTADOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ___________________, EN SU 
CARÁCTER DE _______________________, Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON 
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 
 

------------------------------------------------------------------------------------ D E C L A R A C I O N E S ----------------------------------------------------------------------------------------
----- 
 

I.- “LA CDMX” DECLARA A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE: 
 

I.1.- QUE ES UNA ENTIDAD FEDERATIVA, CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CON PLENA CAPACIDAD PARA ADQUIRIR Y 

POSEER TODA CLASE DE BIENES QUE LE SEAN NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS A SU CARGO Y EN 
GENERAL, PARA EL DESARROLLO DE SUS PROPIAS ACTIVIDADES Y FUNCIONES, CUYO GOBIERNO ESTÁ A CARGO DE LOS PODERES 
FEDERALES Y DE LOS ÓRGANOS LEGISLATIVO, JUDICIAL Y EJECUTIVO DE CARÁCTER LOCAL, RECAYENDO ESTE ÚLTIMO EN EL JEFE DE 
GOBIERNO A CUYO CARGO SE ENCUENTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA LOCAL, MISMA QUE SE INTEGRA PARA EL AUXILIO DE DICHO 
TITULAR, ENTRE OTROS ÓRGANOS CENTRALES, POR LA SECRETARÍA DE FINANZAS EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 
122 APARTADO A, BASE III DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1º, 2º, 7º, 8º FRACCIÓN II, 52, 67 Y 87 DEL 
ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL; 1º, 2º, 5º, 8º, 12º, 15º FRACCIÓN VIII DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA DELACIUDAD DE MÉXICO 1º Y 7º FRACCIÓN VIII DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO 
FEDERAL. 
 

I.2.- QUE SU REPRESENTANTE FUE NOMBRADO COMO DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO, POR EL SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN Y CAPITAL HUMANO EN LA MISMA SECRETARÍA, ANTONIO PAZ GARCÍA, 
EL 27 DE MARZO DE 2018, ACREDITANDO DICHA PERSONALIDAD CON EL NOMBRAMIENTO RESPECTIVO. 
 

I.3.-QUE SU REPRESENTANTE TIENE FACULTAD PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTIPULADO EN LOS ARTÍCULOS 7 FRACCIÓN VIII INCISO H, 37 FRACCIÓN XVIII Y 92 DUODÉCIMUS FRACCIÓN X, DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, ASÍ COMO CON EL ACUERDO DELEGATORIO, DE FECHA CINCO DE 
FEBRERO DE DOS MIL OCHO, EMITIDO POR EL ENTONCES JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, LIC. MARCELO LUIS EBRARD 
CASAUBON, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL DOCE DE FEBRERO DE DOS MIL OCHO, MEDIANTE EL CUAL SE 
DELEGÓ EN EL DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, EN LA SECRETARÍA DE FINANZAS, LA FACULTAD DE SUSCRIBIR CONTRATOS Y 
CONVENIOSEN MATERIA DE PROMESA DE CONTRATO, ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO, DONACIÓN, PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y 
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Y DEMÁS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LOS MISMOS, DENTRO DEL ÁMBITO DE 
COMPETENCIA DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS, QUE SE REALICEN DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO 
FEDERAL Y SU REGLAMENTO, ASÍ COMO CON EL CÓDIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, OBSERVANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
POLÍTICAS INMOBILIARIAS, ASÍ COMO LOS PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACIÓN CONTENIDOS EN LAS DISPOSICIONES JURÍDICAS 
CORRESPONDIENTES, DE IGUAL FORMA CON LA AUTORIZACIÓN DEL SECRETARIO DE FINANZAS, COMUNICADA MEDIANTE OFICIO NÚMERO 
SFCDMX/214/2018, DE FECHA VEINTIOCHO DE MARZO DE DOS MIL DIECIOCHO. 
 

I.4.- QUE CON MOTIVO DE LA REQUISICIÓN NÚMERO _____, LASE SEÑALA ÁREA REQUIRENTE, DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS, REQUIERE 
LAPRESTACIÓN DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

I.5.-QUE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, CUENTA CON 
AUTORIZACIÓN DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, 
MEDIANTE OFICIO NÚMERO SFCDMX/DGA/DRF/SPP/-----/2018, DE FECHA ____ DE ____________DE 2018, EMITIDO POR LA SUBDIRECCIÓN DE 

PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, DE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS, DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS, MISMA QUE AFECTA 
LA PARTIDA PRESUPUESTAL NÚMERO_____________________________________________________________. 
 

I.6.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE DERIVA DEL PROCEDIMIENTO DE (TIPO DE CONTRATACIÓN ART. 27 LADF), DE FECHA 
___________________ EN CUYO CONTENIDO SE SEÑALARON LAS OBLIGACIONES Y CIRCUNSTANCIAS A QUE DEBE SOMETERSE “EL 
PRESTADOR”, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS, 27 INCISO ____, 28, 52 Y ___ DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 
 
I.7.-QUE EN ATENCIÓN Y CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN LA CIRCULAR UNO 2015, NORMATIVIDAD EN MATERIA DE 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS PARA LAS DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO 
TÉCNICO OPERATIVO, ÓRGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADA 
EN LA GACETA OFICIAL DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL EL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2015, NUMERAL 4.1.2, EN LA PRESENTE 
CONTRATACIÓN, “LA CDMX” GARANTIZA LA NO EXISTENCIA DE DISCRIMINACIÓN EN CUALQUIER FORMA, SEA POR ACCIÓN U OMISIÓN, POR 
RAZONES DE ORIGEN ÉTNICO O NACIONAL, GÉNERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICIÓN SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGIÓN, 
OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE GÉNERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANÁLOGA. 
 

I.8.- QUE SEÑALA COMO DOMICILIO DE SU PARTE, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, EL UBICADO EN CALLE 

DOCTOR LAVISTA NÚMERO 144, COLONIA DOCTORES, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, CÓDIGO POSTAL 06720, DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 
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II.- “EL PRESTADOR” DECLARA A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE: 
 

II.1.-QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, LO QUE ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE 
LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO _________, DE FECHA ___ DE ________DE______, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. 
___________________________, NOTARIO NÚMERO _____ DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE PROPIEDAD Y 
DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL ELECTRÓNICO NÚMERO _________, CON FECHA ___ DE _____DE______. 
 

II.2.- QUE ____________________, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO _________________, DE “EL PROVEEDOR” CON FACULTADES PARA 
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA __________, DE FECHA ___ DE AGOSTO DE 
_______, OTORGADA ANTE LA FE DE ___________________, NOTARIO NÚMERO __ DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO 
PÚBLICO DE PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO MERCANTIL ELECTRÓNICO NÚMERO ______________, CON 
FECHA ____ DE FEBRERO DE ______, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO 
MODIFICADAS NI REVOCADAS EN FORMA ALGUNA. 
 
 

II.3.- QUE CONFORME AL NUMERAL UNO, DE LOS ESTATUTOS QUE RIGEN SU ACTUACIÓN, TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS APLICABLES: 

_______________. 
 
 

II.4.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, ES EL 
NÚMERO                      ___________________. 
 
II.5.- QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES, RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y MATERIALES, ASÍ 
COMO LA ORGANIZACIÓN PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. 
 

II.6.- QUE LOS SOCIOS, MIEMBROS, APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, ACCIONISTAS Y PERSONAL QUE LABORA A SU SERVICIO, 
ASÍ COMO LOS CÓNYUGES Y PARIENTES DE TODOS ELLOS, NO TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD O PARENTESCO CIVIL, 
HASTA EL CUARTO GRADO, CON PERSONAL QUE LABORE EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO. 
 

ASIMISMO, DECLARA QUE LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS, ANTES MENCIONADOS, TAMPOCO TIENEN RELACIONES DE CARÁCTER 
COMERCIAL, PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL O DE NEGOCIOS CON EL PERSONAL DE “LA CDMX”. 
 

IGUALMENTE MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO49 FRACCIÓN XV Y 67 DE LA LEY DE 
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 39 Y 39 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 
QUE NINGUNO DE SUS INTEGRANTES, NI ÉL MISMO, DESEMPEÑAN EMPLEO, CARGO O COMISIÓN EN EL SERVICIO PÚBLICO, NI SE 
ENCUENTRAN INHABILITADOS LEGALMENTE PARA DESEMPEÑAR DICHAS FUNCIONES. 
 

II.7.- QUE PARA EFECTOS DE LO SEÑALADO EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 51 DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 8.2., 8.3. Y 8.4. DE LA CIRCULAR DE CONTRALORÍA GENERAL PARA EL 
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA; EL DESARROLLO, MODERNIZACIÓN, INNOVACIÓN Y SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA, Y 
LA ATENCIÓN CIUDADANA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO 
FEDERAL EL 25 DE ENERO DE 2011, “EL PRESTADOR” MANIFIESTA, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA 
FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO. 
 

II.8.- QUE TIENE SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, EL UBICADO EN CALLE  _________, 
COLONIA _________, DELEGACIÓN _________, CÓDIGO POSTAL _________, DE LA CIUDAD DE MÉXICO, TELÉFONO (S)_________, CORREO 
ELECTRÓNICO _________. 
 

III.- DECLARAN “LAS PARTES”: 
 

III.1.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMÁS 
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 
 

III.2.- QUE EN ESTE ACTO RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTAN Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. 
 

III.3.- QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESIÓN, ERROR, MALA FE, VIOLENCIA O CUALQUIER 
OTRO VICIO QUE PUDIERA SER CAUSA DE NULIDAD Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO A SU LIBRE VOLUNTAD. 
 

III.4.- QUE OTORGAN SU CONSENTIMIENTO INEQUÍVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES, DE 
CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 16 DE LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO, ENTENDIÉNDOSE POR DATOS PERSONALES LOS ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 3° DE LA MISMA LEY, CON 
APLICACIÓN SUPLETORIA DE LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS Y DEMÁS 
NORMATIVIDAD. 
 

EXPRESADO LO ANTERIOR, “LAS PARTES” SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------ C L Á U S U L A S --------------------------------------------------------------------------------------
------ 
 

PRIMERA.- OBJETO.- BAJO LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, “LA CDMX” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR” Y ÉSTE SE 
OBLIGA A OTORGAR PARA AQUELLA, EL SERVICIO DE _______________________________, CUYAS CARACTERÍSTICAS, PERIODICIDAD Y 
ESPECIFICACIONES, SE DETALLAN EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO “ÚNICO”, QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR “LAS PARTES” 
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL MISMO. 
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SEGUNDA.- MONTO.- “LA CDMX” PAGARÁ A “EL PRESTADOR” POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACIÓN, DEL SERVICIO MATERIA DEL 
PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $____________ (LETRA), MÁS EL 16 % DE I.V.A., CANTIDAD IGUAL A $____________ (LETRA), POR LO 
QUE EL MONTO TOTAL ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $____________ (LETRA). 
 
“EL PRESTADOR” SE OBLIGA A MANTENER LOS PRECIOS FIJOS, UNITARIOS EN MONEDA NACIONAL Y SIN CAMBIO HASTA EL TOTAL 
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO. 
 

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL IMPORTE DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ 
LIQUIDADO A “EL PRESTADOR“ EN MENSUALIDADES VENCIDAS, POR EL SERVICIO EFECTIVAMENTE REALIZADO, A SATISFACCIÓN DEL 
ÁREA USUARIA, Y DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE VALIDACIÓN DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE 
REQUISITADAS Y VALIDADAS, LAS QUE SE ELABORARÁN DE MANERA DESGLOSADA A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL GOBIERNO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO / SECRETARÍA DE FINANZAS, CON R.F.C. GDF-971205-4NA, DOMICILIO EN AVENIDA PLAZA DE LA CONSTITUCIÓN S/N, 

COLONIA CENTRO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, ÁREA 1, CIUDAD DE MÉXICO, 06000. 
 

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN EXCESO A “EL PRESTADOR”, ÉSTE DEBERÁ 
REINTEGRAR LOS REMANENTES, MÁS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A UNA TASA QUE SERÁ IGUAL A LA ESTABLECIDA 
POR LA LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 64 PÁRRAFO TERCERO DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 
 

CUARTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ VOLUNTARIA PARA “LA CDMX” Y 
FORZOSA PARA “EL PRESTADOR”, MISMA QUE SE ESTABLECE DEL ___ (FECHA COMPLETA) AL___ (FECHA COMPLETA). 
 

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “LA CDMX” PODRÁ, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, DAR POR TERMINADO CON ANTICIPACIÓN EL 
PRESENTE CONTRATO. 
 

QUINTA.- LUGAR Y PERÍODO DE REALIZACIÓN DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR” REALIZARÁ EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO “ÚNICO”,Y A LA CALENDARIZACIÓN DEL ÁREA USUARIA, REFERIDA EN 
EL MISMO, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

SEXTA.- IMPUESTOS.- “LAS PARTES” SE OBLIGAN A PAGAR LOS IMPUESTOS QUE SE CAUSEN POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO 

Y QUE CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS LES SEAN APLICABLES A CADA UNA DE ELLAS, EN EL MOMENTO QUE LES SEA EXIGIBLE BAJO 
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO. 
 

SÉPTIMA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 73 FRACCIÓN III, 75, 75 BIS Y DEMÁS RELATIVOS DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN VIGOR Y EN RELACIÓN AL ARTÍCULO 360 DEL CÓDIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO, “EL PRESTADOR”, PARA GARANTIZAR A “LA CDMX” EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE LOS ACTOS Y OBLIGACIONES QUE HA 
CONTRAÍDO EN EL PRESENTE CONTRATO, QUEDA OBLIGADO A PRESENTAR, A LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO, CUALQUIERA DE LAS 
GARANTÍAS REFERIDAS EN LA FRACCIÓN I DEL ARTÍCULO 360 DEL ORDENAMIENTO FISCAL ANTES MENCIONADO, MISMA GARANTÍA 
DEBERÁ SER EXPEDIDA A NOMBRE DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO, POR INSTITUCIÓN LEGALMENTE 
AUTORIZADA, CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS, SEGÚN EL OBJETO O CONCEPTO QUE LE DE ORIGEN, A 
SATISFACCIÓN DE “LA CDMX”, POR UN IMPORTE IGUAL AL 15% (QUINCE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO SIN 
INCLUIR I.V.A. 
 

EN CASO DE QUE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SEA FIANZA, ESTA DEBERÁ SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE 
EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 178, 279, 280, 282, 283, 293 Y DEMÁS APLICATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 
SEGUROS Y DE FIANZAS, ASÍ COMO TENER EL CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCIÓN DE FIANZAS CORRESPONDIENTE, RESPECTO A LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 179 DE LA LEY EN CITA. 
 

LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO ÚNICAMENTE PODRÁ SER CANCELADA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 365 DEL 
CÓDIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO, PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE Y HASTA LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS 
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN CON MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS ACTOS Y OBLIGACIONES QUE HAN CONTRAÍDO “LAS 
PARTES”, HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN DEFINITIVA DICTADA POR AUTORIDAD COMPETENTE. 
 

“EL PRESTADOR”, QUEDA OBLIGADO A MANTENER DICHA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO EN TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL PRESENTE 
CONTRATO Y HASTA POR 30 (TREINTA) DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE EL MISMO HAYA VENCIDO O AQUELLA EN EL QUE 
“LA CDMX” HUBIERA COMUNICADO LA TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SÓLO PODRÁ SER 
CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACIÓN EXPRESA Y POR ESCRITO QUE EMITA “LA CDMX”. 
 

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE “LA CDMX” PODRÁ HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN LOS CASOS DE 
APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES Y/O RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

OCTAVA.- GARANTÍA DEL SERVICIO.- “EL PRESTADOR”GARANTIZA LA CORRECTA REALIZACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO, EN LOS 

TÉRMINOS ACORDADOS EN EL ANEXO “ÚNICO” DEL PRESENTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO. 

NOVENA.- GARANTÍA DE MATERIALES, INSUMOS Y REFACCIONES.- LOS MATERIALES, INSUMOS Y REFACCIONES QUE UTILICE “EL 
PRESTADOR” PARA CUMPLIR CON EL SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DEBEN SER NUEVOS Y DE MARCA ORIGINAL Y DEBEN 
CUMPLIR CON TODAS SUS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, REQUERIDAS POR “LA CDMX”, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL 
PRESTADOR” PARA RECLAMAR UN PAGO ADICIONAL POR ESTE CONCEPTO, ASÍ COMO TAMPOCO POR EL USO DE MATERIALES O POR LA 
EJECUCIÓN DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, EN RAZÓN DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE  “LA CDMX” 
SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACIÓN POR EL SERVICIO, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. 
 

DÉCIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR LOS DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS DEL SERVICIO 

OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO “ÚNICO” Y POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA. 
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DÉCIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL.-EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR” INCUMPLA CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DE 
ESTE CONTRATO, ESTARÁ OBLIGADO AL PAGO DE UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1.0% (UNO POR CIENTO), SOBRE EL VALOR TOTAL DEL 
SERVICIO DEJADO DE PRESTAR, DE CALIDAD DEFICIENTE O DE CANTIDAD INSUFICIENTE, SIN INCLUIR I.V.A., PORCENTAJE QUE SE 
APLICARÁ POR CADA DÍA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO Y SERÁ CON CARGO DIRECTO A LA FACTURACIÓN; LA PENA CONVENCIONAL NO 
EXCEDERÁ DEL IMPORTE DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.  
 

SI SE EXCEDE EL IMPORTE ANTES REFERIDO POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, “LA CDMX” RESCINDIRÁ EL PRESENTE 
CONTRATO SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA ÉSTA. 
 

DÉCIMA SEGUNDA.-SEGUIMIENTO, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN.- “LA CDMX” DESIGNA A _____________________(ÁREA USUARIA), COMO 
LA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SERVICIO A QUE SE REFIERE ESTE INSTRUMENTO, LA CUAL 
VERIFICARÁ QUE EL SERVICIO OBJETO DEL MISMO SE ESTE REALIZANDO POR “EL PRESTADOR” CONFORME A LOS TÉRMINOS 
CONVENIDOS EN ESTE CONTRATO Y SU ANEXO “ÚNICO”, DE NO SER ASÍ, “LA CDMX” APLICARÁ LA PENA CONVENCIONAL Y EN SU CASO, 
RESCINDIRÁ EL CONTRATO ADMINISTRATIVAMENTE O EXIGIRÁ A “EL PRESTADOR” SU CUMPLIMIENTO; EN AMBOS SUPUESTOS “EL 
PRESTADOR” SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A “LA CDMX”. 
 

EL EJERCICIO DE ESTA OBLIGACIÓN POR PARTE DEL ÁREA USUARIA NO LIBERA A “EL PRESTADOR” DE LA RESPONSABILIDAD DE 

SUPERVISAR ÉL MISMO LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACIÓN DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL 
EJECUTADO O EL EMPLEO DE UNA MALA TÉCNICA O CALIDAD INADECUADOS, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PRESTADOR”. 
 

SI “LA CDMX” LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PRESTADOR” EN CUANTO A LA CALIDAD, AVANCE 
DEL SERVICIO Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARÁ 
POR ESCRITO A “EL PRESTADOR” A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO Y SU 
ANEXO “ÚNICO”, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA CDMX”. 
 

DÉCIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RECISIÓN ADMINISTRATIVA.- “LA CDMX” PODRÁ EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR 
ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO, SIN NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL PREVIA, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER 
OBLIGACIÓN ESTIPULADA EN EL MISMO A CARGO DE “EL PRESTADOR”, BASTANDO PARA ELLO COMUNICACIÓN POR ESCRITO A “EL 
PRESTADOR”, FUNDANDO LA CAUSA QUE LA MOTIVA Y CONCEDERÁ A ÉSTE UN PLAZO DE 3 (TRES) DÍAS HÁBILES PARA MANIFESTAR LO 
QUE A SU DERECHO CONVENGA Y OFREZCAN LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES. EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN SE SUJETARÁ 
A LOS TÉRMINOS Y FORMALIDADES ESTABLECIDOS EN LOS ARTÍCULOS 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 64 
DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, HACIENDO EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 
 
ASIMISMO “LA CDMX” PODRÁ RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE EN 

FORMA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA A CONTINUACIÓN SE ENUMERAN: 
 

I.- SI “EL PRESTADOR” NO REALIZA EL SERVICIO CON CALIDAD, CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE 
CONTRATO Y SU ANEXO “ÚNICO”; 
II.- SI “EL PRESTADOR” NO OTORGA EL SERVICIO EN EL PERIODO PACTADO EN ESTE CONTRATO; 
III.- SI “EL PRESTADOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL; 
IV.- SI “EL PRESTADOR” CEDE A TERCERAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES, LOS DERECHOS U OBLIGACIONES DERIVADOS DEL 
PRESENTE CONTRATO, YA SEAN LOS CORRESPONDIENTES A UNA PARTE O A LA TOTALIDAD DE LOS MISMOS, SIN AUTORIZACIÓN EXPRESA 
Y POR ESCRITO DE “LA CDMX”; EXCEPTO LOS DE COBRO; 
V.- SI “EL PRESTADOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO; 
VI.- SI “EL PRESTADOR” NO DA A “LA CDMX” Y A QUIENES TENGAN FACULTAD DE INTERVENIR, LAS FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS 
PARA LA SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SERVICIO, MATERIA DE ESTE CONTRATO; 
VII.- EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR” DE INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS 
OBLIGACIONES QUE SE ESTIPULAN EN ESTE CONTRATO. 
 

“LA CDMX” PODRÁ OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO O BIEN DECLARAR LA RESCISIÓN ADMINISTRATIVA 
DEL MISMO, SI SE DA ESTE ÚLTIMO SUPUESTO, LA RESCISIÓN ADMINISTRATIVA SE INICIARÁ DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES 

SIGUIENTES A AQUÉL EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVA LA PENA CONVENCIONAL. 
 

LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR”, FACULTA 
EXPRESAMENTE A “LA CDMX” A APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOR “EL PRESTADOR” Y 
EN SU CASO RESCINDIRLO. 
 

DÉCIMA CUARTA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO.- “LA CDMX” PODRÁ SUSPENDER TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE EL 
PRESENTE CONTRATO Y EL PAGO CORRESPONDIENTE EN CUALQUIER MOMENTO POR CAUSAS JUSTIFICADAS POR CASO FORTUITO, 
FUERZA MAYOR O POR RAZONES DE INTERÉS GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACIÓN DEFINITIVA Y SERÁ SIN 
RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA  “LA CDMX”. 
 

EL PRESENTE CONTRATO PODRÁ CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS 

CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSIÓN. 

 

DÉCIMA QUINTA.-TERMINACIÓN ANTICIPADA.- “LA CDMX” PODRÁ DAR POR TERMINADO EN FORMA ANTICIPADA ESTE CONTRATO, POR 
CASO FORTUITO,  FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS DE INTERÉS GENERAL, O “LAS PARTES” PODRÁN HACERLO POR MUTUO 
CONSENTIMIENTO, EN CUYO CASO SE FORMALIZARÁ MEDIANTE UN CONVENIO DE TERMINACIÓN ANTICIPADA AL PRESENTE CONTRATO. 
 

DE IGUAL FORMA, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO“LA CDMX”ACREDITE QUE“EL 
PRESTADOR”NO CUMPLE CON LO ESTIPULADO EN LA DECLARACIÓN II.7.,“LA CDMX”TERMINARÁ ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO, 
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INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCIÓN QUE LE CORRESPONDA EJERCITAR A LAS AUTORIDADES FISCALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO POR 
DICHO CONCEPTO. 
 

DÉCIMA SEXTA.- NULIDAD DEL CONTRATO.- EN CASO DE RESULTAR FALSA LA MANIFESTACIÓN A QUE SE REFIERE LA DECLARACIÓN II.6., O 
QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE INCURRA EN TALES HIPÓTESIS, EL CONTRATO SERÁ NULO DE PLENO DERECHO DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ARTÍCULO 2225 DEL 
CÓDIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS RELATIVOS APLICABLES DEL MISMO CÓDIGO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ACCIÓN 
QUE CORRESPONDA EJERCITAR A “LA CDMX” POR EL DELITO DE FALSEDAD PREVISTO EN EL CÓDIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL 
Y EN SU CASO, LA REPARACIÓN DE LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS.  
 

DÉCIMASÉPTIMA.- CESIÓN DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR”SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O TOTAL, A TERCERAS 
PERSONAS FÍSICAS O MORALES LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, EXCEPTO LOS DERECHOS DE COBRO 
QUE LE CORRESPONDAN POR EL MISMO, EN CUYO CASO, DEBERÁ CONTAR CON LA PREVIA APROBACIÓN EXPRESA Y POR ESCRITO QUE 
EMITA “LA CDMX”, Y EN CASO DE HACERLO SIN DICHA APROBACIÓN, SERÁ CONSIDERADO COMO CAUSAL DE RESCISIÓN. 
 

DÉCIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PRESTADOR” ASUME TODA RESPONSABILIDAD POR LAS 

VIOLACIONES QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES, MARCAS, O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL USO DE BIENES O TÉCNICAS 
DE QUE SE VALE PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y SI SE ACTUALIZA DICHO SUPUESTO “LA CDMX” DARÁ 
AVISO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y A “EL PRESTADOR”,EN UN PLAZO DE 3 (TRES) DÍAS HÁBILES A LA FECHA DE RECEPCIÓN DE 
LA NOTIFICACIÓN DE LA VIOLACIÓN. 
 

EN CASO DE LITIGIO COMO CONSECUENCIA DE UNA DEMANDA, POR LA SUPUESTA VIOLACIÓN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL 
PÁRRAFO ANTERIOR “LA CDMX”, DARÁ AVISO A “EL PRESTADOR”,EN UN PLAZO MÁXIMO DE 5 (CINCO) DÍAS HÁBILES A LA FECHA DE 
RECEPCIÓN, DE LA NOTIFICACIÓN DE LA REFERIDA VIOLACIÓN, PARA QUE ESTE TOME LAS MEDIDAS PERTINENTES AL RESPECTO Y LIBERE 
DE TODA RESPONSABILIDAD A “LA CDMX” POR ESTE CONCEPTO. 
 

PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR” INCUMPLA EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR DICHO LITIGIO “LA CDMX” APLICARÁ LAS 
PENAS ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y RESCINDIRÁ EL MISMO. 
 

DÉCIMA NOVENA.-RELACIONES LABORALES.-“EL PRESTADOR”SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE 
LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMÁS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, QUE SE GENEREN CON 
RESPECTO DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE “EL PRESTADOR” CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE CONTRATO, ASÍ 
COMO RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTAREN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA 
CDMX”, POR LO QUE ÉSTE DESLINDA A “LA CDMX” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE, 
RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE NO EXISTE SUSTITUCIÓN PATRONAL POR PARTE DE “LA 
CDMX”, NI SE LE CONSIDERARÁ A LA MISMA COMO PATRÓN SOLIDARIO. 
 

EN EL SUPUESTO DE QUE, NO OBSTANTE LO SEÑALADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, “LA CDMX” SE VEA OBLIGADO A CUBRIR ALGUNA 
CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA, A CAUSA DE ALGUNA DECISIÓN DE 
AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA CDMX” LA CANTIDAD EROGADA.  
 

VIGÉSIMA.- MODIFICACIONES.-“LAS PARTES” ACUERDAN QUE CUALQUIER MODIFICACIÓN O VARIACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO DEBERÁN ESTIPULARSE POR ESCRITO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS 
ARTÍCULOS 65 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 
 

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA CDMX”, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO Y/O 
VIGENCIA, SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS 
MODIFICACIONES NO REBASE EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN 
EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMÁS CONDICIONES DEL SERVICIO SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, 
DEBIÉNDOSE AJUSTAR LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN SU CASO. 
 

LAS MODIFICACIONES EN NINGÚN CASO PODRÁN REFERIRSE A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES, Y EN 
GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MÁS VENTAJOSAS A FAVOR DE “EL PRESTADOR”, COMPARADAS 

CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 68 DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
PARA EL DISTRITO FEDERAL. 
 

VIGÉSIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES” EN 
RELACIÓN CON EL OBJETO DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACIÓN, OBLIGACIÓN O COMUNICACIÓN ENTRE 
ÉSTAS, YA SEA ORAL O ESCRITA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE SE FIRMA EL MISMO. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA.- SUBSISTENCIA DEL CONTRATO.- “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE EL PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRÁ AÚN EN 
EL CASO DE QUE “LA CDMX”CAMBIE SU DENOMINACIÓN O DE QUE, EL ÁREA USUARIA DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO 
CAMBIE DE ADSCRIPCIÓN; ASÍ MISMO, EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR” SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTIPULADOS 
EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, YA SEA FUSIÓN, TRANSFORMACIÓN, O ESCISIÓN Y/O CAMBIE DE RAZÓN SOCIAL, 
SUBSISTIRÁ DE IGUAL FORMA EL PRESENTE CONTRATO, PARA LO CUAL “LAS PARTES” ANEXARÁN EN SU CASO LA DOCUMENTACIÓN 
LEGAL QUE ACREDITE EL O LOS CAMBIOS RESPECTIVOS. 
 

VIGÉSIMA TERCERA.- SOMETIMIENTO.- “LAS PARTES”SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE 
CONTRATO, ASÍ COMO A LOS TÉRMINOS, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES 
PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO, EL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Y SUPLETORIAMENTE EL CÓDIGO 
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 
 

VIGÉSIMA CUARTA.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.- “EL PRESTADOR”  SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR, DIVULGAR, PROPORCIONAR, 
CEDER O COMUNICAR, POR NINGÚN MEDIO DE COMUNICACIÓN, YA SEA ELECTRÓNICO, INFORMATIVO, ESCRITO, COLECTIVO O INDIVIDUAL 
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A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA PRESENTE RELACIÓN CONTRACTUAL, AÚN DESPUÉS DE CONCLUIDOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, NINGÚN TIPO DE INFORMACIÓN, DATOS ESTADÍSTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS, YA SEA DE FORMA 
PARCIAL O TOTAL DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLE PARA “LA CDMX” MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ÉSTE SALVO SEA 
DEL DOMINIO PÚBLICO. 
 

VIGÉSIMA QUINTA.- JURISDICCIÓN.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACIÓN, CUMPLIMIENTO Y EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTÉ EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN 
EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, RENUNCIANDO 
EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES, EN RAZÓN DE SUS DOMICILIOS PRESENTES Y FUTUROS 
U OTRA CIRCUNSTANCIA QUE PUDIERA CORRESPONDERLES, EN EL FUTURO. 
 

LEÍDO QUE FUE POR “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, DE CONFORMIDAD Y POR DUPLICADO, FIRMAN AL 

MARGEN Y AL CALCE EL PRESENTE CONTRATO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, A LOSFECHA COMPLETA CON LETRA. 

POR “LA CDMX” 

 
 
 
 
 
 
 

XIMENA JACINTA GARCÍA RAMÍREZ 
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN  

EN LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y  FINANZAS  
 

 
POR “EL PROVEEDOR” 

 
 
 
 
 

_________________________________ 
DATOS DEL REPRESENTANTE (CARGO) 

PERSONA MORAL QUE REPRESENTA O PERSONA FÍSICA 

POR “LA CDMX” 
 
 
 
 
 
 

PEDRO ENRIQUE CASTILLO SILVA 
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES 

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 
EN LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y  FINANZAS 

POR “LA CDMX” 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
ÁREA REQUIRENTE 

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO NÚMERO CS-0--/2018,DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
__________________________, CELEBRADO ENTRE “LA CDMX” Y (PERSONA MORAL O PERSONA FÍSICA), POR UN MONTO DE $____________ 
(LETRA), I.V.A., INCLUIDO Y CON VIGENCIA DEL ___ (FECHA COMPLETA) AL___ (FECHA COMPLETA). 
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ANEXO “ÚNICO” DEL CONTRATO NÚMERO CS-0--/2019,DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE _________________________________. 

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
 
DESGLOSE DEL COSTO DEL SERVICIO 
 
 
 
LEÍDO QUE FUE “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, DE CONFORMIDAD Y POR DUPLICADO, FIRMAN AL 
MARGEN Y AL CALCE EL PRESENTE ANEXO “ÚNICO” DEL CONTRATO NÚMERO CS-0--/2018, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, A LOS FECHA 
COMPLETA CON LETRA. 
. 

POR “LA CDMX” 
 
 
 
 
 
 
 

XIMENA JACINTA GARCÍA RAMÍREZ 
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN  

EN LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y  FINANZAS  
 

 
POR “EL PROVEEDOR” 

 
 
 
 
 

_________________________________ 
DATOS DEL REPRESENTANTE (CARGO) 

PERSONA MORAL QUE REPRESENTA O PERSONA FÍSICA 

POR “LA CDMX” 
 
 
 
 
 
 
 

PEDRO ENRIQUE CASTILLO SILVA 
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES 

EN LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y  FINANZAS 

 
POR “LA CDMX” 

 
 
 
 
 

_____________________________ 
ÁREA REQUIRENTE 

} 
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO NÚMEROCAD/_____/2018, DE ADQUISICIÓN DE 
___________________________,CELEBRADO ENTRE “LA CDMX” Y (PERSONA MORAL O PERSONA FÍSICA), POR UN MONTO DE $____________ 
(CANTIDAD CON LETRA), I.V.A., INCLUIDO Y CON VIGENCIA DEL ___ (FECHA COMPLETA) AL___ (FECHA COMPLETA). 
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1. OBJETIVO 
 
Contratar un mínimo de cinco y hasta un máximo de siete personas morales para la prestación del 
servicio de apoyo legal en materia fiscal para la recuperación de carteras de créditos fiscales de 
impuestos federales coordinados a cargo de la Tesorería de la Secretaría de Administración y 
Finanzas de la Ciudad de México por conducto de la Subtesorería de Fiscalización, con la finalidad 
de asegurar el cumplimiento adecuado de los compromisos asumidos con el Gobierno Federal, 
incrementar la presencia de la autoridad fiscal, en materia de impuestos federales coordinados, lo 
que se traduciría en un aumento en los ingresos de la Ciudad garantizando, en todo momento la 
seguridad jurídica de los contribuyentes. 
 

2. CARACTERÍSTICAS DE LOS PARTICIPANTES 
 

2.1 Ser una persona moral, debidamente constituida conforme a la legislación mexicana, con 
objeto social relacionado con los servicios de recuperación de carteras de créditos y/o 
asesoría en materia fiscal. 

2.2 Haber transcurrido al menos cinco años a partir de su constitución. 
2.3 Tener una experiencia mínima de dos años en materia de recuperación de créditos fiscales 

derivados de impuestos, de acuerdo con los servicios objeto del presente procedimiento 
(comprobable). 
Dicha experiencia deberá comprender la notificación personal de actos, siguiendo las 
formalidades establecidas por la normatividad fiscal vigente, para lo cual, se deberá exhibir 
copia simple de cuando menos un contrato cuyo objeto sea la recuperación de créditos 
fiscales derivados de impuestos (no cobranza persuasiva, call center y/o extrajudicial), el 
cual, podrá ser vigente a la fecha de presentación o en su caso, haber concluido en un 
tiempo no mayor a 2 años en relación con la fecha de presentación. 

2.4 No tener interpuesto ningún juicio, acción, procedimiento o medio de defensa ante las 
instancias judiciales o administrativas, locales o federales, en su carácter de actor o 
patrocinador en contra de los intereses del Gobierno de la Ciudad de México o del 
Gobierno Federal, dicha información podrá ser verificada ante las instancias 
correspondientes por la Subtesorería de Fiscalización, en cualquier momento. 

2.5 No tener acción, juicio, procedimiento o medio de defensa alguno de cualquier naturaleza, 
pendiente o en trámite ante cualquier tribunal, dependencia gubernamental o arbitral, que 
pudiera afectar en forma adversa e importante su condición financiera o legal, o la 
existencia probable o amenaza de que se produzca en su contra juicio o procedimiento, en 
contra de cualquiera de sus propiedades o activos, que pudiera afectar la prestación de los 
servicios, o que, si existieran, se resolvieran en su contra, o pudieran tener un efecto 
substancialmente adverso en sus negocios, operaciones, asuntos, propiedades o activos, a 
partir del inicio de la prestación del servicio y durante la vigencia de éste, dicha información 
podrá ser verificada ante las instancias correspondientes por la Subtesorería de 
Fiscalización, en cualquier momento. 
 

3. ACTIVIDADES A REALIZAR 
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La prestación de los servicios de recuperación de carteras de créditos fiscales de impuestos 
federales coordinados a realizar por los prestadores de servicio, consistirá en las siguientes 
acciones: 
 

3.1 Recepción vía correo electrónico o cualquier otra que determine la Subtesorería de 
Fiscalización, de las bases de datos para la emisión de requerimientos; 

3.2 Elaboración e impresión mensual de requerimientos y constancias para su diligencia 
(citatorios y actas de notificación) y entrega para firma de la Subtesorería de 
Fiscalización en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la recepción de las bases de 
datos; 

3.3 Los requerimientos y las constancias para su diligenciación (citatorios y actas de 
notificación) deberán entregarse en las oficinas de la Subtesorería de Fiscalización; 

3.4 Notificación personal de los requerimientos, con citatorio previo, en su caso, en un 
plazo no mayor a 5 días hábiles contados a partir del momento que le sean entregados 
debidamente firmados para su diligencia. Los requerimientos firmados serán 
entregados en un plazo no mayor a 4 días hábiles. En el entendido que los días y las 
horas hábiles se encuentran establecidas en el artículo 13 del Código Fiscal de la 
Federación; 

3.5 En los dos siguientes días posteriores a la notificación deberán realizar la entrega de 
Layout para la validación de la Subtesorería de Fiscalización y estar en posibilidad de 
realizar la revisión del 10% de los requerimientos y verificar la calidad de los mismos 

3.6 Elaboración mensual del Layout para envío al Servicio de Administración Tributaria 
(SAT), en un plazo no mayor a 48 horas hábiles contado a partir del vencimiento del 
plazo a que hace referencia el numeral anterior; 

3.7 Integración de expediente por cada acto diligenciado, el cual deberá contener, según 
corresponda lo siguiente: 

 

Acto Notificado Acto Razonado 

 Segundo tanto del requerimiento 
con firma original 

 2 tantos del requerimiento de 
obligaciones con firma original 

 Copia simple del requerimiento de 
obligaciones con firma autógrafa 
del contribuyente y la leyenda 
requerida 

 2 tantos del Citatorio 

 Copia al carbón del citatorio, o 2 
tantos del formato citatorio, según 
corresponda 

 2 tantos de la Acta de Notificación 

 Acta de Notificación en original 
 Informe de asunto no diligenciado 

en original 

 
La documentación en el expediente debe estar en el orden antes citado del más 
antiguo al más reciente, considerando la fecha del documento y entregarse 
debidamente foliada en el extremo inferior derecho. 
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3.8 Preparación y entrega, en caso de juicio, de copias para certificación a petición 
expresa de la Subtesorería de Fiscalización, en un plazo no mayor a 24 horas 
contadas a partir de la solicitud; 

3.9 Elaboración y entrega, en su caso, de la o las respuestas a la Procuraduría de la 
Defensa del Contribuyente (PRODECON) y/o a la Contraloría Interna en la Secretaría 
de Finanzas de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a 24 horas contadas a 
partir de la solicitud que realice la Subtesorería de Fiscalización; 

3.10 Informe mensual de acuerdo al formato establecido por la Subtesorería de 
Fiscalización, en forma concentrada sobre el estatus de los asuntos asignados; 

3.11 Entrega trimestral de los expedientes en forma física y en archivo digitalizado de 
acuerdo a los criterios que establezca la Subtesorería de Fiscalización, la cual se 
deberá realizar dentro de los 5 días hábiles siguientes a concluido el trimestre de que 
se trate; 

3.12 De forma mensual se deberán emitir y diligenciar un mínimo de 17,000 y un máximo 
de 30,000 requerimientos, por lo que cada prestador del servicio adjudicado (mínimo 5, 
máximo de 7), deberá realizar un mínimo de 1,000 (un mil) requerimientos mensuales 
el cual se podrá incrementar. El incremento en el número de requerimientos será 
gradual y dependerá del cumplimiento cuantitativo y cualitativo de la cartera de 
créditos asignada en el mes inmediato anterior, por lo que el prestador de servicios 
deberá contar con la capacidad para incrementar sus recursos humanos, materiales y 
financieros para realizar, en caso de ser necesario, un máximo de requerimientos 
mensuales, de acuerdo con los porcentajes que a continuación se indican: 

 

 
A
s
i
m
i
s
m
o
,
 el incumplimiento de las condiciones requeridas para la prestación del servicio 
solicitado en cualquiera de los meses dará lugar a las sanciones y penas 
convencionales aplicables al presente procedimiento; 

3.13 Cada uno de los prestadores de servicios deberán emitir y diligenciar las multas que 
les sean asignadas durante la vigencia del contrato, las cuales podrán variar en cada 
entrega y serán distribuidos de acuerdo a los porcentajes asignados a cada uno de los 
prestadores de servicios. Para su emisión, firma y diligencia le serán aplicados los 
mismos términos y condiciones que a los requerimientos de obligaciones en cuanto a 
su emisión y notificación. 

3.14 Realizar las actividades objeto de la prestación de servicios cumpliendo con la 
normatividad vigente aplicable y con lo establecido en el Código de Ética para 
Servidores Públicos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal el 07 de febrero de 2019, así como en la Carta de los Derechos del 
Contribuyente; 

FUENTE 

HASTA POR UN MÍNIMO 

DE 5 FUENTES 

REQUERIMIENTOS A 

REALIZAR 17,000 

HASTA POR UN 

MÁXIMO DE 7 FUENTES 

REQUERIMIENTOS 

A REALIZAR 30,000 

1 25% 4,250 20% 6,000 

2 22% 3,740 18% 5,400 

3 20% 3,400 16% 4,800 

4 18% 3,060 13% 3,900 

5 15% 2,550 12% 3,600 

6 N/A N/A 11% 3,300 

7 N/A N/A 10% 3,000 
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3.15 Entregar, a requerimiento de la Subtesorería de Fiscalización, en un plazo de 12 horas 
contadas a partir de la solicitud que se realice, los expedientes que se les soliciten, 
dicha solicitud podrá ser por correo electrónico o por oficio indistintamente. 

 
Es importante señalar que los formatos que se utilizarán como base para la elaboración de los 
requerimientos, citatorios, actas de notificación, multas y certificaciones, serán proporcionados por 
la Subtesorería de Fiscalización, así como los formatos para la elaboración de los reportes 
requeridos, por lo cual no podrán ser modificados, o alterados total o parcialmente por los 
prestadores de servicios. 
 
La elaboración de los informes requeridos por la PRODECON y/o la Contraloría Interna en la 
Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, deberán guardar la estructura 
establecida por la Subtesorería de Fiscalización. 
 
A efecto de que las personas morales prestadoras de servicios conozcan la estructura y 
organización de la Subtesorería de Fiscalización, antes del inicio de la prestación de servicios, ésta 
convocará a una reunión de trabajo. 
 

4. ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD Y ATRIBUCIONES 
 

4.1 La prestación de los servicios a contratar es única y exclusivamente para la 
elaboración y notificación de requerimientos y sus respectivas constancias de 
diligencia, relativos al control de obligaciones de créditos fiscales de impuestos 
federales coordinados, que corresponda a la cartera de créditos que les sea asignada 
mensualmente; 

4.2 En ningún momento y bajo ninguna circunstancia los prestadores de servicios podrán 
firmar los requerimientos que emitan; 

4.3 Los prestadores de servicios no podrán modificar o alterar total o parcialmente los 
documentos relativos a requerimientos, citatorios, actas de notificación, multas, 
certificaciones, así como sistemas y reportes que se requieren para la realización de 
las actividades objeto de la prestación de servicios, los cuales serán proporcionados 
única y exclusivamente por la Subtesorería de Fiscalización; 

4.4 En ningún momento los prestadores de servicios quedarán facultados para llevar a 
cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecución, estipulado en el Código Fiscal de 
la Federación; 

4.5 Los prestadores de servicios no podrán expedir las habilitaciones para llevar a cabo 
las notificaciones de los requerimientos que emitan con motivo de las carteras de 
créditos que les sean asignadas; 

4.6 La prestación de los servicios no podrá ser delegada a ninguna otra persona distinta a 
los prestadores de servicios que resulten adjudicados; 

4.7 La atención a los contribuyentes y la recepción de documentación aclaratoria será 
única y exclusivamente por parte de la Subtesorería de Fiscalización; 

4.8 Los prestadores de servicios, así como el personal a su cargo que intervenga en las 
distintas actividades a realizar, tendrán la obligación de guardar, en todo momento, 
absoluta reserva sobre la información de acceso restringido en su modalidad de 
reservada y/o confidencial que les sea proporcionada por la Subtesorería de 
Fiscalización, de conformidad con lo dispuesto en el Código Fiscal de la Federación, 
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 
de México, la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México, por lo que queda expresamente prohibido para los 
prestadores de servicios, utilizar, divulgar, proporcionar o destinar la información 
confidencial y de acceso restringido que le proporcione la Subtesorería de 
Fiscalización, para fines distintos a la prestación de los servicios a que hace referencia 
el presente Anexo Técnico, lo cual una vez firmado el contrato deberán acreditar que 
hicieron del conocimiento del personal a su cargo, las medidas de seguridad que 
deberán observar en el tratamiento de los datos personales y/o en la información de 
acceso restringido en su modalidad de reservada o confidencial, debidamente firmada 
por cada uno de ellos; 

4.9 Los prestadores de servicios deberán vigilar y promover que el personal a su cargo 
designado para realizar notificaciones se conduzca en todo momento de conformidad 
con lo dispuesto el Código de Ética para Servidores Públicos de la Ciudad de México, 
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 07 de febrero del año 2019, 
así como en la Carta de los Derechos del Contribuyente; 

4.10 Los prestadores de servicios deberán devolver a la Subtesorería de Fiscalización las 
constancias de habilitación expedidas a las personas a su cargo, cuando éstas causen 
baja, se finalice la prestación de los servicios o concluya el ejercicio fiscal en el que se 
emitieron, en un plazo no mayor de 24 horas contadas a partir del momento en que se 
presente alguno de los supuestos antes descritos. 

 

5. RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS 
 
Los participantes deberán contar con los siguientes recursos humanos: 
 

5.1 Un mínimo de treinta personas destinadas a la notificación, con estudios mínimos de nivel 
bachillerato concluido y tener experiencia en la notificación personal de requerimientos de 
obligaciones para lo cual deberán exhibir por cada una de las personas un expediente que 
contenga: 

 Copia simple del comprobante de estudios oficial; 

 Copia simple de un requerimiento debidamente notificado; y 

 Copia simple del documento con el cual se acredite la relación laboral con el 
participante. 

5.2 Dos personas con Licenciatura, una en Derecho y una en Informática (o Ingeniería afín), 
para lo cual, deberán exhibir por cada una de las personas un expediente que contenga: 

 Copia simple del Título o Cédula Profesional que acredite el nivel de estudios 
requerido; 

 Copia simple del documento con el cual se acredite la relación laboral con el 
participante. 

5.3 Una persona con Licenciatura en Derecho que funja como enlace ante la autoridad fiscal 
quien deberá tener habilidad para solucionar problemas y poder de decisión, desarrollando 
sus funciones desde las instalaciones que determine la Subtesorería de Fiscalización, para 
lo cual deberán exhibir un expediente que contenga: 
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 Copia simple del Título o Cédula Profesional que acredite el nivel de estudios 
requerido; 

 Copia simple del documento con el cual se acredite el vínculo de las citadas 
personas con el prestador de servicios. 

5.4 Tres personas destinadas al área administrativa, para lo cual deberán exhibir por cada una 
de las personas un expediente que contenga: 

 Copia simple del documento con el cual se acredite el vínculo de las citadas 
personas con el participante. 

5.5 Un mínimo de cuatro y hasta un máximo de ocho personas, de acuerdo al porcentaje que 
les sea asignado, para apoyo jurídico con Licenciatura en Derecho y/o pasantes de la 
misma carrera, quienes prestarán sus servicios en la Subtesorería de Fiscalización, bajo la 
supervisión de ésta en un horario de 09:00 a 18:00 horas, horario que podrá extenderse 
por necesidades del servicio cuando así sea requerido, para lo cual deberán exhibir por 
cada una de las personas un expediente que contenga: 

 Copia simple del Título o Cédula Profesional que acredite el nivel de estudios 
requerido o del comprobante de estudios oficial que acredite que ha cursado al 
menos el 70% de los créditos requeridos para cubrir los estudios de licenciatura; 

 Copia simple del documento con el cual se acredite el vínculo de las citadas 
personas con el participante. 

5.6 El personal contratado por los prestadores de servicios deberá contar con la experiencia 
necesaria para desarrollar las actividades que se requieren. 

 
Es de indicar que los participantes que resulten adjudicados deberán acreditar ante la Subtesorería 
de Fiscalización, en un plazo no mayor de 30 días hábiles contados a partir de la firma del contrato 
correspondiente, que el personal contratado por ellos y que prestará sus servicios en la citada 
Subtesorería, está dado de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. 
 

6. RECURSOS MATERIALES REQUERIDOS 
 
Los participantes deberán contar como mínimo con los siguientes recursos materiales: 
 

6.1 Una oficina en el Ciudad de México con el espacio físico suficiente para desarrollar las 
actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio exacto de la misma. 

6.2 Mobiliario suficiente para desarrollar las actividades encomendadas; 
6.3 Equipo informático (computadoras, impresoras, scanners); 
6.4 Software actualizado (paquetería office); 
6.5 Dos líneas telefónicas; 
6.6 Acceso a internet; 
6.7 Papelería (hojas suficientes para la emisión de cuando menos 1,000 requerimientos con 

sus respectivas constancias de notificación de forma mensual, plumas, plumones, folders, 
papel carbón, broches, foliadores, perforadoras), y 

6.8 En general, todos los recursos de esta índole necesarios para llevar a cabo las actividades 
a realizar. 

 
Cabe señalar que la Subtesorería de Fiscalización proporcionará un espacio físico para la 
realización de sus actividades a la persona que fungirá como enlace, así como a las personas de 
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apoyo jurídico, las cuales deberán contar al menos con los siguientes recursos materiales a cargo 
de los prestadores del servicio: 
 

a) Escritorio; 
b) Silla; 
c) Archivero con llave; 
d) Equipo de cómputo con acceso a internet; 
e) Impresora; 
f) Scanner, y 
g) Papelería. 

 
Los prestadores del servicio conservarán en todo momento la propiedad de dichos bienes, por lo 
que será su responsabilidad, o de la persona designada por éstos, su buen uso y mantenimiento 
respectivo, por lo que cualquier reparación estará a cargo de las mismas. 
 

7. RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS 
 
Los participantes deberán acreditar que cuentan con solvencia económica suficiente para poder 
obligarse a las actividades derivadas de la prestación de los servicios que se describen en el 
presente anexo técnico. Dicha solvencia económica deberá ser comprobable y suficiente para 
cubrir los gastos que se deriven de la utilización de los recursos materiales y humanos que se 
requieran para llevar a cabo eficiente y puntualmente las actividades objeto de la prestación de 
servicios, considerando un tiempo de espera para el pago de la comisión correspondiente de 120 
días naturales. 
 

8. VISITAS DE VERIFICACIÓN FÍSICA 
 
Con el objeto de comprobar que los participantes que acreditaron la revisión cuantitativa de su 
propuesta, cumplen con los recursos humanos y materiales requeridos para la prestación del 
servicio, la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, por conducto de la 
Subtesorería de Fiscalización, realizará visitas de verificación física en los siguientes términos: 
 

8.1 Se llevarán a cabo en el domicilio señalado por los participantes para realizar las 
actividades requeridas; 
 

8.2 La visita de verificación física se llevará a cabo una vez recibidas las propuestas 
económicas de cada uno de los prestadores de servicios; 
 

8.3 El horario y en su caso el orden para llevar a cabo las visitas de verificación, se les dará a 
conocer con la debida anticipación; 
 

8.4 A la visita de verificación física acudirá personal de la Dirección General de Administración 
(convocante), personal de la Subtesorería de Fiscalización (área usuaria), un representante 
de la Contraloría Interna y deberá estar presente el representante legal del participante a 
visitar; 
 



 
 

 

 

 51 

8.5 Durante la visita a las instalaciones de cada uno de los participantes, éstos deberán exhibir 
la documentación requerida referente a los recursos humanos en los términos y orden que 
se han señalado en el apartado 5 “Recursos Humanos Requeridos”, asimismo deberán 
acreditar físicamente que cuentan con los recursos materiales requeridos de acuerdo a lo 
señalado en el apartado 6 “Recursos Materiales Requeridos” del presente Anexo Técnico. 
 
Es de indicar que se evaluará la documentación que se exhiba en ese momento por lo que 
no será posible la incorporación o sustitución de ningún documento. 
 

8.6 Por cada visita de verificación física se requisitará una Cédula de Verificación Física en la 
que se hará constar el cumplimiento o incumplimiento de los recursos humanos y 
materiales requeridos, conforme al formato que se anexa, misma que deberá ser firmada 
por las personas que acudan a la visita, de acuerdo a lo señalado en el punto 4; 
 

8.7 El cumplimiento o incumplimiento de los recursos humanos y materiales requeridos será 
considerado en la emisión del dictamen correspondiente. 
 

9. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 
 
La prestación de servicios se podrá adjudicar en los porcentajes previstos en el presente Anexo 
Técnico, a un mínimo de cinco y un máximo de siete prestadores de servicios que ofrezcan las 
mejores condiciones de precio y calidad por la realización de las actividades requeridas de 
recuperación de carteras de créditos fiscales de impuestos federales coordinados a cargo de la 
Subtesorería de Fiscalización, bajo la figura del abastecimiento simultáneo, establecida en el 
artículo 58 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, siendo indispensable contar con al 
menos 5 prestadores de servicio como mínimo y 7 como máximo. 
 
La asignación de las carteras de créditos fiscales se realizará conforme al domicilio de los 
contribuyentes, en específico por Alcaldías, por lo que el prestador que ofrezca las mejores 
condiciones en precio, calidad y beneficios en el desarrollo de la prestación del servicio, le serán 
asignadas aquellas Alcaldías que de acuerdo a los reportes con que cuenta la Subtesorería de 
Fiscalización presentan los niveles más altos de recaudación. 
 

10. CARTERAS DE CRÉDITOS A ASIGNAR 
 

La Subtesorería de Fiscalización, entregará de forma mensual los insumos correspondientes a 
cada uno de los prestadores de servicio adjudicados a efecto de que realicen las actividades 
descritas en el numeral 3 del presente Anexo Técnico. 
 
Dicha entrega podrá ser gradual y dependerá del cumplimiento cualitativo y cuantitativo de la 
cartera de créditos asignada en el mes inmediato anterior o de la experiencia que tenga el 
prestador de servicios. 
 

11. COMISIÓN POR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
Las comisiones que tendrán derecho a percibir los prestadores de servicio adjudicados se 
determinarán sobre un porcentaje respecto del monto efectivamente recaudado derivado de las 
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gestiones de cobro que éstos realicen de forma mensual, en consecuencia, se hace la siguiente 
estimación: 
 

CANTIDAD DE CRÉDITOS 
MÍNIMOS MENSUALES 

CANTIDAD DE CRÉDITOS 
MÁXIMOS MENSUALES 

MONTO ESTIMADO A 
RECUPERAR POR CADA 

1,000 CRÉDITOS 

MONTO ESTIMADO A 
RECUPERAR POR CADA 

30,000 CRÉDITOS 

1,000 30,000 $16´235,172.79 $487´055,183.70 
 
 La proyección está realizada con las cifras reportadas por el SAT al mes de diciembre de 2018. 

 
Dicha estimación se proporciona a fin de que los participantes cuenten con un parámetro respecto 
al cual fijar su contraprestación; no obstante, la misma podría aumentar o disminuir de acuerdo al 
comportamiento del contribuyente a requerir, ya que los importes referidos corresponden a las 
cifras que hasta ahora se han reportado al Gobierno de la Ciudad de México derivado del ejercicio 
de esta función. 
 

12. EVALUACIONES 
 
La Subtesorería de Fiscalización, a través de la Dirección de Cobranza Coactiva y la Dirección de 
Control de Obligaciones y Créditos, evaluará mensualmente las actividades desarrolladas por los 
prestadores de los servicios adjudicados, para lo cual revisará: 
 

a) El informe mensual presentado por los prestadores de servicios; 
b) La integración de los expedientes elaborados; 
c) Las omisiones o errores en la notificación; 
d) La calidad de los Layout elaborados; 
e) Las quejas o inconformidad presentadas por los contribuyentes ante la PRODECON, 

Contraloría Interna en la Secretaría de Finanzas y/o Subtesorería de Fiscalización. 
f) Los resultados reportados por el Servicio de Administración Tributaria. 
 

Lo anterior, para proceder en su caso, a la aplicación de pena convencional correspondiente, por lo 
que el incumplimiento o el cumplimiento deficiente en cualquiera de los puntos a evaluar antes 
descritos darán lugar a la aplicación de la pena convencional a razón del 100% de la recaudación 
que dejé de percibir el Gobierno de la Ciudad de México por dichos actos. 
 

13. PLAZO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
El plazo por el cual se requiere la prestación de los servicios solicitados es por un periodo de 18 
meses que inicia el 01 de marzo del 2019 y concluye el 30 de septiembre del 2020. 
 

14. INSUMOS 
 
Los insumos para la emisión de los requerimientos de los créditos fiscales a trabajar serán los 
entregados por el Servicios de Administración Tributaria dentro del “Programa de Vigilancia de 
Obligaciones Fiscales Coordinado con Entidades Federativas Vigilancia Plus”, en el supuesto de 
que por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor no se reciban insumos del Servicio de 
Administración Tributaria o se reciban en cantidad menor a la acordada, se entregarán a cada uno 
de los prestadores de servicios insumos de créditos fiscales derivados de las contribuciones o 
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derechos propios de la Ciudad de México hasta completar los porcentajes correspondientes a cada 
uno de ellos. 
 
 


