II‘\‘{:%;’Ciudagi_

Méxi
Cap it o Par ot

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 30001105-004-09 ONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
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LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), LA RED DE

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA \l_?

COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL,
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE ﬁ %
/

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 20 DE ENERQO DE 2010 Y CON
RELACION A LA REUNION PREVIA A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES CELEBRADA EL DIA 15 DE
ENERO DEL PRESENTE ANO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 26, 27

INCISO A, 30 FRACCION II, Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE \\"
LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EN EL DIA Y HORA SENALADOS PARA ESTE /
EFECTO, CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL CITADA AL RUBRO, EN LA

CALLE DR. LAVISTA NO. 144, EDIFICIO “A", ACCESO 1, 2° PISO, COLONIA DE LOS DOCTORE
DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE REUNIERON LAS PERSONAS

SALA DE REMATES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL, UBICADA EN/hg\\
UE " ,
MAS ADELANTE SE INDICAN; DESARROLLANDOSE EL ACTO DE LA SIGUIENTE MANERA: --——— —— \

éON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 33, FRACCION XXIV, DE LA LEY, LOS SERVIDORES PUBLICOS
DESIGNADOS COMO RESPONSABLES DE LA LICITACION SON: POR LA SECRETARIA EL ING.
MARCOS M. HERRERIA ALAMINA, LIC. JESUS ORTA MARTINEZ Y LIC. PEDRO JESUS LARA LASTRA:
POR EL STC EL LIC. JUAN CARLOS MERCADO SANCHEZ: POR STE EL LIC. HECTOR LARRAGOITI
ESCALONA, Y POR RTP EL LIC. CARLOS GONZALEZ TORRES, QUIENES PODRAN ACTUAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE.

LOS SERVIDORES P!JBLLCOS DESIGNADOS, PROCEDEN A DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A
LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN, ASI
COMO SE HACE MENCION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

1.- LA CONVOCANTE INFORMA A LOS LICITANTES ASISTENTES A ESTE EVENTO LICITATORIO QUE
DE CONFORMIDAD A LAS CONSULTAS REALIZADAS SOBRE LA NORMATIVIDAD APLICABLE,
CONFORME A LO DISPUESTO AL TERCER TRANSITORIO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO
EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, EL CUAL SENALA: “TERCEROQ.- A PARTIR DE LA ENTRADA EN
VIGOR DE ESTA LEY, LAS LEYES QUE RENMITAN A LOS PRECEPTOS DEL CODIGO FINANCIERO DEL [
DISTRITO FEDERAL, SE ENTENDERA REFERIDAS A LOS CORRESPONDIENTES DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, ASI COMO EN LO CONDUCENTE, AL
CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.. CABE DESTACAR QUE EN CUANTO AL CONTRATO QUE
SE DERIVE DEL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, APLICARA LA LEGISLACION VIGENTE AL
MOMENTO DE SU FIRMA.

2.--SOLICITUDES DE ACLARACIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES DE ACUERDO AL
NUMERAL 3.7 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL. -----mmmmrermmmmee

EN ESTE ACTO SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LAS EMPRESAS FIMPE FIDEICOMISO
F/00185, LATIN ID, S.A. DE C.V., INVERSIONISTAS EN AUTOTRANSPORTES MEXICANOS, S.A.
C.V., PROMOTORA INBURSA S. A. DE C. V. GRUPO FINANCIERO INBURSA, ANGEL IGLESIAS, S.A.D
C.V., PEGASO PCS, S. A. DE C. V., VERIFONE, S.A. DE C.V., SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, S.A.
DE C.V., Y NEOLOGY, S. DE R.L. DE C.V. PRESENTARON PREGUNTAS POR ESCRITO HASTA EL DIA
DE AYER 19 DE ENERO DEL PRESENTE ANO. Y LAS EMPRESAS INTELIGENSA SOLUCIONES
INTELIGENTES PARA NEGOCIAS MASIVOS, S.A. DE C.V., MPA, MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS,
S.A. DE C.V.,, GLOBAL SIGHT S.A. DE C.V Y NEOLOGY, S. DE R.L. DE C.V.,PRESENTARON
PREGUNTAS POR ESCRITO EN ESTE ACTO, MISMAS QUE SE REPRODUCEN EN SPU TOTALIDAD EN
ESTE ACTA. e -




“2008-2010

Bicentenario de la Independencia y Centenario
udad de México”

de la Revolucién en la Ci

[

—

{\g %}‘é‘ %ﬁéﬁé

Fipidel te Hr el
ﬁ( 1105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OF Oy MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EF'D RITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PAS# JEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

\‘b
i
LICITACION PUBLICA INTERNACIONg

PREGUNTAS DEL LICITANTE: FIMPE FIDEICOMISO F/00185.

EL LICITANTE GANADO? PODRA TENER ACCESO AL
NTRATO DE FIDEICOMISO CON LA FINALIDAD

ACLARAR Si

PROYECTO DEL CO
1 1.1 LEG REVISARLO Y COMENTARLO EN FUNCION DE SU FIRMA DENTRO D
LOS VEINTE DIAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA | DEL
CONTRATO.
5 2 d LEG ACLARAR S| EL LICITANTE GANADOR TENDRA EL CARACTER DE \
: . FIDEICOMITENTE O FIDEICOMISARIO O AMBOS. | \ \

\
S| SE ENTREGARA A LOS LICITANTES EL CONTRATO, SEGUN SE J
LEG MENCIONA EN EL INCISO 3.4 DE LAS BASES DE LICITACION, (SE \
ENTREGARAN A LOS LICITANTES UN PROYECTO DEL ACTA(S) DE 3
INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y EN QUE FECHA?
CAR LOS ALCANCES, TERMINOS Y CONDICIONES
DEL PROYECTO DE SERVICIOS O PPS Y SU VINCULACION CON EL
PROYECTO, EL SERVICIO, EL CONTRATO Y EL SISTEMA DE RECAUDO

Y CONTROL DE ACCESO.
NO RESULTAN CLARAS EN LAS BASES DE LICITACION LOS| '
ALCANCES, ETAPAS O IMPLEMENTACION NECESARIOS PARA EL| 3
LEG INICIO DE LA OPERACION, POR LO QUE SE SOLICITA SE ACLAREN EL| |
“PLAZO" Y LAS “CONDICIONES" QUE SE ESTABLECERAN Y A QUE SE
REFIERE LA DEFINICION DEL ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL| | /

SERVICIO. |
DADO QUE NO SE REFIEREN LAS BASES DE LICITACION DE UNA
PRECISA, SE PIDE SE ACLAREN LOS ALCANCES DE

INICIO A LA PRESTACION DEL SERV
DEFINICION DEL ACTA(S) DE INICIO DE
ACLARAR EL CONTENIDO Y ALCANCES DEL "CRONOGRAMA DE
AGTIVIDADES', YA QUE LAS BASES DE LICITACION NO SE REFIEREN
A DICHO CRONOGRAMA DE UNA MANERA CLARA Y PRECISA, DADO
QUE ES UN REQUISITO IMPORTANTE CON BASE EN EL CUAL EL
LICITANTE GANADOR DARA INICIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ACLARAR S| EL CONVENIO PRIVADO PUEDE SER OTORGADO ANTE
NOTARIO PUBLICO MEDIANTE SU PROTOCOLIZACION, COTEJO CON
SU ORIGINAL O RATIFICACION DE FIRMAS ANTE DICHO FEDATARIO.

"ES SUFICIENTE CON QUE EL REPRESENTANTE COMUN CUENTE

&
CON UN PODER GENERAL PARA ADMINISTRAR BIENES?

LAS BASES DE LICITACION NO LO ESTABLECEN CLARAMENTE, POR| _
LO QUE SE PIDE SE ACLARE CON BASE EN EL "CRONOGRAMA DE
DE ENTREGA DE LAS POLIZAS DE \

LEG

ACTIVIDADES" LAS FECHAS
SEGURO A PARTIR TAMBIEN DE LO QUE DISPONEN LOS INCISOS 1Y I

DEL ANEXO CATORCE.

ACLARAR S! LA ENTREGA DEL CONTRATO QUE SE EFECTUARA A LOS
LICITANTES INCLUYE LOS ANEXOS Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. %\‘

(LA ENTREGA DEL CONTRATO SE REFIERE A UN PROYECTO 'Q

BORRADOR?
ACLARAR SI LA FIRMA DEL ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL‘\) \
o SERA CANGOIATANITE S0H LA TIAMA DEL, B8 NTRATED N

fEA 2 'T"':'-':.'-_I;‘:- Gt
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26,
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63 LEG
63 LEG
16 LEG
16 LEG
16 LEG
18 LEG
INCISO A.
NEXO UN
ANEXO UNO o
112
ANEXO UNO. 1.1.8 LEG
ANEXO DOS ca
T3N
ANEXO DOS il
TaN
ANEXO DOS
ECO
TaN
ANEXO 2
ECO
422
ANEXO 3
PROPOSICION
TECNICA 20091118, TECIARM.
NUMERAL 3310
11 ADM.
; .z
¥

g,EN dUE PLAZO DEBE SER ENTREGADA LA FIANZA A QUE SE

REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL INCISO 6.37

,ES POSIBLE SUSTITUIR LA FIANZA A QUE SE REFIERE EL SEGUND
PARRAFO DEL INCISO 6.3 POR ALGUNA DE LAS GARANTIAS A QUE BE
REFIERE EL INCISO 6.1.27 /

LEL PROVEEDOR PODRA ESTAR PRESENTE EN TODAS LAS
SESIONES DE LA COMISION DE SUPERVISION Y EVALUACION [DEL
SERVICIO Y COMO SE GARANTIZARA ESTE DERECHO? . i

EN CASO DE INASISTENCIA DEL PROVEEDOR A CUALQUIERA DE LAS \
SESIONES DE LA COMISION DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL J

SERVICIO (COMO SE LE ESTARAN  NOTIFICANDO LAS
RESOLUCIONES TOMADAS POR PARTE DE DICHA COMISION EN LA
SESION A LA QUE NO ASISTIO? N

LA ASISTENCIA DEL PROVEEDOR A LAS SESIONES DE LA COMISION N
DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SERVICIO EN CALIDAD DE
INVITADO IMPLICARA QUE TENDRA VOZ PERO NO VOTO EN DICHAS||
SESIONES?

(LA EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA TENDRA ACCESO A LA\,
INFORMACION QUE GENERE EL LICITANTE GANADOR O A SUS
INSTALACIONES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO A EFECTO
DE PODER DESARROLLAR SU TRABAJO?

LSE PERMITIRA EN LOS EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA DAR LA
OPGION AL USUARIO DE QUE LA COMUNICACION EN LAS PANTALLAS
SEA EN IDIOMA DISTINTO AL ESPANOL O A TRAVES DE PARLANTES?
LO ANTERIOR EN ATENGION AL TURISMO Y LAS PERSONAS
INVIDENTES.

ACLARAR SOBRE QUE BASES, TERMINOS Y CONDICIONES SE
LLEVARA A CABO LA OPERACION CuYOos COMPONENTES
GENERALES DEL SISTEMA SE REFIERE EL INCISO 2.17

=N LA FORMULA SE SENALA UN ELEMENTO Y7 INGRESO MENSUAL
DEL SISTEMA PUBLICO DE TRANSPORTE, (ESTE ELEMENTO ES
DETERMINADO POR LA SECRETARIA O QUIEN LO DETERMINA, ES DE
MANERA MENSUAL O SE TRATA DE UN ESTIMADD POR EL TIEMPO| !
BUE SE PRESTE EL SERVICIO, DE QUE FORMA SE CALCULA Y QUE
ELEMENTOS INTEGRA?

DENTRO DE LA FORMULA SE CONTEMPLA EL NUMERO DE TARJETAS
REQUERIDAS REALIZADAS POR EL PROVEEDOR EN EL MES LESTE
DATO ES DETERMINADO POR LA SECRETARIA O QUIEN LO
DETERMINA, ES DE MANERA MENSUAL O SE TRATA DE UN ESTIMADO
POR EL TIEMPO QUE SE PRESTE EL SERVICIO, DE QUE FORMA SE
CALCULA Y QUE ELEMENTOS INTEGRA?

EN ESTA FORMULA T4N, AL REFERIRSE A LA AMORTIZACION DE
INVERSION ADICIONAL Y TARJETAS REQUERIDAS EN EL MES,
SIGNIFICA QUE LA MISMA (ES VARIABLE, POR LO QUE SE AJUSTA
CADA VEZ QUE RESULTE NECESARIO Y ESTE AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA?

¢POR CUANTO TIEMPO SE OBLIGA
IMPORTE DE LA TARIFA T2N?

"TORNIQUETES". L SE DEBEN CONSIDERAR ESTE TIPO DE| *

EQUIPO EN LA PROPUESTA SOLAMENTE PARA TRANVIA? (PAR ELl /' \ 4

CASO DEL METRO, SE REQUIERE SUSTITUIR LOS TORNIQUE S%
C,/

LA SECRETARIA A PAGAR EL

ACTUALES? O 4 CUAL ES EL SENTIDO DE ESTE REQUERIMIENTO?
SE DEFINE AL 'SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO"
PROPOSITO DE BSTA LICITACION Y SE EST ECE LA DSTRIBUCIO \K
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

Y VENTA DE LA TARJETA MULTIMODAL COMO PARTE DEL SERVICIO,
SIN EMBARGO EN EL PUNTO 1.3 "DESCRIPCION GENERAL DEL
SERVICIO" PUNTO C), SE MENCIONA QUE "...LA COMERCIALIZACION,
VENTA Y DISTRIBUCION DE LAS TARJETAS SE EFECTUARA POR
CUENTA Y ORDEN DE LOS ORGANISMOS". ;PODRIAN PRECISAR QUE
ES LO CORRECTO? S| ES UNA ACTIVIDAD COMPARTIDA /QUE HA
EL PROVEEDOR Y QUE LOS ORGANISMOS?

¢DEFINIR EL ALCANCE PRECISO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA E'I}’IAF’A
DEL PROYECTO EN CUANTO A: |
A) ORGANISMOS QUE DEBEN CONTEMPLARSE EN CADA ETAPA |
BJNUMERO DE UNIDADES DE TRANSPORTE A EQUIPAR |POR

- o p— ORGANISMO EN CADA ETAPA ‘
; Mdie o8 ' C) NUMERO DE TARJETAS A EMITIR POR ORGANISMO EN CADA
A
D) PROYECCION DE CRECIMIENTO EN TARJETAS Y EQUIPO A
CONSIDERAR DURANTE TODO EL PROYECTO
<EL METROBUS Y STC FORMAN PARTE DE LA PRIMERA ETAPA? ST LA
s ANEXO UNO oM RESPUESTA ES AFIRMATIVA ;BASTARA CON ENTREGAR EL MAPPING
: 111 - DE LA TARJETA DE CIUDAD A ESTOS ORGANISMOS PARA QUE ESTOS|
SE RESPONSABILICEN DE SU IMPLEMENTACION EN SUS EQUIPOS? |
,COMO SE GARANTIZA LA TOTAL COLABORACION Y APERTURA DE
R S LOS SISTEMAS EXISTENTES COMO STC Y METROBUS PARA LA
32 e ADM. CORRECTA INTEGRACION AL PROYECTO DE CIUDAD? ¢EXISTIRA
4 ALGUN COSTO QUE DEBA CONSIDERARSE POR EL LICITANTE
GANADOR PARA DICHA INTEGRACION EN ESTOS EQUIPOS?
SE MENCIONA EN AMBOS CASOS 'DENTRO DE LOS 20 DIAS
APENDICE TECNICO SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO, SE COMUNICARA AL
5 RTP NUMERAL 3.3 Y — PROVEEDOR TODAS LAS INFORMACIONES EN RELACION CON LA
- | APENDICE TECNICO TARJETA (TIPO, MAPPING)' (;NO ES REQUERIMIENTO PARA EL
STEDF NUMERAL 3.3 LICITANTE PRESENTAR LA PROPUESTA TANTO DEL TIPO DE
TARJETA COMO EL MAPEO A UTILIZAR EN LA TARJETA DE CIUDAD?
g?ENNDdfﬂEEQEE’;"gS ¢CUAL ES LA INTENCION DE TENER DOS EMISORES DE TARJETAS.
a. (RIS OeMERE SR T ADM. RTP (200K) Y STE (500K) QUE COMPARTEN UN MISMO TIPO ¥
el MAPPING DE TARJETA?
o ANEXO UNO = ¢PARA EL CASO DE IMAGEN DE TARJETAS, SERA LA MISMA PARA
i 2.1 INCISO | : TODOS LOS ORGANISMOS?
ANEXO UNO =
b A SE SOLICITA A LA CONVOCANTE UNA ESTIMACION DE VOLUMEN DE
36. Weinin) e ADM. TARJETAS A CONSIDERAR PARA EL PROYECTO EN SU SEGUNDA
ULTIMO PARRAFO ETARA,
LAS TRANSACCIONES DE TARJETA PERTENECIENTE A UN
ORGANISMO Y REALIZADA EN LOS EQUIPOS DE OTRO ORGANISMO
ANEXO UNG ¢SERAN ADJUDICADAS AL ORGANISMO EMISOR O AL ORGANISMO!
Prabiah 2 ADM. DONDE SE EFECTUO LA TRANSACCION? ;.CUALES SON LAS REGLAS
OPERATIVAS QUE DEBEN CONSIDERARSE E IMPLEMENTARSE EN EL
USO DE LA TARJETA DE CIUDAD ENTRE LOS DIFERENTES
ORGANISMO?
SPENICE TEeNios PARTICULARMENTE, PARA EL ESQUEMA DE TRANSBORDOS)
Gploisie TEC ¢CUALES SERAN LAS REGLAS DE OPERACION QUE DEBAN
AN D e IMPLEMENTARSE PARA EFECTOS DE COBRO Y COMPENSACION
ENTRE ORGANISMOS?
NUMERAL 2.1.1
ANEXO 1
ESPET%‘QSS%ONES TEC. LA CONSOLA DE ABORDO ES ;"RECOMENDABLE" U "OBLIGATORIA™
NUMERAL 1.1.3 / 4 -
ANEXO 1 T S| LA CONSOLA DE ABORDO£Y SOLO RECOMENDABLE. ZEL
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

\% ‘ INCLUIRLA PODRA TOMARSE COMO DESVENTAJA CON AQUELLOS
- TECNICAS, LICITANTES QUE SI LA INCLUYAN?
\ NUMERAL 1,13

N\ CONSIDERAMOS QUE EL TIEMPO REAL DE IMPLEMENTACION (2

- MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO) ES DEMASIADO
CORTO, SOBRE TODO CONSIDERANDO QUE SERA HASTA ESE
ay PP 6 ADN MOMENTO EN QUE SE CUENTE CON INFORMACION DEL TIPO DE

! ' ' TARJETA, MAPPINGS, ETC, ADEMAS DE LOS TIEMPOS DE
PRODUCCION NORMALES DE EQUIPOS Y TARJETAS. ,CONSIDERA LA
CONVOCANTE LA POSIBILIDAD DE EXTENDER LOS TIEMPOS DE
INICIO DE OPERACIONES?

] ¢SERA NECESARIO OPERAR LA TECNOLOGIA DE TARJETAS MIFARE,]
\V\ 42 APENDICE TECNICO TEC CDLIGHT DE LOS SISTEMAS EXISTENTES STC Y LA TARJETA F}E
™ ' STC2.1.1 : METROBUS CON LOS EQUIPOS OBJETO DE ESTA LICITACION PARA
RTP Y STEDF?
ANEXO UNO SE SOLICITA DEFINIR LOS PARAMETROS Y REGLAS DE USO DE LOS
43, ESPECIFICACIONES TEC. DIFERENTES TIPOS DE USUARIOS PARA LAS TARJETAS SIN| -
TECNICAS 1.1.1 CONTACTO A UTILIZARSE EN ESTE PROYECTO. [
ANEXO UNO ACLARAR Y/O DEFINIR A QUE SE REFIEREN CON QUE LA TARJETA ,
44, ESPECIFICACIONES TEC. DEBERA PERMITIR LA ESCALABILIDAD DEL SISTEMA HACIA OTROS
TECNICAS 1.1.1 USOS.

SE MENCIONA QUE "LOS EQUIPOS DE VALIDACION CON LOS QUE
CUENTA ACTUALMENTE EL ORGANISMO STC DEBERAN SER
ACTUALIZADOS POR EL LICITANTE GANADOR DE FORMA TAL QUE
ANEXO UNO CUMPLA CON LAS NORMAS INTERNACIONALES [SO14443 Y TODAS
45, ESPECIFICACIONES TEC. SUS PARTES" (ESTO SIGNIFICA QUE DICHOS EQUIPOS
TECNICAS 1.1.3 ACTUALMENTE NO CUMPLEN CON DICHA NORMA Y DEBERAN SER
SUBSTITUIDOS? SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA FAVOR DE
INDICAR EL NUMERO DE EQUIPOS A SUBSTITUIR Y EN QUE
MOMENTO DEBERA EJECUTARSE ESTA ACTIVIDAD.

SE MENCIONA: "ESPECIFICAMENTE PARA LA RTP (TODA LA RED)
COMO PARA EL STEDF (SOLO EN TROLEBUSES) LOS VALIDADORES

ANEXO UNO INSTALADOS ABORDO DE LOS AUTOBUSES DEBERAN CONSIDERAR
48, ESPECIFICACIONES TEG. LA ACTIVACION POR SOFTWARE DE LA LOGICA DE COBRO EN
TECNICAS 1.1.3 CONDICIONES DE TRANSFERENCIA MODAL", FAVOR DE EXPLICAR
ESTE CONCEPTO. (A QUE SE REFIEREN CON TRANSFERENCIA
MODAL?
SE MENCIONA: 'LAS FUNCIONALIDADES DEL VALIDADOR DEBERAN
ANEXO UNO ESTAR SUSTENTADAS EN EL ESTANDAR ISO 14443 TIPO A Y B,
ESPECIFICACIONES ACLARANDO QUE, PREFERENTEMENTE, PARA EL SISTEMA DE
47, TECNICAS 1.1.3 TEC. COBRO DE TARIFA SOLICITADO SE DEBERA OPERAR CON EL TIPO B
INCISO Il ¢ESTO SIGNIFICA QUE PREFERENTEMENTE SE DEBERA
' SELECCIONAR LA TECNOLOGIA DE TARJETA CD21 PARA LA TARJETA
DE CIUDAD?
SE MENCIONA: "CUMPLIMIENTO DE LOS REPORTES SOLICITADOS EN
ANEXO UNO SU TOTALIDAD Y CON LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS'
45 ESPECIFICACIONES ABK ¢CUANDO ESTARAN DISPONIBLES ESTOS REPORTES PARA EL
' TECNICAS 1.1.7 : LICITANTE GANADOR? O (SE REFIERE ESTRICTAMENTE A L\
INCISO I, ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 1.4.2.3.2 REPORTES TIPICOS D&
SISTEMA CENTRAL?
SE MENCIONA: "PARA EL CASO ESPECIFICO DE RTP PARA LA|
GEOLOCALIZACION EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONSIDERAR
ANEXO UNO INTEGRARSE AL GPS, Y GPRS QUE ACTUALMENTE OPERA PARA RTP| '
49, ESPECIFICACIONES ADM. ABSORBIENDO LOS COSTOS DEL MISMO, TANTO PARA LA
TECNICAS 1.1.8 INTEGRACION COMO DE SERVICIO" ;EN QUE MOMENTO ESTARA|
DISPONIBLE TODA LA INFORMACION REQUERIDA  PARA
IMPLEMENTAR LA INTERFASE CON ESTOS DISPOSITIVOS? (
50 ANEXO UNO EN CASO DE ASI'EONVENIR AL LICITANTE GANADOR (SE PODR

ESPECIFICACIONES e PROPONER EL USO™E DTRO EQUIPC GPS EN LAS UMNIDADES DE
g
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

L
vr
¥

TECNICAS 1.1.8 TRANSPORTE QUE APLIQUEN?
APENDICE TECNICO ¢(PARA EL EQUIPAMIENTO ABORDO EN RTP Y STEDF SE TIENE LA
\{} . 51. RTP TEC. FLEXIBILIDAD PARA ELEGIR EL ESQUEMA DE COMUNICACIONES QUE
B Ao 35 MAS CONVENGA AL LICITANTE GANADOR?
S R SE ESTABLECE: "SE DEBERAN INSTALAR LOS PUESTOS NECESARIOS
WA PARA LA EXPEDICION Y PERSONALIZACION DE LAS TARJETAS
. ‘~.\ INTELIGENTES A FIN DE CONTROLAR LA CORTESIA Y EN UN FUT
GARANTIZAR LA POSIBILIDAD DE TARIFAS PREFERENCIALES. TOD
\ ANEXO UNO ESTO DEBERA INCLUIR EL SOPORTE TECNICO EN SITIO
i ESPECIFICACIONES ADM CAPACITACION Y MANTENIMIENTO DE TODOS LOS PRODUCTOS
: TECNICAS, ' OFERTADOS" ;CUAL ES EL CRITERIO QUE DEBEMOS CONSIDERAR
APENDICES 1.1.3 PARA CUBRIR LOS PUESTOS NECESARIOS Y CUMPLIR CON LAS
EXPECTATIVAS DE LOS ORGANISMOS? ;LA UBICACION Y AREA
FISICA DE LOS MISMOS DEBERA SER INCLUIDA O PROPUESTA POR
PARTE DEL LICITANTE? (EL PERSONAL SERA PROPORCIONADO POR
LOS ORGANISMOS O POR EL LICITANTE GANADOR?
. ANEXO UNO 3
\\_‘ | 53 ESPECIFICACIONES ¢QUE DEBEMOS ENTENDER POR "CONECTARSE A NIVEL MATERIAL|/
\ N ' TECNICAS, TEC. CON TARJETAS TIPO A Y B? =
\ \il APENDICES 1.3.4.4 |
\_ J | CONSIDERAMOS QUE LA PANTALLA TACTIL (TOUCH SCREEN) TANTO
[ ANEXO UNO EN MAQUINAS EXPENDEDORAS COMO TERMINALES ATENDIDAS NO
i 54. ESPECIFICACIONES TEC. ES NECESARIAMENTE FACTOR PARA UNA BUENA PRESTACION DEL||
\/ TECNICAS,1.1.2 SERVICIO (EXISTE LA POSIBILIDAD DE PROPONER EQUIPOS QUE NOJ| |
2o O CONTEMPLEN ESTA CARACTERISTICA? '
ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES
55. TECNICAS, TEC ¢A QUE SE REFIERE CON “TARJETA DE VALIDACION"?
APENDICE
1.4.2.3.1.3.1
SE MENCIONA: “EL EQUIPO DE RECARGA SE DEBERA INSTALAR DE
ANEXO UNO MANERA REPARTIDA CONFORME AL RESULTADO DEL ESTUDIO Y/O
> ESPECIFICACIONES ANALISIS DEL MERCADO PARA GARANTIZAR UNA COBERTURA
56. TECNICAS ADM/TEC SUFICIENTE, PERMITIENDO LA RECARGA DE TARJETAS DE PREPAGO
APENDICE 173 SIN CONTACTO EN SUS DIFERENTES MODALIDADES" ;DICHO
o ESTUDIO Y/O ANALISIS DE MERCADO SERA POR PARTE DE LA
CONVOCANTE O EL LICITANTE GANADOR?
SE MENCIONA: “SERVIDOR CON CAPACIDAD PARTA ALMACENAR Y
TRATAR MINIMO 1,000,000 (DIVIDIDAS EN VENTA, RECARGA Y
ANEXO UNO VALIDACION) DE TRANSACCIONES DIARIAS" (DADO ESTE
o ESPECIFICACIONES TEC REQUERIMIENTO SE ENTIENDE QUE EL SISTEMA DE STC NO ESTA
: TECNICAS, : CONTEMPLADO EN UNA PRIMERA FASE A INTEGRARSE AL SISTEMA
APENDICE 1.4.3.1 PROPOSITO DE ESTA LICITACION? SI STC NO DEBE SER
CONTEMPLADO EN UNA PRIMERA ETAPA ¢CUANDO DEBERA
INICIARSE CON SU INTEGRACION?
SE MENCIONA: "EL SISTEMA CENTRAL SERA INSTALADO EN LAS
ANEXO UNOG OFICINAS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y LOS PUNTOS CLIENTE
58 ESPECIFICACIONES - EN LAS INSTALACIONES DE CADA UNO DE LOS ORGANISMOS (PUN
: TECNICAS. 117 ¢ CLIENTE) Y LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERA
g T (PUNTO CLIENTE) ¢DEFINIR EL NUMERO DE USUARIOS TOTALES Y
CONCURRENTES QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA EL SISTEMA? N\
ACLARAR A QUE SE REFIERE O QUE SIGNIFICA ‘EL SISTEMA
PROPUESTO DEBE RESPONDER EN TODOS ASPECTOS
59, INTRODUCCION ADM. TECNOLOGICOS NO SOLO DE COMODIDAD PARA LOS FUTUROS
USUARIOS, SINO TAMBIEN DE POSIBLE INTEGRACION CON QOTROS
SUBSISTEMAS". CUALES SON LOS "OTROS SUBSISTEOMAS". g
CUALES SON ESPECIFICACIONES Y LA LO ACION DEL CENTRO| =~
60. INTRODUCCION ADM.TEC. DE/ATENCION AL USUARIO . /




) ¥

'
faps

ludad

%2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucidén en la Ciudad de México”

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3 105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,

IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MAN IMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE)
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO,
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-20

JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

61.

ADM./TEC.,

CUALES SON LOS USOS A QUE SE REFIERE CUANDO SE DICE QUE
"LA TARJETA DEBERA, ADEMAS DE PERMITIR LA ESCALABILIDAD DEL
SISTEMA HACIA OTROS USOS".

62.

1.1.1

ADM.

“LA TARJETA DEBERA PODER USARSE EN UNA PRIMERA ETAPA EN
EL CORREDOR CERO EMISIONES “EJE CENTRAL", STC METRO Y RTP
EN SU CIRCUITO BICENTENARIO Y CORREDORES DE METROBUS Y
POSTERIORMENTE EN LA TOTALIDAD DE LA RTP Y EL STEDF,
ACLARAR S| LA PRESENTE CONVOCATORIA INCLUYE A LAS 2 LINEAS
DE METROBUS EXISTENTES.

1.1

ADM.

PAG. 5 "ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA CORRESPONDENCIA
(TRANSBORDO) ENTRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE, POR LO QUE
LOS EQUIPOS DEBERAN PERMITIR DICHAS SOLUCIONES.. |
CUAL ES EL SISTEMA DE TRANSPORTE Y SUS CORRESPONDENCI
Y LAS REGLAS DE TRANSBORDO QUE DEBERAN CONSIDERARSE.

64,

113
EQUIPOS DE
VALIDACION Y
CONTROL DE
ACCESO

TEC.

CON LOS QUE CUENTA ACTUALMENTE EL ORGANISMO STC PARA

ACLARAR A QUE SE REFIERE LA ACTUALIZACION DE LOS EOUI?OS
CUMPLIR CON LA NORMA INTERNACIONAL ISO 14443

65,

1.4.3

TEC.

¢LOS EQUIPOS DEL STC CUMPLEN CON LA NORMA 144437

66,

113

ADM /TEC.

¢CUAL ES LA INFORMACION QUE PROPORCIONARA EL STC A
TRAVES DE SUS TECNOLOGOS CORRESPONDIENTES PARA
CONVENIR LA INTERFASE NECESARIA PARA CUMPLIR CON LAS
CARACTERISTICAS NECESARIAS MOTIVO DE LAS BASES DE
LICITACION?

67.

ADM./TEC.

ACLARAR EL ALCANCE DEL LA PARTICIPACION DEL STC EN EL
DESARROLLO DE LA INTERFASE NECESARIA PARA CUMPLIR CON
LAS CARACTERISTICAS NECESARIAS MOTIVO DE LAS BASES DE
LICITACION?

68,

ADM./TEC.

CUAL ES EL NUMERO DE TARJETAS QUE DEBERAN SER
PERSONALIZADAS PARA CADA PERFIL CON DERECHO A GRATUIDAD

68.

ADM /TEC.

SE MENCIONA QUE LA OPERACION SE LLEVARA POR PARTE DEL|
PROVEEDOR DEL SERVICIO EN COORDINACION CON CADA UNO DE
LOS ORGANISMOS. ACLARAR LOS TERMINOS DE COORDINACION
ENTRE EL LICITANTE GANADOR Y LOS ORGANISMOS PARA CUMPLIR
CON LAS BASES DE LICITACION.

70.

ADM./TEC.

CUAL ES EL NUMERO Y LOCALIZACION DE MAQUINAS DE VENTA Y
RECARGA

71.

ADM.TEC

CUAL ES EL NUMERC MINIMO DE POS EN TIENDAS DE
CONVENIENCIA

T2

ADM./TEC.

ACLARAR QUE SIGNIFICA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y CAPACIDAD
DEL OPERADOR DEL EQUIPO

T3

ADM./TEC.

."SE DEBERAN INSTALAR LOS PUESTOS NECESARIOS PARA LA
EXPEDICION Y PERSONALIZACION DE LAS TARJETAS".,
CUAL ES EL NUMERO DE PUESTOS NECESARIOS Y SU LOCALIZACION

74.

APENDICE TECNICO
STC 3.7

ADM /TEC.

SE COMENTA QUE "ES RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE “

SERVICIO ADAPTAR EL HW DE LOS SERVIDORES EXISTENTES" (CON
QUE SERVIDORES SE CUENTA? ;CUANTOS SERVIDORES SON?

75.

ANEXC UNO
3.2

TEC.

(PARA EL CASO DE INFRAESTRUCTURA DE RECARGA, ES
REQUERIDO LA TOTAL INTEGRACION DE TODOS LOS TIPOS DE
TARJETA DE LOS DIFERENTES ORGANISMOS PARA TODAS LAS
MAQUINAS EXISTENTES Y NUEVAS? (SIN IMPORTAR EL TIPO DE
TARJETA NI EL ORGANISMO EMISOR, ESTA DEBERA PODER SER
RECARGADA EN CUALQUIER EQUIPO DE RECARGA DISPONIBLE?

76.

ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES
TECNICAS 1.1.1

ACLARAR LA FUNCION DEL LICITANTE GANADOR EN LA DEFINICION

DE LLAVES APLICATIVAS DE LA TARJETA DE CIUDAD. ;SE DEBERA

CONSIDERAR UN SET DE LLAVES APLICATIVAS POR CADA[

ORGANISMO?

77,

APENDICE TECNICO

¢ g ( ‘:_,J'"'}

P e ¥
SE MENCIONA "ES NECESARIO EVOLUCIGNAR EL SISTRMA CENTRAL
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PARA LA ACEPTACION DE LA NUEVA TARJETA DE CIUDAD. AS| MISMO
REALIZAR LAS MODIFICACIONES NECESARIAS PARA LAS
INTERFASES REQUERIDAS CON SISTEMAS DE OTROS OPERADORES

Y LA CAMARA DE COMPENSACION” ,EL STC PROPORCIONARA LOS| -

PROGRAMAS FUENTES AL LICITANTE GANADOR PARA REALIZAR LAS
ADECUACIONES NECESARIAS?, 4EL STC REQUIERE
MODIFICACIONES ESPECIFICAS Y/O COMPLEMENTARIAS A ?E\
INTERFASES, RESPECTO A LOS OTROS OPERADORES O A/ LA

CAMARA DE COMPENSACION? [

78.

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS NUMERAL

1.1.2

ADMIN

Sl BIEN EL LICITANTE GANADOR SERA EL ENCARGADO[ DE
ESTABLECER LOS CONTRATOS CON LAS TIENDAS | DE
CONVENIENCIA, ; QUIEN SERA EL ENCARGADO DE ESTABLECER LOS)
LINEAMIENTOS EN LA SELECCION DE LAS TIENDAS 'DE
CONVENIENCIA, Y SI DEBERA DE LLEVARSE A CABO LA
VENTA/RECARGA DE TARJETAS?

79.

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS NUMERAL
112

ADMIN

Si CONVINIERA AL LICITANTE GANADOR, AL REALIZAR LA
VENTA/RECARGA DE TARJETAS ;SE PODRAN UTILIZAR MEDIOS DE
PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO? \

80.

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS NUMERAL
1.1.2

ADMIN

EN LAS TERMINALES DE VENTA ASISTIDA, SOLO SE MENCIONA EL
REGISTRO DE LAS RECARGAS. EN DICHA TERMINAL TAMBIEN SE
DEBERAN REGISTRAR LAS VENTAS?, (AL REALIZAR UNA VENTA,
SIEMPRE ESTARA IMPLICITA UNA RECARGA, O SE PODRAN VENDER
TARJETAS SIN SALDO?

81

APENDICE TECNICO
RTP, NUMERAL 6.2

ADMIN

¢ SE TIENE CONTEMPLADO INSTALAR EQUIPOS DE VENTA/RECARGA
AUTOMATICA, EN VIA PUBLICA, POR EJEMPLO CERCA DE LAS
ESTACIONES O PARADAS?, EN CASO DE SER AS|, (QUIEN SE
RESPONSABILIZARA DE LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS EQUIPQS?, Y
(QUE OCURRIRIA CON LAS SANCIONES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO, EN CASO DE PRESENTARSE UN INCIDENTE El'\l
QUE EL EQUIPO QUEDE TOTAL O PARCIALMENTE INUTILIZADO?

: \ 82.

APENDICE TECNICO
STC, NUMERAL 2.1.2

TEC.

SE MENCIONA QUE SE CUENTA CON 50 MAQUINAS EXPENDEDORAS
DE TARJETAS YA OPERANDO EN LA RED DEL STC, ¢DICHOS
EQUIPOS EN ESTE MOMENTO A NIVEL HARDWARE YA SE
ENCUENTRAN LISTOS PARA INTERACTUAR CON LOS TIPOS DE
TARJETAS REQUERIDOS EN ESTA LICITACION?

83.

APENDICE TECNICO
STEDF, NUMERAL
35

TEC

SE MENCIONA EN LA ESPECIFICACION, EQUIPOS DE VALIDACION Y
CONTROL DE ASCENSO, LAS CARACTERISTICAS QUE DEBERAN DE
TENER PARA EL CASO DE LOS TROLEBUSES, PERO NO SE
MENCIONA NADA SOBRE TREN LIGERO, ;CUALES SERAN LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL EQUIPAMIENTO PARA ESTA RED
DE TRANSPORTE?

84,

APENDICE TECNICO
STC, NUMERAL 2.2.1

TEC.

SE MENCIONA QUE EL DISENC Y SELECCION DE ESTA TARJETA
TODAVIA NO ESTA FINALIZADA Y LAS CARACTERISTICAS SERAN
COMUNICADAS AL LICITANTE GANADOR DENTRO DE UN MES
DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO. ¢(CONFIRMAR QUE EL

LICITANTE GANADOR NO NECESITA PRESENTAR UNA PROPUESTA|

STC Y CUAL ES LA PROYECCION DE EMISION PARA E

DE DISENO DE TARJETA PARA ESTA EMISION PARTICULAR DE%
S
ORGANISMO?

85.

ANEXO TECNICO
INTRODUCCION

ADM./ECO.

EN EL CASO QUE LA RECAUDACION SEA INFERIOR AL MONTO
ESTABLECIDO PARA CUBRIR LA PRESTACION DEL SERVICIO, ;COMO
SERA RESARCIDO AL LICITANTE GANADOR EL FALTANTE DEL MONTO
ESTABLECIDO?, AS| COMO EN CUALQUIER EVENTO QUE GENERE
ESTE FALTANTE.

APENDICE TECNICO
RTP
INTRODUCCION

TEC

¢CUANTAS UNIDADES DE AUTOBUSES SE DEBERAN CONSIDERAR A|

EQUIPAR DENTRO DE LA PRIMERA ETAPA DEL CIRCUIT

BICENTENARIO DE LA RTP? . =

ANEXO DOS

ECO

LA CONTRAPRESTACION Cy ES?

T.
.I

o

Y

(
V
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

a) UN VECTOR PREDEFINIDO DE PAGOS i‘IENSUALES b
PREVISTO EN LA PROPUESTA ECONOMICA.

b) UNA FORMULA DE COMO SE CALCULARAN LOS PAGOS
MENSUALES UNA VEZ QUE SE ENCUENTRE EN OPERACION
EL SISTEMA.

c) UNA FORMULA DE COMO SE PAGARA AL PROVEEDOR
SUJETO A CONCILIACION Y REVISION DE LOS DISTINTOS
COMPONENTES.

88.

ANEXO DOS
1.1

ECO

¢(EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL PAGARA AL LICITANTE

GANADOR EL IVA CORRESPONDIENTE SOBRE LAL

CONTRAPRESTACION? /

89,

ANEXO DOS
1.1

ECO

EL COMPONENTE DE LA CONTRAPRESTACION T1, SE DEFINE CO

‘LA TARIFA MENSUAL SIN IVA EN PESOS MEXICANOS PARA PAGAR
LOS COSTOS DE AMORTIZACION DE LA INVERSION REALIZADA POR
EL PROVEEDOR EN EL MES N, CON CREDITO (T1Cy) Y CON CAPITAL

DE RIESGO (T1Ry) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. TARIFA QUE|.
SERA PAGADA POR LA SECRETARIA AL PROVEEDOR, A PARTIR DELY.

PRIMER MES POSTERIOR A LA EMISION DE LA CORRESPONDIENTE
ACTA(S) DE INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATQ.”

¢LA INVERSION DEBE CALCULARSE PARA TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO?

90.

ANEXO DOS
i

ECO

¢EL CALCULO DE LA INVERSION DEBE CONSIDERAR LAS
AMPLIACIONES PREVISTAS EN LAS BASES, POR EJEMPLO AQUELLAS
RELACIONADAS CON LA INCORPORACION DE TODAS LAS UNIDADES
DE RTP?

91.

ANEXO DOS
1:1

ECO

¢EL CALCULO DE LA INVERSION DEBE CONSIDERAR ALGUN
RECAMBIO PROGRAMADO DE LOS EQUIPOS?

92.

ANEXO DOS
1.1

ECO

(EXISTE ALGUNA OBLIGATORIEDAD EN CUANTO A SUSTITUCION DE
EQUIPO?

93.

ANEXQ DOS
1.1

ECO

¢EXISTE ALGUN CATALOGO DE CUENTAS BAJO LAS CUALES PUEDE
CLASIFICARSE LA “INVERSION™?

94.

ANEXO DOS
11

ECO

¢EL COSTO DE ASESORIAS, CONSULTORIAS Y ESTUDIOS PUEDE
CONSIDERARSE EN EL RUBRO DE INVERSION?

95.

ANEXO DOS
1.1

ECO

{LOS COSTOS Y COMISIONES FINANCIERAS PUEDEN
CONSIDERARSE EN EL RUBRO DE INVERSION?

96.

ANEXO DOS
1.1

ECO

¢QUE SUCEDE SI LOS BIENES OBJETO DE LA INVERSION NO
ADMITEN COMODA DIVISION QUE PERMITA SEPARARLOS EN
INVERSION REALIZADA CON CREDITO E INVERSION REALIZADA CON
CAPITAL DE RIESGO?

97.

ANEXO DOS
11

ECO

Y
ACLARAR QUE SIGNIFICA EL AJUSTE A QUE SE REFIERE
DEFINICION DE T1C "LA TARIFA MENSUAL SIN IVA EN PESO
MEXICANOS PARA PAGAR LOS COSTOS DE AMORTIZACION DE LA
INVERSION REALIZADA POR EL PROVEEDOR, CON CREDITO
AJUSTADA AL FINAL DEL PERIODO DE INVERSION DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO."

98.

ANEXO DOS
14

ECO

(CUALES DEBEN SER LAS REGLAS DE CALCULO DE LA
AMORTIZACION DE LA INVERSION EN EL COMPONENTE T1C?

89:

ANEXO DOS
1.1

ECO

ACLARAR QUE SIGNIFICA EL AJUSTE A QUE SE REFIERE LA
DEFINICION DE T1R "LA TARIFA MENSUAL SIN IVA EN PESOS
MEXICANOS PARA PAGAR LOS COSTOS DE AMORTIZACION DE LA

INVERSION REALIZADA POR EL _PROVEEDOR, CON, CREDITO
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i S ._
‘ AJUSTADA AL FINAL DEL PERIODO DE INVERS-’ON DE ACUER’DO ALO {
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO." '
N
100 ANEXO DOS £co (CUALES DEBEN SER LAS REGLAS DE CALCULO DE LA
! 1.1 AMORTIZACION DE LA INVERSION EN EL COMPONENTE T1R?
LA DEFINICION “INGRESO MENSUAL DEL SISTEMA PUBLICG DE L
TRANSPORTE.”
- ANEXO DOS (ESTE COMPONENTE ES?:
101. 14 ECO a) EL INGRESC EFECTIVAMENTE OBSERVADO EN CADA
. PERIODO
b) LA PROYECCION DE LOS INGRESOS QUE PROPORCIONARA {}
p LA CONVOCANTE
N\ LA DEFINICION “INGRESO MENSUAL DEL SISTEMA PUBLICO DE
\ TRANSPORTE.”
; ESTE COMPONENTE ES?:
ANEXO DOS &
102, h ECO a) ELINGRESO POR LA VENTA Y RECARGA DE TARJETAS
| ' b) EL INGRESO POR LAS TRANSACCIONES EFECTIVAMENTE
REALIZADAS.
¢) ELINGRESO POR LAS ENTRADAS DE PASAJEROS
ANEXO DOS (SE CONSIDERAN INGRESOS A PARTIR DE EVENTUALES
103. ECO TRANSACCIONES DE TRASBORDO DE PASAJEROS QUE INGRESEN
11 CON OTROS MEDIOS DISTINTOS A LA TARJETA?
104 ANEXO DOS ECO ¢LOS PORCENTAJES POR RECOLECCION DE EFECTIVO SON NETOS
: 11 DE COSTOS DE TRASLADO, CUSTODIA Y MANEJO DE EFECTIVQ?
,LAS COMISIONES QUE RECIBAN INTERMEDIARIOS, COMISIONISTAS,
105 ANEXO DOS ECO AGENTES DE VENTA Y/O COMERCIOS POR LA VENTA Y RECARGA DE
: 11 TARJETAS SERAN PAGADA POR LA CONVOCANTE O POR EL
PROVEEDOR?
ANEXO DOS .LAS COMISIONES QUE RECIBAN INTERMEDIARIOS, COMISIONISTAS,
106. ECO AGENTES DE VENTA Y/O COMERCIOS POR LA VENTA Y RECARGA DE
1.1 TARJETAS SERAN FIJADAS POR LA CONVOCANTE?
ANEXO DOS (LAS COMISIONES QUE RECIBAN INTERMEDIARIOS, COMISIONISTAS,
107. ECO AGENTES DE VENTA Y/O COMERCIOS POR LA VENTA Y RECARGA DE
11 TARJETAS SERAN NEGOCIADAS POR LA CONVOCANTE?
T4C, SE DEFINE COMO “LA TARIFA MENSUAL SIN IVA EN PESOS
MEXICANOS PARA PAGAR LOS COSTOS DE AMORTIZACION DE LA
INVERSION ADICIONAL ASI COMO DEL NUMERQ DE TARJETAS
ANEXD BOS REQUERIDAS REALIZADAS POR EL PROVEEDOR EN EL MES N CON|:.
108. ECO CREDITO. LA TARIFA SERA PAGADA DURANTE LOS MESES QUE
1.1 RESULTE PROCEDENTE POR LA SECRETARIA AL PROVEEDOR,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO."
LCUAL ES EL CRITERIO PARA LA INCLUSION DE LA INVERSION EN ELR\
COMPONENTE T4, EN LUGAR DE INCLUIRSE EN EL COMPONENTE T1y
ANEXO DOS £CO (QUE SUCEDERA CON LAS INVERSIONES CUYA AMORTIZACION
109. 11 i FINALICE DESPUES DE TERMINADA LA VIGENCIA DEL CONTRATO?
5 ANEXO DOS — (CUAL ES LA RELACION MINIMA DE PIEZAS DE REFACCIONES Y
110. 212 ' CONSUMIBLES QUE EL PROVEEDOR DEBERA MANTENER?
ANEXO DOS LCUAL ES LA DISPONIBILIDAD QUE DEBE TENER LA RELACION| -~
111, ECO. MINIMA DE PIEZAS DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES QUE EL} .
212 PROVEEDOR DEBERA MANTENER? o
§i% ANEXO DOS (CUAL ES EL CRITERIO PARA INCLUIR LAS REPOSICIONES DE
’ EQUIPO EN ESTE RUBRO Y NO EN LO,S ~CORRESPONDIENTES A
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

R

INVERSION T1 0 T4?

ANEXO DOS ¢CUAL ES EL CRITERIO PARA INCLUIR LAS REPOSICIONES DE
113, ECO. EQUIPO EN ESTE RUBRO Y NO EN EL CONCEPTO 2.12 O EN LOS
213 CORRESPONDIENTES A INVERSION T1 O T4?

¢BAJO ESTE CONCEPTO TAMBIEN PODRAN INCLUIRSE LAS

ANEXO DOS COMISIONES QUE RECIBAN INTERMEDIARIOS, COMISIONISTAS,
114, ECO. AGENTES DE VENTA Y/O COMERCIOS POR LA VENTA Y RECARGA DE
) 2418 TARJETAS SERA PAGADA POR EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
O POR EL PROVEEDOR?
i ANEXO DOS i ACLARAR DE QUE QUE MANERA SE EVALUARA EL COMPONENTE DE
' 2.1.14 ' DIFUSION Y PROMOCION DEL PROYECTO
f\ ANEXO DOS ACLARAR S| EXISTEN REQUERIMIENTOS, MONTOS O ACTIVIDADES
116. ECO. ESPECIFICAS PREVISTAS COMO PARTE DEL COMPONENTE DE
\ il DIFUSION Y PROMOCION DEL PROYECTO
ACLARAR S| ES POSIBLE QUE UN BANCO, EN SU CARACTER DE
117 2.1 LEG FIDUCIARIO, PARTICIPE DE LAS BASES DE LICITACION YA SEA EN LO
INDIVIDUAL O DE MANERA CONJUNTA.
ANEXO 3 EN QUE DOCUMENTO SE HACE REFERENCIA O SE ESPECIFICA EL
118. PROPOSICION TEC. SIGNIFICADO DE LOS VALORES CONTENIDOS EN LA COLUMNA
TECNICA “NUMERALES"
ANEYE ACLARAR A QUE SE REFIEREN LOS CONCEPTOS ‘VALORES
vig BROPEE N ADMIN  |REQUERIDOS” Y “VALORES PROPUESTOS", EN QUE SE DIFERENCIAN
' BN Y CUAL ES EL TIPO DE DATO QUE HAY QUE PONER EN ESTOS
CONCEPTOS
ACLARAR S| LOS PROVEEDORES, ASOCIADOS Y DEMAS PERSONAS
A NERD QUE SIN SER SOCIOS PARTICIPARAN EN EL PROYECTO A QUE SE
120, P 08 LEG REFIERE EL APENDICE 1 DEL ANEXO 8, ENTRAN O NO EN EL

ESQUEMA DE SUBCONTRATACION REFERIDO EN EL INCISO 4.1 DE
LAS BASES DE LICITACION.

ACLARAR S| EL CONTRATO SE AGREGARA COMO ANEXO LAS

21 14. LEG. AUTORIZACIONES A QUE SE REFIERE EL INCISO 1.7 DE LAS BASES
DE LICITACION
INDICAR CUANDO SE ESTARA ENTREGANDO EL CONTRATO A PARTIR
N 122. 3.4 LEG DE QUE SE POSPUSO LA FECHA PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES,
\H.\._.\ SEGUN EL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE FECHA 15 DE ENERQ DE 2010
123 APENDICE TECNICO ADMIN ACLARAR DONDE Y CUANTOS EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA SE
' RTP 3.4 INSTALARAN EN LA RTP
ANEXO 1 ,
124 ESPECIFICASIONES TEC CUAL ES EL NUMERQ DE MAQUINAS DE VENTA Y RECARGA PARA
" |TECNICAS NUMERAL LOS TRES ORGANISMOS.
1.1.2
ANEXO 1
125 ESPECIFICASIONES TEC ACLARAR LOS PUNTOS DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE VENTA
A L TECNICAS NUMERAL ' Y RECARGA REQUERIDOS POR LOS TRES ORGANISMOS.
S 1.1.2
W
\Y CON EL OBJETIVO DE CUANTIFICAR EL ALACANCE DEL PROYECTO,
ANEXO 1 FAVOR DE ACLARAR DE MANERA PRECISA LOS ALCANCES DE LAS
126. ESPECIFICASIONES TEC ETAPAS 1Y 2 REPECTO A EQUIPAMIENTO DE \_/ENTA, RECARGA, y /
TECNICAS 1.1.2 VALIDADORES, TORNIQUETES, TARJETAS Y NUMERO ESTIMADO g
TRANSACC@NEsmA ETAPA, 0 y’
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TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

N DESCRIPCION |INCISO A SE SOLICITA DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION,
N i BASE 13 GENERAL DEL |OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE RECAUDO
’ ; SERVICIO  |FAVOR DE INDICARNOS LOS TIEMPOS PARA REALIZAR CADA
ETAPA DE LO ANTES SOLICITADO.
INCISO C SE MENCIONA QUE LA COMERCIALIZACION, VENTA,
| DESCRIPCION |PISTRIBUCION DE TARJETAS SE EFECTUARA POR CUENTA Y
r ORDEN DE LOS ORGANISMQS.
[\ 2 BASES 1.3 GENERAL DEL ,
| N SERVICIO _ |SIGNIFICA ESTO QUE LOS ORGANISMOS COMPRARAN |
\ COMERCIALIZARAN, VENDERAN Y DISTRIBUIRAN LAS TARJETAS
SEPARADAMENTE? a
LA OPERACION SERA A PARTIR DE QUE SE SUSCRIBAN EL (LAS
3 BASES 16 INICIO DE  |ACTA (S) DE INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO, LO CUAL N
' : OPERACION |DEBERA SER POSTERIOR AL 1 DE ABRIL DE 2010,
EL INICIO DE OPERACION A QUE EVENTO SE REFIERE?
LA ETAPA DE IMPLEMENTACION Y MONTAJE ESTA
CONSIDERADA DEL 8 DE FEBRERO AL 31 DE MARZO DEL 2010,
TOMANDO EN CUENTA TODOS LOS TRABAJOS QUE SE TIENEN
i BASES 3.4 CALENDARIO |QUE PREPARAR CONSIDERAMOS INSUFICIENTE ESTE PERIODO
e ' 2 DE EVENTOS |PARA LA IMPLEMENTACION. SE SOLICITA DE LA MANERA MAS
: ATENTA AMPLIAR ESTE PERIODO A POR LO MENOS 10 MESES, Y
POR LO TANTO RECORRER LAS FECHAS PARA PRUEBAS E
INICIO DE OPERACIONES,
INCISO 53.2 SOLICITAN UNA CARTA COMPROMISO DE
5 BASES 5.3 PROPUESTA |FINANCIAMIENTO. FAVOR DE ESPECIFICAR EL TIPO DE CARTA
' : ECONOMICA |QUE SOLICITAN Y DE QUE TIPO DE INSTITUCIONES O
EMPRESAS,
INCISO 5.3.5 SIGNIFICA QUE SERA UNA LICITACION EN
@ BASES 5.3 PROPUESTA |'REVERSA" DONDE SE NEGOCIARAN PRECIOS EN CASO DE QUE
: : ECONOMICA [CUMPLAN TECNICAMENTE MAS DE UNA OFERTA, ESTAMOS EN
LO CORRECTO?
SOLICITA LA CONVOCANTE QUE SE DEBERA GARANTIZAR EL| [
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUANDO MENOS EL IMPGR
GARANTIA DE |°e ™10, DE SU MONTO INICIAL \
7. BASES 6.3 CUMPLIMIENTO :
DE CONTRATO |FAVOR DE ACLARARNOS DE QUE IMPORTE PORQUE SE TIEN
COSTOS FIJOS DE OPERACION MAS COSTOS VARIABLES MA
UN PORCENTAJE DE LA TARIFA
8. BASES 7.2 SEGUNDA _ |INCISO 7.3.5 LA ADJUDICACION DEL) CONTRATO Sk HARA A

127.

ANEXO 1
ESPECIFICASIONES
TECNICAS NUMERAL

11.2

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

ADMIN, TECNOLOGICA CON LOS ORGANIMOS EXISTENTES, EN PARTICULAR

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

i

COMO SE DIMENCIONARAN LOS COSTOS DE INTEGRACION
CON STC.

PREGUNTAS DEL LICITANTE: LATIN ID, S.A. DE C.V.
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JUNTA DE ACLARACION DE BAS EY
]

FAVOR DE
CADA UNO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS, DE MENOR IMPACTO AMBIENTAL Y ECONOMICOS.
FAVOR DE ACLARARNOS LO QUE SE ENTIENDE POR MENOR
IMPACTO AMBIENTAL

ANEXO 1, INTRODUCCION

INTRODUCCION

SE MENCIONA QUE EL LICITANTE GANADOR DEBERA, ENTRE
OTROS, PROVEER LA TARJETA DE CIUDAD. EN EL PUNTO 1.3 DE
LAS BASES INCISO C SE MENCIONA QUE LA COMERCIALIZACION,
VENTA, DISTRIBUCION DE TARJETAS SE EFECTUARA POR
CUENTA Y ORDEN DE LOS ORGANISMOS, FAVOR D

ACLARARNOS EL NUMERO DE TARJETAS QUE SE DEBER?%
PROPORCIONAR, EL NUMERO DE DISENOS, Y COMO $E
COMPENSARA EL COSTO DE ESTAS ULTIMAS

.

ANEXO 1, INTRODUCCION

INTRODUCCION

SE MENCIONA QUE EL OBJETIVO FUNDAMENTAL DEL SISTEMA
DE RECAUDO EN EL PUNTO 2 ES MAXIMIZAR LA VELOCIDAD DE
ACCESO DE PASAJEROS AL SISTEMA. EN LOS APENDICES
TECNICOS DEL ANEXO 1 SOLICITAN QUE LAS EXPENDEDORAS
DEN CAMBIO EN MONEDA FRACCIONADA CON RECICLADO DE
LO INGRESADO LO CUAL CONTRADICE LO SOLICITADO. LA
MAYORIA DE LOS SISTEMAS EN EL MUNDO NO DAN CAMBIO POR
LO ANTES MENCIONADO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE
PERMITA PROPONER QUE LAS EXPENDEDORAS NO
PROPORCIONEN CAMBIO CON LA FINALIDAD DE MAXIMIZAR LA
VELOCIDAD DE ACCESO.

g

ANEXO 1, PUNTO 1.11

TARJETA SIN
CONTACTO

FAVOR DE CONFIRMAR SI LAS UNICAS OPCIONES PARA
OFERTAR UNA TARJETA SON CD21 O DESFIRE, ASI CcomO
ESPECIFICAR LA CAPACIDAD DE LA MISMA.

ANEXO 1, PUNTO 1,11

TARJETA SIN
CONTACTO

SE MENCIONA: "LAS TARJETAS DEBERAN PODER USARSE, EN
UNA PRIMERA ETAPA EN EL CORREDOR CERO EMISIONES EJE
CENTRAL, EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
Y EN LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN SU CIRCUITO
BICENTENARIO Y CORREDORES DEL METROBUS Y
POSTERIORMENTE EN LA TOTALIDAD DE LA RED DE SERVICIOS
OPERADOS POR LA RTP Y EL STEDF.' COMO SE SABE EL
SISTEMA DE METROBUS Y STC METRO YA CUENTAN CON
EQUIPOS Y SISTEMAS DE RECAUDO OPERANDO. ,SE DEBE
CONSIDERAR CAMBIAR LOS EQUIPOS DE VALIDACION, VENTA Y

RECARGA DE TARJETAS Y TORNIQUETES EN AMBOS SISTEMAS?|

(LA OPERACION DE RECAUDO SERA MANEJADA POR ESTA
CONCESION, O BIEN SEGUIRA OPERANDO DE FORMA
SEPARADA?

ANEXO 1, PUNTO 1.1.1

TARJETA SIN
CONTACTO

FAVOR DE ACLARANOS COMO SE REALIZARA LA
COMPENSACION ENTRE LA RECARGA DE LAS TARJETAS DE LA
CIUDAD EN LOS CORREDORES DEL METROBUS SIENDO ESTAS
CONCESIONES SEPARADAS Y FIDEICOMISOS DIFERENTES?

14,

ANEXQO 1, PUNTO 1.1.1

TARJETA SIN
CONTACTO

SE MENCIONA: "LA NUEVA TARJETA PREVISTA COMO USO PA

LA TARJETA DE LA CIUDAD DEBERA DE REEMPLAZAR

MEDIANO PLAZO LAS TARJETAS EXISTENTES DE TIPO MIFARE Y
CD-LIGHT OPERANDO ACTUALMENTE EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRO. DEBIDO AL NUMERO DE
TARJETAS YA EXPEDIDAS POR DICHOS ORGANISMOS, EL
SISTEMA ACTUAL SEGUIRA MANEJANDD AMBOS TIPOS
(TARJETAS ACTUALES Y TARJETAS DE CIUDAD)". DEBEMOS
ENTENDER QUE EL STC METRO Y LOS CORREDORES DEL
METROBUS NOS PROPORCIONARA LOS MODULOS SAM PARA

INTEGRAR A LOS NUEVOS VALIDADORES, ASI COMO TODAS LAS|

REGLAS DE NEGOCIO Y DE PROGRAMACION ASI COMO LOS
PROCESOS QUE ACTUALMENTE OPERAN EN DICHOS SISTEMAS.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.2

EQUIFOS DE

PUNTO I, MENCIONAN: "TANTO A MAQUINA DE MENTA Y
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RECARGA

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

RECARGA COMO PAR EQUIPO DEBERA TENER PANTALLA TACTIL
(TOUCH SCREEN) COMO INTERFAZ CON EL USUARIO",
¢(DEBEMOS ENTENDER QUE ESTE REQUERIMIENTO APLICA
UNICAMENTE A LA MAQUINA AUTOMATICA DE VENTA Y
RECARGA DE TARJETAS, O COMO SE DEBE INTERPRETAR LA
FRASE "COMO PAR EQUIPO"?

16.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.2

EQUIPO Y
VENTA DE
RECARGA

SOLICITA LA CONVOCANTE QUE SE REALICE LA
IMPLEMENTACION DE UNA RED DE PUNTOS DE RECARGA.
FAVOR DE ESPECIFICAR EL NUMERO DE PUNTOS DE RECARGA
QUE SE TENDRAN QUE IMPLEMENTAR DEBIDO A QUE E S
TENDRAN UN COSTO POR RENTA DE ESPACIO Y/ PQGR
RECOLECCION.

ASIMISMO FAVOR DE INDICARNOS S| LOS PUNTOS DE RECARG
EN LAS ESTACIONES DE SCT , DEL STEDF, Y DE RTR
TENDRAN UN COSTO?

FAVOR DE ESPECIFICAR SI LA COMUNICACION ENTRE LAS
ESTACIONES DE SCT SERAN SIN COSTO PARA EL LICITANTE O
SE DEBERA CONSIDERAR ESTA ULTIMAS.

17.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.2

EQUIPO DE
VENTA 'Y
RECARGA

PUNTO IV, MENCIONAN: "LA MAQUINA EXPENDEDORA DEBE
DAR CAMBIO EN MONEDA FRACCIONARIA CON RECICLADO D
LO INGRESADO'. (ES POSIBLE OFERTAR MAQUINAS
EXPENDEDORAS QUE NO DEN CAMBIO, AGILIZANDO AS| EL

RECAUDO?

18.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.3

EQUIPOS DE

VALIDACION Y

CONTROL DE
ASCENSO

MENCIONAN: "LOS EQUIPOS DE VALIDACION CON LOS QuUE
CUENTA ACTUALMENTE EL ORGANISMO STC DEBERAN SER

TODAS SUS PARTES" (DEBEMOS ENTENDER QUE
ACTUALIZADOS SE REFIERE A REEMPLAZADOS POR
VALIDADORES NUEVOS O PROPORCIONARAN LOS FUENTES DE
LAS APLICACIONES Y LOS SDK DE DESARROLLO?

POR OTRO LADO LA GRAN PARTE DE LOS TORNIQUETES TIENE
MAS DE 40 ANOS SE DEBE CONSIDERAR EL REEMPLAZO DE
ESTOS ULTIMOS?

PROCESO DE VENTA Y RECARGA E INCREMENTANDO EI_I

ACTUALIZADOS POR EL LICITANTE GANADOR DE FORMA TAL[|
QUE CUMPLA CON LAS NORMAS INTERNACIONALES 1SO 14443 Y| |

19.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.4

TORNIQUETES

(LA ESPECIFICACION DE ESTE PUNTO NOS INDICA QUE
DEBEMOS OFERTAR TORNIQUETES PARA REEMPLAZAR LOS YA
EXISTENTES EN LAS ESTACIONES DE METRO Y METROBUS? DF\-

SISTEMA Y LAS MEDIDAS ASI COMO LOS ANCLAJES DE LOS
MISMOS PARA EVITAR MOLESTIA A LOS CIUDADANOS CON
OBRA CIVIL ?

SER AS|, ¢(QUE CANTIDAD SE DEBE CONSIDERAR PARA CADAN

20.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.6

SISTEMA DE

COMUNICACION|PUEDAN SER UTILIZADOS, O BIEN SE DEBERA OFERTAR UN|

ES

(EXISTEN ENLACES EN LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE QUE

ENLACE NUEVO EN CADA CASO?

21.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.6

SISTEMA DE

COMUNICACION

ES

FAVOR DE ESPECIFICAR EL NUMEROC DE TERMINALES DONDE
SE CONCENTRAN LOS VEHICULOS DE LA RTP

22,

ANEXO 1, PUNTO 1,16

SISTEMA DE

COMUNICACION|DEDICADO COMO UNA RED PRIVADA (MPLS POR EJEMPLO), O

ES

MENCIONAN: "... DEBERA CONTAR CON UN ENLACE DEDICADO
ALTAMENTE CONFIABLE..". DEBEMOS ENTENDER ENLACE

SE ACEPTAN CONEXIONES ADSL, GPRS, E1 SEGUN APLIQUE EN
CADA SISTEMA DE TRANSPORTE.

23.

ANEXO 1, PUNTO 1.1.7

SISTEMA
CENTRAL

MENCIONAN QUE UNA DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES DEL
SISTEMA CENTRAL ES PROCEDER CON EL PAGO DE
COMPENSACION DE VIAJES CON LOS DIFERENTES SISTEMAS DE

A

TRANSPORTE CON LOS QUE INTERACTUE. ;ESTO QUIERE|" '

DECIR QUE EL LICITANTE GANWTUARA DIRECTAMENTE
COMO CAMARA DE COMPENS N, SIENDO EL ENCARGADO

N F 4
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JUNTA DE ACLARACION DE BAS

DE EFECTUAR LOS PAGOS CORRESPONDIENTES?, O B
(SOLO SERA ENCARGADO DE GENERAR LOS RESPECTIVOS
REPORTES PARA QUE UNA INSTITUCION FINANCIERA TERCERA
EFECTUE LOS MOVIMIENTOS?

COMO PARTE DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
MONITOREO SOLICITAN UN SUBSISTEMA DE COMUNICACION

R,

~

MONITOREO DE|POR VOZ. SE PUEDE OFERTAR UN SISTEMA DE
2. ANEXO'1, PUNTQ 11,8 UNIDADES |COMUNICACION BIDIRECCIONAL A BASE DE MENSAJES
ESCRITOS PREDEFINIDOS Y LIBRES QUE SUSTITUYA LA/
COMUNICACION POR VOZ? /
REQUERIMIENTO DEL VALIDADOR. GRABAR EN LA TARJETA
INFORMACION QUE INCLUYE: FECHA DEL ULTIMO ACCESO (DFL«.
MES, ANO), HORA DEL ULTIMO ACCESO (HORA Y MINUTOS).
LECTOR  |REGISTRO DE ULTIMA TRANSACCION, SALDO, FECHAS DE FIN
VALIDADOR DE |DE VALIDEZ, ETC. FAVOR DE ACLARAR CUAL ES LA FINALIDAD
25. ANEXO 1, PUNTO 1314 | TARJETAS |DE GRABAR EN LA TARJETA LA FECHA Y HORA DEL ULTIMO
INTELIGENTES |ACCESO, SIENDO QUE EL PROPIO VALIDADOR ALMACENA TODA
SIN CONTAGTO |[ESTA INFORMACION QUE A S U VEZ ALIMENTA LA BASE DE
DATOS CENTRAL. ;SERA SUFICIENTE ALMACENAR EL SALDO,
FECHAS DE VALIDEZ Y DATOS DE CONTROL PROPIOS DE LA
TARJETA, OMITIENDO LOS DATOS DE LA ULTIMA TRANSACCIONR]
SOLICITAN SISTEMA ORIENTADO A OBJETOS FLEXIBLE Y QUE
TRABAJE EN AMBIENTE WEB, ,SE PUEDE OFERTAR UNA
INTERFASE CLIENTE - SERVIDOR PARA LOS PROCESOS
SISTEMA  |ADMINISTRATIVOS (TOMANDO EN CUENTA QUE SOLO SE
26. ANERQ! 1, PLNTC 4.1 CENTRAL |TENDRA ACCESO A ESTOS DESDE UN SOLO EQUIPO DE
COMPUTO), E INTERFASE WEB PARA TODOS LOS MODULOS DE|
CONSULTA. EN DONDE SE PODRA TENER ACCESO EN|\
CUALQUIER EQUIPO CON CONEXION A INTERNET?
MENCIONAN: "ESTABLECER LOS ARCHIVOS NECESARIOS DE
PARAMETRIZACION Y LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
APLICATIVO Y DE LAS LISTAS NEGRAS A LOS EQUIPOS". FAVOR
SISTEMA  |DE ESPECIFICAR EL ALCANCE DE LAS LISTAS NEGRAS A LOS
L B ANEXO 1, PUNTO 1416 |  cenTRAL  [EQUIPOS. ¢SE REFIERE A LOS NUMEROS DE TARJETAS NO
PERMITIDOS EN EL SISTEMA? .QUE LIMITE DE TIEMPO DEBE
PERMANECER LA LISTA EN EL EQUIPO TOMANDO EN CUENTA
QUE CRECERA CONFORME PASA EL TIEMPO?
SOLICITAN. 'MODIFICAR EL CALENDARIO (CALENDARIO DE
SISTEMA  |TARIFAS Y PERIODO DE VALIDEZ DE LAS TARJETAS). ;CUAL ES
28.  |ANEXO1,PUNTO14.1.132|  ~enrRAl  |EL PERIODO DE VALIDEZ QUE SE TIENE CONTEMPLADO PARA
LAS TARJETAS?
ngggﬁflgﬁc (CUANTOS PUESTOS DE PERSONALIZACION SE TIENEN
29 ANEXO 1, PUNTO 1.5 SONALIZAC| CONTEMPLADOS? O BIEN, ¢PARA QUE CANTIDAD DE TARJETAS
AR |SE TIENE PROYECTADO?
PARA LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA ECONOMICA MAS
, PRECISA, 4 SE DEBERA CONSIDERAR EL EQUIPAMIENTO DE L
. APENDICE TECNICO RTP, | NUMERO DE |1.268 AUTOBUSES MENCIONADOS EN ESTE APENDICE?, O BIE
: PUNTO 1 AUTOBUSES |.SOLO LOS AUTOBUSES QUE INTEGRAN EL CIRCUITO
BICENTENARIO? DE SER ESTE ULTIMO, ;,CUAL ES LA CANTIDAD
DE AUTOBUSES QUE INTEGRAN ESTE CIRCUITO? _
VENCIONAN, “EL DISERO OE LA IMPRESIOTI EN LA TARJETA
SERA VALIDADO POR LA RTP Y LA SECRETARIA DE FINANZAS DE
3. APEND;%E%%“:‘P RTP. | TARWETAS SN |GOBIERNO DEL DF A PROPUESTA DEL LICITANTE GANADOR..."
i LEL DISENO SERA EXCLUSIVO PARA EL SISTEMA RTP, O SERA| /
UN MISMO DISENO PARA LA TARJETA DE LA CIUDAD?
APENDICE TECNICO RTP. | TARJETASIN [SOLICITAN — CONSIDERAR CORRESPONDENGIA
2 e ARIETASIN |(TRANSBORDO) _ ENTRE DE TRANSPORTE

&N 7

EL _JjSTEMA
COLECTIVO METRO Y EL 8TEDF/EN DONRE SE COBRARA LA

/
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%2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario

de la Revolucién en la Ciudad de México”

-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
NIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

TARIFA VIGENTE ENTRE HOS SERVICIOS Y TEMAS DE
TRANSPORTE. ;DEBEMOS ENTENDER QUE EL USUARIO PAGARA
UNA TARIFA DIFERENTE (MENOR) S| REALIZA UN TRANSBORDO?
¢CUAL ES EL TIEMPO QUE TENDRA EL USUARIO ENTRE QUE
DESCIENDE Y ABORDAR UNA CORRESPONDENCIA PARA QUE SE
CONSIDERE TARIFA DE TRANSBORDO?

33.

APENDICE TECNICO RTP,
PUNTO 2.1.1

TARJETA SIN
CONTACTO

MENCIONAN: "DENTRO DE LOS ALCANCES DEL SERVICIO, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA INCLUIR LAS ACCIONES
ADQUISICION DE LAS TARJETAS SIN CONTACTO HASTA/S
ENTREGA AL CLIENTE...". FAVOR DE ACLARAR S| SE REFIERE A
LA ADQUISICION DE LAS TARJETAS CON EL FABRICANTE,
DISTRIBUCION EN LOS PUNTOS DE VENTA HASTA SU COMPRA
POR EL USUARIO FINAL (CIUDADANO USUARIO | DEL
TRANSPORTE).

34.

APENDICE TECNICO RTP,
PUNTO 2.1.2

VENTA'Y
RECARGA DE
TARJETAS

MENCIONAN: “EN SU PRIMERA ETAPA, LA RED DE VENTA,
DISTRIBUCION Y RECARGA DE LAS TARJETAS INTELIGENTES
DEBERA CONSIDERAR LA COBERTURA DE LAS TERMINALES DEL
"CIRCUITO BICENTENARIO", LA CUAL FIGURA EN EL ANEXO UNO.
¢NOS PODRIAN INDICAR CUANTAS TERMINALES EXISTEN, O
BIEN, EN DONDE SE ESPECIFICA LA CANTIDAD DE TERMINALES
DE DICHO CIRCUITO, YA QUE EN EL ANEXO UNO NO Sq
MENCIONA?

V \} 35.

APENDICE TECNICO RTP,
PUNTO 2.1.2

VENTA'Y
RECARGA DE
TARJETAS

MENCIONAN: “DE IGUAL FORMA, EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR QUE COMO PARTE DE UNA SEGUNDA ETAPA, SE
INCORPORARAN LOS SERVICIOS DE QUE PRESTA LA RTP, LO
QUE IMPLICA LA IMPLEMENTACION DE LA RED DE VENTA,

DISTRIBUCION Y RECARGA PARA LA RED DE SERVICIO /
OPERADO POR AL RTP, LA CUAL FIGURA EN EL ANEXO DOS...".|

¢(NOS PODRIAN INDICAR CUAL ES LA COBERTURA DE DICHA
RED, YA QUE NO SE ENCUENTRA ESPECIFICADA EN EL ANEXO
DOS? |

36.

APENDICE TECNICO RTP

EN GENERAL

¢NOS PODRIAN ESPECIFICAR EL NUMERO DE AUTOBUSES A|

EQUIPAR (VALIDADOR, CONSOLA, SISTEMA DE CONTEO), LA
CANTIDAD DE MAQUINAS DE VENTA Y RECARGA, LOS PATIOS\O
GARAJES  (SISTEMA DE RECOLECCION DE DATO
INTERMEDIOS), QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN UNA PRIMER
Y SEGUNDA ETAPA?

37.

APENDICE TECNICO RTP
PUNTO 3.3

TARJETAS SIN
CONTACTO

MENCIONAN QUE LAS TARJETAS SEAN PREFERENTEMENTE

CON MICROCROCESADOR. SOLICITAMOS AMABLEMENTE QUE|\

SE ESPECIFIQUE QUE SEAN CON MICROPROCESADOR PARA
COMPETIR EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS,

38.

APENDICE TECNICO RTP
PUNTO 3.3

TARJETAS SIN
CONTACTO

SE MENCIONA QUE EL MAPPING PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE COBRO DE LA TARIFA DEL *“CIRCUITO
BICENTENARIO" SERA COMPARTIDO. ESTO SIGNIFICA QUE
HABRA VARIOS MAPPING O SERA UNO SOLO PARA LA TARJETA
DE CIUDAD.

-

APENDICE TECNICO RTP
PUNTO 3.5

EQUIPOS DE

VALIDACION Y

CONTROL DE
ASCENSO

FAVOR DE COMPLEMENTAR EL NUMERO DE VALIDADORES

SOLICITADOS

40,

APENDICE TECNICO RTP
PUNTO 3.5.1

VALIDADORES
A BORDO

INCISO | SOLICITAN QUE SE PROPONGA EL SOPORTE Y
FIJACION DE LOS VALIDADORES. FAVOR DE ESPECIFICAR S| SE
DEBERA PROPONER EL TUBO DE FIJACION Y LOS ARNESES DE
CONEXION. EN CASO AFIRMATIVO FAVOR DE DARNOS EL
NUMERO DE CAMIONES POR MARCAS, MODELOS Y ANOS CON
LA FINALIDAD DE REALIZAR LA PROPUESTA ECONOMICA.

POR OTRO LADO FAVOR DE ACLARARNOS QUIEN REALIZARA LA
INSTALACION DE LOS ARNESES

UBOS DE FIJACION ASI|/

ay

COMO EL HORARIO PARA PODER REALIZAR LAS OPE;GEONES

!/
v



$2008-2010

) Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”
——<2gvolucion en la Ciudad de México™

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 300044 05-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALAGION, OPERACION Y ANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES,

E GARAJES DONDE SE
REALIZARA LA INSTALACION Y SI ESTOS ESTAN CUBIERTOS.
: SOLICITAN UN SISTEMA DE COMUNICACION POR Voz SE
APE”DFESE%%'%:O W MO&”‘SSEDESSDE DEBERA INCLUIR LA RENTA MENSUAL DE ESTE SERVICIO POR
5. CADA UNA DE LAS UNIDADES?
UNA VEZ RECIBIDO POR LA RTP, ESTE LE PROPORCIONARA
TODO LO NECESARIO PARA QUE PUEDA LLEVARSE A GABO LA
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS MISMOS. E
. IMPORTANTE SENALAR QUE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO)\
» APENDICE TECNICO RTP | REQUERIMIENT |DEL SISTEMA SERA RESPONSABILIDAD DL PRESTADOR ||
: PUNTO 3.10 OS GENERALES |SERVICIO DESDE LA INSTALACION , INCLUIDA LA PUESTA/EN
\\{ MARCHA. FAVOR DE ESPECIFICAR LA ACEPTACION |.DE

41.

FUNCIONAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA POR PARTE DEL
- ORGANISMO Y EN CASO DE UN ACTO VANDALICO QUIEN
PAGARA LA COMPOSTURA.
SE SOLICITA QUE LOS CIRCUITOS IMPRESOS DEBERAN ESTAR
CLARAMENTE INDICADO, EL LUGAR QUE OGUPA GADA
CIRCUTOS Y IDISPOSITIVO O COMPONENTE. ~ SOLICITAMOS A oA
43 APENEEETB%%%O RTP | “PARTES  |CONVOCANTE QUE- o CRCNTE ENTREGAR DIAGRAMAS
A ELECTRONICAS ELECTRICOS QUE PERMITAN DAR LA INFORMACION QUE L
DEPENDENCIA REQUIERA Y QUE NO SEA OBLIGATORIO QUE
SEA EL CIRCUITO IMPRESO QUE LO TENGA.
INCISO ) SE MENCIONA QUE EL PLAZO PARA CONCLUIR (A
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA ES DE 6 MESES CONTADOS
44, APEND:ELENTT%CﬂCO RTP Gfgg'@é?gl' A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO. ESTOS SEIS
: MESES ES PARA TODA LA SOLUCION DE TODOS LOS ORGANOS
PARTICIPANTES O SOLAMENTE PARA LA RTP?
INCISO T CAMPANA DE COMUNICACION, 1l INTEGRAGION GE
SENALETICA, Il CAMPANA DE INDUCCIgN FAVOR DE|
- INICIODE  |ESPECIFICAR LOS MEDIOS DE COMUNICAGION SOLICITADOS
45, APENDEL?NTT%C:”ZCO RTP | OPERACION |FREGUENGIAS Y DURACION SOLICITADA...... CON LA FINALIDAD
: DEL SISTEMA |DE COTIZARLOS.
ASIMISMO EL NUMERO DE PUNTOS DE EXPENDEDORAS
SOLICITADAS.
PERIODO DE [ESTE PUNTO MENCIONA EL 1 DE ABRIL DEL 3070 LO GUAL
46, APEND’%%ES'\S"CO RTP | IMPLEMENTAC! |CONTRADICE EL PUNTO 4.1 SIENDO EL MAS CONGRUENTE
ON FAVOR DE ACLARAR.
SOLICITAN UNA DOTACION INICIAL DE 200,000 TARJETAS COMG
" APENDICE TECNICORTP | JETAs [MINIMO. FAVOR DE ACLARARNOS COMO SE CALGULO ESTA
: PUNTO 6.1 CANTIDAD Y CUAL SERA EL CONSUMO ANUAL ESTIMADO
DURANTE LOS PRIMEROS ANOS DE LA CONCESION.
ﬂ

Y

SE MENCIONA QUE DONDE SE ACUERDE ENTRE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO Y LA RTP LA INSTALACION DE UN PUNTO DE
VENTA O MAQUINA DE RECARGA ADICIONAL, Y ESTO NO SE
EFECTUE EN UN PERIODO DE 1 SEMANA, SE APLICARA LA
VENTA Y SANCION CORRESPONDIENTE, FAVOR DE DEFINIR EL NUMERO
48 APENDICE TECNICO RTP RECARGA D |PE EQUIPOS ADICIONALES, COMO SE DEBERAN FACTURAR O
: PUNTO 6.2 TARJETAS |COMO SE DEBERAN CONSIDERAR ECONOMICAMENTE EN
NUESTRA PROPUESTA. ES IMPORTANTE QUE LA CONVOCANTE
\ ESTE CONCIENTE QUE INDEPENDIENTEMENTE DEL COSTO DE
LOS EQUIPOS ESTO GENERA UN COSTO POR RENTA DE LOEGAL, |\
COSTO DE COMUNICACION Y COSTO DE RECOLECCION DEL
DINERC,
J INCISO Il SOLICITAN QUE LA EMPRESA DEPOSITE DIARIAMENTE
) VENTAY |ANTES DE LAS 10:00 AM, EN LA CUENTA BANCARIA QUE SE
49 APENDICE TECNICO RTP RECARGA DE |INDIQUE EN EL CONTRATO, EL TOTAL DE LOS INGRESOS
(—— ' PUNTO 6.2 TARJETAS |MONETARIOS RECAUDADOS DEL DIA PROXIMO ANTERIOR EN EL
1

SISTEMA PROVENIENTE DE LA VENTA Y RECARGA DE

A ATARJETAS. FAVOR DE ACLARAR 3| EL DINERO NOﬂSE DEBE

=
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$2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucion en la Ciudad de México”

05-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISEND,
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

Al

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-203/

D

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

DEPOSITAR EN UN FIDEICOMISO QUIEN PAGARA A
ORGANISMO LOS SERVICIOS UTILIZADOS?

50.

APENDICE TECNICO STC

INTRODUCCION

SOLICITAN QUE EL SISTEMA PROPUESTO PUEDA UTILIZAR EN
UN PRINCIPIO LAS TARJETAS ACTUALES TIPO MIFARE Y 2005
CD-LIGHT. FAVOR DE INFORMARNOS QUIEN PROPORCIONARA
LOS MODULOS SAM PARA LOS VALIDADORES Y LOS MAPAS DE
LAS TARJETAS ACTUALES ASI COMO LOS SALDOS DE LAS
MISMAS

51.

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.1

TARJETAS SIN
CONTACTO

SE MENCIONA QUE LA TARJETA SERA DE MICROPROCESADOR,
FAVOR DE CONFIRMAR ESTA SOLICITUD ASI COMO LA
CAPACIDAD DE MEMORIA SOLICITADA.

\\r\a 52.

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.1

TARJETAS SIN
CONTACTO

A
SE MENCIONA VARIOS PERFILES DE GRATUIDAD Y CON TARJEAS|.

PREFERENCIALES EXISTENTES SOLICITAMOS SE NOS ACLAR
LAS REGLAS DE NEGOCIO PARA LA PROGRAMACION DH LAS
MISMAS.

53.

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.1

TARJETAS SIN
CONTACTO

SE MENCIONA QUE LA APLICACION DEBERA PERMITIR
TRANSBORDOS FAVOR DE ACLARA LAS REGLAS DE NEGOCIO.

54,

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.1

TARJETAS SIN
CONTACTO

SE MENCIONA QUE EL DISENO Y SELECCION DE LA TARJETA
TODAVIA NO ESTA FINALIZADA Y LAS CARACTERISTICAS SERAN
COMUNICADAS AL LICITANTE GANADOR DENTRO DE UN MES
DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO, OBJETO DE ESTA
LICITACION.

SIGNIFICA ESTO QUE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS

TENDRAN SU PROPIO TIPO DE TARJETA? CADA DEPENDENCIAL

TENDRA UN TIPO DE TARJETA CON UNA PROGRAMACION
ESPECIAL? ESTO ES IMPOSIBLE REALIZARLO EN LOS TIEMPOS
SOLICITADOS, HAY QUE SOLICITAR LOS SILICIOS A LOS
FABRICANTES, REALIZAR LOS INLAY, LAS TARJETAS

PROGRAMARLAS...... Y EN UN MES ES UNA MISION QUE NADIE|

LO PUEDE REALIZAR.

55,

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.2

VENTA Y
RECARGA DE
TARJETAS

SOLICITAN QUE EL LICITANTE ADAPTE LOS EQUIPOS ACTUALES|

EN USOC EN LA STC. FAVOR DE PROPORCIONAR LOS FUENTES
DE LOS PROGRAMAS ACTUALES Y LOS SDK DE DESARROLLO
PARA REALIZAR LO ANTES SENALADO CON LA FINALIDAD DE
ANALIZAR Y EVALUAR LOS PROGRAMAS.

APENDICE TECNICO STC,
PUNTO 2.1.2

VENTA Y
RECARGA DE
TARJETAS

SOLICITAN: “LA ADAPTACION DE LOS EQUIPOS DE VENTA Y
RECARGA ACTUALES (MAQUINAS DE VENTA EN TAQUILLAS,
EXPENDEDORAS)". CONSIDERANDO QUE SOLO EL FABRICANTE
O DISTRIBUIDOR DE LOS EQUIPOS ORIGINALES PUEDE HACER
DICHAS ADAPTACIONES, ;COMO SE PRETENDE COORDINAR
ESTA ACTIVIDAD ENTRE LOS PROVEEDORES ANTERIORES Y EL
LICITANTE GANADOR?

57.

APENDICE TECNICO STC,
PUNTO 2.1.3

EQUIPOS DE

VALIDACION Y

CONTROL DE
ACCESO

SOLICITAN: “LA RED DEL STC CUENTA CON EQUIPOS DE
VALIDACION Y CONTROL DE ACCESO ADECUADOS PARA LOS

USUARIOS, SIN EMBARGO, ESTOS EQUIPOS DEBERAN SER| -

ADAPTADOS PARA LA ACEPTACION DE LA NUEVA TARJETA DE
CIUDAD". FAVOR DE ACLARAR COMO SE PRETENDE COORDINAR
ESTA ADAPTACION TOMANDO EN CUENTA QUE SE
DESCONOCEN LAS CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS ACTUALES
Y SUS CARACTERISTICAS TECNICAS (QUE APOYO SE TEND
POR PARTE DEL STC O DEL PROVEEDOR ANTERIOR? SEGUN L
QUE SABEMOS LO EQUIPOS ACTUALES TIENEN CAPACIDAD
PARA 2 MODULOS SAM

58.

APENDICE TECNICO STC
PUNTO 2.1.3

EQUIPOS DE
VALIDACION Y
CONTROL DE

ACCESO

SE MENCIONA QUE EL LICITANTE GANADOR DEBERA
CONSERVAR LAS FUNCIONES EXISTENTES. FAVOR DE
ENTREGAR LAS FUNCIONES, LOS MANUALES Y REGLAS DE
NEGOCIO PARA PODERLAS EVALUAR Y PROGRAMARLAS,

59.

APENDICE TECNICO STC,
PUNTO 2.1.4

SISTEMA DE
COMUNICACION

(EN CUANTOS PUNTOS SE CONCENTRA ACTUALMENTE LA

INFORMACION GENERADA POR)LOS VALIDADORES? ESFQ CON

TERANY Yy =i N\
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Bicentenario de la Independencia y Centenario .
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N 30 -004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, L
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
i

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

2 ES LA FINALIDAD DE CONSIDERAR A ESTOS MISMOS COMO
2 PUNTOS DE RECOLECTA INTERMEDIOS Y ENVIAR ESTA

INFORMACION AL CENTRO DE PROCESAMIENTO.
N SIGNIFICA ESTO QUE HAY COMUNICACION ENTRE LAS 175
APENDICE TECNICO SCT SISTEMA DE |[ESTACIONES A UN SITE CENTRAL? FAVOR DE ACLARARNOS LOS
60. PUNTO 2. 1.4 COMUNICACION[ANCHOS DE BANDA DISPONIBLE Y EL TIPO DE COMUNICACION
o ES ENTRE CADA ESTACION Y DE LAS ESTACIONES AL SITE

CENTRAL,

SOLICITAN UN SISTEVA DE COMUNICACIONES PARA 105

SISTEMA DE |AUTOBUSES SE DEBERA CONSIDERAR LA COMUNICACION DE/™
61, APENDF',%EJ%%NJEO SCT. | COMUNICACION|DATOS EN TIEMPO REAL CON GADA UNO DE ELLOS O TENERLE

\ ' ES CENTRALIZADA EN UNOS PUNTOS POR DEFINIR Y TRANSMITI

AL FINAL DEL DIA LOS DATOS DEL RECAUDO?

MENCIONAN QUE SERA NECESARIO REALIZAR LAS INTERFASES &

62 APENDICE TECNICO SCT, SISTEMA REQUERIDAS CON SISTEMAS DE OTROS OPERADORES Y
\Q ' PUNTO 2.1.5 CENTRAL CAMARA DE COMPENSACION, FAVOR DE ACLARARNOS ESTOS
PUNTQS.
\\& 63 APENDICE TECNICO SCT, SISTEMA FAVOR DE ACLARARNOS CUANTOS DIAS DE ALMACENAMIENTO
' PUNTO 2.1.5 CENTRAL Y DE PROCESOS DUPLICADOS REQUIERE LA CONVOCANTE.

SOLICITAN QUE EL LICITANTE ASEGURE QUE SU SISTEMA

| CUMPLA CON LA SEGURIDAD, PROTECCION E IDENTIFICACION

|| DE LOS INSRESOS DEL SISTEMA, ASI COMO LA DEBIDA

' ALCANCE  |ACREDITACION DE LA COMPRA Y RECARGAS DE TARJETAS LA

64. APEND'FC,’&NTTE&?'Z‘EO SCT. | GENERAL DEL |SEGURIDAD Y PROTECGION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

: SISTEMA  |Y LA ESCALABILIDAD DEL SISTEMA HACIA OTROS USOS DE LA

TARJETA. FAVOR DE ACLARARNOS COMO LA CONVOCANTE NOS

PROPORCIONARA LOS ELEMENTOS SOLICITADOS CON LAS
TARJETAS ACTUALMENTE EN USO

MENCIONAN QUE SE DEBERA PREFERENTEMENTE PROPONER

ESPECIFICACIO |[UNA TARJETA A BASE DE MICROPROCESADOR. EN EL PUNTO
._ 65. APEND'CPEUL%N;CO SCT, NESDE  |2.1.1 MENCIONAN QUE DEBERA SER DE MICROPROCESADOR.
COMPONENTES [FAVOR DE CONFIRMAR EL TIPO DE TARJETA SOLICITADA Y LA

MEMORIA,
SOLICITA LA CONVOCANTE QUE SE DEBERA PREVER EL USO DE
UNA TARJETA CONFORME AL ESTANDAR INTERNACIONAL 1SO

14443 A O B PREFERENTE A BASE DE MICROPROCESADOR
N\ 66. APE”D'SENTTEC?;”fO SCT. |GENERALIDADE |5 51 |cITAMOS QUE SEA ESPECIFICO QUE SEA UNA TARJETA DE
N\ | MICROPROCESADOR ISO 14443 TIPO B CON LA FINALIDAD DE
N QUE NO EXISTA DUDA ALGUNA Y QUE PARTICIPEMOS EN

S IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS.
SOLICITAN B) TARJETAS CON CONTROLES DE FABRICACION
BASADOS EN IS010373, CON DISPOSITIVO ANTICLONICO. FAVOR
DE ESPECIFICAR EL NUMERAL DEL 15010373 QUE DEBERA
CUMPLIR, YA QUE ESTE ESTANDAR ABARCA VARIAS
CARACTERISTICAS Y TECNOLOGIAS. FAVOR DE ESPECIFICAR A
QUE SE REFIERE EL DISPOSITIVO ANTICLONICO.
MENCIONAN: “SE ENCUENTRA VIGENTE UN CONTRATO DE
ADQUISICION POR 2.39 MILLONES DE TIARJETAS DE PREPAGO|
SIN CONTACTO DE LAS CUALES. AL DIA DE HOY EL STC HA
68. APEND‘EEJ%:E?O STC. | TARIETRS SN IRECIBIDO 500 MIL". ,QUE TIPO DE TARJETAS. CD LIGHT O
' MIFARE TIPO A? ;ESTO QUIERE DECIR QUE EL RESTO DE LAS
TARJETAS TAMBlEN SERAN PUESTAS A LA VENTA AUN CON EL
NUEVC SISTEMA EN MARCHA?
MENCIONAN QUE SE ENCUENTRA VIGENTE UN CONTRATO DE
ADQUISICION POR 2.39 MILLONES DE TARJETAS DE PREPAGO
69 APENDICE TECNICO SCT, | TARJETASIN |DE LAS CUALES HAN RECIBIDO 500 MIL. FAVOR gg
(o]

APENDICE TECNICO STC,
67. PUNTO 3.2 SEGURIDAD

PUNTO 3.3 CONTACTO  (ACLARARNOS QUE TIPO DE TARJETAS, QUE PASARA CON ES
CONTRATO ABIERTO Y CUANTAS TARJETAS DEBEREM

PROPONER P

/ o bl i

o

/
/
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3 9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE ENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

““EL MAPPING SERA COMPARTIDO, POR LO QUE EL

STC LE INDICARA AL PRESTADOR DEL SERVICIO como

OBTENER EL JUEGO DE LLAVES Y LOS SAM DE PRUEBA PARA

PROBAR SUS EQUIPOS, Y POSTERIORMENTE, EL SAM

70 APENDICE TECNICO STC, | TARJETAS SIN |DEFINITIVO PREVIO A LA PUESTA EN OPERAC!QN DEL SISTEMA".
" PUNTO 3.3 CONTACTO |¢(DEBEMOS ENTENDER QUE SE REFIERE UNICAMENTE AL

MAPPING DE LA TARJETA ACTUAL DEL STC METRO PARA QUE
SEA COMPATIBLE CON EL NUEVO SISTEMA Y QUE LA TARJETA
DE LA CIUDAD PROPUESTA TENDRA UN NUEVO MAPPING DE

S\(
ACUERDO A LA SOLUCION OFERTADA?
SOLICITAN. "UN PUNTO DE VENTA POS RECARGAS | EN| :
EQUIPO PARA |TAQUILLAS CON PANTALLA TACTIL". FAVOR DE ESPECIFICAR

7 APENDICE TECNICO STC, | LA VENTAY |CUAL ES LA FINALIDAD DE QUE CUENTE CON PANTALLA TACTIL,
* PUNTO 3.4 RECARGA DE |;SE PODRA OFERTAR TERMINAL POS SIN PANTALLA TACTIL)
TARJETAS |SIEMPRE QUE TENGA TODAS LAS FUNCIONES NECESARIAS
DESDE TECLADQ?
\ SOLICITAN QUE LA MAQUINA AUTOMATICA DE CAMBIO Y
MONEDA FRACCIONADA CON RECICLADO DE LO INGRESADON
EQUIPOS PARA [NINGUN SISTEMA DE PREPAGO DA CAMBIO NI RECICLA LO
72 APENDICE TECNICO SCT, | LAVENTAY |[INGRESADO FAVOR DE PERMITIR UTILIZAR ATM'S SIN ESTAS
, ' PUNTO 3.4 RECARGA DE |CARACTERISTICAS CON LA FINALIDAD DE QUE SEA SISTEMAS| *
TARJETAS |FACILES DE USAR Y NO MERMAR LA VELOCIDAD DE}~
OPERACIONES SOLICITADAS SIENDO ESTO UNA DE LA
S PRINCIPALES PREMISAS. /
EQUIPOS DE [,CUALES SON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LO$
73 APENDICE TECNICO STC, | VALIDACION Y |VALIDADORES EXISTENTES EN LAS ESTACIONES Y QU
' PUNTOQ 3.5 CONTROL DE |DEBERAN SER UTILIZADOS POR EL NUEVO SISTEMA
ACCESO RECAUDO?
MENCIONAN: “EL  SISTEMA  CENTRAL EVOLUCIONAIjé
M

PERMITIENDO LA GESTION DE LA NUEVA TARJETA DE

CIUDAD PARA TODOS LOS EQUIPOS TERMINALES DEL SISTE
74 APEND'SEJTES’;’?O STC., gi'ESJTER’“l?_ DE RECAUDO EN VALIDACION, VENTA Y RECARGA'. ;QUIEN

' SERA EL RESPONSABLE DE EVOLUCIONAR EL SISTEMA
CENTRAL ACTUAL DEL STC? TOMANDO EN CUENTA QUE ES UN
PROVEEDOR TERCERO QUIEN LO DISEKIO E IMPLEMENTO.
CUANTAS MAQUINAS EXPENDEDORAS PARA VENTA Y
G ECARGA DE TARJETAS SE DEBEN CONSIDERAR PARA EL STC?
"CUANTOS PUNTOS DE VENTA PARA TAQUILLA SE DEBEN
CONSIDERAR?

75. APENDICE TECNICO STC | GENERAL  |¢CUANTOS VALIDADORES SE DEBEN INSTALAR? \
¢ SE TIENE CONTEMPLADO CAMBIAR TORNIQUETES Y PUERTAS
N\

DE CORTESIA?, DE SER ASl ;CUANTOS TORNIQUETES DE
\ ENTRADA. CUANTOS DE SALIDA Y CUANTAS PUERTAS SE
DEBEN CONSIDERAR?

,NOS PODRIAN ESPECIFICAR EL NUMERO DE TROLEBUSES A
3 EQUIPAR (VALIDADOR, CONSOLA, SISTEMA DE CONTEO), LA

CANTIDAD DE MAQUINAS DE VENTA Y RECARGA, LOS PATIOS O
76. APENDICE TECNICO STEDF|INTRODUCCION CARAJES  (SISTEMA DE RECOLECCION ~DE  DATOS
INTERMEDIOS), QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN UNA PRIMTF\
Y SEGUNDA ETAPA? 1
SE SOLICITA QUE EN UNA PRIMERA ETAPA, LA RED DE VENTA
DISTRIBUCION Y RECARGA DE TARJETAS INTELIGENTES

APENDICE TECNICO | o ENTAY  IDEBERA CONSIDERAR UNA COBERTURA DE LAS TERMINALES ¥
STEDF, PUNTO 2.1.2 ECARGADE |0 [As PARADAS DE TROLEBUS DEL CORREDOR CERO

EMISIONES "EJE CENTRAL". FAVOR DE ACLARARNOS  EL
NUMERO DE PARADAS Y LOS LUGARES DE ESTAS ULTIMAS.
EQUIPOS DE |SOLICITAN QUE LA TERMINAL PORTATIL ENVIE LA INFORMACION y
VALIDACION, |DE PARAMETRIZACION, LISTAS NEGRAS Y SINCRONIZACION DE| /'~
CONTROL DE |FECHA YAHORA &E L OSTEGTORES VALIDADORES. J

APENDICE TECNICO
STEDF, PUNTO 2.1.3
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04-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
ONY-MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
ITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2020
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

IS MITE REALIZAR LA RECOLECCION
DE DATOS POR MEDIO DE LA RED DE COMUNICACIONES POR
LO CUAL SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITA REALIZAR
POR ESE MISMO MEDIO LA PARAMETRIZACION, LISTAS NEGRAS
Y SINCRONIZACION DE FECHA Y HORA DE LA MISMA MANERA.

APENDICE TECNICO

e STEDF, PUNTO 3.5

EQUIPOS DE
VALIDACION,
CONTROL DE
ASCENSO Y
DESCENSO DE
PASAJEROS Y
MONITOREOC DE
UNIDADES

CENTRAL" CIRCULAN 120 TROLEBUSES DE UN TOTAL DE 28
ESTAMOS EN LO CORRECTO?

LOS OTROS 160 TROLEBUSES CIRCULAN POR 8 LINEAS.

FAVOR DE ACLARARNOS EL NUMERO DE PARADAS EN CADA
LINEA Y LOS LUGARES DE LAS MISMAS.

SE MENCIONA QUE EN CORREDOR CERO EMISIONES “EJ%

APENDICE TECNICO

50. STEDF, PUNTO 3.5

EQUIPOS DE
VALIDACION,
CONTROL DE
ASCENSO Y
DESCENSO DE
PASAJEROS Y
MONITOREO DE
UNIDADES

MENCIONAN QUE SE DEBERA REALIZAR EL MONITOREO DEL}-

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE COBRO Y DE
CONDUCCION, SIGNIFICA ESTO QUE TENDREMOS QU
REALIZAR LA TELEMETRIA DE LAS UNIDADES?

APENDICE TECNICO

&%, STEDF, PUNTO 3.5.2

EQUIPOS DE

CONTROL DE

ASCENSO Y
DESCENSO DE

PASAJEROS

FAVOR DE ACLARARNOS SI CADA TROLEBUS TIENE 2 PUERTAS
UNA DE ASCENSO Y UNA DE DESCENSO?

APENDICE TECNICO

82. STEDF, PUNTO 3.7

SITE CENTRAL

SOLICITA LA CONVOCANTE DOS PUESTOS CLIENTE PARA LA
STEDF. FAVOR DE ESPECIFICAR S| ESTOS DOS PUESTOS
ESTARAN EN LA MISMA UBICACION.

APENDICE TECNICO

B STEDF, PUNTO 3.9

REQUERIMIENT
0OS GENERALES

SOLICITA LA CONVOCANTE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
SEA EL RESPONSABLE DEL MONTAJE Y ALIMENTACION
ELECTRICA. DEBIDO A QUE LOS TROLEBUSES SON DE
DIFERENTE MARCA Y MODELO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
QUE SEA EL ORGANISMO QUIEN NOS ENTREGUE LA
ALIMENTACION  ELECTRICA  ESTANDARIZADA EN  LOS
VEHICULOS.

APENDICE TECNICO

B4 STEDF, PUNTO 4.1

GESTION DEL
PROYECTO

MENCIONA QUE EL INICIO DE OPERACIONES NO PODRA SER
MAYOR A 10 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
FIRMA DEL CONTRATO. ESTOS 10 MESES SERA PARA TODOS
LOS ORGANISMOS PARTICIPANTES?

APENDICE TECNICO

85. STEDF, PUNTO 4.1

GESTION DEL
PROYECTO

EL PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES ESTARA SUJETO A QUE
EL GOBIERNO DEL DF Y/O EL STEDF REALICE LA ENTREGA DE
LA INFORMACION SOBRE LA TARJETA A OPERAR, LA CUAL
DEBERA ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.
SIGNIFICA ESTO QUE EL STEDF SERA QUIEN REALICE EL
MAPPING DE LA TARJETA? SERA EL RESPONSABLE DE
SEGURIDAD DEL SISTEMA?

APENDICE TECNICO

8. STEDF. PUNTO 4.4

PROGRAMA DE
MANTENIMIENT
0]

SOLICITAN TIEMPOS
CORTOS CAS! IMPOSIBLE CUMPLIR POR EL TRAFICO DE LA

CIUDAD. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE VERIFIQUE Y‘

AUMENTE LOS TIEMPOS SOLICITADOS

)

DE RESPUESTA EXTREMADAMENTE|

APENDICE TECNICO

i STEDF, PUNTO 5

PERIODO DE
IMPLEMENTACI
ON

SOLICITAN QUE EL SISTEMA SEA IMPLEMENTADO A MAS
TARDAR EL 1 DE ABRIL 2010 LO CUAL ES UNA FECHA IMPOSIBLE
QUE CUALQUIER PARTICIPANTE REALICE. POR OTRO LADO SE
CONTRADICE CON EL PUNTO 4.1 QUE MENCIONA 10 MESES
PARA ESTE FIN, FAVOR DE ACLARARNOS ESTOS PUNTOS.

APENDICE TECNICO

o STEDF, PUNTO 6.1

/ TARJETAS

FAVOR DE ESPECIFICAR EL NUMERO DE TARJETAS QUE

REQUIERE EL STEDF P@SJERIOR AL INICIO DE OPERACIONES

(ST PR
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 04-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE N'Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

CON LA FINALIDAD DE NO NALIZAD

\‘i % SOLICITAN LOS TRES ORGANISMOS PERFILES DE USUARIOS
¢ APENDICE DE CON GRATUIDADES, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS
\\ PERFILES DE
TECNICAS POR CADA PERFIL Y S| ESTOS SE DEBERAN CONTABILIZAR
PARA EL CALCULO DE LA TARIFA DEL CONCESIONARIO.
EQUIPO
" ANEXO 3, PUNTO T1000, INFOR%éTICOYFAVOR DE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE EL P

1340 “VENTANA CON VISTA GENERAL".

89. ESPECIFICACIO NES USUARIOS ESPECIFIQUEN LOS PERFILES, LOS NUMEROS DE USUARIOS T

TRANSMISION

ANEXO 3. PUNTO T2000 ¢(DEBEMOS ENTENDER COMO EQUIPO DE GRABACION LOS

DE DATOS
2. 2230 PO D [DISPOSITIVOS DE LECTURA / ESCRITURA DE TARUETAS
INTELIGENTES UTILIZADAS EN LOS EQUIPOS DE RECAUDO?

PREGUNTAS DEL LICITANTE: INVERSIONISTAS EN AUTOTRANSPORTES MEXICANOS, S.A. DE C.V. -

i Q ESTABLECIDA LA VINCULACION ENTRE EL
DICTAMEN DE VIABILIDAD PRESUPUESTAL DE FECHA 14 DE
1.7 AUTORIZACIONES DE DICIEMBRE DE 2009 Y LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO
1 LA SECRETARIA DE LEGAL EFICIENTE, CONSIDERANDO QUE ESTA ULTIMA FUE
FINANZAS PROMULGADA CON FECHA POSTERIOR A LA AUTORIZACION
REFERIDA, EN TERMINOS DE LA APLICACION DEL CONTRATO?

DEBE ENTENDERSE QUE CON LA FIRMA DEL CONVENIO
PRIVADO A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 2.1.2.1.3 QUEDA
SATISFECHO EL REQUISITO ENUNCIADO EN EL NUMERAL
2121 EN CUANTO A QUE LAS PERSONAS FISICAS O
MORALES QUE ACUERDEN AGRUPARSE PARA PRESENTAR
CONJUNTAMENTE UNA SOLA PROPOSICION SIN LA
2 2.1,21.2.1,21.213 LEGAL NECESIDAD DE CONFORMAR UNA NUEVA EMPRESA
ESTABLEZCAN CON PRECISION Y A SATISFACCION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS LAS PARTES OBJETO DE LOS
SERVICIOS QUE CADA UNO DE SUS INTEGRANTES SE OBLIGA|—
A CUMPLIR, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO DE TALES OBLIGACIONES?

CONFIRMAR EL CRITERIO EN EL SENTIDO QUE EL ESTATUS
DE INTERESADO SOLO INCLUYE A AQUELLAS PERSONAS
FISICAS O MORALES QUE HAYAN ADQUIRIDO LAS BASES Y,
3 36 ADMINISTRATIVA |POR EJEMPLO, SERAN EN ESE CASO LOS QUE PUEDAN
ACUDIR A LA VISITA FISICA. HABRIA DIFERENCIA ENT
INTERESADO Y PARTICIPANTE?

¢QUE TIEMPO ESTAN CONSIDERANDO PARA DAR A CONOCER
MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION? Y ﬁONDE \

Y/0 COMO QUEDARAN FORMALIZADAS?

N7 '

LEGALY
ADMINISTRATIVA




2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario

de la Revolucién en la Ciudad de México”

\ .
e
Cani el oo Fayiainnsy

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N

5-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, 1
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OP, NTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES, ‘
L]

ARA EFECTOS DE INTEGRAR
UNA PROPOSICION TENER UNA CLARA DEFINICION Y
EXPLICACION DEL CONCEPTO SUBCONTRATACION: ES DECIR
EXACTAMENTE: (1) QUE ALCANCES TIENE, (2) A QUE
SERVICIOS SE REFIERE Y (3) QUE TIPO DE INSTRUMENTO
LEGAL RIGE TAL RELACION.

CON LOS CAMBIOS LEGALES DEL PASADO MES DE DICIEMBRE
QUE, ENTRE OTROS ASPECTOS DIO COMO RESULTADO LA
5. 4.1 LEGAL APARICION DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE,
EL CONCEPTO DE SUBCONTRATACION NO SE MODIFICA O
BIEN SIGUE BAJO LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO
FEDERAL.

_—

POR ULTIMO, SE CONSIDERA QUE ESTE CONCEPTO DE
5< SUBCONTRATACION LIMITADO A UN 10% DEL MONTO TOTAL

7

DEL CONTRATO LIMITA LAS POSIBILIDADES DE OPTIMIZAR
UNA PROPOSICION.

SE SOLICITA:

1.- AMPLIAR LA EXPLICACION REFERENTE AL MONTO DEL |
INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO Y SU| |

LIMITANTE AL 20%. (

\ 2.- (QUE PASA EN EL CASO DE LA AMPLIACION DE UNO DE
LOS ORGANISMOS YA INCLUIDOS EN EL CONTRATO, COMO
PODRIA SER AGREGAR EVENTUALMENTE LA LINEA 12 DEL
METRO O BIEN COMO SERIA EN EL CASO DE QUE SE
QUISIERA AGREGAR OTRO ORGANISMO COMO PUDIERA
SER EL CASO DEL METROBUS?

w
]

ESTE PUNTO AL IGUAL QUE EL CORRESPONDIENTE A LOS
6 12 LEGAL LIMITES DE LA SUBCONTRATACION RATIFICAN DE MANERA
) MUY CLARA QUE LA PRESENTA LICITACION SE SUSTENTA
EN LA LEY DE ADQUISICIONES; ESTO ULTIMO PARA EL
CASO DE UN CONTRATO TIPO PPS DE LARGO PLAZO
PUEDE CONTENER ELEMENTOS QUE DIFICULTEN SU
FINANCIAMIENTO, EN LA MEDIDA EN QUE, ANTE
SUPUESTOS POR EJEMPLO DE DETERMINARSE UNA
PR TERMINACION ~ ANTICIPADA DEL  CONTRATO DE
T~ PRESTACION DE SERVICIOS, NO HAY CERTEZA PARA EL
. PRESTADOR DE SERVICIOS DE RECUPERAR LAS|,.
INVERSIONES ~ PENDIENTES POR AMORTIZAR; EN
CONCRETO, ¢(COMO ES QUE LA SECRETARIA DE FINANZAS
TIENE PREVISTO ELIMINAR TAL INCERTIDUMBRE Y DARLE
BANCABILIDAD AL PROYECTO?

EN CASO DE RESULTAR GANADOR EL LICITANTE, DENTRO DE
SUS OBLIGACIONES ESTA LA DE CONSTITUIR UNA SOCIERAD
DE PROPOSITO ESPECIFICO (SPE). UNA VEZ LO ANTERIOR. ES
DECIR, CONSTITUIDA LA SOCIEDAD DE PROPOSI
ESPECIFICO (SPE), ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE (SP
4 BASES DE LICITACION LEGAL ESTA EN LIBERTAD PARA CONSTITUIR OTRAS SOCIEDADES
: NUMERAL 11 (COMO TENEDORA DE ACCIONES) Y QUE PUEDA REALIZAR
ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES A CARGO DE LA SPE Y|'
CELEBRAR CONTRATOS CON ESTA NUEVA SOCIEDAD SIN
QUE EL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA ENTRE ELLAS SE
CONSIDERE  COMO BCONTRATACION. FAVOR DE
CONFIRMAR NUE§.TR’£NS§ENE}1MIENTO. \ {

/
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N 5-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, d
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OF. ¥ MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE REGAUDO ¥ CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE GOLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES. ‘

% . |
N ONSIDERA FUNDAMENTAL PARA E
e UNA PROPOSICION TENER UNA CLARA DEFINICION Y
\N EXPLICACION DEL CONCEPTO SUBCONTRATACION; ES DECIR
EXACTAMENTE: (1) QUE ALCANCES TIENE, 2) A QUE
\ SERVICIOS SE REFIERE Y (3) QUE TIPO DE INSTRUMENTO
’ LEGAL RIGE TAL RELACION.

CON LOS CAMBIOS LEGALES DEL PASADO MES DE DICIEMBRE

QUE, ENTRE OTROS ASPECTOS DIO COMO RESULTADO LA

5. 41 LEGAL APARICION DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE,
EL CONCEPTO DE SUBCONTRATACION NO SE MODIFICA O

BIEN SIGUE BAJO LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO

FEDERAL.

POR ULTIMO, SE CONSIDERA QUE ESTE CONCEPTO DE

i SUBCONTRATACION LIMITADO A UN 10% DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO LIMITA LAS POSIBILIDADES DE OPTIMIZAR

\ UNA PROPOSICION.

SE SOLICITA:
1.- AMPLIAR LA EXPLICACION REFERENTE AL MONTO DEL
INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO Y SU
LIMITANTE AL 20%.

2. ,QUE PASA EN EL CASO DE LA AMPLIACION DE UNO DE
L35 ORGANISMOS YA INCLUIDOS EN EL CONTRATO. COMO
CODRIA SER AGREGAR EVENTUALMENTE LA LINEA 12 DEL
METRO O BIEN COMO SERIA EN EL CASO DE QUE SE
QUISIERA AGREGAR OTRO ORGANISMO COMO PUDIERA
SER EL CASO DEL METROBUS?

3.- ESTE PUNTO AL IGUAL QUE EL CORRESPONDIENTE A LOS
LIMITES DE LA SUBCONTRATACION RATIFICAN DE MANERA
MUY CLARA QUE LA PRESENTA LICITACIQN SE SUSTENTA
EN LA LEY DE ADQUISICIONES; ESTO ULTIMO PARA EL
CASO DE UN CONTRATO TIPO PPS DE LARGO PLAZO
PUEDE CONTENER ELEMENTOS QUE DIFICULTEN SU
FINANCIAMIENTO, EN LA MEDIDA EN QUE, ANTE
SUPUESTOS POR EJEMPLO DE DETERMINARSE UNA
TERMINACION  ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, NO HAY CERTEZA PARA EL
PRESTADOR DE SERVICIOS DE RECUPERAR LAS
INVERSIONES ~ PENDIENTES POR AMORTIZAR; EN
CONCRETO, ,COMO ES QUE LA SECRETARIA DE FINANZAS
TIENE PREVISTO ELIMINAR TAL INCERTIDUMBRE Y DARLE
BANCABILIDAD AL PROYECTO?

6. 12 LEGAL

SN GASO DE RESULTAR GANADOR EL LICITANTE, DENTRO DE __

SUS OBLIGACIONES ESTA LA DE CONSTITUIR UNA SOCIERAD \’\
DE PROPOSITO ESPECIFICO (SPE). UNA VEZLO ANTERIOR, ES
DECIR, CONSTITUIDA LA SOCIEDAD DE PROPOSITO
ESPECIFICO (SPE), ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE (SPE)

BASES DE LICITACION — ESTA EN LIBERTAD PARA CONSTITUIR OTRAS SOCIEDADESI,

NUMERAL 11 (COMO TENEDORA DE ACCIONES) Y QUE PUEDA REALIZAR |\

ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES A CARGO DE LA SPE Y /
CELEBRAR CONTRATOS CON ESTA NUEVA SOCIEDAD SIN
QUE EL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA ENTRE ELLAS SE \/
CONSIDERE COMWCONTRATAUON, FAVOR DE
CONFIRMAR NUESTRO ENTENDIMIENTO. \ ==
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5-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
AANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
OFEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
5-DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
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4.1

LINEAMIENTO
GENERAL

¢(PODRA LA EMPRESA DE PROPOSITO ESPECIFICO
SUBCONTRATAR A UNA EMPRESA OPERADORA, MISMA QUE
SEA SUBSIDIARIA, POR UN MONTO MAYOR DEL 10% DEL
MONTO DEL CONTRATO?

5.1.1.4, INCISO L

ADMINISTRATIVA

ULTIMOS TRES EJERCICIOS FISCALES; ES DECIR, /SE

CONFIRMAR EXACTAMENTE A QUE SE REFIERE CON ZOS
REFIERE A 2008, 2007 Y 20067 / ‘\-‘

10.

522

ADMINISTRATIVA

CONFIRMAR SI PARA CUMPLIR CON LOS ESCRIITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 5.2.2, 52.3 Y 5.2.5 EXISTE
UN FORMATO ESPECIFICO?

11.

526

ADMINISTRATIVA

FAVOR DE ACLARAR EL ALCANCE DE LA CURRICULA
ACTUALIZADO DE LA EMPRESA Y DE SUS MIEMBROS Y HASTA
QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEBERA PRESENTARSE.

12.

6.3

ECONOMICA Y
LEGAL

FAVOR DE ACLARAR Si CON LAS REFORMAS LEGALES DEL
PASADO MES DE DICIEMBRE, SIGUE VIGENTE EL CODIGO
FINANCIERO DEL DISTRITO FEDERAL Y POR LO TANTO ES
VIGENTE EL ARTICULADO A QUE SE HACE MENCION EN DICHO
NUMERAL?

ACLARAR A QUE SE REFIERE CON EL 1% DEL MONTO INICIAL.
A QUE SE REFIEREN CON MONTO INICIAL.

13.

6.1.1

ECONOMICA Y
LEGAL

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 73, FRACCION |, Y 75
BIS DE LA LEY, LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE
PROPOSICION DEBERA CONSTITUIRSE POR EL LICITANTE
POR EL 5 % (CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE LA
PROPOSICION ECONOMICA, SIN INCLUIR EL IVA

SE CONSIDERAN VARIOS PROBLEMAS AL DEJAR ESTA
MENCION TAL Y COMO ESTA: I) SE TIENE QUE ACREDITAR
ANTES DE ENTREGAR LA PROPOSICION ECONOMICA; Il) NO
QUEDA CLARO S| SE REFIERE SOLO A LA INVERSION INICIAL O
TAMBIEN  INCLUYE REINVERSIONES, [ll) INCLUYE LA
ADQUISICION DE TARJETAS Y EN QUE NUMERO; IV) PUEDE
SALIR UN MONTO EXCESIVO O DESPROPORCIONADO. SE
SUGIERE QUE LA CONVOCANTE FIJE UNA CANTIDA
RAZONABLE Y QUE RESULTE CLARO PARA TODOS LOS
LICITANTES.

6.3

ECONOMICA Y
LEGAL

¢SE DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA| ¢ |

QUE HABRA RECURSOS PUBLICOS?

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA AFIRMATIVA,
ESPECIFICAR EN QUE ANO ENTRARIAN DICHOS RECURSOS,

6.3

GARANTIAS

¢ DEBERA GARANTIZARSE MEDIANTE FIANZA EL 10% DE LOS
MONTOS AUTORIZADOS PARA EL EJERCICIO Y SIGUIENTES?
¢POR CUANTOS EJERCICIOS PUEDE AUTORIZAR EL GDF?

16,

64

GARANTIAS

EN LA GARANTIA DE VICIOS OCULTOS, EN CASO D
TERMINACION ANTICIPADA, ;SE REFIERE AL 30% DE LA

CONTRAPRESTACION “ANUAL AUTORIZADA?| FAVOR DE

V)T AT N
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES)

7.

733

ECONOMICA

SE REITERA LA PREGUNTA SOBRE CUALES SERIAN LOS
CRITERIOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DE
VIABILIDAD FINANCIERA Y SU CONSISTENCIA Y QUE CON
ELLO SE PUEDA TENER MAYOR CERTEZA Y NO ELEMENTOS
DE DISCRECIONALIDAD?

7.3.5

ECONOMICA

A QUE SE REFIERE CONCRETAMENTE CON EL REQUISITO DE|.
MENOR IMPACTO AMBIENTAL Y CUALES SON LOS CRITERIOS
DE EVALUACION PARA DETERMINARLO?

7.4

LEGAL

SE CONSIDERA QUE EL CRITERIO DE DESEMPATE SENALADD)
EN LAS BASES NO ES CLARO YA QUE SE REFIERE (A
"MEJORES CONDICIONES EN SU PROPOSICION" ¥ ABRE
POSIBILIDAD DE TENER UNA MAYOR DISCRECIONALIDAD
PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES; SE PODRIAN UTILIZAR
PARAMETROS CLAROS Y EXACTOS Y CON ELLO DAR MAYOR
CERTEZA AL PROCESO.

20,

10 INCISO D

LEGAL-
ECONOMICA

SE ESTABLECE QUE: CUANDO LOS PRECIOS OFERTADOS POR
LOS LICITANTES NO SEAN CONVENIENTES PARA LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y LOS ORGANISMOS, TOMANDOSE
COMO BASE PARA DETERMINAR QUE EL PRECIO OFERTADO|,
NO ES CONVENIENTE EN LOS TERMINOS DEL ESTUDIO DE
MERCADO REALIZADO ACORDE A LO ESTIPULADO EN EL
NUMERAL 5.8.1 DE LA CIRCULAR UNO 2007"NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS’.

i. AL RESPECTO SE PREGUNTA SOBRE LA RELACION DE
ESTE ESTUDIO CON LAS OFERTAS ECONOMICAS Y SI
ESTO SE CONSIDERA UN PRECIO MINIMO DE
REFERENCIA.

ii. SE PUEDE CONOCER DE DICHO ESTUDIO DE
MERCADO, SOBRE TODO PARA EFECTOS DE
VIABILIDAD Y CONSISTENCIA DE LAS
PROPOSICIONES?

21

13.1

LEGAL-
ECONOMICA

SE PREGUNTA S| ESTAS CONSIDERACIONES NO REQUIEREN
SER MODIFICADAS ANTE LA PROMULGACION DE LA LEY
PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE, MISMA QUE
CLARAMENTE PREVE EL CONCEPTO DE LA MULTIANUALIDAD
EN LOS PRESUPUESTOS DE LOS ORGANISMOS Y EL ROL DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS PARA SIEMPRE ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS POR PARTE DE LOS
ORGANISMOS PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LA
CONTRAPRESTACION.

22,

14

LEGAL-
ECONOMICA

SE ESTABLECE QUE SE CONSTITUIRA UN FIDEICOMISO
DENTRO DE LOS VEINTE DIAS HABILES POSTERIORES A LA
CELEBRACION DEL CONTRATO. f

¢CUANDO SE ENTREGARA EL CONTRATO DE FIDEICOMISO O
BORRADOR DEL MISMO PARA SU ANALISIS Y EVALUACION?

ADMINISTRATIVA

EN ESTE NUMERAL SE HABLA DE LA COMISION DE
SUPERVISION Y EVALUACION DEL SERVICIO, DE COMO
ESTARIA INTEGRADA, DE LOS OBJETIVOS DE LA MISMA Y DE
LA RELACION CON LA EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA: AL
RESPECTO, SE CONSIDERA FALTA DETERMINAR CON MAYOR

CLARIDAD LOS ’PROCEBIMI'ENTOS Y LA INTERACCION CON LA

~

T
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JUNTA DE ACLARACION DE BASE

EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA, PERO SOBRE TODO LA
PARTICIPACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ES
PRACTICAMENTE NULA Y EN LOS OBJETIVOS QUE SE
SENALAN SE PLANTEAN FACULTADES QUE REQUERIRIAN AL
MENOS ALGUN TIPO DE PARTICIPACION DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS. POR LO QUE SE SOLICITA SE MODIFIQUEN LOS
DOCUMENTOS DE LA LICITACION PARA PERMITIR LA|"
PARTICIPACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.

FAVOR DE ACLARAR QUE SUCEDERIA, S| SE PRESENTA,
HIPOTESIS DE TERMINACION ANTICIPADA EN RELACION (
LA RECUPERACION DE INVERSION PENDIENTE /PO
AMORTIZAR POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS,
24. ANEXO DOS,414Y4.15 LEGAL CONSIDERANDO LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO

FEDERAL. TODA VEZ QUE AL AMPARO DE ESTA LEY NO HAY})
CERTEZA JURIDICA NECESARIA PARA HACER BANCABLE EL
PROYECTO. Y
¢COMO SE PREVE LA INTERACCION ENTRE LA COMISION DE
SUPERVISION Y EVALUACION DEL SERVICIO Y LA EMPRESA

SUPERVISORA EXTERNA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
25, 1.1 DEFINICIONES ADMINISTRATIVA [PRESTACION DEL SERVICIO? Y (CUALES SERIAN LOS O\

CRITERIOS PREVALECIENTES ANTE UNA DECISION QUE
EVALUE DE MANERA DISTINTA LA CALIDAD Y DEMAS
CRITERIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO?

SE HABLA DE LA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR,
Y LAS ACTIVIDADES BASICAS CORRESPONDIENTES; AL
RESPECTO, SE SOLICITA UNA MAYOR PRECISION EN CUANTQ

ot

ANEXO UNG AL TEMA DE LOS MODULOS DE ATENCION A LOS PASAJEROS.,
26. i TECNICA  |EN CUANTO A ASPECTOS COMO ALCANCE, UBICACION.
EQUIPAMIENTO, ETC. DE IGUAL MANERA, EL TEMA D
CANALES DE DISTRIBUCION EFICIENTE PARA ESTIMULAR E :
USO DEL SISTEMA. SE SOLICITA SE MODIFIQUEN LO /7.
DOCUMENTOS DE LA LICITACION EN ESTE SENTIDO. /
EN DICHO INCISO, SE HABLA DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS
QUE ASEGUREN LA VENTA Y RECARGA DE TARJETAS
INTELIGENTES Y SU UBICACION: SOBRE ESTO ULTIMO, SE
INCLUYE COMO UBICACION A TERMINALES, LO CUAL ESTA
CLARO E INOBJETABLE: PERO TAMBIEN SE AGREGA EL
CONCEPTO PARADAS Y S| ESTO SE REFIERE A PARADAS DE
27. | ANEXOUNO, 2.1, INCISOII | TECNICA | iroBsES DE RTP O STE, SE CONSIDERA QUE DEBIERA
REVISARSE, YA QUE EL RIESGO DE VANDALISMO ES POR
DEMAS INMANEJABLE: POR QUE NO CONSIDERAR PARA
ESTOS CASOS COMO ALTERNATIVA REAL Y VIABLE CADENAS
DE TIENDAS DE CONVENIENCIA, FARMACIAS, ETC? FAVOR DE
ACLARAR.
EN LA PAGINA 4 DE DICHO ANEXO UNO, SE COMENTA QUE LA
TARJETA DE PREPAGO SIN CONTACTO EN SU
ESPECIFICACION DEBE PERMITIR LA ACEPTACION DE LAS
DIFERENTES TARJETAS EXISTENTES, COMO SERIA EL CASO
DEL METRO. DICHO LO ANTERIOR SIN EMBARGO, NO SE DICE
NADA DE LOS BOLETOS QUE AUN SE USAN EN EL METRO: AL
28. ANEXO UNO, 2.1, TECNICA RESPECTO, LA PRIMERA PREGUNTA ES ;CUAL ES EL
COMPROMISO EN CUANTO A SU DESAPARICION Y QUE SOLO
QUEDE SUBSISTENTE EL SISTEMA DE LA TARJETA
INTELIGENTE?: DEBIERA HABER UN COMPROMISO CONCRETO
AL RESPECTO, Y LA SEGUNDA PREGUNTA ES ;CUAL SERIA
STE?

VRN
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"CONSIDERA | "DEBIERA
N DESAPARECER, EN TANTO QUE SE REFIERE A UN
\ 29

DISPOSITIVO PARA VENTA MANUAL DE BOLETOS; EN EL
ANEXO TRES, 43200 ADMINISTRATIVA.|[ULTIMO DE LOS CASOS SENALAR EL PERIODO QUE
PERMANECERA LA VENTA DE BOLETOS JUNTO CON LAS
TARJETAS INTELIGENTES. FAVOR DE ACLARAR.

SE REITERAN DOS PUNTOS: ) COMO SE VA A MANEJAR EL
TEMA DE LOS BOLETOS Y SU CONVIVENCIA O CON EE

30 APENDICE TECNICO STC TECNICA SISTEMA DE TARJETAS |INTELIGENTES; Y, ) MAYO
’ DEL ANEXO UNO, 2.1 PRECISION RESPECTO DE LOS MODULOS DE ATENCION

USUARIOS.

SE REQUIERE MAYOR CLARIDAD EN CUANTO A LAS ETAPAS
,{ DE ALCANCE DE USO DE LA TARJETA INTELIGENTE Y SUS
\ TIEMPOS; POR EJEMPLO, EL ALCANCE DE LA PRIMERA ETAPA|
N INCLUYE TODO EL METRO, CORREDOR CERO EMISIONES|,
Y AHENSURNS, .14 TECNICA  |0IRCUITO BICENTENARIO Y CORREDORES DE METROBUi \
POR CUANTO TIEMPO SE ESPERARIA SE MANTENGA? FAVO

| DE ACLARAR.

, AL HABLAR DE LOS EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA, SE DIC
\ QUE EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR EN S

\ PROPOSICION MAQUINAS DE VENTA Y RECARGA QUE
ACEPTEN BILLETES Y MONEDA FRACCIONARIA; AL\
)\ RESPECTO, SE CONSIDERA QUE EL ACEPTAR MONEDA

32 ANEXO UNO, 1.1.2 TECNICA FRACCIONARIA SE ENCARECE EL PRECIO DE LAS MAQUINAS

Y. ADICIONALMENTE, SE HACE MUCHO MAS COMPLEJA Y
) COSTOSA LA OPERATIVIDAD LOGISTICA DE LA ENTREGA,
’ RECARGAS Y RECOLECCION DE MONEDAS; PORQUE NO
CONSIDERAR MAQUINAS QUE SOLO UTILICEN BILLETES?
FAVOR DE ACLARAR Y EN SU CASO MODIFICAR LAS BASES DE
LICITACION.
SE REITERA LA PREOCUPACION DEL USO DE MAQUINAS
s APENDICE TECNICO DEL Técnica  |[EXPENDEDORAS DE TARJETAS CON LA FACILIDAD DE
: ANEXO UNO, 3.4 MANEJO DE MONEDA FRACCIONARIA, EN TERMINOS DE
COSTOS Y OPERATIVIDAD.
SE CONSIDERA IMPORTANTE QUE QUEDE PERFECTAMENTE
CLARO QUE LA EMISION DE LAS TARJETAS PERSONALIZADAS|
34, ANEXO UNO, 1.1.3 TECNICA  [PARA SERVICIO CON DERECHO A LA GRATUIDAD, SERA| [
RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS ORGANISMOS Y NO
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS, FAVOR DE ACLARAR.
) EN CUANTO A LA INSTALACION DEL EQUIPO DE RECARGA ¥
DE VENTA DE TARJETAS, SE HABLA DE QUE LA LOCALIZACION
DEBE RESPONDER A LOS RESULTADOS DE UN ESTUDIO DE
35. ANEXO UNO, 1.7.3 TECNICA  |UERCADO: NO QUEDA GCLARO DE QUIEN ES LA
RESPONSABILIDAD DE DICHO ESTUDIO O ANALISIS Y SUS
TIEMPOS? FAVOR DE ACLARAR.
FAVOR DE ACLARAR EN RELACION CON LOS HONORAR@&
U

DEL FIDEICOMISO, LA PARTE PROPORCIONAL Q
o i L ECONOMICA |- R RESPONDERIA AL PRESTADOR DE SERVICIOS Y SU
FORMA DE CALCULO.

SE CONSIDERA QUE DEBE QUEDAR CON MAYOR CLARIDAD
LO QUE DEBE INCLUIRSE EN DICHO INCISO SOBRE LA|
CONTRAPRESTACION Y EN TANTO SE ACEPTE ACLARAR
37. ANEXO CUATRO, C. ECONOMICA |ESTO DEBERA HACERSE IGUALMENTE EN EL  ANEXO
MECANISMO DE PAGO, ES IMPORTANTE PRECISAR COMO SE
HABRA EXPRESAR LA CONTRAPRESTACION ANUAL,
MENSU VALORPRESE-HTE ETC?
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ES FUNDAMENTAL PRECISAR LA FORMA DE COM
EXPRESAR LA CONTRAPRESTACION: CONSIDERAMOS QUE
DEBIERA EXPREASARSE EN TERMINOS DE VALOR PRESENTE.

LO QUE ADEMAS DE REFLEJAR CON MAYOR APEGO EL
ANEXQ DIEZ ECONOMICA | COMPORTAMIENTO DE LAS INVERSIONES # LG L ARG OE L x
VIDA DEL PROYECTO PERMITE LA HOMOLOGACION DE LAS
DIFERENTES PROPOSICIONES.

38.

CONSIDERAMOS NO QUEDAN CLAROS CUALES SERAN DE
MANERA ESPECIFICA LOS CRITERIOS PARA DETERMINAR LA
SOLVENCIA DE UNA OFERTA. EN REALIDAD NO SE V A
ANEXO TRECE, 6. ECONOMICA METODOLOGIA CLARA PARA EVALUAR LAS PROPOSICION
ECONOMICAS, LO CUAL LE RESTA CERTIDUMB A
PROCESOQ. FAVOR DE ACLARAR. Y

40,

SE CONSIDERA IMPORTANTE ACLARAR ' LAS
ESPECIFICACIONES EN CUANTO A LA PUESTA A PUNTO DEL
APENDICE TECNICO DEL TECNICA  |EQUIPO YA EXISTENTE EN EL STC, EN TERMINOS DE TIEMPOS

ANEXO UNO, 2.1.2 Y CONSECUENTEMENTE DE APLICACION DE PARAMETROS DE
DESEMPENO.

41.

EN ESTE APARTADO (GESTIGN DEL PROYECTO) SE HABLA DE
INTEGRAR UN PROGRAMA ESPECIFICO Y DE REPORTAR
DIRECTAMENTE AL STC; PARECERIA QUE ESTO NO VA EN EL}:
APEES&JE%EQ PEL | ADMINISTRATIVA. [SENTIDO  DE  UNA  LIGITACION. CON N CONTROL
4. CENTRALIZADO; ES MUY IMPORTANTE ACLARAR ESTO Y

REFERIRLO A UN CONTROL CENTRALIZADO.

42.

SE CONSIDERA MUY IMPORTANTE PRECISAR EL NUMERO DE
ECO AUTOBUSES QUE HABRAN DE PARTICIPAR EN LA PRIMERA
' ETAPA, CIRCUITO BICENTENARIO. FAVOR DE PRECISAR,

APENDICE TECNICO RTP
DEL ANEXO UNO, 1.

43

VUELVE A APARECER EL TEMA DE INSTALAR MAQUINAS
EXPENDEDORAS DE TARJETAS EN PARADAS DE AUTOBUSES;
APENDICE TECNICO RTP TECNICA SE CONSIDERA QUE ESTO DEBE QUITARSE Y

DEL ANEXO UNO, 2.1 CONCENTRARSE EN LA IDEA DE LAS TIENDAS DE
CONVENIENCIA.

44,

SE CONSIDERA FUNDAMENTAL CONTAR CON EL NUMERO DE
AUTOBUSES QUE CIRCULARAN EN EL CIRCUITO
APENDICE TECNICO RTP TECNICA BICENTENARIO PARA PODER COMPLETAR LA PROPOSICION:

DEL ANEXO UNO, 3.5 EN EL APENDICE MENCIONADO EL ESPACIO AUN ESTA EN
BLANCO.

45.

SE REITERA LA NECESIDAD DE CONTAR CON ACLARACIGN EN
CUANTO A LA LLAMADA GESTION DEL PROYEGTO Y DONDE|

APDEE'T_DA%'EE;ECUN,\"%OﬁTP ADMINISTRATIVA. [CONSIDERAMOS DE DEBE MANTENER UN CONTROL|:
4, CENTRALIZADO Y NO ORGANISMO POR ORGANISMO.

46.

AL IGUAL QUE EN EL CASO DE RTP, SE REQUIERE CONTAR
ADMINISTRATIVA |CON EL NUMERO DE TROLEBUSES QUE OPERARAN EN LA
PRIMERA ETAPA EN EL EJE CENTRAL.

APENDICE TECNICO STEDF
DEL ANEXO UNO, 1

47.

SE SOLICITA SE ENTREGUE COPIA DEL DICTAMEN DE
VIABILIDAD PRESUPUESTAL DE LA PRESTACION DE LO
SERVICIOS A LARGO PLAZO, DE FECHA 14 DE DICIEMBRE DE
2009, EMITIDO POR LA COMISION DE PRESUPUESTACION,
EVALUACION DEL GASTO PUBLICO Y RECURSOS DE
FINANCIAWEL DISTRITO FEDERAL,

GENERAL-

BASES DE LA LICITACION ADMINISTRATIVA

. |
% £ —_———
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oL ENTREGUE LA AUTORIZACION AL MODELO DE
CONTRATO EMITIDO POR LA COMISION DE
PRESUPUESTACION, EVALUACION DEL GASTO PUBLICO Y
RECURSOS DE FINANCIAMIENTO DEL DISTRITO FEDERAL EL
DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2009 Y EL MODELO DE CONTRATO
APROBADO.

\ 49,

BASES DE LICITACION,
NUMERAL 7.2.3

LEGAL-
ECONOMICA

DURANTE LA SEGUNDA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO.
CUANDO SE OFERTEN PRECIOS MAS BAJOS, SE SENALA QUE
‘LAS NUEVAS PROPOSICIONES ECONOMICAS CUMPLAN CON
LOS ASPECTOS DE VIABILIDAD FINANCIERA Y SU
CONSISTENCIA CON LA INFORMACION PRESENTADA EN EL
ANEXO NUEVE “FORMATO DE LA PROPOSICION ECONOMICA”,
EL CUAL DEBERA ANEXARSE DEBIDAMENTE REQUISITADO AL
ANEXO DIEZ "FORMATO DE OFERTA DE PRECIOS MAS BAJOS",|
SUSTENTANDO CADA UNA DE SUS CONTRAOFERTAS", SE
SOLICITA SE ACLARE ,COMO Y EN QUE MOMENTO DEBERAN
REQUISITARSE LOS ANEXOS CORRESPONDIENTES A LA
NUEVA OFERTA?, Y ,COMO SE EVALUARAN? '

50.

533

PROPOSICION
ECONOMICA

EL ANEXO 9 SOLO ESPECIFICA QUE SE DEBERA ENTREGA
LA "CORRIDA FINANCIERA" ;A QUE SE REFIERE,
PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS, DE BALANCE, D
FLUJO DE CAJA?

51

ANEXO 8, ACREDITACION
DE EXPERIENCIA

LEGAL-TECNICA

S| UN LICITANTE ACREDITA SU CAPACIDAD COMO OPERADOR
DE RECAUDO A TRAVES DE CONTRATOS O CARTAS
COMPROMISOS DE TERCEROS, EN CASO DE QUE EL
LICITANTE RESULTE GANADOR, LA CONTRATACION DEL
TERCERO COMO OPERADOR DE RECAUDO CONSIDERAMOS
NO TIENE LIMITACION ALGUNA, FAVOR DE CONFIRMAR.

52,

5.3.2

PROPOSICION
ECONOMICA

EN CASO DE QUE PARTE DE LOS ACTIVOS DEL PROYECTO, SE
ADQUIERAN A TRAVES DE UN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
DEL EQUIPO, {PODRA OMITIRSE LA CARTA DE COMPROMISO
DE FINANCIAMIENTO?

53.

LEGAL

FAVOR DE ACLARAR EN QUE MOMENTO SE ELIMINARAN LAS
TAQUILLAS.

54,

)

APENDICE STEDF

TECNICA

DICE: “..UN SUBSISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ
INTEGRADO O INDEPENDIENTE, QUE PERMITA LA
COMUNICACION ENTRE EL PUESTO CENTRAL DE CONTROL Y
EL CONDUCTOR..."

i. DE LA VISITA REALIZADA AL PCC, PERSONAL DEL
STEDF EXPRESO SU DESEO DE CONTAR CON
COMUNICACION POR RADIO FRECUENCIA, CUAL ES LA
TECNOLOGIA BASICA REQUERIDA PARA SATISFACERI
DICHO REQUERIMIENTO?

ii. EN CASO DE SER LA RADIO FRECUENCIA, Q
ASISTENCIA APORTARIA PARA LA ADQUISICION DE LA
FRECUENCIAS EL ORGANISMO O EN SU DEFECTO EL GDF?

i, EL SUBSISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ
SOLICITADO, ;SERA DEL TIPO CONVENCIONAL O TRONCAL?

\2 EN CASO DE SE

UNO DE TECNOLOGIADIGIT

pNETEENRNE

DE PROTOCOL@ ABIERTO DEL
1

) - .29
/.

¥,

ONCAL, (PODRIA ACEPTARSE|
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LICITACION PUBLICA INTERNACIO o. 30001 5-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASE

TIPO TETRA, QUE ACTUALMENTE SE ESTA IMPLEMENTANDO
EN MEXICO PARA LOS SECTORES DE TRANSPORTE
MASIVO?

V. EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA PREGUNTA
ANTERIOR, PODRIAN INDICARNOS S| SE TRATASE DE UN
NUEVO SUBSISTEMA PARA SER EXPLOTADO POR LOS
DIFERENTES ORGANISMOS DE TRANSPORTE EN EL DF.
COMO EL STE, RTP, ETC., OPE DO
INDEPENDIENTEMENTE, SIN QUE SE  PRESENTEN
INTERFERENCIAS ENTRE ELLOS Y COMPARTIENDO
INFRAESTRUCTURA A PROPONER.
DICE:"DEBERA GARANTIZAR QUE EXISTA COMUNICACION POR
VOZ CON EL OPERADOR DEL AUTOBUS PARA EMITIR DESDE
EL PUESTO CENTRAL, CONSIGNAS DE OPERACION
ESPECIFICAS E INSTRUCCIONES DE REGULACION."

v\ APENDICE RTP
\\ 5. NUMERAL 1.8.5.1. TECNICA

| AL CONTAR RTP CON COMUNICACION DE RADIOFRECUENCIA,

\ SE DEBERA DE ADICIONAR UN NUEVO PUENTE DE
COMUNICACION O SE DEBERA INTEGRAR EL EXISTENTE?
DICE: CALENDARIOS DE TRABAJO PARA INSTALACION,|~
PRUEBAS DE EQUIPOS Y PUESTA EN SERVICIO; INCLUYENDO
LAS ACTIVIDADES Y METAS PRINCIPALES, TERMINACION DE
O LAS INSTALACIONES E INICIO DE OPERACION EN UN TIEMPO
Y QUE NO PUEDE SER MAYOR A 6 MESES CONTADOS A PARTIR

DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO PARA LA PUESTA AL

DIA DEL SOFTWARE EN EQUIPOS Y SISTEMA CENTRAL Y DE
10 MESES PARA LA EXTENSION EN EL NUMERO DE EQUIPOS,
EL PLAZO PARA EL INICIO DE OPERACIONES ESTA SUJETO A
QUE EL GOBIERNO DEL DF Y/O EL STC REALICE LA ENTREGA
DE INFORMACION SOBRE LA TARJETA A OPERAR, LA CUAL
DEBERA ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.

EN EL NUMERAL 5 DICE: EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBERA CONSIDERAR QUE LA INSTALACION, PRUEBAS Y
PUESTA EN OPERACION DEL SISTEMA A MAS TARDAR EL 1 DE

R APENDICE DE STC, RTP, ABRIL DE 2010.
STE
56. TECNICA i, ¢QUE FECHA SE DEBE DE TOMAR EN CUENTA LA DEL
NUMERAL 4 1APARTADO B PRIMERO DE ABRIL, O LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS
\ Y NUMERAL 5 POR LOS ORGANISMOS RECEPTORES DEL SISTEMA,

QUE SON LOS DEL PUNTO 4.17

ii. TENIENDO EN CUANTA QUE SOLAMENTE LA
FABRICACION DE LAS TARJETAS TOMA 8 SEMANAS
SIN TOMAR EN CUENTA RECEPCION DEL MAPPING
DE LA TARJETA Y EL DISENO Y PRUEBAS DE LA
MISMA, (CUAL FECHA SE DEBE DE TOMAR EN|
CUENTA LA DEL PRIMERO DE ABRIL, O LOS TIEMP
ESTABLECIDOS POR LOS ORGANISMOS?

L

. TENIENDO EN CUENTA LA EXPERIENCIA EN
PROYECTOS MULTIMODALES SIMILARES, (LA FECHA
DE PUESTA EN OPERACION DEL PRIMERO DE ABRIL
CONSIDERA LOS PERIODOS DE FABRICACION DE
LOS EQUIPOS?

S NAN 2
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3000 9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPER MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO ¥ CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO F L A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DIS O FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES| )

FAVOR DE ESPECIFICAR LAS |
LA ETAPA | Y LA ETAPA Il

V. CON BASE A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA
QUE SE ESPECIFIQUE Y DEN A CONOCER EL
ALCANCE DE LAS TAREAS DE LA ETAPA | Y LA ETAPA

APENDICE DE STC, RTP, EN LOS APENDICES DE STC, RTP, STE NO SE ESTABLECE LA
57 STE TECNICA Y CANTIDAD DE EQUIPOS NECESARIOS PARA CADA S!STEM%
' ECONOMICO  |SE SOLICITA EL DOCUMENTO EN DONDE SE ESPECIFIQUE YA|
CANTIDAD DE EQUIPOS REQUERIDOS-
EN LOS NUMERALES 1220 Y 1330 DE LA HOJA DE CALCULO
ANEXO 3 HOJA DE HACE REFERENCIA A QUE EL LICITANTE DEBE DE
58. CALCULO T1000 TECNICA COMPLETAR LA INFORMACION SENALADA EN EL NUMERAL,
SIN EMBARGO NO SE ESPECIFICO EL NUMERAL O LA
INFORMACION A ESPECIFICAR. FAVOR DE ACLARAR.
PREGUNTAS DEL LICITANTE: PROMOTORA INBURSA S. A. DE C. V. GRUPO FINANCIERO INBURSA. - r\g'\

{CONFIRMAR QUE LA FECHA DEL PUNTO 16 ES 3 e g

1 T TEC. INCORRECTA (1ERO DE ABRIL DEL 2010) QUE
CONSIDERAN COMO INICIO DE OPERACIONES?
2 TEC (FECHAS DE INICIO Y TERMINO DE LA PRIMERA Y
) SEGUNDA ETAPA?
3 7 LEG. EL CONTRATO ES FORZOSO POR LOS 20 ANOS
4 10 LEG . SE PODRAN INCORPORAR PREGUNTAS QUE SURJAN EL
' 18 DE ENERO DE 20107 N

RESPECTO AL CONTRATO QUE SE VA A ENTREGAR EL 15
DE ENERO, SOLICITAMOS QUE SE RECIBAN PREGUNTAS

5 10Y 12 LEG. SOBRE EL TEXTO DEL MISMO Y SUS ANEXOS EL 18 DE |
ENERO CON EL OBJETO DE ACLARAR CUALQUIER DUDA | \'
QUE SE TENGA
N SOLICITAMOS QUE LA DOCUMENTACION QUE SE
6 14 LEG. ENTREGUE RESPECTO AL PUNTO 5.1.1 SEA ENTREGADA

EN CARACTER DE DOCUMENTACION CONFIDENCIAL.
,EN CASO DE NO CONTAR POR LOS TIEMPOS TAN
CORTOS DE ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS LEGALES O
7 14 LEG. ADMINISTRATIVOS QUE SOLICITAN ES POSIBLE

ENTREGAR UNA CARTA COMPROMISO DE ENTREGA EN/|
CASO DE SER LA EMPRESA GANADORA? N
8 14 ECO +QUE SE CONSIDERA COMO MONTO INICIAL PARA

i FIANZA?

RESPECTO AL PUNTO 6.3 FAVOR DE INDICARNOS SI LA
POLIZA DE FIANZA SE VA A RENOVAR CADA ANO DE
9 14 LEG. ACUERDO A LOS MONTOS AUTORIZADOS PARA CADA
EJERCICIO, AS| COM PLAZO CON QUE SE CUENTA
PARA ENTREGAR LA POLIZA RENOVADA.
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Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”
05-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, O NTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE ‘
TRANSPORTE DE PASAJEROS ER EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

QUE SER RENOVADA CADA ANO DE ACUERDO AL
PRESUPUESTO AUTORIZADO, SOLICITAMOS QUE SE
MODIFIQUE LA REDACCION DEL PUNTO D) DEL ANEXO
10 14 LEG. 12, EN RAZON DE QUE NOS COMPROMETERIAMOS A
ENTREGAR ANO CON ANO LA RENOVACION DEs LA
POLIZA DE ACUERDO AL PRESUPUESTO AUTORIZAD® Y
POR LO TANTO NO QUEDARIA PRORROGA
, AUTOMATICAMENTE.
RESPECTO AL PUNTO 133 SOLICITAMOS QUE SE
ELIMINE LA ULTIMA PARTE DE DICHO PARRAFO A
SABER:.....c...cc.... A SATISFACCION DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS, Y EN SU LUGAR SE ESTABLEZCA QUE DE
CONFORMIDAD A LA LEY DE
35 LEG ADQUISICIONES PARA EL D.F., SU REGLAMENTO Y LAS
' BASES DE LA LICITACION, EN VIRTUD DE QUE NO
PODEMOS ESTAR SUJETOS A CUESTIONES SUBJETIVAS,
AUNADO A LO ANTERIOR NI EN LA LEY DE|
ADQUISICIONES PARA EL D.F., NI EN SU REGLAMENTO,
SE MENCIONA QUE SERA A SATISFACCION DE LA
CONVOCANTE. |
SOLICITAMOS QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS, AL MOMENTO DEL FALLO NOS
PROPORCIONEN LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: -
I) DOCUMENTO(S) MEDIANTE EL (LOS) CUAL (ES) SE
ACREDITE(N) LAS FACULTADES DEL (LOS)
REPRESENTANTE (S) LEGAL (S)
LEG. Il) COPIA DE LA IDENTIFICACION DE EL (LOS)
REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES)
Il) COMPROBANTE DE DOMICILIO
IV)R.F.C
V) DOCUMENTO EN DONDE CONSTE EL ULTIMOY
DOMICILIO FISCAL DE LA DEPENDENCIA.,

- Ea SE SOLICITA SE DEFINAN LAS CAUSALES DE EJECUCION
' DE LA GARANTIA DE VICIOS OCULTOS
(CUANTO TIEMPO SE DARA PARA PRESENTAR UNA
27 LEG. NUEVA OFERTA DE PRECIOS MAS BAJOS Y CUALES VAN
HACER LOS LINEAMIENTOS?
(SE SOLICITA SE EXPLIQUE A MAS DETALLE EL
NUMERAL 17 "ADQUISICION DE ACTIVOS" DE LAS BASES,
A NUESTRO ENTENDER, ESTE NUMERAL SOLO APLICAA
EN EL VENCIMIENTO DEL CONTRATO (ES DECIR,
- LES DESPUES DE LOS 20 ANOS DE VIGENCIA), ES CORRECTA
' ESTA APRECIACION? EN CASO CONTRARIO, SE SOLICITA
SE ACLARE S| LA SECRETARIA DE FINANZAS PODRA
HACER VALER  ESTE NUMERAL EN CUALQUI&R(
MOMENTO DE LA CONCESION, Y SI ES EL CASO, COMO.
SE COMPENSARA AL CONCESIONARIO s
21 The LAS PROPUESTAS DEBEN FAVORECER EL USO DEL LOS
i : SISTEMAS EXISTENTES (STC)
5.4 NG TEC (SE ACEPTAN SISTEMAS DE CONTEO DE PASAJEROS
; : CON BASE DE SENSORES INFRA ROJOS?
¢(LAS TARJETAS SE PAGARAN DE ACUERDO A COMO SE
21INC| ECO. HAGAN LOS PEDIDOS Q UNA VEZ QUE HAYAN VALIDADO
EN EL SISTEMA?

| | 7 ~ P —
» NyoZ= 4/ T

/
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No.

0. a PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,

IMPLEMENTACION, INSTALACION, O s ANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS E DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASE

¢(NUMERO DE MODULOS REQUERIDOS PARA
\ c ATENCION DE INCIDENCIAS Y SI ESTOS PODRAN SER
COMPARTIDOS POR RTP, STEDF Y STC?

/ 20 149 TEC NO SE PREVE LA INTEGRACION DEL SIST,
w 2 : METROBUS? EN CASO DE S, ,CUANDO? /

/

PUEDEN ACLARAR QUIEN ES RESPONSABLE DE - lf
= el TEC. LA GENERACION DE LAS LLAVES
DE SEGURIDAD DEL SISTEMA
LA FABRICACION DE LOS

MODULOS DE SEGURIDAD

22 111 TEC ¢CUANDO SE COMUNICA AL GANADOR EL DISENO

i GRAFICO DE LA TARJETA?
¢CUANTAS VARIANTES DE DISENO GRAFICO EXISTIRAN
23 111 TEC, (TARJETA TIPO GENERAL, PREFERENCIAL, CON |
FOTOGRAFIA...)?

\ EL DISENO GRAFICO DEBE DE RESPETAR CIERTOS|
r\' 24 1.2 TEC. PARAMETROS DEPENDIENTES DEL TIPO DE TARJETA.
W\ SE CONSIDERG?

\}_ 25 - — ¢EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA: DEBEN INTEGRAR UN
o : SISTEMA DE IMPRESION DE RECIBO?
) 2% 113 TEC LAS VALIDACIONES MULTIPLES ESTAN AUTORIZADAS
\J o ’ PARA LAS TARJETAS CON PERFIL PREFERENCIAL?
¢DEBE DE EXISTIR UN PRINCIPIO DE “ANTIPASSBACK"
27 113 TEC (RECHAZO DE LA TARJETA DURANTE CIERTO TIEMPO

PARAMETRIZABLE S| SE PRESENTA LA MISMA TARJETA

PREFERENCIAL VARIAS VECES)?

LAS REGLAS TARIFARIAS ESTAN CENTRALIZADAS O

. 28 11,3 TEC. CADA ORGANISMO DEBE DE PODER PROGRAMAR SUS

| PRINCIPIOS TARIFARIOS?

29 113 TEC CON CUANTOS EQUIPOS DE VALIDACION CUENTA
i : ACTUALMENTE EL METRO STC?

¢(SE MENCIONA DEBERA ACTUALIZAR LOS EQUIPOS

30 143 TEC. EXISTENTES ADEMAS DE LOS EQUIPOS INSTALADOS,
. QUE EQUIPOS DEBEN DE ACTUALIZARSE?
NG 31 18:19 TEC ¢CUANTOS PUESTOS DE PERSONALIZACION DEBERAN
R i EXISTIR Y CUAL DEBERA SER SU UBICACION?
= 32 117 TEC (LENLISTAR LOS TIPOS DE REPORTES, SE ESTABLECEN
o ' EN EL CONTRATO?
33 117 TEC (TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LOS REPORTES, SE

ESTABLECE EN EL CONTRATO?
¢POR QUE SOLO SE MENCIONA A RTP CON RESPECTO A
34 11.7 INC | TEC QUE LA INFORMACION DEBERA ESTAR CON UN
o : DESFASE NO MAYOR A 24 HRS, CUAL ES EL TIEMPO
PARA LOS OTROS 2 ORGANISMOS?
POR QUE SOLO SE MENCIONA EL CIRCUITO
BICENTENARIO PARA QUE EL SISTEMA CENTRAL ESTE
1.1.7 INC VIl TEC OPERANDO CORRECTAMENTE EN UN TIEMPO DE

o ' MESES SI LA PUESTA EN MARCHA PARA EL EJE CENTRA
Y STC METRO ENTRAN EN OPERACION AL MISMO TIEMPO

1ERODE ABRIL.? _— S
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Bicentenario de la Independencia Centena
-~ de la Revolucién en la Ciudad de de la Revolucién en la Ciudad de México”
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 1105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE| NTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS E| TOFEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USQ
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-20%

JUNTA DE ACLARACION DE BA

BICENTENARIO", EL SISTEMA CENTRAL DEBERA ESTAR
OPERANDO CORRECTAMENTE CON UN TIEMPO MAXIMO
DE 2 MESES PARA SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO" ESO
SIGNIFICA QUE EL CORREDOR BICENTENARIO DEBERA
36 4.7 INE Vil TEC DE FUNCIONAR DOS MESE DESPUES DE LA FIRMA DEL
i ’ CONTRATO CON EL PROVEEDOR DE SERVICIO? EN CASO
DE CONTESTA POSITIVA, DE ACUERDO A NUESTRA
EXPERIENCIA, NO SE PUEDE FABRICAR TARJETAS EN
MENOS DE 3 O 4 MESES (DISENO GRAFICO, MUESTRAY/
TIEMPO DE FABRICACION, DIFUSION... ). ES UNA MA
INTERPRETACION?
EN EL CASO DE RTP, ES REQUERIDO INTEGRAR
[ a7 1.1.8 TEC. SISTEMA  GPS  EXISTENTE. EN CASO DE
INCOMPATIBILIDAD SE ACEPTA SUBSTITUCION?

38 S/P TEC FAVOR DE PROPORCIONAR EL MONTO © PORCENTAJE
‘ DE LAS PENALIZACIONES POR CADA INCUMPLIMIENTO

LOS CENTROS DE ATENCION A USUARIOS EN EL METRO
a9 5 TEC. DEBERAN SER INDEPENDIENTES A LAS TAQUILLAS O SE
PODRA IMPLEMENTAR ESTE SERVICIO EN LAS

TAQUILLAS?

40 TEC EL PERSONAL DE TAQUILLAS SEGUIRA SIENDO PARTE
' DEL STC?

41 5 TEC NUMEROC DE MODULOS REQUERIDOS PARA LA
: ATENCION DE INCIDENCIAS

/ ACTUALMENTE YA TIENEN TARJETA LOS TRABAJADDRES\"

|

42 5 TEC. DEL STC, BENEFICIAROS DE LOS TRABAJADORES D
STC, DISCAPACITADOS, SUPERVISOR E INJUVE?
LAS TARJETAS CON GRATUIDAD Y TARIFAS

43 5 TEC. PREFERENCIALES ~ ACTUALES  DEBERAN  SER
SUSTITUIDAS POR LA NUEVA TARJETA? |
44 5 TEC. QUIEN ABSORBERA EL COSTO DE ESTAS TARJETAS? |
45 6Y9 TEC. NUMERO DE EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA QUE SE
REQUIEREN PARA EL STC? |
- 8 TEC DENTRO DE LAS ESTACIONES EL COSTO DE LA LUZ QUE,
' CONSUMAN LOS EQUIPOS SE PAGARA A STC?
47 s TEC NUMERO DE EQUIPOS DE RECARGA EN TAQUILLA QUE
' SE REQUIEREN PARA EL STC?
48 5 i NUMERO DE EQUIPOS DE VALIDACION QUE SE

REQUIEREN PARA EL STC?
QUIEN DARA EL MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS D

49 7 TEC. VALIDACION Y DE VENTA Y RECARGA ACTUALMENT
INSTALADOS?
EN EL MOMENTO QUE ENTRE EN MARCHA EL PAGO |\}
50 7 TEC: ELECTRONICO A TRAVES DE LA TARJETA MULTIMODAL | '

YA NO SE PODRA ACCESAR CON BOLETOS?
EN EL CASO DE QUE SE SIGA OPERANDO CON BOLETOS

51 7 TEC. CUANTO TIEMPQO SE DARA PARA HACER EL CAMBIO A
PAGO SOLO CON TARJETA?
= 7 TEC EN CASO DE SEGUIR EL BOLETO LO SEGUIRA
; ADMINISTRANDOQ EL STC?
= 5 TéC ACTUALMENTE CUANTOS PASAJES DIARIOS SE PAGAN A
¢ TRAVES DE TARJETA?

EL CONTRATO QUE SE TIENE PARA LA ADQUISICION DE
LOS 2.39 MILLOIﬁS‘B‘Ej'ARJETAS DEBERA SER ASUMIDO

C NN VoA o ==

54 8 TEC !
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CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
E UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 I )
|

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

OR LA EMPRESA GANADORA?

55 ESTOS 2.39 MILLONES QUE TIPO DE TARJETAS SON? A
PARA EL STEDF Y RTP SE HABLA DEL NUMER
56 8 TEC. TARJETAS DE CIUDAD, CUANTAS SE VAN A REQ ER[R
PARA EL STC :
57 8 TEC EL COSTO DEL REMPLAZO DE LA TARJETA ACTUA’. POR
' LA TARJETA DE CIUDAD QUIEN LO ABSORBERA? b
58 10 TEC SE PREVE EL CAMBIO DE TORNIQUETES PARA EL 8TC?
: ¢ CUANDO? )
59 10 TEC. HAY ALGUN COSTO POR EL USO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION ETHERNET?
TIEMPOS : EN EL PARRAFO 4.1 SE HABLA DE 6 MESES -
60 11Y12 TEC. PARA EL INICIO DE OPERACION, EN EL PARRAFO 5 DEL 1
DE ABRIL 2010. PUEDEN CLARIFICAR?
61 TEC NO SE MENCIONAN PENALIZACIONES EN EL APENDICF\‘
: TECNICO DEL STC, ES CORRECTO? '
62 P TEC NUMERO DE AUTOBUSES QUE VAN OPERAR EN EL
* CIRCUITO BICENTENARIO?
63 4 TEC NUMERO DE TERMINALES Y PARADAS DEL CIRCUIT
i BICENTENARIO Y DE LAS 91 RUTAS ?
64 4Y6 TEC NUMERO DE USUARIOS POR DIA DEL CIRCUIT
! BICENTENARIO Y POR RUTA?
65 4 TEC. NUMERO DE TERMINALES Y PARADAS POR LINEA
66 4 TEC. DISTANCIA PROMEDIO ENTRE PARADAS
67 4 TEC. PROPORCIONAR TARIFA POR RUTA
68 4 TEC SE SEGUIRA OPERANDO CON PAGO A TRAVES DE
: EFECTIVO
69 4 TEC. CUANTO TIEMPO SE DARA PARA EL CAMBIO A PAGO

SOLO A TRAVES DE LA TARJETA?

TEC.

NUMERO DE MODULOS REQUERIDOS PARA LA
ATENCION DE INCIDENCIAS

TEC.

MINIMO REQUERIDO DE EQUIPOS DE VENTA Y
RECARGA?

TEC.

PROPORCIONAR MAPA DE UBICACION DE LOS EQUIPOS
DE VENTA Y RECARGA

TEC.

PUEDEN SER MENSAJES VISUALIZADOS EN LA PANTALLA
DEL PUPITRE ANTES DE COMUNICACION POR VOZ

TEC.

COSTO ACTUAL DEL GPS Y GPRS QUE OPERAN EN RTP

TEC.

HABRA QUE HACER CONTRATOS CON CFE PARA EL
SUMINISTRO DE LUZ DE LOS PUNTOS DE VENTA EN ViA
PUBLICA

TEC.

DENTRO DE LAS TERMINALES EL COSTO DE LA LUZ QL
CONSUMAN LOS EQUIPOS SE PAGARA A RTP?

TEC.

QUIEN GESTIONARA LOS PERMISOS PARA PONER LAS
MAQUINAS EN VIA PUBLICA (PATR)?

TEC.

RECARGA?

TEC.

TIEMPOS : EN EL PARRAFO 4.1 SE HABLA DE 6 MESES

DE ABRIL 2010. PUEDEN CLARIFICAR?

o o~

ENLISTAR LOS TOS DE LAS PENAS

CONVENCIONALESO LA FORMA DE CALCULO

COSTO UNITARIO DE PATR POR PUNTO DE VENTA Y |\

PARA EL INICIO DE OPERACION, EN EL PARRAFO 5 DEL 1 |/

% =
P
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No.
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE

$2008-2010

Bicentenario de la Independencia y Centenario /
de la Revolucién en la Ciudad de México”

9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISEND,
TENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROCS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL
IMPLEMENTACION D

(RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
E LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030 {

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

ROLEBUSES Y

DEL TREN LIGERO

82

TEC.

NUMERO DE TERMINALES Y PARADAS POR LINEA

83

TEC.

DISTANCIA PROMEDIO ENTRE PARADAS

84

TEC.

NUMERO DE USUARIOS POR DIA DEL EJE CENTRAL, DE
LAS 9 LINEAS Y DEL TREN LIGERO

85

TEC.

EN EL CASO DEL TREN LIGERO NUMERO DE USUARIOS
POR ESTACION

86

TEC.

CASO DE TROLEBUSES Y DE BOLETOS EN CASO

/1
SE SEGUIRA OPERANDO CON PAGO DE EFECTIVO EN% L
TREN LIGERO?

87

TEC.

CUANTO TIEMPO SE DARA PARA EL CAMBIO A PAGO
SOLO A TRAVES DE LA TARJETA

88

TEC.

NUMERO DE MODULOS REQUERIDOS PARA LA
ATENCION DE INCIDENCIAS

89

TEC.

LOS EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA PARA EL STEDF
MENCIONA LA ALTERNATIVA DEL USO DEL IDIOMA
INGLES EN LOS OTROS 2 ORGANISMOS NO ES
NECESARIO?

80

1

TEC,

MINIMO REQUERIDO DE EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA

1

TEC.

PROPORCIONAR MAPA DE UBICACION DE LOS EQUIPOS
DE VENTA Y RECARGA

92

12Y7

TEC.

EN LOS APENDICES TECNICOS DEL STEDF SE HABLA
SOLO DE VALIDADORES Y EN EL RECORRIDO SE |
MENCIONO QUE PARA EL TREN LIGERO SE DEBERA
CAMBIAR LOS TORNIQUETES DE SALIDA Y ENTRADA |

93

13Y7

TEC.

TORNIQUETES DE SALIDA Y ENTRADA SE REQUIERE

EN CASO DE QUE SE TENGAN QUE CAMBIAR cu;qmo&
POR ESTACION

94

16

TEC.

TIEMPOS : EN EL PARRAFO 4.1 SE HABLA DE 10 MESES
PARA EL INICIO DE OPERACION, EN EL PARRAFO 5 DEL 1
DE ABRIL 2010, PUEDEN CLARIFICAR?

18,20y 21

TEC.

ENLISTAR LOS MONTOS DE LAS PENAS
CONVENCIONALES O LA FORMA DE CALCULO

96

FIN.

COMO SE GESTIONARAN EL INCREMENTO, EN TERMINO
DE NUMERO DE EQUIPOS, PRESTACIONES, SERVICIOS. ..
EN CASO DE EXTENSION DE RED (EJEMPLO : NUEVAS
LINEAS DE METRO O TRANVIA IMPLICA INVERSION EN
EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE PREPAGO

97

FIN.

FAVOR DE PROPORCIONAR LA "Y" (INGRESO MENSUAL
DEL SISTEMA PUBLICO DE TRANSPORTE) QUE COMPO
LA T3 (COSTOS VARIABLES)

98

FIN.

FAVOR DE ACLARAR S| LOS COSTOS DE INVERSION DE
LA SEGUNDA ETAPA IRAN DENTRO DE LAT1 0 T4

a9

FIN.

A NUESTRO ENTENDER, LA T4 SON COSTOS DE
REPOSICION/ MANTENIMIENTO MAYOR, ES CORRECTA
ESTA APRECIACION?

100

FIN,

SE SOLICITA SE EXPLIQUE A MAS DETALLE EL PUNTO
4.2.2 DE LA PAGINA 7 DEL ANEXO 2.

101

FIN,

SOLO ESTAN CONSIDERAN LAS 700,000 TARJETAS PARA
LOS 20 ANOS, HABRA PEDIDOS POSTERIORES?

102

FIN.

EN LA T4 NO SE CONSIDERA LA FLUCTUACION EN EL
TIPO DE CAMBIO

103

SOLICITAMOS QUE EL-ANEXO D SE MODIFIQUE PARA

Gl
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 1054004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MA TENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES)

QUEDAR DE LA SIGUIENTE FORMA

EN EL CASO DE QUE NUESTRA PROPUESTA SEA
DECLARADA COMO GANADORA DE LA LICITACION, NOS
COMPROMETEMOS A CELEBRAR EL CONTRAT
CORRESPONDIENTE, EL CUAL SE PODRA AJUSTAR
COMUN ACUERDO POR LAS PARTES, DENTRO BEL
PERIODO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL D.F, DE CONFORMIDAD CON TODAS Y GADA
UNA DE LAS DISPOSICIONES, TERMINOS, CONDICIQNES
Y ANEXOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LICITACION,

104

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADOS, EL CONTRATO QUE SE FIRME
SE AJUSTE DE COMUN ACUERDO CON LAS PARTES, EN
TODO CASO APEGANDOSE A LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL D.F., REGLAMENTO, LAS BASES DE LICITACION
Y LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA,

105 2 LEG.

106 1 LEG. ¢ SE ACEPTAN EXPERIENCIAS INTERNACIONALES?

107 3 ¢(SE PUEDE APOYAR TAMBIEN EN EXPERIENCIAS DE

LES, SUBCONTRATISTAS?

SOLICITAMOS NOS ACLAREN S| AL MENCIONAR:.. Y EN|
CASO LOS TERCEROS CON LOS QUE SE PRETENDE
CONTRATAR O ASOCIARSE CONFORME AL NUMERAL 3
ANTERIOR, EN LOS PUNTOS 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 Y 1.4.5 DEL
ANEXO 8 SE REFIERE A LA PARTICIPACION DE FORMA
CONJUNTA DE ACUERDO AL PUNTO 2.1.2 DE LAS BASES
DE LA LICITACION Y EN SU CASO LA SUBCONTRATACION
DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 4.1 DE LAS BASES.

108 2 LEG.

SOLICITAMOS QUE PARA LOS ESCRITOS QUE SE
REFIEREN A LOS PUNTOS 1.4.1, 142, 1,43 144 Y 1.45
DEL ANEXO 8 SE PRESENTE SOLO UN ESCRITO
DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL CON FACULTADES SUFICIENTES DEL LICITANTE Y
EN SU CASO POR LAS PERSONAS QUE PARTICIPE DE
FORMA CONJUNTA Y NO POR CADA UNO DE SUS
INTEGRANTES DEL LICITANTE, COMO SE MENCIONA EN
DICHOS PUNTOS

109 LEG.

; (QUIEN PAGARA LAS COMISIONES DE RECARGA
o ESP TECNICAS PAG. 6 TEC. ASISTIDA EN TIENDAS DE CONVENIENCIA?

¢BAJO QUE REGLAS SE APLICA LA TRANSFERENCIA
111 ESP. TECNICAS PAG 7 TEC. MODAL?

(COMO SE DEBERA COMPROBAR QUE LA SOLUCION YA
FUNCIONA EN UN MINIMO DE 2 SISTEMAS DE
TRANSPORTE QUE CONJUGUEN ESTA FUNCIONALIDAD, Y
QUE ESTO SEA EN UN AMBIENTE DONDE COEXISTEN
VARIOS OPERADORES Y  ORGANISMOS

112

ESP. TECNICAS PAG.10 TEC.

TRANSPORTE?

(CUALES SON LA MARCA, EL MODELO Y LAS
CARACTERISTICAS OPERATIVAS ESPECIFICAS DEL
‘5I_STEMA GPS ACTUALMENTE INSTALADO?

P

113 APENDICE TEC. RTP PAG.14 TEC.

G- P N\ =T L
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONA| 3 -004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACGESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), %\

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO)} MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

¢EL  SISTEMA  DESARROLLADO PODRA  SER
114 ANEXO 1 PAG. 4 TEC. COMERCIALIZADO POR EL PROVEEDOR CON OTROS
TERCEROS?

¢<EL PROVEEDOR MANTENDRA EN TODO MOMENTO LA
g ANEXO 1 PAG. 4 TEC. TITULARIDAD INTELECTUAL DEL SISTEMA?

¢(CON QUE PERIODICIDAD SE LLEVARAN A CABO LAS
116 ANEXO 1 PAG. 4 TEC, CONCILIACIONES?

SE HABLA DE UN LIBRE Y EFICIENTE ACCESO ¢ SIGNIFICA
147 ANEXO1 PAG. 4 TEC. QUE LAS TARJETAS NO TENDRAN COSTO PARA EL

USUARIO?, EN CASO CONTRARIO ;CUAL SERA EL COSTO
DE LAS TARJETAS O LO PUEDE FIJAR EL PROVEEDOR?

CANTIDAD MINIMA DE PUNTOS DE VENTA Y RECARGA,
118 ANEXO 1PAG. 6 TEC. VERIFICADORES, SISTEMAS MOVILES

CANTIDAD DE CENTROS DE ATENCION Y ViAS DE |
119 ANEXO 1 PAG. 6 TEC. CONTACTO |

j.

HORARIOS PARA LOS CENTROS DE ATENCION Y
120 ANEXO 1 PAG. 6 TEC. PERSONALIZACION

(CUANTOS PUNTOS DE VENTA Y RECARGA MIN}MOS\
121 ANEXO 1 PAG. 7 TEC. DEBEN ESTABLECERSE EN LAS TIENDAS DE

CONVENIENCIA?

CUANTOS MODULOS DE PERSONALIZACION SE
122 ANEXO 1PAG. 6 TEC. REQUIEREN?

(QUIEN PROPORCIONA LA ENERGIA ELECTRICA?
¢(ESPACIO FISICO PARA LA COLOCACION DE LOS

1ed ANEXGI TEC. MODULOS DE VENTA Y RECARGA? ;SEGURIDAD DE LOS
EQUIPOS?
4CUAL ES EL FUTURO ESQUEMA DE TRANSPORTE DEL

124 ANEXO 1 PAG. 12 TEC. Leus
QUE SE REQUIERE PERSONALIZAR ELECTRICAMENTE EN

125 ANEXO 1 PUNTO 1.1.6 TEC P |
QUE SE REQUIERE PERSONALIZAR GRAFICAMENTE EN

126 ANEXO 1 PUNTO 1.16 TEC. LA TARJETA %
>

127 ANEXO 2 ECO / (COMO SE ACTUALIZAN LOS PRECIOS? INFLACION,

' AUMENTO D;,TARIFA. NQSEAGJ’UALIZA?
~ e

A Ny W\l oV
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL [105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, ‘
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE ION Y TENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP}, EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES. ‘.

LA T4 SOBRE LA INVERSION ADICIONAL ESTAN
CONSCIENTES DE QUE EL PLAZO DE LA AMORTIZACION

ANEXO 2 SERIA POR EL PLAZO RESTANTE DEL CONTRATO. ES
: DECIR SI SE HACE UNA INVERSION ADICIONAL EN EL
ANO 15 DEL CONTRATO LA AMORTIZACION DE ESTA
SERIA EN 5 ANOS?
PREGUNTAS DEL LICITANTE: ANGEL IGLESIAS, S.A. DEC.V.
\5@(

DEL 25.01.10 PARA EL ACTO DE

APERTURA DE LOS SOBRES, PARA PREPARACION DE LA

OFERTA DE UN SISTEMA DE LA MAGNITUD QUE SE TRATA.

EL TIEMPO ES SUMAMENTE CORTO PARA PODER

PRESUPUESTAR LA SOLUCION TECNICA MAS ADECUADAY

. CALENDARIO DE OFRECER EL PRECIO MAS COMPETITIVO, PARA ELLO, SE

1.- 34 EVENTOS REQUIERE ANALIZAR DETALLAMDAMENTE EL ESQUEMA

FINANCIERO Y REALIZAR UNA SERIE DE CORRIDAS

FINANCIERAS QUE GARANTICEN LA CERTIDUMBRE EN LA
RENTABILIDAD DEL PROYECTO.

SOBRE ESTA BASE SOLICITAMOS SE CONCEDA UNA

PRORROGA A LA FECHA DE APERTURA DE PROPUESTAS

DE 8 SEMANAS.

RESPECTO AL PLAZO  EXISTENTE  PARA LA

IMPLEMENTACION Y MONTAJE DEL SISTEMA DEL 08.02.10 —

31.03.10 (52 DIAS CALENDARIO) ESTE PLAZO DE JEECUCION

ESTA DEMASIADO JUSTO. SE REQUIERE REALIZAR LA

PREPARACION DE LA INGENIERIA, LA PROGRAMACION DEL

[ SOFTWARE, LA ADQUISICION DE LOS EQUIPOS, EL
DESARROLLO DE INTERFACES NECESARIAS Y EL MONTAJE

2. 34 CALENDARIO DE DE LOS EQUIPOS NUEVOS QUE SEAN NECESARIOS. LA

' ’ EVENTOS EJECUCION DE ESTE PROYECTO EN ESTE PLAZO NO ES

POSIBLE EJECUTARLO, TAN SOLO PARA LA REALIZACION
DE LA INGENIERIA SE REQUIERE CUANDO MENOS DE 45 A
60 DIAS. Y PARA EL RESTO DEL PROYECTO 10 MESES, POR
LO ANTERIOR, LE SOLICITAMOS A GDF REVISE ESTE PLAZO
DE EJECUCION Y AUTORICE MOVER LA FECHA DE
ENTRADA EN OPERACION DEL SISTEMA AL MENOS PARA EL
01.01.11.

RESPECTO A QUE NO ES POSIBLE SUBCONTRATAR MAS
ALLA DEL 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO,
REGULARMENTE SUELEN SUBCONTRATARSE EL
SUMINISTRO DE COMPONENTES NECESARIOS PARA LA
INTEGRACION DEL PROYECTO, MANO DE OBRA LOCAL
2 3- 4.1 SUBONTRATACION | PARA LOS TRABAJOS DE CABLEADO E INSTALACION DE

EQUIPOS Y OTROS SERVICIOS COMO MANTENIMIENTO,
OBRA CIVIL, ETC., LOS CUALES REBASQAN POR MUCJO EL
VALOR LIMITE. POR ELLO LE SSOLICITAMOS A
CONVOCANTE SE PERMITA SUBCONTRATAR UN VAL%
5 MAYOR A LO ESTABLECIDO, POR EJEMPLO MAYOR AL 40%
SE ENTIENDE QUE EL LICITANTE GANADOR DEBERA
& ESPECIFICACION ADECUAR SU INFRAESTRUCTURA PARA PODER LEER LAS
' TECNICA (ANEXO 1) | TARJETAS DE EXIST S DE TECNOLOGIA MIFARE Y CD-
) FLIGHT HASTA NO-REALIZAR LA MIGRACION TOTAL.




LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 30001445084
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACIO
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRIT
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DIS

¥2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucion en la Ciudad de México”

“09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,

ANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
TO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

¢(ES CORRECTA ESTA APRECIACION?

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA 4 SEA AFIRMATIVA,
SOLICITAMOS SE NOS PROPORCIONE  INFORMACION
DETALLADA SOBRE LAS MAQUINAS DE VENTA QUE SE
ENCUENTRAN INSTALADAS EN STC, PARA DIMENCIONAR
ESPACIOS EN EL EQUIPO, MODIFICASIONES DE SOFTWARE,
COMPATIBILIDAD, ECT.

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA 4 SEA AFIRMATIVA,
SOLICITAMOS SE NOS PROPORCIONE INFORMACION
DETALLADA SOBRE EL FORMATO DE LAS TARJETAS YA
EXISTENTES Y REQUISITOS DE COMPATIBILIDAD (EN
VENTA, EN CANCELACION,..

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

¢EN QUE FASE DEL PROYECTO SE TIENE CONTEMPLA
EL REMPLAZO TOTALMENTE DE LAS TARJETA MIFARE Y D
—LIGHT POR LAS TARJETAS DESFIRE?

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

EL TRABAJAR CON EQUIPO DE TERCEROS ES MUY
COMPLICADO EN TEMA DE GARANTIAS DE LOS EQUIPOS.
FAVOR DE DETALLAR COMO SE MANEJARA ESTE PUNTO
EN LA EJECUCION DEL PROYECTO PARA TODO ELY
EQUIPAMENTO EXISTENTE.

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

ESN LA ESPECIFICACION TECNICA SE SOLICITA QUE EL
VALIDADOR LEA LA TARJETA MULTIMODAL EN MENOS DE
0.4S. SIN EMBARGO ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EL
TIEMPO DE LECTURA DE LA TARJETA DEPENDERA DE LA
COMPLEJIDAD DEL MAPEO QUE SE DISENE PARA ESTE
PROYECTO Y ESTE TIEMPO ES VARIABLE Y PUEDE IR DE LO
250 MS A LOS 5MS. POR LO ANTERIOR SOLICITAMOS SE
CONFIRME QUE ESTO SEA DETERMINADO AL MOMENTO DE
CERRAR EL DISENO DE LA TARJETA JUNTO CON LA GENTE|
DEL GDF. '

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

A FIN DE QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES|
SEAN EVALUADOS EN LAS MISMAS CONDICIONES Y CON LA
MISMA REFERENCIA DE EQUIPAMENTO, SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR UNA TABLA DE EQUIPOS
ESTIMADA EN LA QUE SE REFLEJEN LAS NECESIDADES
CUANTITATIVAS DEL CLIENTE PARA ESTE PROYECTO YA
QUE EL TERMINO "EQUIPO NECESARIO" NO REFLEJA UNA
COMPARATIVA REAL AL MOMENTO DE LA EVALUACION.

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

FAVOR DE PROPORCIONAR UNA LISTA DEL EQUIPO QUE
PUEDA SER REUTILIZADC EN EL PROYECTO POR CADA
UNO DE LOS ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA
LICITACION.,

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

¢ SE INTALARAN TORNIQUETES EN LAS PARADAS DEL RTP?

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

+DE QUE MANERA SE REALIZARA LA CONCENTRACION DEL
RECAUDO DEL TRANSPORTE Y QUE BANCO SERA EL
ADMINISTRADOR?

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE CNTARA CON
ALIMENTACION ELECTRICA EN TODOS LOS SITIOS DONDE
SE IMPLEMENTARA LA SOLUCION.

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

ADICIONALMENTE, FAVOR DE CONFIRMAR QUE TIPO DE
ALIMENTACION SE TENDRA EN CADA UNO DE LOS SITIOS.

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

(CUALES SON LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA QUE
ESTARIAN APLICANDC AL PROYECTO EN APOYO A LA RED
DE VENTA ASISTIDA?

ESPECIFICACION
TECNICA (ANEXO 1)

FAVOR DE CONFIRMARQUE LOS PUNTOS DE CLIENTE
SOLICITADOS EN LAS INSTALACIONES DE CADA UNO DE
LOS ORGANISMOS Y LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL
DISTRITO FEDERAL, UNICAMENTE TENDRAN FUNCIONES
DE MONITOREO.
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IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERA
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN E
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AMPLIACION FUTURA

12008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”

04-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
NTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TO EEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

TIENE PLANEADA A FUTURO DEL CORREDOR CERO
EMISIONES HASTA ACUEDUCTO DE GUADALUPE. (PARA
CUANDO SE TIENE PLANEADA ESTA AMPLIACION Y CUAL
SERIA LA PROYECCION ESTIMADA DE LA DEMANDA?

19.- SIN

TROLEBUSES

MANTENIMIETNG

RESPECTO AL MANTENIMIENTO RUTINARIO DEL TROLEBUS
¢CUANTOS TROLEBUSES ENTRAN A MANTENIMIENTO POR
DIA? Y 4 CUANTO DURA EN PROMEDIO EN EL TALLER?

20- SIN

TROLEUSES

PARA EL TENDIDO DEL CABLEADO DENTRO DEL TROLEBUS\
PARA INSTALACION Y CONEXION DE LOS NUEVOS
ESQUIPOS, ¢SE PUEDEN UTILIZAR LAS DOVEL%S
LATERALES SUPERIORES DENTRO DEL TROLEBUS O EL
CABLEADO SOLO DEBE IR POR DEBAJO DEL PISO? |

21.- SIN

TREN LIGERO

CON LA INSTALACION DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE LOS
TORNIQUETES ACTUALES IRAN DESAPARECIENDO, SIN
EMBARGO DEBE EXISTIR UN TIEMPO DE CONVIVENCIA
ENTRE EL SISTEMA ACTUAL Y EL NUEVO.

(CUANTO DEBE DURAR ESTE TIEMPO DE CONVIVENCIA?

PREGUNTAS DEL LICITANTE: PEGASO PCS, S. A.DEC. V.

21213

PERSONAS QUE
PODRAN PARTICIPAR
EN LA LICITACION

CONVENIO PRIVADO ACREDITANDOSE EN EL MISMO
PERSONALIDAD DE CADA UNQO DE LOS REPRESENTANTES
LEGALES, PODER PRESENTAR DICHO CONVENIO SIN L
NECESIDAD DE FE PUBLICA, LO QUE CONSIDERAMOS SUFICIENT
PARA ACREDITAR EL PROPOSITO DE PRESENTAR UNA SOLA
OFERTA ;SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE DADO QUE SE TRATA DE UN

41

SUBCONTRATACION

EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 61 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, SE MENCIONA QUE SE PODRA
SUBCONTRATAR A CUALQUIER TERCERO NACIONAL O
EXTRANJERO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, ;DEBEMOS
ENTENDER QUE PARA TAL SUBCONTRATACION ES NECESARIA LA
PARTICIPACION CONJUNTA, CUMPLIENDO CON TODOS LOS
REQUISITOS'?

4.1

SUBCONTRATACION

¢(DADO QUE SE MENCIONA QUE LA PARTICIPACION DE LA
SUBCONTRATACION NO DEBE EXCEDER EL10% DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO, LA CONVOCANTE COMO SE CERCIORARA
Y CONTROLARA QUE CUADO EL PROYECTO SE ENCUENTRE EN
OPERACION NO SE EXCEDA ESTE PORCENTAJE?

42

MONEDA DE LA
PROPOSICION

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33, FRACCION XIil, DE LA
LEY DE ADQUISICIONES.PARA EL DISTRITO FEDERAL. DADO QUE
SE TRATA DE UNA LICITACION PUBLICA
SOLICITAMOS A LA CONYOCANTE SE PUEDA COTIZAR EN UNA
MONEDA DIFERENTE AL PESO MEXICANG. ,SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?

INTERNACIONAL{

4.2

MONEDA DE LA
PROPOSICION

DADO QUE SE TRATA DE UN CONTRATO A 20 ANOS ,CUAL SERA
EL CRITERIO QUE SE APLICARA PARA COMPENSAR LAS
DEVALUACIONES, INFLACION Y DEMAS ASPECTOS ECONOMICOS
AJENOS QUE SE PUDIERAN PRESENTAR EN LOS SIGUIENTES
ANOS?

432

INTEGRACION DE LA
PROPOSICION Y

ENTRE

ENTENDEMOS QUE LAS PROPOSICIONES DEBERAN SE
DISP VO

MAGNETICO) O

.PODEMOS

AS EN FORMA IMPRESA Y POR MEDIO DE ALGUN

REGLASDE /

ELECTRONICD

Z "/ [;ﬁ \l // «%9 41
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7

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

DISCREPANCIA  |[ENTREGAR LA PROPUESTA DE FORMA IMPRESA Y POR MEDIO DE
UN DISPOSITIVO USB?
'NLER%';%%%'I“OEIEYLA DEBEMOS ENTENDER QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS
7. 433 REGLAS DE DOCUMENTOS DEBERAN ESTAR FIRMADOS DE MANERA
DISCREPANGIA  |AUTOGRAFA Y QUE (LA FIRMA ES EQUIVALENTE A LA RUBRICA?
DADQ QUE LAS ACTUALES DISPOSICIONES DE LA SECRETARIA DE
\ HACIENDA Y CREDITO PUBLICO YA NO DISPONEN LA EMISION
\ DOCUMENTACION |PREIMPRESA DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL DEL
8 5.1.1.4 LEGAL Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES .SERA SUFICIENTE
\ ADMINISTRATIVA  |PRESENTAR UNA COPIA EMITIDA DIRECTAMENTE DEL SISTEMA
™\ DE INTERNET DE LA MISMA SECRETARIA QUE CONTENGI;EL
\ SELLO ELECTRONICO?
\ EN ESTE PUNTO SE SOLICITAN LAS CONSTANCIAS DE ADEUDO
DOCUMENTACION  |DE LOS ULTIMOS CINCO EJERCICIOS DEL IMPUESTO AL PREDIAL.
' g, 51.1 LEGAL Y PARA EL CASO DE MI REPRESENTADA NO ES DUENO DE LA
\ ADMINISTRATIVA  |TORRE, ¢SERA SUFICIENTE PRESENTAR EL CONTRATO DE
: ARRENDAMIENTO?
¢SERA SUFICIENTE PRESENTAR EL ESCRITO DE RECIBIDO PARA
) DOCUMENTACION |LA CONSTANCIA DE NO ADEUDOS DE LOS ULTIMOS CINCO
10. 5.1.1.4 LEGAL Y EJERCICIOS EXPEDIDA POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA|
' ADMINISTRATIVA |QUE CORRESPONDA, REFERENTES A LOS IMPUESTOS Y/
3 DERECHOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE PUNTO?
PROPOSICION ¢DEBEMOS ENTENDER QUE LA ACREDITACION DE EXPERIENCIA
524 TECNICA DE CINCO ANOS MENCIONADA EN EL APENDICE TECNICO STEDF
ANEXO 1 ES EL QUE DEMOS TOMAR EN CUENTA? {
ENTENDEMOS QUE PARA LOS FORMATOS MANIFESTADOS EN EL
PROPOSICION MENCIONADO PUNTO REFERENTES AL PROGRAMA
533 ECONOMICA INVERSION, EL PROGRAMA DE ORIGEN DE APLICACION D
RECURSOS FINANCIEROS MENSUALES, UTILIZAREMOS U
FORMATO LIBRE. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 43 DEL REGLAMENTO DE LA
N\ SUSPENSION LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN CASO DE
~3} TEMPORAL O SUSPENDERSE DEFINITIVAMENTE LA PRESENTE LICITACION.
13, 9 DEFINITIVADEL  [,CUAL SERA EL PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSAR A LOS
PROCEDIMIENTO DE |PARTICIPANTES QUE LO SOLICITEN, LOS GASTOS NO
LA LICITACION RECUPERABLES, QUE HAYAN REALIZADO?
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
\ ADQUISICIONES DEL DISTRITO FEDERAL (CUAL SERA EL
\ PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECERA LA CONVOCANTE PARA LA
\ 14, GENERAL GENERAL RECUPERACION ¥ REEMBOLSO DE TODOS LOS GASTOS EN QUE
\/ HUBIERA INCURRIDO EL LICITANTE GANADOR, DESDE LA FIRMA
4] DEL CONTRATO Y HASTA LA TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL
MISMO?
FAVOR DE ESPECIFICAR AMPLIAMENTE EL TIPO DE INFORMACION
16 SUPERVISION Y REPORTES QUE SOLICITARA LA EMPRESA SUPERVISORA
EXTERNA, LA COMISION DE SUPERVISION, LOS ORGANISMOS Y LA
SECRETARIA DE FINANZAS
ENTENDEMOS QUE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS . LA
SECRETARIA DE FINANZAS, LA COMISION DE SUPERVISION DEL
SERVICIO Y LA EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA PODRAN
16 SUPERVISION SUPERVISAR REPORTES A LA EMPRESA QUE RESULTE
GANADORA, SOLICITAMOS QUE SEA UN SOLO PUNTO “DE
CONTACTO EL QUE SOLICITE DICHOS REPORTES. (SE ACEPTA

J 4/ 2=

NUESTRA PROPUESTA2 )~ 1
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ADQUISICION DE
ACTIVOS

EDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
STRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE
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AL RESPECTO ENTENDEMOS QUE AL FINAL DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SE DEBERA DE CONTEMPLAR QUE LOS BIENES

PUEDAN SER ADQUIRIDOS POR EL LICITANTE. LES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

ESPECIFICACIONES

DATOS ESTARA INSTALADO EN LAS OFICINAS DEL PRESTADO

ES CORRECTO INTERPRETAR QUE EL SISTEMA CENTRA
DE SERVICIO Y QUE DE ESTAS SE DEBERA COTIZAR UN ENLAC

186 ANEXO 1 TECNICAS DEDICADO POR CADA ORGANISMO (RTP, STEDF, STC!Y LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL)
(LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS DEL SISTEMA SOLIGITADO
1% GENERAL GENERAL EN LA PRESENTE LICITACION SON MINIMAS?
ANEXO CON RELACION AL MONITOREO DE UNIDADES SOLIGITAN UN
20. 118 1ESPECIFICACIONES [SUBSISTEMA DE COMUNICACION POR VOZ, ESTE SUBSISTEMA| -
TECNICAS ¢DEBERA SER BIDIRECCIONAL?
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS SEA PROPORCIONADG E
4 i ngggcgoﬁ%’f'rﬁ% ESTE EVENTO LOS PLANOS D CADA UNA DE LAS 175 ESTAGIONES
: : e CON LA FINALIDAD DE SABER CUALES Y CUANTAS SALIDAS TIENE
CADA ESTACION
APENDICE TECNICO [SOLICITAMOS A LA CONVOGANTE NOS PROPORGIONE TAS
22 212 DEL SIS. COLECTIVO [ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS ~ DE  LAS  MAQUINAS
METRO EXPENDEDORAS CON LAS QUE YA CUENTA .
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS SEA PROPORCIONADA LA
- S S‘EEEPS'CgJLEE%"#ﬁ,% INFORMACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS||
' el s EQUIPOS DE VALIDACION Y CONTROL DE ACCESO CON LOS QUE
YA CUENTA.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS
24, 214 ngg%cggé%ﬁ‘rﬁ% PLANOS DE SU RED DE COMUNICACION ETHERNET TCP IP DE
' CADA UNA DE LAS 175 ESTACIONES
¢(ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA INFORMACION SOLICITADA
25. 41 SEE’;%CCEOE%“%% EN ESTE PUNTO SOLO SERA ENTREGADA POR EL LICITANTE
' GANADOR?
APENDICE TECNICO [LA CONVOCANTE MENCIONA QUE ESTA IMPLEVENTAGIGN
] DELSERV.DE  |CONSTARA DE DOS ETAPAS ¢CUAL SERA EL INTERVALO DE
TRANSPORTES  [TIEMPO DE DEBEMOS CONSIDERAR ENTRE LA PRIMERA
ELECTRICOS DEL D.F. |SEGUNDA ETAPA?
SOLICITAN CONSIDERAR LA TRANSMISION DE DATOS DE LOS
TROLEBUSES Y LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS UBICADAS EN LA
APE;;EEE;E%'ECO TERMINALES Y APARADAS DEL TROLEBUS, AS| COMO DE LOS
214 TRANSPORTEs |PUNTOS DE VENTA Y RECARGA HAGIA LOS PUNTOS
ELECTRICOS DEL D.F, NTERMEDIOS O BIEN HACIA LOS SERVIDORES DEL SISTEMA
" "|CENTRAL (FAVOR DE ESPECIFICAR CUANTOS Y UBICAGION DE,
LOS PUNTOS INTERMEDIOS DE COMUNICACION?
¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE EN TODAS LAS PARADAS v
AR %r;riggg\n/é%hgco TERMINALES DEL CORREDOR CERO EMISIONES EJE CENTRAL Y
34 TRANSPORTES  |LAS DE LA RED EN GENERAL L ASI COMO LAS TERMINALES v
ELECTRICOS DEL D.F. [ESTACIONES DEL TREN LIGERO DEBERAN GONTAR CO UN
— [EQUIPO PARA LA VENTA Y RECARGA DE LAS TARJETAS?
APE’EE';’ERTVECD"QCO ¢ES CORRECTO INTERPRETAR QUE LA INFORMACION SOLICITADA
41 TRANSPORTES  |EN ESTE PUNTO SOLO SERA ENTREGADA POR EL LICITANTE
ELECTRICOS DEL D.F, |SANADOR?
CON REFERENCIA AL MONTAJE Y ALIMENTACION ELEGTRICA D
AP%@E'ES;E%’ECO LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS SE MENCIONA QUE [El
3.9 TRANSPORTES | RRESTADOR DE SERVICIOS SERA EL RESPONSABLE ;DEBEMOS

ELECTRICOS DEL D.F.
/

D NTENDER QUE SO DE RESULTAR GANADOR

ATAREMOS  LOS RVICIOS DIRECTAMENTE CON

: A ; L~




#2008-2010
Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3

000

05.004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES. /

| ELECTRICO

(\L\ SOLICITAN UN SISTEMA DE TRANSMISION DE DATOS DESDE CADA
|
J

AUTOBUS Y MAQUINAS EXPENDEDORAS ;PARA CUANTAS|™
A, 21 ANEXO TECNICO RTP 140 /INAS  EXPENDEDORAS  DEBEMOS CONSIDERAR ESTE7>
SERVICIO?

SE PLANTEA PROVEER DICHO SERVICIO DE SUMINISTRO

FAVOR DE ESPECIFICAR CUANTOS PUNTOS DE VENTA| V

\ % 434 ANEXO TECNICO RTP | oc s RoA DEBEMOS CONSIDERAR Y SUS UBICAGION :
FAVOR DE ESPECIFICAR CUANTOS PUNTOS INTERMEDIOS

33, 214 ANEXO TECNICO RTP [ BB - O N SIDERAR El”\

FAVOR DE PROPORCIONAR LOS COSTOS ACTUALES DE LOS \

34, 36 ANEXO TECNICO RTP [SERVICIOS GPS Y GPRS CON LOS QUE ACTUALMENTE OPERA
LOS RTP

A LAS PREGUNTAS DEL LICITANTE: IDEAR ELECTRONICA S.A. DE C.V.

SE ENCUENTRA VIGENTE UN
CONTRATO DE ADQUISICION
POR 239 MILLONES DE
TARJETAS DE PREPAGO SIN
CONTACTO DE LOS CUALES, AL
DIA DE HOY EL SCT HA RECIBIDO

500 MIL.

(LA EMPRESA LICITANTE QUE
i 3.3 ECO. RESULTE GANADORA,

ADQUIERE LA

RESPONSABILIDAD PARA EL
CUMPLIMIENTO  DE  DICHO
CONTRATO?

(PODRA  RESCINDIRSE  EL
CONTRATO POR CONVENIR A
LOS INTERESES ECONOMICOS
DE LA EMPRESA?

(CUAL ES LA POSIBILIDAD DE
QUE EL PROYECTO PUEDA
ARRANCAR CON UN SISTEMA DE
VENTA Y RECARGA SIMILARES A
Q\ LAS ACTUALES, ESTO SUJETO A

UNA POSTERIOR EVALUACION
2. 3.4 TEC. TECNICA Y FINANCIERA CON FIN
DE HACER UN ADDENDUM AL
CONTRATO PARA LA
ESCALACION AL TIPO DE
TECNOLOGIA SOLICITADO?
(MAQUINAS DE VENTA Y
RECARGA CON TOUCH SCREEri'g /7
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=RACION'Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
VEL DISTRITD FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

B LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL Ne..30
TRANSPORTE DE PASAJEROS
/ LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPER.

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

DE CONFIABILIDAD QUE DEBEN
3. 3.10 TEC. TENER LOS CONTADORES DE
PASAJEROS A BORDO DE
AUTOBUSES Y TROLEBUSES.

LA COMERCIALIZACION, VENTA Y
DISTRIBUCION DE LAS
4, 1.3 TEC, TARJETAS (ESTA INTEGRADA O
NO EN EL ESQUEMA DE
NEGOCIO?

¢(EL DINERO PASA POR UNA
CUENTA  INTERMEDIA  QUE
PERMITE EL MANEJO DE LOS

ﬁ\ 5. 13 — VIAJES PRE-PAGADOS O ENTRA

\\ ESPECIFICAR EL PORCENTAJE

A UNA CUENTA ADMINISTRADA
POR LA SECRETARIA O EL
ORGANISMO?

I EL LICITANTE QUE RESULTE
\ GANADOR ;PROPORCIONA EL
\J |\ SOFTWARE Y LOS ORGANISMOS
W) 6. 21 TEC. LO EXPLOTAN O IMPLICA LA
ADMINISTRACION DE LA FLOTA
COMPLETAMENTE?

(ESTA PREVISTA ALGUNA
TARIFA DE TRANSBORDO O
SIMPLEMENTE QUE SE PERMITA
LA TARJETA EN LOS
DIFERENTES SISTEMAS?

7 2.1.1 TEC.

LA EMPRESA LICITANTE
PROPONDRA EL TIPO DE
TARJETA O ES EL ORGANISMO
) QUIEN LO DECIDE?
‘i\ (EL PLAZO MENCIONADO EN
NN LAS BASES DE LA LICITACION
RN PARA LA INSTALACION,
PRUEBAS Y PUESTA EN
Q 9. 5 ADMIN. OPERACION DEL SISTEMA ES
>~ COMO MINIMO EL 1° DE ABRIL
DEL 2010 Y COMO MAXIMO 10
MESES A PARTIR DE LA FIRMA
DEL CONTRATO?

8. a3 TEC.

) PREGUNTAS DEL LICITANTE: VERIFONE, S.A. DE C.V.
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES. |

N 1 APEND*CEJS%L%?Z%C ANEXO TECNICO CANTIDAD DE ESTACIONES
APENDICE TECNICO STC ANEXO NUMERO DE TAQUILLAS EN CADA
g 2 UNO 20091224 TECNICO ESTACION
; NUMERO DE TORNIQUETES EN CADA
3 APEND'C'EJ,I%%”OIO%?%C ANEXO TECNICO ESTACION EXCLUSIVAMENTE PARA
ACCESO
L NUMERO DE TORNIQUETES
4 APEND'CEJS%'SL%%%C ANERO TECNICO BIDIRECCIONALES (ENTRADA/SALIDA)
EN CADA ESTACION
; EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUEY
TORNIQUETES  DE  SALIDA | SE
(—\ 5 APENCIER TECNISR STEANEXD TECNICO HABILITEN COMO BIDIRECCIONALES
VN PARA PERMITIR EL ACCESO TEMPORAL
\. Y/O DEFINITIVAMENTE
. NUMERO DE PASAJEROS QUE
6 APEND"’%&%’;'{}%%%C ANEXQ: | TECNICO INGRESAS EN CADA ESTACION
| DIARIAMENTE EN DIAS HABILES
~ | ESTACIONES CON KIOSCOS DE
7 APENDW%E%L‘;?;;‘: ANEXO TECNICO | VENTA/RECARGA DE TARJETAS Y
CANTIDADES
ESTACIONES CON KIOSCOS  DE
- 8 APEND'C'S'ZS%“O'O%?Z%C ANERD TECNICO RECARGA DE TARJETAS Y QUE
¢ CANTIDADES
TOPOLOGIA DE LA RED CONECTADA AL
SISTEMA ACTUAL DE RECAUDO .Y |\
9 APEND'%;S%E%%@:C ANEXO TECNICO CARACTERISTICAS DE LA QUE TENDRA. | \
DISPONIBLE POR EL LICITANTE
GANADOR
EXSTE  UNA~ PROPUESTA
ACTUALIZACION
NCRARHTELGIRA:  Reu
VALIDADORES POR  PARTE
EaBUEEOOR ACTUAL BEL STE pal
10 APEND'C'EJJS%B%?QEC ANEXD TECNICO CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS
DE LA TARJETA MULTIMODAL, EL e
PUEDE APOYARNOS PARA A TRAVES
DE USTEDES RECIBIR LA PROPUESTA
DE ACTUALIZACION POR PARTE DEL
ACTUAL PROVEEDOR
CUAL ES LA CANTIDAD ACTUAL DE
11 APEND'CEJS%’SB%%%EC ANEXO TECNICO VALIDADORES INSTALADOS EN LA RED
DEL STC EN CADA ESTACION
CEJALES SON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS. ~ DE  OPERACION Y
12 APEND'CLEJJECZ’;:]%%%IC ANEXD TECNICO CONCEPTUALES DEL ACTUAL SISTEMA
DE RECAUDO CON EL MAYOR
DETALLES POSIBLE
CUAL ES SU CAPACIDAD PARA
CONECTARSE CON ~ OTRAS
PLATAFORMAS DE RECAUDO Y CUALES
13 APENME&E‘;’;}%%%? ANEXS TECNICO SON LAS PRINCIPALES DEPENDENCIAS
PARA  LOGRAR  QUE  ESTA
COMUNICACION, SEA TRANSPARENTE A
, AAOTUALO ACION DEL STC
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

ANEXO UNO 20091223

~ CUAL ES LA INFRAESTRUCTURA DE
\ 14 APE”D'CEJS%L%%?%G ANERD TECNICO SISTEMAS ACTUAL DEL SISTEMA DE
AN RECAUDO DISPONIBLE
) N CUALES SON LAS CONSIDERACIONES
\Uﬁ DEL BOLETO MAGNETICO, LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
C 15 APEND‘CEJS%‘D%?;;C ANEXQ TECNICO RECAUDO DEBE CONVIVIR CON EST,
TECNOLOGIA? DE SER AFIRMATIVA
RESPUESTA  ANTERIOR  CUANTO
TIEMPO .r
TAMBIEN EN RELACION A {gLA
h@) PREGUNTA ANTERIOR,  EN QUE
; DIMENSIONES, PARA EL TOTAL DE LOS
. 16 AREDIEE JEaiibo S [o e TECNICO TORNIQUETES  DEL  STC O
\ UNICAMENTE PARA UN PORCENTAJE
ﬂ\ DE LOS TORNIQUETES DE ACCESO AL
sTC
: CANTIDAD  DE _ UNIDADES A
n 17 AFRIPICE [REHIes RIPAHERD TECNICO IMPLEMENTARSE POR FASE HASTA
\ LLEGAR A SU TOTALIDAD
‘i ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE
[ W OPERACION DE CADA UNO DE LOS
\ 18 APE“D'CFJ%%’;B%?QIP ANEXO TECNICO VEHICULOS QUE SERAN EQUIPADOS |.
PARA OPERAR CONJUNTAMENTE CO
EL SISTEMA DE RECAUDO
) = APENDICE TECNICO RTP ANEXO e TOPOLOGIA DE  RED  AGTUAL
~ T UNO 20091225 { DISPONIBLE DE LA RTP
INFRAESTRUGTURA ACTUA
20 APE“D'CEJE%’;'O%%EEP ANEXO TECNICO DISPONIBLE PARA LA OPERACION
MONITOREO DE LA RTP
; OBJETIVO PUNTUAL DE LA SOLICITUD
21 APEND'CEJS%‘OCQ?Z';T ANEXC TECNICO DE TERMINALES PORTATILES PARA
APOYO A LA OPERACION DE LA RTP
ESPECIFICACIONES  TECNICAS, DE
OPERACION Y DE SISTEMAS DEL
, SISTEMA  ACTUAL  DE  GEO
22 APE”D'CEJS%’;'O%?Z%P ANEXD TECNICO LOCALIZACION GPS, NOMBRE DEL
PROVEEDOR  DEL  SISTEMA Y
POSIBILIDAD DE DISPONER DE EL PARA
INCLUIRLO DENTRO DE LA PROPUESTA
S CANTIDAD DE ESTACIONES DE
" APENDICE TECNICO RTP ANEXO TECNICO SUBIDA/BAJADA DE PASAJEROS Y
UNO 20091229 VOLUMEN DE INGRESO DE PASAJEROS
EN CADA UNA DE ELLAS
ESPECIFICACIONES DE AS
APENDICE TEGNICO RTP ANEXO — ESTACIONES PARA SUBIDA/BAJADA DE
UNO 20091230 PASAJEROS, INMUEBLES, RED E
INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS
APENDICE TECNICO RTP ANEXO | TECNICO ESPECIFICACIONES DE LAS
UNO 20091231 ESTACIONES TERMINALES
" APENDICE TECNICO RTP ANEXO i CANTIDAD DE ESTACIONES
UNO 20091232 TERMINALES \
APENDICE TECNICO RTP ANEXO e ESPECIFICACIONES DE S
UNO 20091233 ESTACIONES TERMINALES \
CANTIDAD _ DE __ UNIDADES
APENDICE TECNICO STEDF TROLEBUS IMPLEMENTARSE POR FASE HAST%

LLEGAR A SUTOTALIDAD
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES. !

\ ESPECIFICACIONES TECNICAS
OPERACION DE CADA UNO DE LOS
APiﬁEngﬁg%%‘gg;iDF TROLEBUS VEHICULOS QUE SERAN EQUIPADOS
PARA OPERAR CONJUNTAMENTE CON
EL SISTEMA DE RECAUDO
5 APENDICE TECNICO STEDF TROLEBUS TOPOLOGIA DE  RED  AGTUAL -
ANEXO UNO 20091225 DISPONIBLE DE LA STEDF
INFRAESTRUCTURA ACTUAL | ol |
31 Apiﬁg%xg';&gg;m TROLEBUS DISPONIBLE PARA LA OPERACION Y
| | MONITOREO DE LA STEDF
OBJETIVO PUNTUAL DE LA SOLICIT
N | 32 APi:Engﬁgg&ngm TROLEBUS DE TERMINALES PORTATILES P
N APOYO A LA OPERACION DE LA STEDF \| |
ESPECIFICACIONES  TECNICAS, | DE
. OPERACION Y DE SISTEMAS | DEL~,
'. SISTEMA  ACTUAL  DE  'GEO
. 5 APENDICE TECNICO STEDF B LOCALIZACION GPS, NOMBRE DEL j
ANEXO UNO 20091228 PROVEEDOR DEL SISTEMA (HW Y SW)
\ Y POSIBILIDAD DE DISPONER DE EL
PARA INCLURLO DENTRO DE LA
PROPUESTA
CANTIDAD DE  ESTACIONES DE
» APENDICE TECNICO STEDF R SUBIDA/BAJADA DE PASAJEROS Y
ANEXO UNO 20091229 VOLUMEN DE INGRESO DE PASAJEROS
EN CADA UNA DE ELLAS
ESPECIFICACIONES BE [AS
35 APENDICE TECNICO STEDF TROLEBUS ESTACIONES PARA SUBIDA/BAJADA DE
ANEXO UNO 20091230 PASAJEROS, INMUEBLES, RED E
INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS
36 APENDICE TECNICO STEDF TROLEBUS ESPECIFICACIONES DE LAS.
ANEXO UNO 20091231 ESTACIONES TERMINALES K
37 APENDICE TECNICO STEDF TROLEBUS CANTIDAD DE ESTACIONES ™,
ANEXO UNO 20091232 TERMINALES
= APENDICE TECNICO STEDF —— ESPECIFICACIONES DE [AS
ANEXO UNO 20091233 ESTACIONES TERMINALES N
39 Apimgfg{jsg’;’o%g%gﬁm TREN LIGERO CANTIDAD DE ESTACIONES - ~
N APENDICE TECNICO STEDF NUMERG DE TAQUILLAS EN GADA
NN 40 ANEXO UNO 20091235 TRENHGERD ESTACION 0\
NUMERO DE TORNIQUETES EN CADA
41 APﬁ:gngﬁg’;gﬁ%‘gDF TREN LIGERO ESTACION EXCLUSIVAMENTE PARA
ACCESO \
NUMERO BE TORNIQUETES | |
42 APE“&%J&S%%%%EDF TREN LIGERO BIDIRECCIONALES (ENTRADA/SALIDA)
EN CADA ESTACION
EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE
TORNIQUETES  DE  SALIDA  SE
43 APEE&%EJES%&%?F TREN LIGERO HABILITEN COMO BIDIRECCIONALES
PARA PERMITIR EL ACCESO TEMPORAL
Y/O DEFINITIVAMENTE )
NUMERO DE PASAJEROS QUE | (\ =
44 APEEI[E);(CCI)EJSS;&%%;EDF TREN LIGERO INGRESAN EN CADA  ESTACION
DIARIAMENTE EN DIAS HABILES
CUALES SON LAS CONSIDERACIONES
DEL BOLETO MAGNETICO, LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
45 Apiﬁg(cgﬁg’;ﬁ}ggzgm TREN LIGERO RECAUDO DEBE CONVIVIR CON ESTA L
TECNOLOGIA? DE SER AFIRMATIVA LA
, RESPUESTA__, ANTERIOR  CUANTO
\ / | TIEMPO—
~>
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

TAM EN  RELACI A

PREGUNTA ANTERIOR,  EN QUE
DIMENSIONES, PARA EL TOTAL DE LOS
TORNIQUETES ~DEL  SETDF O
UNICAMENTE PARA UN PORCENTAJE
DE LOS TORNIQUETES DE ACCESO AL
SETDF N

APENDICE TECNICO STEDF

ANEXO UNO 20091241 TREN LIGERO

PREGUNTAS DEL LICITANTE: SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, S.A. DE C.V.

FECHA LIMITE PARA EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SIN %
EMBARGO EN EL APENDICE TECNICO STC DEL ANEXO UNO, PAGINA
11 DE 12, NUMERAL 4.1, INCISO B, SE INDICA QUE EL INICIO )
OPERACION NO PODRA SER MAYOR A SEIS MESES CONTADOS Al N
PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO PARA LA PUESTA AL
DIA DEL SOFTWARE EN EQUIPOS Y SISTEMA CENTRAL Y DE 10 MES
PARA LA EXTENSION EN EL NUMERO DE EQUIPOS.

SE SOLICITA QUE SE PRECISE LA FECHA LIMITE PARA EL INICIO DE
PRESTACION DEL SERVICIO.

EN LA PAGINA 11 DE 12, SE INDICA QUE EL PLAZO PARA EL INICIO DE
OPERACIONES ESTA SUJETO A QUE EL GOBIERNO DEL DF Y/O EL STC
REALICE LA ENTREGA DE INFORMACION SOBRE LA TARJETA A

INICIO DE
OPERACION

4.1 INC. (B)

APENDICE
TECNICO STC
DEL ANEXO UNO

OPERAR, LA CUAL DEBERA ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE LOS 20
DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.

SE SOLICITA SE INDIQUE LA CANTIDAD DE TARJETAS QUE DEBERAN
ESTAR DISPONIBLES A LOS USUARIOS PARA EL INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

5.1.1.4 INC. (C)

LEG., ADMIN,

EN EL ENTENDIDO QUE CUANDO LA PARTICIPACION EN ESTA
LICITACION SEA PRESENTADA POR VARIAS EMPRESAS MEDIANTE UN
CONVENIO PRIVADO, (ES NECESARIO PRESENTAR EL ORIGINAL DE
LAS IDENTIFICACIONES OFICIALES DE CADA UNO DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS EMPRESAS QUE INTERVIENEN
EN EL CONVENIO?

5.1.1.4 INC. (M)

LEG., ADMIN.

EN EL ENTENDIDO QUE CUANDO LA PARTICIPACION EN ESTA
LICITACION SEA PRESENTADA POR VARIAS EMPRESAS MEDIANTE UN
CONVENIO PRIVADO, EL CAPITAL CONTABLE A QUE SE REFIERE ESTE
INCISO, 4ES LA SUMA DE LOS CAPITALES CONTABLES DE LAS

EMPRESAS QUE CONFORM&N—E?E CONVENIO?

=
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES. /’

EN EL ENTENDIDO QUE CUANDO LA PARTICIPACION EN TA
LICITACION SEA PRESENTADA POR VARIAS EMPRESAS MEDIANTE UN
TEC CONVENIO PRIVADO, LA CURRICULA Y LA DE SUS MIEMBROS
’ (DEBERA SER PRESENTADA EN EL PAPEL MEMBRETADO DE CADA
UNA DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN EL CONVENIO? O ;DEBERA
SER PRESENTADA EN EL PAPEL MEMBRETADO DEL REPRESENTANTE
COMUN?

531

EN EL ENTENDIDO QUE CUANDO LA PARTICIPACION EN ESTA
LICITACION SEA PRESENTADA POR VARIAS EMPRESAS MEDIANT UN
ECO. CONVENIO PRIVADO, LA CARTA COMPROMISO A QUE SE RE E
ESTE INCISO, ¢(DEBERA SER ELABORADA EN PAPEL MEMBRETA
DEL APODERADO COMUN? O ;DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS?

7.3:5

~
PARA OFERTAR MEJORES CONDICIONES Y EL PRECIO MAS BAJO,
CRITERIOS DE (QUE PROCEDIMIENTO SE SEGUIRA PARA LA GENERACION Y
EVALUACION |[EVALUACION DE LAS RONDAS SUBSECUENTES DEL ANEXO DIEZ
‘FORMATO DE OFERTA DE PRECIOS MAS BAJOS™?

L

PREGUNTAS DEL LICITANTE: NEOLOGY, S. DE R.L. DE C.V.

TARJETA MULTIMODAL

¢CUAL ES LA CANTIDAD DE TARJETAS SIN CONTACTO QUE SE
REQUERIRA PARA STC, RTP Y STEDF?

EQUIPOS DE VENTA Y
RECARGA

¢CUAL ES LA CANTIDAD DE EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA
QUE REQUERIRA LA CONVOCANTE PARA STC, RTP Y STEDF?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

(CUAL ES LA CANTIDAD DE EQUIPOS DE VALIDACION Y
CONTROL DE ASCENSO QUE SE REQUERIRA PARA RTP Y STEDF
EN LA PRIMERA Y SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¢CUAL ES LA CANTIDAD DE TORNIQUETES QUE DEBERAN SER
ADAPTADOQS?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

(CUAL ES EL PLAZO PARA LA ADECUACION DE ESTOS
TORNIQUETES?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¢(EN CASO DE REALIZAR LA ADECUACION EL LICITANTE
GANADOR DE LA PRESENTE LICITACION DEBERA ASUMIR LA
GARANTIA DE LOS EQUIPOS EN SU TOTALIDAD?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

(ESTARAN DISPONIBLES LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE
LOS EQUIPOS ACTUALES PARA REALIZAR LA ADAPTACION
CORRESPONDIENTE?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¢CUAL ES LA MARCA DE LOS EQUIPOS ACTUALES?

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

EN CASOC DE QUE SEA MAS COSTEABLE (EL CAMBIO/
TORNIQUETES SE ACEPTA EL REEMPLAZO? -

10,

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¢CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES QUE SE REQUIEREN EN
ESTE CASO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO? /

&

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

¢SERAN TORNIQUETES INDEPENDIENTES LOS QUE UTILICEN
BOLETO, TARJETA ACTUAL Y TARJETA MULTIMODAL?

12,

APENDICE TEC -SCT
ANEXO 1

SISTEMAS?

(CUANTO TIEMPO SE-‘R?TENDRA LA CONVIVENCIA DE LOS V

VBN \\\fﬁ/”’?f “s Nyl X
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APENDICE TEC- SCT
ANEXO 1

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

(QUIEN SERA
CUALQUIERA DE LOS SISTEMAS DE ACCESO?

E

¢PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO DE

i NUMERAL 3.4 APENDICE TEC- SCT [EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA QUE SE REQUIERE? ES
' ANEXO 1 IMPORTANTE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS BAJO LAS
MISMAS CONDICIONES. /g\
: (PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR LOS PLAZO
15, 41INCISO B) APENELCE%EF SCT IMENCIONADOS EN ESTE PUNTO CON RESPECTO A LA FECHA DE
INICIO DE OPERACIONES DEL 1° DE ABRIL DEL 20107
] ¢PODRIA LA CONVOCANTE PRECISAR CUAL ES EL ALCANGE BEL
16. 4.1INCISO B) APENDICE TEC-SCT  |i{c10 0F OPERACIONES SOLICITADO PARA EL 1° DE ABRIL DEL
ANEXO 1 s
¢EN QUE MOMENTO SE RECONOCE EL COBRO A LA COMPRA DE
(il ANEXQR CONTRAPRESTAGION |1y Tan £ 74 Al MOMENTS BEL A66ES0
(CUALES SON LOS COSTOS ACTUALES POR TiFO DBE|"
18 ANEXO2 CONTRAPRESTACION |t ANSPORTE OBJETO DE ESTA LICITACIONS
¢CUAL ES EL ESTIMADO DE PASAJEROS QUE UTILIZAN GADAL-
UNO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE OBJETO DE EST
8 ANEXQ2 CONTRAPRESTACION || Icracli. EN. GADA. UNA BE . AR otircs DE
IMPLEMENTACION?
APENDICE TEC-SCT |¢(LA SEGUNDA ETAPA MENCIONADA EN LA INTRODUGCION ES
20. 1.0 INTRODUCCION ANEXO 1 OBJETO DE ESTA LICITACION?
APENDICE TEC-SCT |;CUAL ES EL PLAZO DE IMPLEMENTACION PARA CADA UNA D
: \j 21. 1.0 INTRODUCCION ANEXO 1 ESTAS ETAPAS, LAS FECHAS DE INICIO DE CADA UNA?
"
22, 1.0 INTRODUGCION APENE&E(BEE'SCT FAVOR DE DEFINIR EL ALCANCE DE CADA ETAPA
SE MENCIONA QUE EN EL ANEXO 2 SE ENCUENTRA L[AS
CARACTERISTICAS, TIPO Y CANTIDADES DEL PARQUE
VEHICULAR PARA LA SEGUNDA ETAPA, SIN EMBARGO, EL
APENDICE TEC-SCT |ANEXO 2 QUE ACOMPANA LAS BASES NO CONTIENE ESTA
23, 212 ~ ANEXO 1 INFORMACION SINO LA DE CONTRAPRESTACION Y
ULTIMO PARRAFO  [MECANISMOS DE PAGO. FAVOR DE ACLARAR DONDE PODEMOS
ENCONTRAR LA INFORMACION DE CARACTERISTICAS. TIPO Y
CANTIDADES DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA SEGUNDA
ETAPA.
PLANEAN AUMENTAR LOS COSTOS DEL PASAJE? EN
24, ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |CUANTO TIEMPO? Y CUANTOS AUMENTOS?
= ANEXO 2 CONTRAPRESTACION [QUANTOS AUTOBUSES HAY EN EL CIRCUITO BICENTENARIO D
26. ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |CUANTOS TROLOBUSE CIRCUITOS GERO EMISIONES SREDF
~ 27 ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |CANTIDAD DE RESTO DE AUTOBUSES DE RTP DE LA ETAPAZ
28, ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |CANTIDAD DE RESTO DE TROLEBUSES DE LA ETAPA 2
29 ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |CANTIDAD DE LINEA DE TREN LIGERO STEDF. )
PPN ¢EN QUE FORMA Y POR QUE WEDIOS SE CONECTARAN LQ§
- 5 ESPECIFIGACIONES |USUARIOS AL CONSULTAR LA INFORMACION REFERENTE A
TECNICAS OPERACION EN GENERAL?
ANEXO 1 _
ESPECIFIGACIONES |£LOS MEDIOS DE COMUNICACION AL CENTRO DE DATOS SERAN
! PROPORCIONADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS?
ANEXO 1 - PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL NUMERO DE SIS
ESPECIFICACIONES |DESDE DONDE SE CONECTARAN LOS USUARIOS Y LA GANTIDAD
TECNICAS DE USUARIOS CONCURRENTES ESTIMRDOS POR SITIO?
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ON Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

(EL EQUIPO POR EL QUE ACCEDERAN AL SISTEMA SERA
PROPORCIONADO POR EL PRESTADOR DE SERVICIO O POR EL
ORGANISMO CORRESPONDIENTE?
\ ANEXO 1
. bat ESPET%EE‘E‘;'SONES FAVOR DE PROPORCIONAR EL SINOPTICO DEL SISTEMA| |
' - MENCIONADO.
SINOPTICO DEL -
SISTEMA |
,COMO SE REFLEJAN LOS FACTORES DE INFLACION, _
34, ANEXO 2 CONTRAPRESTACION |DEVALUACION Y POSIBLES AUMENTOS EN LA TARIFA EN LAS |
FORMULAS DEL CALCULO DE LA CONTRAPRESTACION? \}
BASES PARA LA .COMO SE ASEGURA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DURANTE V
35 15 LICITACION PUBLICA [LOS 20 ANOS DE DURACION DEL CONTRATO POR CAMBIO \DE
. : INTERNACIONAL  |ADMINISTRACION Y QUE GARANTIAS EXISTEN PARA
30001105-004-2009 |PRESTADOR DE SERVICIOS? |
& P Espséﬁéfc]omzs 4 CUAL ES EL USO DE LA CAMARA DIGITAL SOLICITADA? &
TECNICAS
ANEXO 1 +ES NECESARIO ALMACENAR LAS IMAGENES ADQUIRIDAS POR
37. 15 ESPECIFICACIONES |DICHA CAMARA?
TECNICAS
ANEXO 1 LCUAL ES LA CANTIDAD ESTIMADA DE USUARIOS A QUIENES SE
38. 15 ESPECIFICACIONES |TOMARA FOTOGRAFIA? ’
TECNICAS
35 APENDICE TECNICO | ¢CUAL ES LA CANTIDAD DE AUTOBUSES DONDE SE UTILIZARA |
39, RTP ANEXO UNO EL COBRO DEL PASAJE MEDIANTE EL USO DE VALIDADORES |
INSTALADOS ABORDO? \
3.10 APENDICE TECNICO | (CUAL ES EL NUMERO DE MAQUINAS EXPENDEDORAS EN VIA |
40. RTP ANEXO UNO PUBLICA Y TERMINALES EN CIRCUITO BICENTENARIO
REQUERIDAS?
5 APENDICE TECNICO PODRIA ESPECIFICAR LA CONVOCANTE EL ALCANCE DE LA
41, RTP ANEXO UNO INSTALACION, PRUEBAS Y PUESTA EN OPERACION DEL
SISTEMA EL PRIMERO DE ABRIL DEL 2010

PREGUNTAS DEL LICITANTE: GLOBAL SIGHT S.A. DE C.V.

BASES

TEXTO EXTRAIDO DE AS BASES: "LA SESION DE
ACLARACIONES DE LAS BASES DE LICITACION TENDRA
VERIFICATIVO LOS DIAS 15 Y 18 DE ENERO DE 2010."
PREGUNTA: EN LA CONVOCATORIA SE ESPECIFICA
SOLO UN DIA DE JUNTA DE ACLARACIONES INDICANDO
EL 15 DE ENERO DEL 2010. FAVOR DE ACLARAR EL
PUNTO.

2 52.4

ADMIN

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE CON
ATENCION A QUIEN SERAN DIRIGIDOS LOS APENDICES
DEL 1 AL 8 DEL ANEXO 8 “ ACREDITACION DE LA
EXPERIECIA"

LEG

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI ES
FACTIBLE LA PRESENTACION DE VARIAS CARTAS
COMPROMISO EXPEDIDAS _-POR DIFERENTES
INSTITUCIONES FINANCIERAS:
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

EL FORMATO DE LA CARTA COMPROMISO NO ES
INDICADO. POR LO TANTO ES UN FORMATO LIBRE. ES
CORRECTA LA APRECIACION?

W

ANEXO 1-21

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI LA
ALIMENTACION ELECTRICA PARA LOS EQUIPOS\ Y
SISTEMAS DE LAS MAQUINAS DE RECARGA f
PROPORCIONADA EN LOS PUNTOS REQUERIDOS
LICITANTES?

ANEXO 1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE LA CAPACIDAD
DE RESPALDO ACTUAL Y LA CAPACIDAD DE RESPALDO
SOLICITADA PARA EL SISTEMA DE RECAUDACION. .

ANEXO1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| EL TRAMITE
PARA LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION -
INSTALACION SERAN POR PARTE DE LOS LICITANTES?

=

ANEXO 1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE CUAL ES EL
PLAN DE MANTENIMENTO ACTUAL Y DE IGUAL MANER
ESPECIFIQUE CUAL ES LA PERIODICIDAD DESEAD
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SISTEMA
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION?

ANEXO 1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE CUAL ES E
HORARIO PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS D
INSTALACION?

I

ANEXO 1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EXISTIRA EL
APOYO POR PARTE DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD
EN LAS AREAS DE INSTALACION?

ANEXO 1-2

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| REQUERIRA
DE POLIZA DE SEGURO POR CONCEPTO DE TRASLADO
Y ALMACENAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE AUN NO
SON INSTALADOS?

12.

APENDICE
TECNICO STEDF
2.1 SISTEMA
CENTRAL

TEC

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. “EL LICITANTE
DEBERA COMPROBAR QUE EL SISTEMA QUE PROPONE
YA OPERA COMO SOLUCION, EN UN MINIMO DE 2
SISTEMAS DE TRANSPORTE QUE CONJUGUEN ESTA
FUNCIONALIDAD, Y QUE ESTO SEA EN UN AMBIENTE
DONDE COEXISTEN VARIOS OPERADORES Y
ORGANISMOS DE TRANSPORTE" SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE  INDIQUE CUALES SERIAN  LOS
REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION QUE DEBA
PRESENTAR EL LICITANTE PARA DICHA
COMPROBACION?

13.

APENDICE
TECNICO STEDF
2.1 SISTEMA
CENTRAL

TEC

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. "EL SISTEMA CENTRAL/
SERA INSTALADO EN LAS OFICINAS DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO Y LOS PUNTOS CLIENTE EN LAS
INSTALACIONES DEL STEDF (PUNTO CLIENTE) Y B&
SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERA

(PUNTO CLIENTE). -
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR CUAL ES LA}

NORMATIVIDAD QUE DEBERA CUMPLIR EL SITE EN EL
CUAL ABERGARA LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES A|,
LA SOLUCION?

14.

APENDICE
TECNICO STEDF

TEC

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE_ INDIQUE S| SE ACEPTA
LA PROPUEST DE 1MP

Zz7

QL
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3 -004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERA Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

2.2 AL E AUTOMATICAS QUE PUEDAN EMITIR TODO TIPO DE
GENERALES DEL BOLETOS ESTO CON EL OBJETO DE GARANTIZAR UN
SISTEMA SISTEMA DE VENTA Y RECARGA UNIVERSAL.
ACEPTA LA CONVOCANTE LA PROPUESTA?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| SE ACEPTA
LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE TECOLOGIA| "
APENDICE HIBRIDA LA CUAL INCLUYA SOLUCIONES DE RFID EN
TECNICO STEDF TEC COMBINACION CON TECNOLOGIAS COMO BOLETO
15. 2.2 ALCANCES ELECTRONICO ETC, LAS CUALES PERMANEC
GENERALES DEL VIGENTES EN PAISES DE PRIMER MANDO |/ CO
Q\ SISTEMA NECESIDADES Y ESTRUCTURA DE TRANSPORTE
\ COMPARABLES ALA CIUDAD DE MEXICO. -
ACEPTA LA CONVOCANTE LA PROPUESTA? \
-, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI SE ACEPTA
| LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS
_ APENDICE TORNIQUETES CON TECNOLOGIA BIDIRECCIONAL LA
\ TECNICO STEDF CUAL CUAL SEA CAPAZ DE ACEPTAR TANTO INGRESOS
VN 16 2.2 ALCANCES TEC COMO EGRESOS EN LA MISMA FORMACION LO CUAL
\ N : GENERALES DEL SIGNIFICARIA PREPARACION Y CAPACIDAD DE
SISTEMA EXPANSION DE FORMA INMEDIATA PARA EVENTOS

N ESPECIALES E INCLUSO CAPACIDAD YA INSTALADA A
7 FUTURO.

ACEPTA LA CONVOCANTE LA PROPUESTA? =
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI: LAY
17. 4.2 BASES PROPUESTA SOLAMENTE DEBERA SER PRESENTADA\
EN PESOS MEXICANOS? |
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI: Lﬁf

18. ANEXO 1 TEC MAQUINA EXPENDEDORA SOLO MANEJARA EL IDIOMA
ESPANOL?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: CUANTO
19, ANEXO 1 TEC TIEMPO SE TIENE ESTIMADO PARA LA CAMPANA DE

INTRODUCCION DE LA TARJETA?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: CON QUE|\
TIPO DE CONTRATO ACTUALMENTE SE REALIZA LA|
TRANSMISION DEL SISTEMA GPS-GPRS? FAVOR DE
INCLUIR CARACTERISTICAS TECNICAS
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: EL MODULO
DE GEOLOCALIZACION DE LAS UNIDADES EN EL
21, ANEXO 1 TEC CORREDOR CERO EMISIONES SOLO SERA OPERADO
\ POR CENTRO DE MONITOREQ DE STEDF O SE
\ NECESITA UNA APLICACION VIA WEB?
V SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: EL SISTEMA
22. ANEXO 1 TEC DE COMUNICACION ETHERNET ACTUAL SE PODRA USAR
PARA EL NUEVO SISTEMA? ;
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: QUE|{ "
PROCEDERA CON LOS TORNIQUETES QUE SEAN

20. ANEXO 1 TEC

23. ANEXQ 1 TEC DESMONTADOS PRODUCTO DE LA SUSTITUCION CON
NUEVA TECNOLOGIAS?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE: SI EL
24, ANEXO 1 TEC SISTEMA DE COMUNICACION ETHERNET ACTUAL SE
PODRA USAR PARA EL NUEVO SISTEMA?
25, ANEXO 1 TEC SE SOLICITA/A LA c/onv$am£ INDIQUE:DONDE Y
' il g 54
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105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENOD,
MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
L DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLEGTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES. "

CUANDO SE LLEVARA A CABO LA CAPACITACION EN LA
OPERACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LOS
USUARIOS DE MONITOREQ Y A CUANTAS PERSONAS SE
LES DARA CAPACITACION. SE TIENE UN CALENDARIO
PARA ESTA ACTIVIDAD?

26.

ANEXO 8

LEG

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘PARA ACREDBITAR
CAPACIDAD COMO OPERADOR DE RECAUDO, \%
LICITANTE DEBERA:CONTAR CON EXPERIENCIA DENTRC
DE LOS ULTIMOS 10 (DIEZ) ANOS, EN LA OPERACION DE
RECAUDO EN AUTOTRANSPORTE O SIMILARES."

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR CUALES
SERIAN LOS RUBROS SIMILARES VALIDOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE DICHA EXPERIENCIA?

27.

ANEXO 8

LEG

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘“CONTAR CON
EXPERIENCIA DENTRO DE LOS ULTIMOS 10 (DIEZ) ANOS
EN LA OPERACION DE RECAUDO EN AUTOTRANSPORT
O SIMILARES.”

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTAR PARA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA LA CANTIDA
ACUMULADA DE 10 ANOS COMO LA SUMATORIA DE DO
O MAS PROYECTOS SIMILARES

28.

ANEXO 8
APENDICE

LEG

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE LA FORMA EN LA CUAL

ATENCION A QUIEN SE ELABORARA EL DOCUMENTO)

29.

ANEXO 10

LEG

PODRIA DEFINIR LA CONVOCANTE CUAL SERIA EL
PROCEDIMIENTO QUE APLICARIA PARA LAS RONDAS
R2 A LA R5 DEL FORMATO OFERTA DE PRECIOS MAS
BAJOS?

ANEXO 9

LEG

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL
FORMATO DEL ANEXO 9 EN EL QUE SE DEBERA
AGREGAR LA CORRIDA FIANCIERA DEL PROYECTO
SOLO PRESENTA EL LOGOTIPO DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL EN LA PARTE SUPERIOR IZQUIERDA
SIN INCLUIR MAS INFORMACION DE LA LICITACION?

ANEXO TECNICO
RTP

TEC

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘3.5 EQUIPOS DE
VALIDACION Y CONTROL DE ASCENSO Y DESCENSO DE
PASAJEROS Y MONITOREO DE UNIDADESLOS
VALIDADORES DE TARJETA Y DEMAS DISPOSITIVOS
ABORDO DEBERAN CONTAR CON UN SISTEMA DE
ALARMAS QUE PERMITA ADVERTIR DE LAS FALLAS DEL
EQUIPO, DE MANERA LOCAL Y A DISTANCIA EN EL
SISTEMA CENTRAL. :
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR PARA L\
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ALARMAS DE
VISUALIZACION DE FALLAS, SI LAS ALARMAS SERAN
GENERADAS DE FORMA MANUAL POR EL OPERADOR O
SERAN DE FORMA AUTOMATICA POR SENSORES
ESPECIFICOS?

DEBERA SER DIRIGIDO EL ANEXO 1 (ESPECIFICAR CON

ANEXO TECNICO
RTP

TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘35 EQUIPOS DE
VALIDACION Y CONTROL DE ASCENSO Y DESCENSO DE
PASAJEROS Y MONITORBO DE UNIDADESSE DEBERA

_/‘/-’.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3000 4-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y.MENTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), \

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

CONTAR CON EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA
CONTABILIZAR LA AFLUENCIA DE TODOS LOS
USUARIOS QUE ASCIENDEN Y DESCIENDEN DE LOS
\ AUTOBUSES, ASI COMO PARA REALIZAR EL

MONITOREO DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE
% COBRO DE TARIFA Y DE LA CONDUCCION.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR CUALES
SON LOS ASPECTOS DE LA CONDUCCION DEL
VEHICULO QUE SE REQUIERE MONITOREAR? SON
ADICIONALES A LAS SOLICITADAS AL MONITOREO / p
¢ J UNIDADES? / :

_ TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘4.4 PROGRAM}EDE\

., MANTENIMIENTOEN LA APLICACION EN LA APLICACIONN
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SE DEBERA \
\ CONTEMPLAR LA NO AFECTACION DE LA OPERACION." °
CONSIDERANDO LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS | 4
ANEXO TECNICO TEC INSTALADOS EN LOS AUTOBUSES DEL SERVICIO RTP
RTP EN LOS TIEMPO ACORDADOS EN LA TABLA DE TIEMPO
MAXIMO DE OPERACION. SE SOLICITA QUE DICHOS
TIEMPOS INICIEN A PARTIR DEL INGRESO DEL
VEHICULO EN LAS INSTALACIONES DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA SUS TRABAJOS DE REPARACION |
CORRESPONDIENTES, A\
SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? |
TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. ‘6.4 SISTEMA
CENTRAL A PARTIR DEL INICIO DE OPERACION DEL
“CIRCUITO BICENTENARIO”, EL SISTEMA CENTRAL
DEBERA ESTAR OPERANDO CORRECTAMENTE CON UN
TIEMPO MAXIMO DE 2 MESES PARA SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO. EN CASO DE QUE EL TIEMPO
A”EXOR?FE,C”'CO TEC ANTES MENCIONADO SE SUPERE Y NO SE CUENTE
CON LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE COBRO DE\
TARIFA, LA PENA CONVENCIONAL SERA ACUMULATIVA
POR PERIODOS DE 15 DIAS.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR CUALES
\ SON LAS PENAS CONVENCIONALES POR ESTE

33.

34.

e

CONCEPTO.

I\; CUAL SERA EL ESQUEMA DE INGRESOS PARA EL
[

/

PRESTADOR DE SERVICIOS POR EL CONCEPTO DE
USO DE LAS TARJETAS DE ACCESO GRATUITO LAS
TEC CUALES FORMAN UNA CANTIDAD CONSIDERABLE
INCLUYENDO LOS GRUPOS DE ADULTOS MAYORES,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, UNIFORMADOS,
MUJERES GESTANTES, MENORES DE LA CALLE, ETC.?
TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. “1212
IDENTIFICACION DE OPERADOR CON UN CODIGO PIN
DE SEGURIDAD.
” ANEXO TECNICO TES CON EL PROPOSITO DE INCREMENTAR LA SEGURIDAD
: RTP EN LA IDENTIFICACION DE LOS OPERADORES SE |
SUGIERE A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL PIN DE
SEGURIDAD POR IDENTIFICACION  BIOMETRICA
PACTILAR. LA CONVOCANTE ACEPTA LA PROPUESTA?

-

ANEXQO TECNICO

35. RTP

\_ -
C?'L‘L‘T X \Q\/ﬁ} 4 4
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 3000 9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTAGION, INSTALACION, OPE MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL RITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

g,/ N TEXTO EXTRAIDO DE LAS BASES. * 13.1.9 SER UN
N CONJUNTO COMPACTO CON UNA CONEXION Y
DESCONEXION FACIL (MODULAR). \

DE ACUERDO AL PARRAFO ANTERIOR SE SOLICITA/A

LA CONVOCANJE LA CONSIDERACION QUE DICHO TIPO

DE INSTALACION ES SUSCEPTIBLE A SER DANADO DE

DE\ 37. ANEXORECN'CO TEC FORMA INTENCIONAL 0 SIMPLEMENTE

DESCONECTADO. POR RAZONES DE SEGURIDAD EN EL
OPTIMO Y CONTINUO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS SE SUGIERE A LA CONVOCANTE INCLUIR
MEDIDAS DE PROTECCION ADICIONALES Y CORREGIR
EL TEMA DE DESCONEXION FACIL. ACEPTA LA
SUGERENCIA?
SE SOLICITANTE A LA CONVOCANTE DEFINIR QUIEN
38. ANEXO 1 TEC SERA RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA GPS ACTUALMENTE INSTALADO?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINg? CUAL ES|
TIEMPO PROGRAMADO PARA SUSTTUCION DE LOS||
38, ARERD'Y TEG EQUIPOS DEL SISTEMA GPS ACTUALMENTE|
INSTALADO?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DEFINIR LAS
CARACTERISTICAS DE OPERACION Y EL
40. ANEXO 1 TEC REQUERIMIENTO DE TRANSMISION PARA EL CANAL DE
VOZ ENTRE EL CENTRO DE MONITOREO Y LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE?
PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR SI EXISTE UNA
MEMORIA TECNICA DE LOS EQUIPOS, SISTEMAS E
41, ANEXO 1 TEC INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, LA CUAL SERIA
NECESARIA PARA LA CORRECTA INTEGRACION CON LA
NUEVA TECNOLOGIA?
PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR SI ES FACTIBLE LA
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE TRANSMISION DE
42. ANEXO 1 TEC DATOS INALAMBRICO EN TIEMPO REAL DESDE LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE? ESTO CON EL OBJETO DEL
MANEJO DE LA INFORMACION DE FORMA MAS EXACTA?
PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR CUALES SERAN LAS
43 ANEXO 1 TEC CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE VISUALIZACION
; (MONITOR, RETROPROYECCION, ETC) PARA LA GEO-
‘\;J\ LOCALIZACION DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE?
S (S PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR S| ES FACTIBLE LA
PROPUESTA DE ENLACES DEDICADOS PARA CADA UNO
44, ANEXO 1 TEC DE LOS CLIENTES CON EL CENTRO DE MONITOREQ'CON
EL OBJETO DE GARANTIZAR LA CALIDAD Y SEGUR\Q_AD
EN EL SERVICIO? \ |/

L

/w,
L=
el
x
m
9]
| et
z
_‘
>
w
o
m
vl
o
3
>
=
=
m
=
3
>
=
m
=)
(o]
w
o
m
o
>
)
(@]
>
r
—
m
A
Z
>
=
<
(@]
w
w
>
o
m
)
\<
\1
i
i
|
i




£2008-2010 g

! Me Bicentenario de la Independencia y Centenario
Capi el o Harainn de la Revolucién en la Ciudad de México”

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERA ]
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL

APE”D'I,E‘:EPTFCN’CO TEC. ¢CUANTOS CAMIONES HAY EN TODA LA RED DE RTP?

2 APE“D'%PTFCN'CO TEC. ¢QUE MARCA Y MODELOS SON?
" APENDICE TECNICO TEC ¢CUANTOS AUTOBUSES HAY EN EL CIRCUITO

: RTP 1 : BICENTENARIO?
4 APE”D*F‘EEPTFCN'CD TEC. ¢CUAL ES EL AFORO DEL CIRCUITO BICENTENARIO?
5 APENDICE TECNICO TEC ¢CUAL ES LA VELOCIDAD PROMEDIO ACTUAL POR CADA

‘ RTP 1 : RUTA?
6. APENDETEPTFC“'CO TEC. | ¢CUAL ES EL PROMEDIO DE VIAJES DIARIOS POR CAMION?
7. APENDEEPTECN'CO TEC. ¢CUALES SON LAS RUTAS QUE TRABAJA RTP?
8 APENDICE TECNICO TEC (CUANTAS PERSONAS SE TRANSPORTAN DIARIAMENTE

: RTP 1 : POR RUTA?
g APENDICE TECNICO TEC ¢QUE ESQUEMA TARIFARIO SE VA A MANEJAR EN EL

: RTP 1 : CIRCUITO BICENTENARIO?
10, APENDEEPTFCMCO TEC. ¢CUANTAS RUTAS DIFERENTES HAY EN LA RED DE RTP?
11, APENDETEPTFCN'CO TEC. ¢QUE FRECUENCIA TIENE CADA RUTA?

/-‘
12, APE“DEEPTFCN'CO TEC, ¢CUALES SON LOS MAPAS DE LAS RUTAS? /
i3 APENDICE TECNICO — ¢CUALES SON CADA UNA DE LAS PARADAS AUTORIZADAS |
: RTP 1 ' DE CADA RUTA EN LA RED RTP? \
14, APE“D§$PT1ECN'C° TEC. | (CUALES SON LOS PUNTOS TERMINALES DE CADA RUTA?
15, APENDEEPTECN'CO TEC. ¢CUAL ES EL AFORO DE CADA UNA DE LAS RUTAS?
16. APENDETEPT;EC”'CO TEC. | ;QUE DISTANCIA/RECORRIDO (EN KM) TIENE CADA RUTA?
17, APE“DEEPTFCN'CO TEC. | (CUANTAS CORRIDAS _SER‘EA‘I)ZAN EN CADA RUTA AL DIA?
; 1
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LICITACION PUBLICA INTERNACION
IMPLEMENTACION, INSTALACION
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO F
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DI

IMPLEMEN

CION Y MA

Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”

-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENOD,
NTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
EDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL STE),
STRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
TACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

18 APENDICE TECNICO TEC (CUANTAS PARADAS TIENE EL CIRCUITO BICENTENARIO
i RTP 1 ' EN TOTAL? /
- APENDICE TECNICO —_— *,EN DONDE SE VAN A RECARGAR LAS TARJETAS DE LOS
i RTP 2.1.2 : CAMIONES?
20 APENDICE TECNICO TEC ¢EN DONDE ESTARIAN LOS CENTROS DE VENTA Y
: RTP 2.12 ' RECARGA PARA LAS LINEAS DE RTP?
21, APENDICE TECNICO TEC. :COMO SE HARIA EL RECAUDO?
RTP 2.1.2
22. APE”S'T%EZTFZCN'CO TEC, ¢CUAL SERIA EL LUGAR DEL RECAUDO?
»s APENDICE TECNICO _— ¢EXISTE UNA EMPRESA CON LA QUE YA SE TENGAEL |
: RTP 2.1.2 ; RECAUDO? '
24, APE”S’T‘;EJF?”'CO TEC. EN CASO AFIRMATIVO: ,PUEDE CAMBIARSE?
25, APENS'T%E;E;:N'CO TEC. ¢A CARGO DE QUIEN SE HACE EL RECAUDO?
26. APE“D'FETEPTFCN'CO TEC. ¢HABRA CAMBIO DE TARIFA?, ,CUAL SERIA?
27 APENDICE TECNICO TEC (DONDE ESTAN LAS TALLERES Y PATIOS DE LAS LINEAS DE
: RTP 1 : RTP?
28. APENDEEPTfCN'CO TEC. ¢CUAL SERIA EL LUGAR DE LA INSTALACION?
29, APENDETEPTFCN'CO TEC. ¢CUAL ES EL DIAGRAMA ELECTRICO DE CADA UNIDAD?
5 APENDICE TECNICO TEc. | ¢CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA
; RTP 1 ' MODELO DE CADA AKIO DE CADA MARCA?
31 APENDICE TECNICO TEC ¢CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES ELECTRICAS DE'\
' RTP 1 ' CADA MODELO DE CADA ANO DE CADA MARGCA? \
SISTEMA ACTUALMENTE INSTALADO
45 APENDICE TECNICO TEC ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL MODEM
: RTP 3.6 - GSM/GPRS (MARCA Y MODELO)?
: ¢CUAL ES EL ESQUEMA ELECTRICO-ELECTRONICO DEL
33, APENDF;‘T:E SZENIED TEC. SISTEMA GPS/GPRS INSTALADO ACTUALMENTE EN LOS
: AUTOBUSES?
)
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IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPE
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105-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
ANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-20:
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de la Revolucién en la Ciudad de México”

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

/
A
b

(CUALES SON LAS CARACTERISTICAS FISICAS (MEMORIA,
34, APENDQ(T:E ;%CN‘CO TEC. VELOCIDAD, MARCA, MODELO) DE LOS SERVIDORES
: REMOTOS QUE ACTUALMETE OPERAN?
- APENDICE TECNICO - ¢CUAL ES EL SISTEMA OPERATIVO QUE USAN LOS
' RTP 36 : SERVIDORES?
- APENDICE TECNICO tec. | CUALES LA DESCRIPCION DEL SOFTWARE Y PROGRAMAS
' RTP 3.6 : QUE USAN LOS SERVIDORES EN EL SISTEMA ACTUAL? N
- APENDICE TECNICO _— ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LAS BASES DE
' RTP 3.6 : DATOS QUE USAN LOS SERVIDORES ACTUALES?
2 APENDICE TECNICO TEc. | CUALES EL DIAGRAMA A BLOQUES DE LA ARQUITECTURA R\
; RTP 3.6 : DE SOFTWARE?
39. APEND&?E; ;%CN'CO TEC. ¢A QUE SE REFIERE TCP/IP POR AIRE?
40, APENDA% EE?C”'CO TEC. CON QUIEN SE TIENE ACTUALMENTE GPRS?
4. MRENEL ;E?cmco TEC. ¢ SE TIENE UN PROPIO APN?
TARJETA
42, TEC. ¢EN DONDE SE PONDRAN LOS CENTROS DE ATENCION?
) EN EL ANEXO 1,
\ PAGINA 5, PRIMER
5, PARRAFO, MENCIONA
: QUE CADA TARJETA _
43, el gl TEC. ¢ QUE TIPO DE INFORMACION?
\ REGISTRO DE
INFORMACION
| INDIVIDUALIZADA.
EN EL ANEXO 1,
INCISEJ 1.1.1 (PAGINA
4, PARRAFO 6), SE . 187
44 s | T ¢QUE TIPO DE SISTEMA USA METROBUS"
LOS CORREDORES DE
METROBUS.
45. TEC. ¢QUE TIPO DE T. UTILIZA METROBUS?

W .

'
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JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

-4‘-\ EN EL APENDICE

\ TECNICO DE RTP,

. HABLAN DEL . /

1 46, TRANSBORDO ERFEE TEC. ¢SE VA A COBRAR AL REALIZAR EL TRANSBORDO? |

o EL STC METRO Y EL I
\ STEDF, L

TREN LIGERO

47 TEC (CUANTOS TORNIQUETES DE ENTRADA HAY

' : ACTUALMENTE EN CADA ESTACION?
48 TEC ¢(CUANTOS TORNIQUETES DE SALIDA HAY ACTUALMENTE

; ' EN CADA ESTACION?
49, TEC. ¢CUANTOS MODELOS DE TORNIQUETES HAY?

|

50 TEC ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE

LOS MODELOS DE TORNIQUETES QUE HAY ACTUALMENTE?

51, TEC. ¢ES NECESARIO CONTAR A LAS PERSONAS QUE SALEN?
52, TEC. ¢CUAL ES EL AFORO DEL CORREDOR?
53, TEC. ¢CUALES SON LAS HORAS PICO?
54, TEC. ¢CUALES SON LAS HORAS VALLE?
55, TEC. ¢CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE MAXIMA DEMANDA?
56. TEC. ¢CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE MINIMA DEMANDA?
57 TEC. ¢CUALES SON LAS ESTACIONES CON MAYOR AFLUENCIA
DE PASAJEROS?
METRO
e‘-&h 58. TEC. ¢CUANTOS LECTORES VALIDADORES HAY EN LE METRO?
NN 59, TEC. (CUANTOS TORNIQUETES DE ACCESO HAY EN EL METRO?
60. TEC. ¢CUANTOS TORNIQUETES DE SALIDA HAY EN EL METRO?
:&\ 61. TEC. ¢ES NECESARIO CONTAR A LAS PERSONAS QUE SALEN?
i 62. TEC, (CUANTOS MODELOS DE TORNIQUETES HAY?
63. TEC. ¢CUANTAS ACCESOS HAY POR CADA ESTACION?
64, TEC. ¢CUANTAS TERMINALES DE METRO HAY
Tee. ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNO DE '\
LOS MODELOS DE TORNIQUETES QUE HAY ACTUALMENTE?
TROLEBUSES
TEC. ¢QUE MODELOS DE TROLEBUSES CIRCULAN EN EL

ICOTETE/G?O EM]S]?NES?
/ ﬂ,/ —= /\ t/ % 61
f
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04-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
NIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
ERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

¢CUANTOS TROLEBUSES CIRCULAN EN EL CORREDOR?
68. TEC. ¢CUAL ES EL AFORO DEL CORREDOR?
- TE5 ¢CUALES SON LAS FRECUENCIAS QUE TIENEN LOS
: ! TRANSFORMADORES?
70. TEC. ¢(CUALES SON LAS HORAS PICO?
71. TEC. (CUALES SON LAS HORAS VALLE? /
hY
72. TEC. ¢CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE MAXIMA DEMANDAf
73. TEC. ¢CUAL ES EL AFORO EN HORAS DE MINIMA DEMANDA?
24 TEC ¢CUAL ES EL TIEMPO QUE DURAN LAS BATERIAS
: ' INTEGRADAS?
75. TEC. ¢CUAL ES EL VOLTAJE Y CORRIENTE DE LAS BATERIAS?
76. TEC. ¢ES POSIBLE QUITAR ASIENTOS DE LOS VEHICULOS?
= — ¢ES POSIBLE BLOQUEAR SECCIONES EN LOS
; : TROLEBUSES?
APENDICE TECNICO
STEDF, INCISO 3.4,
POSTERIOR AL SUB-
78. INCISO VIl S& TEC. <DE QUE TIPO?
\ MENCIONA UN
P ESTUDIO RESPECTIVO
W\
“\-\\ 79. TEC. ¢QUIEN LO LLEVARIA AL CABO?
\\\ 80, TEC. ¢CUANDO SE LLEVARIA A CABO?
' 81. TEC. ¢BAJO QUE CRITERIOS?
(CUALES SERIAN LOS DIAGRAMAS, MODELOS Y ESQUEMAS
82, ENEL INGISD. 35T, TEG: DE LOS DIFERENTES TIPOS DE TROLEBUSES?
SISTEMA CENTRAL
83, TEC. ¢A QUE SE REFIEREN CON EL SISTEMA CENTRAL?
|
/ 84. TEC. ¢QUE ELEMENTROS COMPRENDE EL SISTEMA CENTRAL?
o5 TERAa BIEE beL - <CUALES SON LOS TIEMPOS REQUERIDOS DE
= : . 2
B oa | Fpiy DISPONIBLIDAD DE INFORMACION?
86 TED ¢ QUE SE DEBE ENTERNDER POR EVOLUCIONAR EL
' : SISTEMA CENTRAL?
EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA

R N
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No- 105-0 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE \

TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL US
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030)

S.

JUNTA DE ACLARACION DE BASE

¢CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS
87. TEC, DE VENTA Y RECARGA UTILIZADOS ACTUALMENTE EN AL
RED DEL METRO?
i 88 & ¢SE PODRAN UTILIZAR LOS EQUIPOS INSTALADOS PARA
: : ADECUERLOS AL NUEVO SISTEMA?
/
- EN EL ANEXO 1, TEC ¢HAY ALGUNA LIMITANTE PARA LAS TIENDAS DE
: INCISO 1,1.2 : CONVENIENCIA?
- g (CUALES SON LAS CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBEN
: : CUBRIR LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA?
LA RECOLECCION DE
VALORES SE SUGIERE
91, A TRAVES DE UNA TEC. ¢QUE EMPRESAS SON AUTORIZADAS?
EMPRESA
~ TORIZADA ;
| \\ | AUTORIZAD. |
O ) 92. TEC. ¢QUE ES UNA PERSONALIZACION ELECTRICA? \
\" , 03 TEC ¢QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR LA PERSONALIZACION
Y : ' ELECTRICA DE LAS TARJETAS?
¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER LA CAMARA DIGITAL
_ 94, EN LA SECCION 1,5.2.3 TEC. (MEGAPIXELS, ETC)?
95, TEC, ¢QUE SE DEBE ENTENDER POR BASE DE CLIENTES?
¢QUE CLASE DE INFORMACION SE DEBE PERMITIR
96. TEC. |INTRODUCIR Y CONSULTAR PARA LA PERSONALIZACION DE
LAS TARJETAS?
/
) EN EL ANEXO 3
FORMATO DE
RN 97, PROPUESTA TECNCIA TEC. ¢QUE SE ENTIENDE POR TITULO DE TRANSPORTE?
N EN LOS PUNTOS 3540
3 AL 70
98. EN ’-’1‘ §§i°'°“ TEC. | ¢QUE CARACTERISTICAS TIENE EL LECTOR DE TARJETAS?
¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER LA IMPRESORA DE
99, EN LA SECCION 1.5.2.5 TEC. e
100, EN LA SECCION 15.2.6 TEC. ¢QUE INFORMACION DEBE CONTENER EL RECIBO? \
N
¢QUE SE DEBE ENTENDER POR CODIFICADOR DE VENTA Y
101, EN LA SECCION 1.7 TEC. REGARGAD
405 s EN CASO DE QUE SE REQUIERA COMISION, ;A CARGO DE
: —~] = o QUIEN CORRE?

PR A T S
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 30001105-004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, O CION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACGESQ AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

R:’
X DEACUERDO AL
- APENDICE TECNICO - ¢A CUANTAS MAQUINAS SE DEBEN EXTENDER LAS
% * | STEDF DEL ANEXO | : MAQUINAS EXPENDEDORAS?
2.1,
C‘\ 104, PR e IR TEC. | ¢EN DONDE SE VAN A UBICARLOS CENTROS DE RECARc%?
AN
¢EN DONDE SE VAN A UBICAR LOS CENTROS DE VENT{\
105. | PARAELTROLEBUS, TEC. REGARCA PARA EXTERIORES? =
106 TeC ¢ DEBEN LLEVAR TAMBIEN TOUCH SCREEN LOS CENTROS
' ‘ DE RECARGA PARA EL TROLEBUS?
APENDICE TECNICO
\ 107. STED;M%%U*TEE?O ‘ TEC. ¢EN DONDE ESTAN UBICADAS?
R EXPENDEDORAS
A\
EN EL APENDICE
55 il AR ¢CUALES SON LAS FUNCIONES EXISTENTES DE LOS
- SR : EQUIPOS DE VALIDACION Y CONTROL DE ACCESO?
EXPENDEDORAS,
|
CARACTERISTICAS TECNICAS
56 — ¢EL TERMINO MICROCONTROLADOR Y
08. : MICROPROCESADOR SE USAN DE MANERA INDISTINTA?
110. TEC. ¢CUAL ES EL CABLEADO QUE SE TIENE? |
111. TEC. LQUIEN HIZO LA INSTALACION ACTUAL?
112, TEC. ¢QUIEN LE DA MANTENIMIENTO?
_— LCUALES SON LOS PLANOS Y ESQUEMAS DEL EQUIPO | |
13 - ACTUALMENTE INSTALADO?
114, TEC. (CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES ELECTRICAS? 2
—_— CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES ELECTRICAS DE /g\ :
s ' LAS MAQUINAS ACTUALES?
116. TEC, .DONDE SE PONDRAN LAS MAQUINAS?
- (CUALES SON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS
1w ; MAQUINAS ACTUALES?
. 4CUALES SON LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
Hs - ACTUAES?

e = 7 .
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No, 3000
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTR

2008-2010

Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”

o ;
G004-09 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
ANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
RAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE)

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJERGS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO Ej
IMPLE

MENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-20: "

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

\Q 119, TEC. ¢SE PUEDE HACER USO DE ELLOS?
/ Vo120 TEC. ¢QUE VELOCIDAD DE TRANSMISION SE MANEJA?
121. TEC. ¢ES ESCALABLE?
122 TEC ¢PUEDE HACERSE LA INSTALACION DE CABLEADO HACI
: : CADA TORNIQUETE?
Qx 123. TEC. ¢ QUE TIPO DE CONEXION TIENEN DE SALIDA? -
( : 124 TEC ¢CUAL ES LA INFRAESTRUCUTRA DE RED ACTUALMENTE
-\ : ' INSTALADA (SWITHCES, ROUTERS)?
(\ 125, TEC. ¢SE PUEDEN USAR LOS TORNIQUETES ACTUALES?
b .v'l
126, TEC. ¢SE PUEDEN MODIFICAR LOS TORNIQUETES ACTUALES?
127 TEC (CUANTOS LECTORESS-VALIADORES HAY EN LA
: : ACTUALIDAD?
\ 128. TEC. LCOMO ESTAN DISTRIBUIDOS? f
_ \ 129 TEC ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LOS LECTORES
_ \\ - - ACTUALES?
EN EL APENDICE LOS PUNTOS DE VENTA DEL TREN LIGERO, METRO
130. TECNICO STEDF DEL TEC. ¢CUENTAN CON CONECTIVIDAD A INTERNET,
) ANEXO | 4.3Vl CONNEXIONES ELECTRICAS, RED LOCAL?
CAPITAL HUMANO
131. TEC. ¢ QUE SUCEDERA CON EL PERSONAL ACTUAL?
132 TEC ¢(HABRA UN CAMBIO EN LAS FUNCIONES DE LAS
< : PERSONAS QUE ACTUALMENTE TRABAJAN EN EL METRO?
¢EL PERSONAL DEL METRO VA A CONTINUAR
133. TEC. (TAQUILLERAS) VA A CONTINUAR O SE DEBE CONTRATAR
NUEVO PERSONAL?
i54 TEC S| PERMANECEN, ¢ QUE TIPO DE TRABAJO VAN A
' ' DESEMPENAR?
135, TEC. ¢CUAL SERIA LA RELACION LABORAL?
138 TEC S| VAN A PERMANECER, (VAN A DESARROLLAR FUNCIONES
' ’ QUE NOSOTROS LE ASIGNEMOS?
¢QUE APOYO JURIDICO Y DE RESPONSABILIDAD LABORAL
59 TEC HAY EN RTP Y TRANSPORTE ELECTRICO PARA LOS '\,
' Y OPERADORES QUE RECIBAN EL PAGO EN MANO Y
REALICEN ACCIONES DE SABOTAJE.
=z 7

= ’M (S =




TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DI

F
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE ELUSOE
IMPLEMENTACION DE

\ PREGUNTAS DEL LICITANTE:
-MASIVOS, S.A.DE C.V.

B ————

EN EL ANEXO 1
(ESPECIFICACIONES
TECNICAS) EN LA
PAGINA 8 INCISO |

PR————— L Lt

“2008-2010
Bicentenario de |a Independencia y Centenario
la Revolucion en la Ciudad de México”

de

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISERO,
DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
L A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),

LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES

INTELIGENSA SOLUCIONES INTELIGENTES PARA NEGOCIA

————

PAF A DE COBRO RICTIVO?,
DE TARIFA SOLICITADO SE
DEBERA OPERAR CON EL

TIPO B

- PORQUE?, (ESTO
| RESTRINGEN A TIPO B, COMO VAN A
SEGURAR QUER EXISTA UNA BASE
AMPLIA DE FABRICANTE DE TARJETAS.

LA TARJETA DEBE PERMITIR
LA  ESCALABILIDAD DEL

PAGINA 4 MISMO SISTEMA HACIA OTROS USOS, 4! USAN TIPO B, QUE SE HARA CON EL

ANEXO SEGUNDO | POSIBILITAR LA | DE STC METRO Y EL TREN SUBURBANO |-

\ PARRAFO COMPATIBILIDAD E QUE USA TIPO A?
INTERACCION CON OTROS -
MODOS DE TRANSPORTE

3.- PRECISIONES REALIZADAS POR LA CONVOCANTE:

PRIMERA. SE REITERA A

FEDERAL QUE A
DELEGACIONES Y
MATERIA DE ADQU!

TODOS LOS PARTICIPANTE QUE CON FUNDAMENTO

O MORALES, QUE SE ENCUADREN EN

EN LO ESTABLECIDO

BIR PROPUESTAS O CELEBRAR CONTRATOS, EN
PRESTACION DE SERVICIOS, CON LAS PERSONAS FISICAS
CUALESQUIERA DE LAS CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES:!

|- AQUELLAS EN QUE EL

PARA SOCIOS O
REFERIDAS, FORMEN O

CONVOCATORIA, O
LAS SOCIEDADES DE
POR ESCRITO DE

DESEMPENAR UN EMPLEO,
I.-
DELEGACIONES O
LES HUBIEREN RESC!
CONTRACTUALES
HAYAN SUFRIDO
RESOLUCION DEFINITIVA;

CON DOLO O

Vi

-CONTRATO ADJUDICADO:

EN LOS ARTICULOS 39 FRACCIONES | A LA XIV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO '
LA LETRA INDICAN: "ARTICULO 39.- LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS,
CUALQUIER FORMA EN LA

SOCIEDADES DE LAS QUE EL SERVIDOR PUBLICO O LAS PERSONAS ANTES -‘
HAYAN FORMADO PARTE; ., ]
LAS QUE DESEMPENEN UN EMPLEO,
DISTRITO FEDERAL, O LO HAYAN
FEGHA DE CELEBRACION DEL CONTRATO (ADJUDICACIONES DIRECTAS) O BIEN,

LAS QUE DICHAS PERSONAS FORMEN PARTE, SIN
LA CONTRALORIA CONFORME QUE REGULA EN MATERIA D
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, COMO LAS INHABILITADAS PARA

GARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO;

LAS QUE POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLAS. LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS,
ENTIDADES DE : v\ /
NDIDO ADMINISTRATIVAMENTE ALGUN CONTRATO. Y.

LAS QUE POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLAS
DERIVADAS DE
LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES O ENTIDADES RESPECTIVAS,
UN DETRIMENTO

LAS QUE HUBIEREN PROPORCIONADO INFORMACION QUE RESULTE FALSA. O QUE HAYAN ACTUADO
MALA FE EN ALGUNA ETAPA DEL P
PARA LA ADJUDICACION DE UN CONTRATO, EN
DURANTE LA PRESENTACION O DESAHOGO DE

LAS QUE HAYAN CELEBRADO CONTRATOS EN CONTRAVENCION A LO DISPUBSTO POR ESTA LEY O
LAS QUE INJUSTIFICADAMENTE Y POR CAUS?

{_.7//;,/ \\

SERVIDOR PUBLICO QUE INTERVENGA EN

LICITACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO TENGA INTERES PERSONAL, FAMILIAR
INCLUYENDO AQUELLAS A LAS QUE LES PUEDA RESULTAR
O SUS PARIENTES CONSANGUINEOS
TERCEROS CON LOS QUE TENGA RELACIONES PROFESIONALES, LABORALES O DE NEGOCIOS, Q

. 0 DE NEGOCIOS,
ALGUN BENEFICIO PARA EL, SU CONYUG

E
GRADO POR AFINIDAD O CIVIL, O PARA

CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO FEDERAL O DEL\
SESEMPERADO HASTA UN ARO ANTES DE LA PUBLICACION DE LA \\ '

LA AUTORIZACION PREVIA Y

LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN CUALQUIERA DE SUS NIVELES

NO HUBIEREN CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
UN CONTRATO ANTERIOR ¥ QUE, COMO CONSECUENCIA DE ELLO

EN SU PATRIMONIO, SEGUN SE ESTABLEZCA EN LA SENTENCIA O

ROCEDIMIENTO DE LICITACION O EN EL PROCESO
SU CELEBRACION, DURANTE SU VIGENCIA O BIEN
UNA INCONFORMIDAD:

UTABLES A LAS mAS NO FORMALICEN EL

PR ST N
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1105-004-08 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJERO! DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), :
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE A\
IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No.

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

\}u\ Vil LAS QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE ATRASO EN LA ENTREGA DE BIENES O SERVICIOS P

: CAUSAS IMPUTABLES A ELLAS DEBIDAMENTE FUNDADAS Y MOTIVADAS, RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE OTRO U OTROS CONTRATOS Y HAYAN AFECTADO CON ELLO A LA DEPENDENCIA,
ORGANO DESCONCENTRADO, DELEGACION O ENTIDAD;

AQUELLAS A LAS QUE SE LES DECLARE EN ESTADO DE QUIEBRA, QUE ESTEN SUJETAS A UN
PROCESO DE QUIEBRA O, EN SU CASO, SUJETAS A CONCURSO DE ACREEDORES: b,

LAS QUE POR Si O A TRAVES DE EMPRESAS QUE FORMEN PARTE DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL,
ELABOREN DICTAMENES, PERITAJES Y AVALUOS, QUE SE REQUIERAN PARA DIRIMI )
CONTROVERSIAS ENTRE TALES PERSONAS Y LA DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRAD
DELEGACIONES Y ENTIDADES;

LAS QUE SE ENCUENTRAN SANCIONADAS POR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO O POR LA CONTRALORIA;

AQUELLAS PERSONAS FISICAS O MORALES, SOCIOS DE  PERSONAS MORALES, O SUS
REPRESENTANTES, QUE FORMEN PARTE DE OTRAS QUE SE ENCUENTREN PARTICIPANDO EN EL
MISMO PROCEDIMIENTO:

il-  AQUELLAS PERSONAS FISICAS, SOCIOS DE PERSONAS MORALES, SUS ADMINISTRADORES O
REPRESENTANTES, QUE FORMEN O HAYAN FORMADO PARTE DE LAS QUE SE ENCUENTREN
SANCIONADAS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO O POR LA

CONTRALORIA;

| K- AQUELLAS QUE PRESENTEN GARANTIAS, QUE NO RESULTE POSIBLE HACERLAS EFECTIVAS POR
| CAUSAS NO IMPUTABLES A LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; Y

XIV.- LAS DEMAS QUE POR CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTREN IMPEDIDAS PARA ELLO POR DISPOSICION

LEGAL.
\ LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y ENTIDADES DEBERAN REMITIR EN
FORMA OPORTUNA A LA CONTRALORIA, LA DOCUMENTACION SOPORTE PARA QUE INICIE EL PROCEDIMIENTO

RESPECTIVO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA "

¥ y 47 FRACCION XXIIl DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE A LA
LETRA INDICA: “ARITCULO 47.- TODO SERVIDOR PUBLICO TENDRA LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES, PARA
SALVAGUARDAR LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA QUE DEBEN SER
OBSERVADAS EN EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION, Y CUYO INCUMPLIMIENTO DARA LUGAR
AL PROCEDIMIENTO Y A LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN, SIN PERJUICIO DE SUS DERECHOS
LABORALES, ASl COMO DE LAS NORMAS ESPECIFICAS QUE AL RESPECTO RIJAN EN EL SERVICIO DE LAS
FUERZAS ARMADAS:-— -

XXIIl.- ABSTENERSE, EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES O CON MOTIVO DE ELLAS, DE CELEBRAR O AUTORIZA

LA CELEBRACION DE PEDIDCS O CONTRATOS RELACIONADOS CON ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ENAJENACION DE TODO TIPO DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y LA
CONTRATACION DE OBRA PUBLICA, CON QUIEN DESEMPENE UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO, O BIEN CON LAS SOCIEDADES DE LAS QUE DICHAS PERSONAS FORMEN PARTE, SIN LA
AUTORIZACION PREVIA Y ESPECIFICA DE LA SECRETARIA A PROPUESTA RAZONADA, CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE QUE SE TRATE. POR
NINGUN MOTIVO PODRA CELEBRARSE PEDIDO O CONTRATO ALGUNO CON QUIEN SE ENCUENTRE
INHABILITADO PARA DESEMPERAR UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, SE LES
REITERA A LOS LICITANTES QUE NO PODRAN PARTICIPAR BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EN EL
PRESENTE PROCESO LICITATORIO EN CASO DE ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS

- ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS MENCIONADOS.

R SEGUNDA.- EN ESTE ACTO SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE DERIVADO DE LA CANTIDAD DE
PREGUNTAS RECIBIDAS Y REMITIDAS EN ESTE MOMENTO LA CONVOCANTE DETERMINO DARLES
RESPUESTA EL DIA 26 DE ENERO DEL PRESENTE ANO A LAS 11:00 HORAS EN ESTE MISMQ,
RECINTO.--

TERCERA.- CON FUNDAMENTO EN LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 37 ERACCION Il DE LA LEY DE |
HDQUISiCIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE HACE ENTREGA EN ESTE ACTO DE LOS ANEXOS
- SIGUIENTES: ANEXO UNO “ESPECIFICAWONES/-T‘E?NICAS" Y, APENDICES TEC:,[*_H._COS DE LOS

SRR e K
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de la Revolucion en la Ciudad de México”
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 360a456 664-09 PARA LA CONTRATAC]
IMPLEMENTACION, INSTALACION, QPERAC

TRANSPORTE DE PASAJEROS En DISTRITO
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTE

L iithd v B =
LN IR A Y i P

CONVENCIONALES Y ANEXO 16 “DESCUENTOS POR DEFICIENCIAS EN
ROVEEDOR", EN RELACION A LOS DEMAS ANEXOS DEL CONTRATO, EST

FINAL DEL MISMO PARA LOS CUALES EL LICITANTE SE DEBERA AJUSTAR A

LAS BASES DE LICITACION —oore o~

QUINTA.- SE ANEXA RELACION DE VEHICULOS coN

PUBLICO DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL oo~ ~ " =0 DE TR
- SEXTA.- CON RELACION AL PUNTO 16 DE LAS BASES “SUPERVISION® SE PRECISA
"W\ EMPRESA SUPERVISORA EXTERNA, SOLAMENTE SERA CONTRATADA DURANTE EL TIEMPO DE
 IMPLANTACION DEL SISTEMA POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO, ES DECIR, SE CONTRATARA {
INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE EL FIDEICOMISO SE ENCUENTRE CONSTITUIDO Y LA L
PRESTACION DE sus SERVICIOS CONCLUIRA CON LA FIRMA DE LA ULTIMA ACTA DE INICIO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, POR TAL MOTIVO LAS REFERENCIAS A DICHA SUPERVISORA EN LAS
BASES DE LICITACION SE ENTENDERAN CONFERIDAS A DICHO PERIODO, ASI como A LO
INDICADO EN EL MODELO DE CONTRATO.--- . ~mm

Y‘\ ELECTRONICO osanchezc@finanzas.df.qob.myx - *
;\j/ NOVENA.- SE INFORMA A LOS PARTICIPANTES QUE LAS NUEVAS FECHAS DE LOS ACTOS

SUBSECUENTES SE COMUNICARAN HASTA QUE SE CONCLUYA LA JUNTA DE ACLARACION DE
2 BASES DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ~—meeeee__ D

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 34, FRACCION XII, DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, Y ARTICULOS 102, 103 Y 113, FRACCION Il DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, LA PRESENCIA
DE LOS REPRESENTANTES DE LA CONTRALORIA GENERAL E INTERNAS, TIENEN COMO FINALIDAD
VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS
PROPUESTAS ASi cOMO TAMPOCO LOS FALLOS QUE EN SU CASO EMITAN. -

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DIA DE su
\\ INICIO A LAS 13:00 HORAS, FIRMANDOLA DE CONFORMIDAD AL ARGEN Y AL CALCE TODOS LOS

e NN &= N T s
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3000 o

IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERAGION Y MA
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDE

LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (R

IMPLEMENTACION DE

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.
QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON, Y

HACIENDO ENTREGA DE UNA
CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE

COPIA A CADA UNO PAR

POR LA CONVOCANTE \
P NOMBRE Y CARGO

POR LA SECRETARIA
MARCOS M. HERRERIA ALAMINA
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

—

POR LA SECRETARIA
PEDRO JESUS LARA LASTRA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

POR LA SECRETARIA ——

FERNANDO PALAO ESPINDOLA P
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

POR LA SECRETARIA
JORGE F. ROLDAN DIAZ
JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

POR RTP

N CARLOS GONZALEZ TORRES

o X DIRECTOR DE AMINISTRACION
AN }—~

JUAN JOSE REYES ESPARZA
DIRECTOR DE CALIDAD E INGENIERIA DEL STE

|

GQuIiEy L Gvele. da‘r&m
GARCIA

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO DE STE

JEAN LOUIS MORENO C.
DIRECTOR DE PLANEACION DE LA SUBSECRETARIA DE
PLANEACION FINANCIERA

JOSE IGNACIO GARCIA HERNANDEZ
SUBGERENTE DE TRANSPORTACION

s

CARLOS GARCIA LOPEZ
COORDINADOR TRANSPORTACION TREN LIGERO

SARA ARREOLA ESPINOSA

SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD Y CONTRATOS DE LA STC

CONTRALORIAS E INVITADOS
' | FIRMA '

= NOMBRE
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Bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién en la Ciudad de México”

9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,

IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USOE

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

NOMBRE Y CARGO

MAURICIO TRUJILLO
MEXICAN PAYMENT SYSTEMS

:‘ .ﬁl../*j

)

2o {2010

GUSTAVO AMBRIZ
DR MEXICO

RENATO CORTES MACIAS
TECNICA COMERCIAL VILSA, S.A. DE C.V.

ADONIS MUNOZ
AZERTIA TECNOLOGIAS

ALEJANDRO SOLORZANO SPANGENBERG
ANALISIS Y FILTRO E INDICES SAPI DE C.V. SOFOM ENR

DAVID ARTURO ROCHA GARCIA
FIMPE FIDEICOMISO F/00185 CUYA FIDUCIARIA ES THE BANK
OF NEW YORK MELLON S.A.

ANASTACIO MONTIEL MAYORGA
SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, SA.DEC.V.

HECTOR PEYRES
IDEAR ELECTRONICA, S.A.DEC.V.

ROBERTO ORTEGA E.
MPA, MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVO, S.A. DE C.V.

ANTONIO PEREZ LUNA
ACS SOLUTIONS DE MEXICO S.A.DE C.V.

JESUS GOMEZ MONROY
GRUPO IAMSA

ALEXIS RESENDIZ M.
[+D MEXICO, S.A. DEC.V.

JORGE MANUEL PEREZ GODINEZ

/

.

NEOLOGY, S.DER.L.DEC.V.
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3000TF0%5.
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPER _MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E

IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMOD. “CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030
f\/{unr E ACLARACION DE BASES,

NOMBRE * /\___ 1 FIRMA

PATRICIA GOMEZ ORTIz ) '|
DIRECTORA GENERAL DE LEGALIDAD DE LA CONTRALORIA | |
GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL \

JORGE PERAFAN MONTANO
CAMARA NACIONAL INDUSTRIA ELECTRONICA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA

FERNANDO CARMONA ROMERO
DIRECTOR EJECUTIVO DE NORMATIVIDAD Y CONSULTA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL D.F.

LUIS MARTIN SANTA CRUZ SANDOVAL
SUBGERENTE DE CONTROL INTERNO ADMINISTRACION Y
FINANZAS

ADRIAN RENATO PACHECO AGUILAR
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL

1
SERVICIO DE TRANSPORTE ELECTRICOS.
ANABEL MURGUIA NORIEGA
CONTRALORA CIUDADANA
DIEGO J. ORTIZ TREJO q

CONTRALOR INTERNQ RTP

JOSE LUIS ROSAS
CONTRALORIA INTERNA RTP

PAOLA AIME ALVARADO DE ALBORNOZ
CONTRALORIA INTERNA SECRETARIA DE FINANZAS

POR LAS EMPRESAS LICITANTES
NOMBRE Y CARGO =

SERGIO LUNA PEREZ
EMPRESA 1

JOSE ANGEL MUNGUIA
DATA CONCEPTO, S.A. DE C.V.

.-"/"
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=\
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 3
IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACIC)
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL TO

" LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP),
IMPLEMENTACION DE LA T,
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Bicentenario de |a Indegendencia y Centenario

de la Revolucién en la Ciudad de México”

9 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO,

DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE

ERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE),
EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E
ARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

NOMBRE Y CARGO

RAMON RODRIGUEZ LIZABRAGA
GLOBAL SIGHT, S.A.DEC.V.

A

PROMOTORA INBURSA, S.A.

"ﬁ,
MARLET MACHAIN OLEA
PEGASO PCS, S.A.DEC.V.

.
"\j

ANGLE IGLESIAS S.A.

{ CLAUDIA MACIAS V.

N
\_\

\

b FRANCO ZOLLO

PROMOCION Y OPERACION, S.A. DE CV
DOMINIQUE GAS WILBERS
LATIN ID, S.A.DEC.V.
VICTOR M. VELAZQUEZ O.
INTELIGENSA, S.A. DE C.V.

{ ROBERTO SANCHEZ CUELLAR
d

REFAEL MARTINEZ H.
VERIFONE
\
\&'
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SERVIDORES PUBLICOS

AR REGISTRO DE SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION

N PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A /| \

\ \ LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE

( |\ UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS ENEL
V| DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), LA -
) RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO f

1 (METRO) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LO ; i
/ EJERCICIOS 2010-2030

20 DE ENERO DE 20%0

'

No. | NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CARGO FIRMA RUBRICA

N\ . 1.4
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CONTRALORIAS E INVITADOS

REGISTRO DE CONTRALORIAS E INVITADOS QUE ASISTEN A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LARGO PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, INSTALACION, OPERACION Y

& MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO _uﬁ_wr_OO DE TRANSFPORTE
DE PASAJEROS EN EL DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO
/_ \ . FEDERAL (STE), LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO (METRO) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL,

CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2010-2030

20 DE ENERO DE 2010

| No. NOMBRE ~ CARGO .
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REGISTRO DE LICITANTES QUE ASISTEN A LA JUNTA DE A
INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTR
PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION,
SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVI
DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSP
RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL
(METRO) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TAR
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EJERCICIOS 2010-2030

ORTE

LICITANTES

CLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA
ATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A LARGO
INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN
CIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL
S ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), LA
(RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
JETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS

20 DE ENERO DE 2010

COMPANT L (OM.

TELEFONO/
NOMBRE DEL y
No. LICITANTE FIRMA RUBRICA CORREO
REPRESENTANTE ELECTRONICO
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Bicentenario de la Independenciay Ce
De la Revolucién en la Ciudad de México.”
LICITANTES

REGISTRO DE LICITANTES QUE ASISTEN A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA

INTERNACIONAL NO. 30001105-004-2009, PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A LARGO

/ PLAZO CONSISTENTE EN EL DISENO, IMPLEMENTACION, _Zm._.>_w}0_02. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN

W SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN EL

W/ DISTRITO FEDERAL A CARGO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL (STE), LA
“X. RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP), EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

METRO) MEDIANTE EL USO E IMPLEMENTACION DE LA TARJETA MULTIMODAL, CORRESPONDIENTE A LOS \

A/ JERCICIOS 2010-2030 /
20 DE ENERO DE 2010
TELEFONO/
No. LICITANTE NOMERE DEL FIRMA RUBRICA CORREO
REPRESENTANTE E{ECTRONICD
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BASES PARA LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
30001105-004-2009

ANEXO UNO

Especificaciones Técnicas

Sistema de Recaudo y Control de Acceso para el servicio
s publico de transporte de pasajeros en el Distrito Federal
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Introduccién

El Gobierno del Distrito Federal, lleva a cabo el proceso de la Licitacion Publica, para
la contratacién de la prestacién del servicio a largo plazo consistente en el disefio,

_implementacién operacion y mantenimiento de un Sistema de Recaudo y Control de

“Acceso al Servicio Publico de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal a cargo del
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (STE), la Red de transportes de
Pasajeros del Distrito Federal (RTP), el Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano
(METRO), mediante el uso e implementacion de la Tarjeta Multimodal.

El sistema de Recaudo y Control de Acceso esta compuesto por el conjunto de bienes
tangibles e intangibles incluyendo los mecanismos, procesos y procedimientos que
permiten al Proveedor efectuar la identificacion, captura, almacenamiento,
comunicacién, procesamiento y generacion de informes de operacion relativos al
Servicio; asi como distribuir y vender la Tarjeta Multimodal, y recolectar el dinero que
los usuarios abonan a la misma para, posteriormente a través del Fideicomiso, liquidar
entregar la cantidad que corresponda a los Organismos, previo el descuento y el pago
que haga dicho Fideicomiso a favor de el Proveedor de su respectiva contraprestacion.

El Licitante Ganador debera, entre otros, proveer la Tarjeta de Ciudad, la cual debera
estar personalizada graficamente directamente de fabrica, de acuerdo al disefio
definido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, en
coordinacion con los Organismos participantes, los equipos para la operacion de
recaudo en los puntos de acceso al sistema, suministrar e instalar el software
requerido para los equipos de validacion y proporcionar las redes de comercializacion
y carga de la Tarjeta de Ciudad y todo el equipamiento técnico y de comunicaciones
para darle soporte operativo a los mencionados componentes.

A través de su actividad, el Licitante Ganador tendra la responsabilidad de velar por el
control de acceso y pago seguro y eficiente al Sistema, asi como por la recaudacion,
custodia, transporte y registro de los recursos provenientes del servicio de transporte.

La gestién del Licitante ganador adicionalmente servira para obtener informacion
oportuna sobre la demanda del Sistema, insumo fundamental para el analisis
estadistico de la operacion, la realizacién de la programacion operativa del sistema y
el control de la misma.

Dentro de la responsabilidad del Licitante Ganador se incluyen las siguientes
actividades basicas:

| La adquisicion, adaptacién, instalacion y desarrollo de los equipos para el
Sistema de Recaudo.

Il. La adquisicién, adaptacion, instalacion, actualizacion y desarrollo del software
para el Sistema de Recaudo.

. La adquisicién, adaptacion, instalacion, actualizacion y desarrollo de los
equipos, plataformas, sistemas y software necesario para el sistema de

Q 1]
\ comunicaciones entre las estaciones, puntos de carga y el centro de control del
R

recaudo y el control de |la operacion.

IV. El mantenimiento y operacion de los equipos y software enumerado antes.

V. Generacion, registro y almacenamiento de la informacién del recaudo. {% \

VI. El suministro, administracion, custodia, distribucion y cé 5l de la Tarjeta de |
& |

Ciudad que permite el uso del Sistema. -
P
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VIl. La venta y recarga de la Tarjeta de Ciudad y la atencion de pasajeros en los
médulos de atencion. N

VIl La recaudacion, transporte y conciliacion del producto de las ventas y recargas
en efectivo y de las transferencias electronicas, entendiendo como conciliacion
la comparacién y verificacion entre el dinero recaudado y los pasajes vendidos.

. La consignacién y/o abono en la cuenta sefialada por el Administrador .
Financiero de la totalidad de los recursos recaudados por la venta de medios [
de pago (tarjetas), recargas o demas ingresos recaudados por el sistema de {'i
recaudo. VAR A

El objetivo fundamental del Sistema de Recaudo es servir como soporte a la
operacion, de manera que la eficiencia operativa del esquema operativo y el esfuerzo >
asociado a la infraestructura dedicada se complemente con un sistema de acceso agil

y seguro. En este sentido el objetivo fundamental del Sistema de Recaudo y Control

de Acceso esta orientado a satisfacer los siguientes propositos:

1 Garantizar la eficiencia en la operacion de recaudo y la seguridad del dinero
recaudado por el cobro de las tarifas del usuario, al menor costo posible.

Maximizar la velocidad de acceso de pasajeros al sistema.
Garantizar la calidad del servicio y de atencion a los usuarios del sistema.

4 Brindar una herramienta tecnologica que permita la integracion tarifaria y
operativa entre los diferentes recorridos, servicios y modos de transporte.

5. Promover la aceptacién cultural de los medios de pago y sus virtualidades entre
la ciudadania.

6 Garantizar la disponibilidad permanente de los medios de pago para la
utilizacion del Sistema.

7 Establecer canales de distribucion eficientes que ayuden en la labor de
estimular el uso del sistema.

Implementar un sistema confiable y seguro de transacciones.

9. Minimizar el costo del Sistema de Recaudo y Control de Acceso sobre la tarifa
al usuario.

10. Minimizar el fraude al sistema.

11. Garantizar las Condiciones para la reparticion del recaudo por parte del
Administrador Financiero.

Asi mismo, para el cumplimiento de dichos propésitos, el Licitante Ganador debera
garantizar el libre y eficiente acceso del usuario al servicio, el correcto funcionamiento
de los equipos, la transparencia y seguridad en las transacciones vy desarrollar ’%
mecanismos para evitar el fraude. \

Para tal caso es necesario que el Licitante Ganador desarrolle una estrategia de
comercializacion de la Tarjeta de Ciudad, lleve a cabo procedimientos de |
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, y en caso de fallas, identifique e \
implemente acciones correctivas.

Las transacciones e informacion que el Sistema reporte deberan estar disponibles en \
cualquier momento para los gestores y ‘g;fmes del Sistema, y estaram)bajo \j
P P k



informacion tal como Numero de Corrida, ID del Operador, Localizacion de
Unidad y la correcta conduccién de la unidad, como minimo.

vii. Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, los
‘ diferentes organismos y a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF la
\\Xﬁ’, \ informacion sobre la operacién y los servicios requeridos relativos al sistema.

viii Centro de atencion a usuarios para la solucion de problemas inherentes al
Sistema de Cobro de Tarifa.

La Tarjeta de Ciudad de prepago sin contacto debe permitir su uso en los diferentes

. Sistemas de Transporte Publico de pasajeros que son objeto de este ANEXO

N | TECNICO. Asi como la aceptacién de las diferentes tarjetas existentes hasta este

I momento de las diferentes soluciones de tarjeta inteligente del STC. Por esta

' condicién, se requiere garantizar la compatibilidad al nivel de todos los componentes

de procesamiento de dichas tarjetas (maquinas expendedoras, validadores, Puntos de
Venta POS y estructura de las bases de datos del sistema central).

Esta caracteristica de compatibilidad entre sistemas existentes y futuros es la
condicién fundamental para garantizar integraciones futuras con otros modos de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Federal.

Todos los equipos deben contar con un programa de mantenimiento preventivo vy
correctivo en funcién del uso, asi como con personal capacitado para la supervision y
mantenimiento de los mismos de manera permanente en los horarios de operacién de
los organismos, e incluso fuera de estos los 365 dias del afio, y de acuerdo a su
crecimiento.

‘\\

\‘f\A Tarjeta sin contacto

Las tarjetas sin contacto a utilizarse en el proyecto de Tarjeta de Ciudad, para todos

los organismos que conforman el presente ANEXO TECNICO, deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas necesarias para la parametrizacion de los diferentes tipos de

R usuarios que hacen uso de los modos de transporte publico de pasajeros que opera la

Q administracién publica del Distrito Federal.
. La tarjeta debera, ademas de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos,
"N\ posibilitar la compatibilidad e interaccion con otros modos de transporte.

La tarjeta sin contacto prevista sera con chip a base de microprocesador, permitiendo
los principios de interoperabilidad entre operadores y ofreciendo un alto nivel de
seguridad a escoger entre una CD21 o una DESFIRE.

La seguridad debera estar basada en el uso de un mapping, de llaves privadas a cada
equipo del sistema en contacto con las tarjetas, dispondra de un modulo de seguridad
de tipo SAM (Security Access Modules) que se alojan en cada aparato, con al menos
una capacidad de 4 moédulos de este tipo para prever evoluciones en el futuro, y las
llaves que permiten establecer la comunicacion con tarjetas previamente programadas
con dichas llaves privadas. Ademas se deberan usar algoritmos estandarizados (tipo
DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la informacion y evitar la clonacion.

Las Tarjetas deberan poder usarse, en una primera etapa en el corredor Cero
Emisiones “Eje Central’, en el Sistema de Transporte Colectivo Metro y en la Red de
Transporte de Pasajeros en su circuito Bicen'@@io y corredores de Metrobus y
(T\posteriormente en la totalidad de la red de servicie€ operados por la RTPy el STEDF/
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seguimiento y auditoria de un tercero que como auditor o interventor del Sistema

permita controlar y garantizar la total transparencia de las actividades de recaudo del
Sistema.

Objetivos a alcanzar con el sistema de recaudo propuesto
a. Atender los requerimientos funcionales del sistema tarifario del Corredor.
b. Atender los requerimientos necesarios para la explotacion del sistema.
c. Asegurar la maxima compatibilidad con resto de operadores.

El sistema propuesto debe responder en todos los aspectos tecnolégicos a un criterio
no sélo de comodidad para los futuros usuarios, sino también de posible integracion
con otros subsistemas, asi como permitir la evolucién del sistema de forma que la

solucién adoptada no impida en un futuro la flexibilidad para la operacién del sistema y
el tratamiento de la informacién.

Descripcién del Sistema

2.1 Componentes Generales del Sistema

Para todos los servicios que opera, requiere de un Sistema de Cobro de Tarifa y
Control de Acceso, que conforme una solucién integral basada en el uso de tarjetas
electronicas inteligentes sin contacto y posibilite la construcciéon de un Sistema de uso
Universal; sistema que, a su vez, posea la capacidad para adaptarse y expandirse a
Corredores o Sistemas futuros similares en la ciudad de México (en adelante
“Transporte de Ciudad”).

Los componentes del Sistema deberan ser los siguientes:

I. Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro y distribucion de éstas debera
ser considerado dentro de los alcances del Sistema de Cobro de Tarifa y
Control de Acceso. Dichas tarjetas, una vez adquiridas y validadas por los
usuarios, deberan ser registradas por el sistema.

ii. Equipos y servicios que aseguren la venta y recarga de tarjetas inteligentes de
prepago en las terminales y paradas de los diferentes organismos, asi como la
recaudacién de valores y su depésito, en la institucién bancaria que determine
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

iii. Equipos y servicios que aseguren la validacion abordo o en estaciones del
pago de tarifa por parte del usuario.

iv. Un sistema de transmision de datos desde cada componente del sistema de
cada organismo, el cual esté conectado, a través de antenas o equos
similares, directamente a los concentradores de estacion y a su vez al Sistem
Central, con el objeto de asegurar la disponibilidad de informacién en lo§
tiempos requeridos.

v. Enlos casos para los que aplique (Autobuses); componentes para el registro y _
conteo del ascenso y descenso de usuarios, con los cuales se garantice
informacién exacta del numero de pasajeros que ascienden y descienden.

vi. Para las unidades méviles (Autobuses); debera impiementarse un Médulo de
geolocalizacién, proporcionando informaciéon a un Puesto Centrakd€ Controf, 7
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tarifa se deberan resguardar en tablas por separado, por este motivo la

. De las transacciones como las Ventas, Recargas y las validaciones del pago de
arquitectura de bases de datos debe operar de forma independiente.

vii. En caso de falla, la atencion y solucién (salvo cuestiones especiales) no podra ;
ser mayor a 24 horas. &

viii. A partir del inicio de operacion del “Circuito Bicentenario”, el Sistema Central A
debera estar operando correctamente con un tiempo maxlmo de 2 meses para
su optimo funcionamiento. En caso de que el tiempo antes mencionado se
supere y no se cuente con la plataforma del Sistema de Cobro de Tarifa, la

pena convencional sera acumulativa por periodos de 15 dias.
/\ Monitoreo de unidades

2 El Sistema de monitoreo de unidades debera ser contemplado como un conjunto de
componentes con los cuales se obtengan las informaciones generadas sobre la
operacion de los Autobuses, informaciéon que debera ser transmitida a una tasa de
transferencia de datos tal que garantice el seguimiento posicional de las unidades; asi
como un subsistema de comunicacién por voz, integrado o independiente, que permita
la comunicacion entre el puesto central de control y el conductor de cada autobus.

Los datos que deberan ser procesados por el sistema de monitoreo son los siguientes:

I.  Localizacion de los Autobuses durante su operacién:

ii. Velocidad desarrollada por Autobus;
iii. Las distancias recorridas:

iv. Inicio y conclusién del recorrido.

e La localizacion de los Autobuses asignados al “Circuito Bicentenario”, debera ser .
j visualizada en una pantalla localizada en el Puesto Central, bajo un esquema
_ estilizado de la linea (trazo del Circuito), con funciones que permitan verificar por el
N operador del sistema, los datos especificos de operacién de cada unidad al momento
. de seleccionar un punto especifico, también se deberan desplegar en esta pantalla las
"~ alarmas correspondientes a las fallas presentadas en los autobuses a causa de un mal
funcionamiento de los equipos o bien al presentarse algn problema de operacién que
sea notificado por el conductor del Autobus (falla mecanica, falla eléctrica, bloqueo u
obstruccion de la vialidad y boton de panico)

Para el caso especifico de RTP para la GEOLOCALIZACION El licitante ganador
debera considerar integrarse al GPS, y GPRS que actualmente opera para RTP
absorbiendo los costos del mismo, tanto para la integracién como de servicio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL GPS ACTUAL DE RTP
Nota: El proveedor debera integrase al GPS con que ya cuenta RTP
ESPECIFICACIONES GENERALES

a. Voltaje de Operacion 12V a 30V

b. Consumo de Corriente : 25mA (Stand By), Hasta 250 mA/(Cuando

c. Se esta transmitiendo a servidores reny & e / &
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d. entradas (analoga o digital, seleccionable, max. 30 volts por entrada)

e. salidas (“tierra” cuando activada max. 150mA por salida)
f. GPS Tecnologia Sirf lll, resolucién 5m

g. Red GSM/GPRS

h. Almacena eventos y posicion GPS

i. Transmision en tiempo real (TCP/IP por aire)

j. Capacidad de Almacenaje

Operacion "‘7’

La operacion se llevara por parte del proveedor del servicio en coordinacién con cada
uno de los organismos.

Esto con el motivo de mantener un alto nivel de calidad en el servicio y buen
funcionamiento de todos y cada uno de los componentes del sistema (Validadores,
Torniquetes, Maquinas de venta y recarga, Puntos de venta, Servidores centrales de
datos) segun corresponda para cada organismo en cuestion.

Todo esto deberad de llevarse a cabo mediante programas de mantenimiento que |
establecera directa y conjuntamente con cada organismo y mediante operaciones
correctivas para cada elemento del sistema de recaudo.

Especificacion de los reportes para la evaluacion del Desempefo

La Evaluacién del desempefio de la prestacion del Servicio, sera realizada con
base en la informacion y estadisticas concentradas en el sistema general de
informacion: esta informacion debera ser captada en tiempo real por el
sistema, y debera estar a disposiciéon de los organismos en forma
permanente.

A. Los Organismos validaran los reportes que le presente el Proveedor. El
Proveedor debe garantizar que dicho reporte contenga todas Ilas
especificaciones establecidas por el contrato para la evaluacion, asi como
toda la informacién adicional que respalde la evaluacion que para tal fin haya
determinado la Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio.

B. Una vez que los datos sean debidamente conciliados, revisados y aprobados',
por los representantes de los Organismos y la Secretaria de Finanzas se \
realizara evaluacién del desempefio del proveedor por medio de los
mecanismos establecidos para tal fin.

C. Los reportes deberan contener, como minimo, los datos especificados a

continuacién, asi como cualquier otra variable que sefialen los Organismos:
« Numero, Tipo y Codigo de averias de validadores, expendedoras, POS vy - )

concentradores de estacion y/o equipos abordo. U
« Registro de Afluencia por equipo (entrada y salida) medido un contador real menos dé

'

ocho digitos y digitales que sera enviado al sistema central via IP ( apk{bflg/&in
f-{‘f entradas y salidas en los torniquetes, asi como de los torniquetes de arbol S /
)’1';;_.' y\
1
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Es el mecanismo fisico que permite controlar el acceso a las zonas pagadas en los

puntos de acceso al Sistema, garantizando una alta velocidad para el flujo de

i pasajeros, confiabilidad, confort, seguridad y durabilidad. El torniquete debera estar

N\, ﬂ/ integrado al equipo de la validacion de tal manera que permita el acceso o salida del
N pasajero solo en el caso de lectura y validacién del medio de pago por parte del lector.

Estos pueden tomar cualquier direccién en caso que las condiciones de operacién asi

lo requieran. Adicional a lo anterior, cada punto de acceso al sistema se debe

(\J\ contemplar el acceso de personas discapacitadas con las dimensiones vy
/ especificaciones determinadas e integradas al equipo de validacion.

E. Control de Ascenso y Descenso de pasajeros

_ Para los organismos como RTP (toda la red) y STEDF (Trolebuses) se debera contar
N con equipos de conteo, estos equipos deberan permitir el conteo electrénico de los
R \ pasajeros que ascienden y descienden de los Autobuses y Trolebuses, para su
\\_) N posterior compulsa con las validaciones del Sistema de Cobro de Tarifa. Igualmente,
\ debera permitir el analisis de la demanda por Unidad en las diferentes franjas de
‘ tiempo y puntos de ascenso y descenso especificos.

% \ - En caso de que el sistema opere mediante la interrupcién de haz de luz, deberad

garantizar el conteo como minimo en 3 puntos y ser de tipo bidireccional con el objeto
de evitar errores por paso de bultos y que tenga interaccion segura con el sistema de a
ordo de los autobuses y trolebuses, a fin de garantizar absolutamente la fiabilidad de
las transacciones.

F. Sistemas de Comunicaciones
Para cada uno de los sistemas en cada organismo, el sistema de comunicaciones

debera transmitir de manera segura y confiable los datos de ventas, validaciones y
demas operaciones entre todos los componentes al Sistema Central.

Se debera considerar la transmision de datos de los equipos en las diferentes
modalidades de cada particularidad descrita en los anexos técnicos de cada
organismo, ( Autobuses, las maquinas expendedoras, Puntos de Venta y recarga,
Validadores etc.) hacia los puntos intermedios o bien hacia los servidores del Sistema
Central del Prestador del Servicio, para ello debera contar con un enlace dedicado
altamente confiable que garantice la replicacién y compilacion de los datos del Sistema
de Cobro de Tarifa, control de ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de

unidades respectivamente.. %

El Prestador del Servicio debera garantizar, a través de un sistema plenamente
acreditado, en todo momento el enlace de todos los puntos con el Sistema Central,
para su extraccion y procesamiento en cualquier momento que el prestador de
servicios determine.

A

LY ( .;.'
\K G. Sistema Central \

La funcion principal de este componente es proveer al Prestador del Servicio, los
organismos RTP, STEDF, STC y a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF de
toda la informacién relacionada con las operaciones vinculadas al Sistema, en los
tiempos y con las caracteristicas requeridas para controlar la correcta operacion del |

mismo, asi como para proceder con el pago de compensacion-de viajes con los ™
diferentes Sistemas de Transporte con los que se interacz]a;}asggurando en tﬂq”
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momento la disponibilidad de esta informacion.

La informacién del Sistema Central debera ser la generada por las ventas y recargas,
las validaciones y las alarmas por fallas en los equipos, comportamiento del ascenso y
descenso de pasajeros y monitoreo de unidades. Debera respetarse una separacion
de estos tipos de datos ya que el procesamiento de las ventas en un futuro podra
requerir de una consolidacién como sistema de transportes en la ciudad (y el sistema
debe permitir tal solucion).

Estos almacenamientos y procesos estaran duplicados en los sistemas centrales
utilizando la misma informacion en bruto (previo a todo proceso) procedente de todos
los equipos (en Autobuses y puntos de venta y recarga).

El Sistema Central debera estar integrado por 1 sistema Unico de explotacion de datos
y sus correspondientes estaciones de consulta a clientes, cuya informacion y datos
debe ser compartida (incluso bajo condiciones de confidencialidad) cada uno de los
organismos que integran el presente ANEXO TECNICO a través de un Punto Cliente y
con la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal (Punto Cliente), para
propodsitos de control y administracién de la informacion.

El sistema central sera instalado en las oficinas del Prestador del Servicio y los puntos
cliente en las instalaciones de cada uno de los organismos (Punto Cliente) y la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (Punto Cliente).

Los enlaces entre estos dos sistemas formaran parte del requerimiento de servicio.
Las bases de datos contenidas en el Sistema Central no podran ser manipuladas. El
sistema debera permitir la grabacion automatica y rastreo de modificaciones o
alteraciones por cualquier accion en la base de datos.

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sistema central debera
disponer de las interfaces necesarias para intercambiar datos y parametros con otros
sistemas de control de peaje que operan u operaran en la ciudad, haciendo uso de
una tarjeta Unica de prepago. Por lo anterior, es necesario que las soluciones técnicas
ofrecidas para el sistema de recaudo objeto de este proyecto, se basen en una
solucién probada.

El licitante debera comprobar que el sistema que propone ya opera como solucién, en
un minimo de 2 sistemas de transporte que conjuguen esta funcionalidad, y que esto
sea en un ambiente donde coexisten varios operadores y organismos de transporte.

El Sistema Central debera permitir el control sobre la operacién del sistema, por lo que
en caso de no cumplir con los siguientes requerimientos, el Prestador del Servicio se
hara acreedor a la pena convencional correspondiente:

i.  Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad y con la

caracteristicas solicitadas.

ii. Informacién en bruto idéntica a la contenida en el servidor del Prestador del;

Servicio.

iii. Informacién en el puesto cliente de la RTP con un desfase no mayor a 24
horas.

iv. Sistema reporteador de alarmas cuando se haga alguna modificacién en el
servidor.

v. Posibilidad de interfaz con sistemas de otros operadp_r\e;_ de manera segura.
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Los validadores instalados abordo de los Autobuses deberan considerar la activacion
por software de la légica de cobro en condiciones de transferencia modal.

Es recomendable disponer de un equipo central a bordo de los vehiculos, tipo consola,

para concentrar los datos de validacion y de conteo, permitiendo una integracién de

todos los datos al nivel del sistema y también proveer informacién al conductor de la

unidad. Este equipo debera contar con las interfaces necesarias en lo que se refiere a
‘& . las comunicaciones, mantenimiento, informacién al usuario.

Durante el corte diario o con la periodicidad que se establezca para la transmision de
datos, la informacién de cada lector validador sera captada por la red de
comunicaciones o por un dispositivo portatil (en caso de emergencia o incidencia
grave), que almacenara las transacciones efectuadas dentro del autobus.

La informacion contenida reflejara los registros de pasajes otorgados en cada una de \,
las modalidades especificadas, los datos de identificacion del lector validador que '
procesd, los datos de conteo, informacion de alarmas, horarios, etc.
Las caracteristicas minimas requeridas para estos equipos son:
\ i. Dispositivo de lectura y escritura de tarjetas, adecuado al espacio y
N\ }{._ ergonomicamente situado en la zona de ascenso de los Autobuses, previendo
N "'} \ “\ que el soporte y fijacion garantice la integridad del equipo.

:}- i. Las funcionalidades del validador deberan estar sustentadas en el estandar
ISO 14443 tipo A y B, aclarando que, preferentemente, para el Sistema de
Cobro de Tarifa solicitado se debera operar con el tipo B.

iil. Operar en una frecuencia portadora de 13.56 MHz.
iv. Validar una tarjeta en un tiempo transparente para el usuario (menos de 0.4s)

v. Contar con una conexion al canal de comunicaciones para la transmision de
datos.

vi. Contar con una capacidad minima de almacenamiento de 7 dias de uso a su
maxima capacidad.

vil. Control por microprocesador y software de operacién compatible con los
protocolos de comunicacion y transmision de datos del Sistema Central.

viii. Contar con un sistema anticolision.
ix. Display LCD Alfanumeérico para desplegar mensajes de operacion

x. Emision de sefiales sonoras y visibles que indiquen el resultado de la
validacion y el estado de operacion del equipo (Alertas de validacién, de fallas,
etc.).

Se debera contar con equipos especializados para contabilizar la afluencia de todos
los usuarios que ascienden y descienden de los Autobuses, asi como para realizar el
monitoreo del comportamiento del Sistema de Cobro de Tarifa y de la conduccion.

Los validadores de tarjeta y demas dispositivos abordo deberan contar con un sistema
de alarmas que permita advertir de las fallas del equipo, de manera local y g distancia
en el Sistema Central.

\ D, Torniquetes - / JL
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ix. La identificacion y el reporte automatico de fallas.

El Licitante debera incluir en su propuesta el stock de equipos (5% del total instalado),
el cual fungira Unicamente como stock para garantia de servicio y operabilidad minima.

Y

k C. Equipos de Validaciéon y Control de Ascenso

Los validadores leen y escriben las tarjetas inteligentes sin contacto utilizadas como
\ medios de pago de tarifas. El Recaudador debera proveer dispositivos de interfase de

('\ tarjeta que permitan que las tarjetas puedan ser leidas y codificadas a través de la
. tecnologia sin contacto.

Los validadores deberan integrarse al sistema de sefales visibles y audibles para

informar la validez del medio de pago e informar el monto de dinero que ha sido
\ debitado de la tarjeta.

\ Este debera tener la capacidad de debitar el valor del pasaje de la tarjeta inteligente y

\_J X mostrar el saldo restante, asi mismo debera contar con mecanismos de autenticacion
\) de tarjetas. El validador debera almacenar todas las validaciones realizadas vy
enviarlas al Centro de Procesamiento de Datos mediante los sistemas de
comunicacién especificados. Ademas, debe almacenar la estructura tarifaria vigente
del sistema.

El validador tiene que estar en capacidad de funcionar fuera de linea, en caso que la
?%Q‘\ red local de datos no esté funcionando.

Los equipos de validaciéon con los que cuenta actualmente el organismo STC deberan
ser actualizados por el licitante ganador de forma tal que cumpla con las normas
_ internacionales 1ISO14443 y todas sus partes.
\R El licitante ganador debera ponerse en contacto con los tecnélogos correspondientes
en cada caso (STC) para convenir la interface necesaria para cumplir con las
caracteristicas necesarias para cumplir con los alcances del proyecto de Tarjeta de
Ciudad pata la actualizacion de sus equipos como para los equipos que instalara el

licitante ganador, y garantizar el envio y recepcién de la transacciones hacia los
servidores de Tarjeta de Ciudad.

La funcion principal de este componente serd asegurar el control sobre el nimero de
pasajeros que abordan el Autobus, a través del buen funcionamiento de los,
validadores y contadores de ascenso y descenso de pasajeros.

Por cada validacién que efectue el usuario, se descontara el monto correspondiente a
f4 cada viaje (monto fijo y/o parametrizable). En el caso de las personas con derecho a la |}
k gratuidad, deberan contar con una tarjeta personalizada a fin de poder ser

contabilizado y registrado mediante un perfil propio diferente al del usuario con cobro.

'.‘. b _,-l"f
De la misma forma el equipo debe permitir que el usuario con cobro pueda efectuar {& /
validacion multiple a fin de accesar mas de un pasajero con la misma tarjeta. El control ;

de ascenso y descenso de pasajeros debera permitir la comparacion con las
, validaciones por Autobus y por tiempo. \/

\\Especmcamente para la RTP (toda la red) como para el STEDF (solo en tro}ébuses}; Z
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Cada tarjeta debera permitir el registro de informacion individualizada, y el almacenaje

y uso del saldo abonado de una cantidad de dinero, que se utilizara para el pago del

) servicio de transporte; mismo al que le sera debitado (descontado) en cada viaje
g‘/ (entrada o acceso) el costo correspondiente a la tarifa aplicable.

Es importante considerar la correspondencia (Transbordo) entre el Sistema de
Transporte, por lo que los equipos deberan permitir tales soluciones.

Dentro de los alcances del servicio, el Prestador del Servicio debera incluir las
acciones de adquisicion de las tarjetas sin contacto hasta su entrega al cliente,
incluyendo el cambio por falla o defecto, en los centros de atencion.

(\ La nueva tarjeta prevista como uso para la tarjeta de ciudad debera de reemplazar a

/N mediano plazo las tarjetas existentes de tipo Mifare y CD-Light operando actualmente

en el Sistema de Transporte Colectivo Metro. Debido al numero de tarjetas ya

\ expedidas por dicho organismo, el sistema actual seguird manejando ambos tipos
(Tarjetas actuales y Tarjeta de Ciudad).

v N \ Esta tarjeta permitira conservar la parametrizacién de los diferentes tipos de usuarios
\) (perfiles) que usan el transporte publico de pasajeros que opera en la administracién
publica del Distrito Federal, asi como los perfiles especificos en cada caso para cada
organismo en el presente ANEXO TECNICO.

"\ _‘ B. Equipos de Venta y Recarga
— "\, Laventay recarga de tarjetas sera apoyada en dos modalidades:
N'\ * Maquinas de Venta y Recarga auténomas
* Red de Ventas asistida (POS en tiendas de conveniencia)
/ (Los contratos con las tiendas de Conveniencia deberan ser celebrados por el
,f proveedor del servicio y la Tienda de Conveniencia, asi como todas sus politicas y
medios de pago.)
Las funcionalidades basicas de las terminales de ventas son:
a. Verificar la identidad y capacidad de venta del operador del equipo
J b. Indicar el saldo antes y después de recargar mediante una pantalla de
informacion para el usuario
c. Recargar el medio de pago
\\Q\ d. Registrar la venta realizada

e. Permitir el pago en efectivo para cualquier usuario
f.  Mostrar el saldo de |a tarjeta
g. Permitir la impresion en papel del corte de caja de cada turno de venta.

Debiendo contener para los usuarios de las maquinas de venta y recarga de tarjetas,
instrucciones claras y suficientes, que garanticen a través de su buen funcionamiento
(respaldado por las caracteristicas del equipo, los programas de mantenimiento y lay
campana de induccién a usuarios al inicio de las operaciones) la venta de tarjetas y la
recarga de dinero para poder acceder al servicio de transporte de forma segura y

expedita.

<\ En los casos que se presente algun excepcional de no recar@;sobre la Ea/r@?

-~
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referirse al punto de equipos de venta y recarga en los apéndices correspondientes
para cada organismo.

Vi A
o ; . . . - . \ 1
\? Asimismo, el Prestador del Servicio debe considerar dentro de los alcances, la " %\
recoleccion de valores a través de una empresa autorizada, que se responsabilice de
la recoleccion de dinero en maquinas expendedoras.

g Y como un apoyo se debera implementar una red de puntos de venta asistidos,

-. mediante tiendas de conveniencia que permitan tener una cobertura con la cual se

| debera satisfacer las necesidades de los usuarios, dichas tiendas de conveniencia /

\_/ deberan hacer el depédsito de los valores en la Institucion Bancaria que indique la
- Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

La distribuciéon tanto de las maquinas de venta, como de los alcances de la red de
ventas en tiendas de conveniencia esta especificada para cada organismo en su
Anexo Técnico particular.

De igual forma, el licitante debera tomar en cuenta que como parte de una segunda

etapa, se considere la implementacion de la red de ventas, distribucion y recarga para

ke el resto de la red de servicio operada por el STEDF y la RTP, la cual figura en el los
e apendices Anexos Técnicos de dichos organismos.

Los equipos automatizados para la venta, recarga y verificacién de saldos, que el
- _ Licitante debera considerar en su propuesta deberan incluir una funcionalidad que
T)? como minimo garantice:

/ I. Lafacilidad de uso y rapidez en la respuesta

ii. Tanto para Maquina de venta y recarga como para equipo debera tener
Pantalla tactil a color (Touch Screen) como interfaz con el usuario.

iii. La aceptacion de billetes y monedas fraccionarias de las denominaciones
siguientes y en cantidades suficientes:

Modalidad Denominacién en pesos
Moneda 0.50,1,2,5y10
Billetes 20, 50, 100y 200

Solamente para expendedora automatica

iv. La maquina expendedora debera dar cambio en moneda fraccionaria con\
reciclado de lo ingresado.

v. La comunicacién con el usuario en ldioma espafiol en las pantallas. \

N
|
vi. La ergonomia adecuada al proceso de venta y recarga, asi como al sitio de
instalacion.
vii. Equipos con componentes de resistencia a una gran cantidad de transacciones }\
por dia (3,500 MCBF (Mean Cycle Before Failure) evaluado en periodos de 6 {‘\ '
meses). _ \i
viii. La informacion al usuario del saldo en las tarjetasj_/'? 7/ x‘\}(_'_ ,

s 7
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accesos gque presenten un sistema de conteo de usuarios en tres dimensiones o
termico, anexados a la red de la estacion). Cabe decir que cada registro contara
con fecha, hora, minuto y segundo de todos los eventos registrados, y localizacion e ID
de equipo.

* Registro del ingreso total captado desglosando el total captado por tarjeta y usuarios
con boleto magnético, gratuidades.

* Ventas y recargas de cada POS.

%1 * Registro de la hora, minuto y segundo de generacién, atencién y subsanacion de fallas A
- de activos y de sistema, especificando Cédigo de averias de validadores, 1
expendedoras, POS y concentradores de estacién y/o equipos abordo. P "H..
* Clave de mantenimiento, incluyendo fecha, equipo y elementos cambiados 4
* Los tiempos de fuera de servicio y de funcionamiento de cada activo: torniquetes,
validadores, expendedoras, contadores, POS y concentradores de estacion y/o equipos v
/ abordo.
‘X * Estadisticas de todos estos eventos

Aplicaciones de los elementos del sistema.
(\N Las aplicaciones a implementarse deberan por lo menos incluir;

I. Un sistema de registro de conteo de la entrada y salida de
usuarios.

ii. Estadisticas del origen de los usuarios ingresados en el sistema,
asi como de todos los pagos de los usuarios para fines de
conciliacion de informaciéon contable, con informacion fisica de
accesos.

ii. Un sistema de visualizacién de informacion de las incidencias en

~ tiempo real en forma automatizada, y en batch del pase de
usuarios ingresados con tarjeta pagados y con gratuidad para cada
torniquete y acceso y/o de equipos abordo.

iv. Un sistema de conciliacion el monto de lo recaudado, con la
informacion del flujo fisico de los usuarios que accedan al servicio.

) . v. Un sistema de consulta que permita a cada uno de los Organismos
L consultar la informacién en forma directa y automatica.

Operaciones correctivas

En caso de falla de algun equipo en el sistema de recaudo referirse en anexo de
penalizaciones donde se tomara en cuenta la aplicacion de dicha penalidad para cada
equipo segun sea la falla.

En dicha tabla se muestran los tiempos en los cuales se debera quedad saldada dicha
falla para no incurrir en penalidades mayores. \

para las falla que se presente en cada sistema en particular sean atendidas en tiempo
y forma,, X\

-
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Apéndices
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1. APENDICE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

1.1. Consideraciones U

1.1.1. Como consideracion general, en cualquier caso, los modulos

integrantes de los equipos deberan ser reparables en el Distrito Federal.

1.1.2. Como se ha mencionado, este sistema deberd mejorar el actual
esquema de cobro de tarifa en el DF en interaccién con un eficiente
método de administracion de los recursos y de la operacion. \

1.1.3. Se deberan instalar los puestos necesarios para la expediciéon vy j
personalizacion de las tarjetas inteligentes a fin de controlar la cortesia y
en un futuro garantizar la posibilidad de tarifas preferenciales. Todo esto
debera incluir el soporte técnico en sitio, capacitacién y mantenimiento .
de todos los productos ofertados. l

1.1.4. Debido a la infraestructura de comunicaciones con que dispone el
operador, un factor de éxito del esquema es la posibilidad de manejar la
personalizacién en linea a través de enlaces ethernet.

& 1.1.5. El servidor de comunicaciones debe soportar los enlaces ethernet y los
\\)\ enlaces de comunicacion necesarios a fin de conectar los puestos de
: personalizacion.
= : 1.1.6. Para personalizacion eléctrica y grafica de tarjetas inteligentes sin
§\§ contacto se consideran los siguientes grupos:
;% 1.1.6.1. Ver Anexo Técnico RTP
\ \“ L 1.1.6.2. Ver Anexo Técnico STEDF
ﬂ" 1.1.6.3. Ver Anexo Técnico STC
[\
1.2. Consola de Abordo
' ( 1.2.1. Generalidades

La Consola de abordo debe:

1.2.1.1. Permitir al operador la toma de servicio
1.2.1.2. Identificacién de operador con un cédigo PIN de seguridad
v/ 1.2.1.3. Dar de alta "\ * #
. i q
i B // A
AN 1.2.1.4. Aperturas y cierres de servicio.
\ (ﬂ 1.2.1.5. Alarmas del estado de los equipos de abordo\%ldador Es/tado/7 %}( V\
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de la Comunicacién, Sistema de aforo, ETC:

1.2.2. Especificaciones
Debe contemplar como minimo:
\\3/ 1.2.2.1. Una pantalla retroiluminada.
< 1.2.2.2. Un teclado alfanumeérico.
1.2.2.3. Permita una instalacion en un lugar visible para el operador.

f\\ 1.2.2.4. Puerto de comunicacion permitiendo enlazar el validador, el
e Sistema de comunicacién (Bi-direccional), el sistema de aforo y
localizacion GPS.

1.2.2.5. Tiene que ser de constitucion robusta y adaptada el entorno

\ \ ambiental.
\\\J\\ 1.2.3. Alimentacion
' \\\ Por seguridad al sistema:

1.2.3.1. La consola debe ser alimentada en rango 12 a 32 VCD.

1.2.3.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las
/ sobretensiones transitorias.

}/,-.- A\ 1.2.4. Entorno
Al %ﬂ\ 1.2.4.1. Temperatura de funcionamiento; 0°C a 55°C.
1.2.4.2. Humedad 95 % sin condensacién a T = + 25°C.
1.2.4.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.
/ 1.3. Lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
1.3.1. Generalidades
El lector validador de tarjetas sin contacto debe:

1.3.1.1. Permitir su operacién en modo dual (ISO/IEC 14443 A y B) (tarjeta
sin contacto).

1.3.1.2. Controlar el mecanismo de aforo.

_ . 1.3.1.3. Funcionar en modo auténomo hasta por tres dias y tener conexion
*:\a . que permita la trasmision de datos bi-direccionalmente.

1.3.1.4. Grabar en la tarjeta informacion suficiente que incluye: Fecha del
ultimo acceso (dia, mes, afo), Hora del ultimo acceso (hora y
minutos y segundos), Registro de ultima transaccion, saldo,
fechas de fin de validez, etc.

1.3.1.5. Efectuar todos los procedimientos de autentificacion, de
criptografia y de tarifa aplicable.

1.3.1.6. Informar al pasajero del modo de funcionamiento: en servicig,
validacion correcta o incorrecta, y un foco de alarma en caso de
falla.

1.3.1.7. Recibir por alguna via que permita un intercambio dé\d\@s de b

forma bi-direccional, los parametros de configuracion, de,

C—F
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1.3.4.

1.3.1.8.
1.3.1.9.

funcionamiento (fecha, hora, etc.) y el programa aplicativo.
Mandar y gestionar el sistema de control de aforo en el vehiculo.

Ser un conjunto compacto con una conexién y desconexién facil
(modular).

1.3.2. Especificaciones, Funcionales y de interfase

El conjunto de lectura debera incluir:

1.3.2.1.
1.3.2.2

1.3.2.3.

1.3.2.4.

Indicadores de sefializacién de tecnologia LED.

Pantalla alfanumérica retroiluminada con visualizacién de
tecnologia LCD.

Antena para tarjeta inteligente que permita una utilizaciéon nominal
de la tarjeta sin contacto estrictamente conforme a la norma
(ISO/IEC 14443 tipo A y B), y que retroalimente a las tarjetas sin
contacto.

Alarma acustica que puede emitir uno o varios bips calibrados,
con intensidad sonora suficiente.

1.3.3. Recursos Informaticos

Desde el punto de vista informatico, el lector validador de tarjetas
inteligentes sin contacto debe contener como minimo:

1.3.3.1.
1.3.3.2
1.3.3.3.
1.3.3.4.

1.3.3.5.

Microcontrolador de 32 bits (preferentemente tecnologia RISC)
Memoria FLASH expandible.
Memoria RAM expandible.

64 Kb de SRAM memoria respaldada por una pila de vida util de 5
afios.

El reloj de control (protegido por pila de vida util de 5 afios) que
permita el funcionamiento auténomo del lector validador para la
gestion de la hora y de la fecha una vez que ha sido inicializado.

Interfaz de Comunicacién

La interfaz de comunicacion debe:

1.3.4.1.

1.3.4.2,
1.3.4.3.
1.3.4.4.
1.3.4.5.

1.3.4.6.

Estar compuesta por una tarjeta electronica especifica que

comprenda una parte radio emisor/receptor, conforme con la\, °

norma ISO/IEC 14443-2.
Manejar una frecuencia de la portadora de 13.56 MHz.

Manejar una velocidad de comunicacion con la tarjeta sin contacto
que cumpla con el estandar ISO 14443.

Conectarse a nivel material con tarjetas de tipo Ay B.

Manejar una distancia de comunicacion con la tarjeta sin contacto
de acuerdo al estandar ISO 14443 de la antena en funcién del tipo

de tarjeta. o, < A

—

- ! » 7 . i/
Poseer las siguientes interfaces conexiones. - ﬁ /L




1.3.4.6.1. Conexién Ethernet 10 base T

1.3.4.6.2. Conexién RS232, RS422. y/o RS485
1.3.5. Alarmas

Las alarmas siguientes deberan ser generadas por este equipo:
" zg‘,« 1.3.5.1. Asu puesta en servicio o después de corte de corriente,

1.3.5.2. En caso de que la zona de almacenamiento de estadisticas esté
llena o casi llena.

1.3.5.3. En caso de que el dispositivo de dialogo con tarjetas sin contacto X
, no este funcionando correctamente (SAMs no disponibles o
\ ) incorrectos),
T\ 1.3.6. Alimentacion
/ Por seguridad al usuario:
\ / 1.3.6.1. El lector validador debe ser alimentada en rango 12 a 32 VCD,
\ [ﬁ, 1.3.6.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las
NN sobretensiones transitorias.
3\ N 1.3.7. Entorno
\ ! \‘ o 1.3.7.1. Temperatura de funcionamiento: 0°C a 55°C.
L\ 1.3.7.2. Humedad 95 % sin condensacion a T = + 25°C.
% 1.3.7.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un
minuto.

1.4. Sistema Central

1.4.1. Generalidades

\ / La propuesta debera ofrecer un sistema centralizado para la explotacion y

tratamiento de informacion que cuente con las siguientes caracteristicas

generales:
-

R 1.4.1.1. Sistema orientado a objetos flexible y que trabaje en ambiente
A WEB. N
%« 1.4.1.2. Parametrizable a fin de cubrir todas las necesidades de gestion de

o los diferentes tipos de tarifas y generar un analisis de la calidad [
del servicio brindado.
1.4.1.3. Que cuente con Ia funcionalidad de controlar tanto los equipos de \_)

venta y recarga, las maquinas de recarga auténomas, asi como de
recolectar la informacién de los equipos.

1.4.1.4. Recibir de acuerdo 3 Programacion, todos los datos de actividad
de los diversos equipos.

1.4.1.5. Explotar los datos de actividad enviados (analisis periédico o
puntual).

1.4.1.6. Establecer los archivos necesarios de Parametrizacion y las |
actualizaciones de software aplicativo y de listas negras a tos/ '
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equipos.
1.4.1.7. Difusion automatica de los parametros y recopilaciéon de datos de
% la actividad de los equipos ya sea por red o via que permita una
\\ comunicacion de datos de forma bi-direccional.

1.4.1.8. Centralizacién y administracion en ambiente WEB.

1.4.1.9. Procedimientos de “back-up” automatico de base de datos de toda
la informacién a detalle generada por los diferentes organismos..

\ 1.4.1.10. Definicion de los perfiles de usuarios.
}k\‘ \ 1.4.1.11. Con capacidad de recepciéon de alarmas en tiempo real de los
y \ equipos que componen al sistema.

1.4.1.12. Verificacion y alarmas sobre la integridad de la informacion.
1.4.1.13. El parametrizaje debe permitir definir:

1.41.13.1.La red de transporte (topologia y condiciones de
utilizacion).

1.4.1.13.2. Modificar el calendario (calendario de tarifas y periodo de
validez de las tarjetas).

1.4.1.13.3. Garantizar la seguridad de los montos de transporte a
traves de listas de oposicion (listas negras).

1.4.1.13.4. Administrar las tarifas segun el periodo y la zona.
1.4.1.13.5. Configurar los equipos.

1.4.2. Arquitectura El sistema central estard compuesto de los subsistemas
siguientes:

1.4.2.1. Sistemas de informacion

1.4.2.1.1. Por el volumen de informacién y facilidad de control se
requiere que las actividades sean diferenciadas y tener asi
dos subsistemas especializados:

1.4.2.1.1.1. Subsistema de control de |la informacion del recaudo

1.4.2.1.1.2. Subsistema de control de monitoreo

1.4.2.1.2. Para cada caso las funciones a realizar seran:

C 1.4.2.1.2.1. Consultar y administrar la informacién proveniente de
NN los equipos

provenientes de los equipos.

1.4.2.2. Sistema de comunicacion

1.4.2.2.1.Su papel serd la adquisicion segura de los datos
provenientes de los equipos, a traves de la comunicacion
por una via que permita la trasmision de datgs a de forma
bi-direccional. N

"
A o
(. 1.4.2.2.2 Ademas debera de permitir;’

- S

1.4.2.1.2.2. Gestionar en tiempo real la informacién de alarmas

e

—_—
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b o

My



Z dee
f % México
(’._:-,- fail e ,'—"f'_‘.fwme'f:r”?-'
1.4.2.2.2.1. Envio de los parametros de operacién.
1.4.2.2.2.2. Envio del software actualizado. t

1.4.2.3. Base de datos
Qf A partir de la informacion colectada en los equipos se facilitara s
~

la explotacion de la base de datos a través de:
1.4.2.3.1. Reportes diarios incluyendo informacién sobre: ﬁ

1.4.2.3.1.1. Actividad (transacciones y alarmas) a detalle por
parada, lineas, etc.

1.4.2.3.1.2. Ingresos por recaudo en puntos de venta.
1.4.2.3.1.3. Tipo de utilizacién

1.4.2.3.1.3.1. Tarjeta de validacion

1.4.2.3.1.3.2, Recaudo

1.4.2.3.1.3.3. Horarios Yy servicios.

1.4.2.3.1.4. Control de los ingresos.

1.4.2.3.1.5. La informacién de los puestos de personalizacion
debera tratarse en un conjunto de tablas de la base de

- datos independiente a la del recaudo y validacion.
P 1.4.2.3.2. Nota: Reportes tipicos del sistema central
1.4.2.3.2.1. Pasajeros (por tipo de tarjeta, dia y hora, vehiculo o
/(? ““\ 4 ruta, por numero de serie de tarjeta)
W “E 1.4.2.3.2.2. Recargas (por punto de venta, por nimero de serie de
\ J tarjeta ).
1.4.2.3.2.3. Alarmas (por equipo, tipo de alarma, dia y hora)
g\\,\\ 1.4.2.3.2.4. Puntualidad (hora de arranque del uso de los equipos)
1.4.2.3.2.5. Dinero recolectado por punto de venta y maquina de
N recarga.
\\i\} 1.4.2.3.2.6. El aplicativo debera también permitir una administracion
\.t basica de la base de datos.

1.4.3. Especificaciones f|;,
Recursos Informaticos minimos

1.4.3.1. Servidor con Capacidad parta almacenar y tratar minimo 1,000,000

] (divididas en venta, recarga y validacion) de transacciones diarias
\\\ 1.4.3.1.1. Base de datos tipo ORACLE dltima versién o Sistema
\ Operativo Linux Red Hat ultima Version

1.4.3.1.2. Incluir fuentes redundantes y UPS's a fin de garantizar la \
alimentacion 7/24. (Un solo UPS para todos los equipos
preferiblemente) \

N, o
1.4.3.1.3. El Licitante ganador deber garantizar la-alta disponibilidad \ \
A\ del equipo central a través de la redundancia de dich'a___/ :

-
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infraestructura, utilizando para ello un sistema espejo del

mismo, el cual deberd estar instalado fuera de las

_ instalaciones del equipo central y pueda ser utilizado para

\f{: continuar con la operaciéon normal en caso de alguna
contingencia.

1.4.4. Entorno

Las caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los
equipos informaticos, especialmente las preconizadas por el

‘;ﬁ J constructor. Por consiguiente, este equipo debera instalarse en
i \ | un local apropiado para este tipo de material.
) 1.5. Puesto de Personalizacion de Tarjetas.
1.5.1. Generalidades
N\ \ 1.5.1.1. Este puesto se constituye de una PC y sus periféricos conectados
o A al sistema central por la red de tipo Ethernet.

j \\ El Puesto debe estar compuesto de dos aplicaciones:

\ 1.5.1.1.1. Una aplicaciéon que permita introducir y consultar informacion
acerca de un usuario; estos datos se abastecen de |la base de
clientes situada en el sistema central.

1.5.1.1.2. Una aplicacién que permita hacer la personalizacién eléctrica
asi como la impresion de la fotografia y datos personales del
usuario en las tarjetas con la ayuda de los datos del usuario
recuperados en la base de datos clientes.

1.5.2. Especificaciones

1.5.2.1. Equipo de computo tipo PC.

\\ 1.5.2.2. Acoplador ETHERNET 10/100 Mb, RJ45.
\ 1.5.2.3. Camara Digital
\Q\ : 1.5.2.4. Lector codificador de tarjetas tipo A y B conforme a la norma ISO
\_ 20 14443 Ay B
X N\ 1.5.2.5. Impresora a color de tarjetas inteligentes.
1.5.2.6. Impresora de recibo.

C 1.5.3. Entorno

\‘\ \ !_as ca.ar_acteristicas_de funcionamiento son aquellas de los equipos
\J informaticos, especialmente las preconizadas por el constructor; por

consiguiente, este equipo debera instalarse en un local apropiado para
este tipo de material.

1.6. Especificaciones de las tarjetas inteligentes sin contacto

1.6.1.Cada tarjeta debera contener dentro de su codificacién un numero
confidencial unico permanente de fabrica que permita establecer un
control de sus operaciones a lo largo de su tiempo de vida util.

1.6.2.Las tarjetas inteligentes deben apegarse a las especiﬂca;iémes ISO

correspondientes entre las cuales se incluyen;

:://
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1.6.2.1.ISO/IEC 14443-1: Caracteristicas fisicas.
"y 1.6.2.2.ISO/IEC 14443-2. Interface de radio-frecuencia.
X‘b 1.6.2.3.1SO/IEC 14443-3: Inicializacion y anticolision.
1.6.2.4.1SO/IEC 14443-4: Protocolo de transmision.
1.6.3. Seguridad:

A Para la lectura de la tarjeta, se deberan usar algoritmos estandarizado
ﬁ? (tipo DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la informacion y evitar la
W clonaciéon con SAM que garantice la integridad y la autenticidad de los A

datos.

1.7. CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA
\ .
N f

1.7.1. En cada punto de venta de la red y en los lugares donde se instalen
equipos para la compra y recarga de las tarjetas de prepago del sistema
debera existir un codificador necesario para la recarga de tarjetas de
prepago sin contacto. El personal de venta utilizara este equipo para

\\ realizar todas las operaciones de recarga de tarjetas de prepago sin

*«\ N contacto a los usuarios, y efectuar el registro de las transacciones

45 \ llevadas a cabo durante su turno.

d 1.7.2. Su funcionamiento debera ser fiable, tanto en forma auténoma como en
red, garantizar una maxima seguridad contra fraudes, asi como un
’ reducido costo de operacion y mantenimiento. En particular cada dia
tendra un enlace con el sistema central para la actualizacién de sus
parametros operacionales y de seguridad.

1.7.3. El equipo de recarga se debera instalar de manera repartida conforme
al resultado del estudio y/o andlisis del mercado para garantizar una
cobertura suficiente, permitiendo la recarga de tarjetas de prepago sin
contacto en sus diferentes modalidades.

(preferentemente mediante la red de tiendas de conveniencia)

~
\

1.7.4. El equipo debera ser constituido de una terminal unica, que contemple:
1.7.4.1.Un teclado.
1.7.4.2.Una Pantalla al operador y pantalla al usuario para informacién.
1.7.4.3.Una impresora de recibo
1.7.4.4.Un lector de las tarjetas sin contacto.
1.7.4.5. Conectores para comunicacién y alimentacion.

1.7.4.6. MODEM interno para trasmision inalambrica de datos de forma bi-
direccional.

1.7.4.7.E| cableado de alimentacién con el transformador de tension.
1.7.5. Recursos Informaticos
1.7.5.1.Microprocesador a 32 bits . - |
\\‘_ 2
1.7.5.2.30 Mb de memoria SRAM, como minimo ~ fl L
., 178 Alimentacién \ |

) (A -‘ |

2
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}\ 1.8. MONITOREO
\“f ' 1.8.1. Dentro del concepto de operacion de recaudo, la funcion de monitoreo
\ es un elemento esencial permitiendo tener la informacion basicas

respecto a la manera donde cada una de las unidades esta cumpliendo
con el servicio.

1.8.2. El sistema debe permitir verificar, por ejemplo y sin que sea exhaustivo,
para cada unidad el buen respeto de:

1.8.2.1.los horarios,
1.8.2.2.las rutas

1.8.2.3.las limitaciones de velocidad / },,"__\
1.8.2.4.los tiempos de parada J
\3} 1.8.2.5. los tiempos de operacién
\ 1.8.2.6.1os desvios de ruta
/

1.8.3. Esta informacion, ademas de ser utilizada por el operador de recaudo
para definir indicadores de gestion, deben ponerse a disposicién de la
RTP para que pueda medir el comportamiento de su parque vehicular,

de cada una de sus unidades y de cada una de sus conductores. [

1.8.4. Localizacion geografica (

\ 1.8.4.1.La solucién de localizacion geografica y de gestion de flota deberé]l'.I

s permitir dominar y optimizar las actividades del parque vehicular'\
\ - constituyente de la red de transporte publico. \
!1 : 1.8.4.2.La localizacion geografica de cada vehiculo debe tener la \‘

4 informacién necesaria al mejoramiento de la productividad y la \ /
competitividad de cada una de las unidades parte componente del
proyecto.

1.8.4.3.Las informacién respecto al monitoreo de los vehiculos seran

puestas a disposicion de la RTP a través de un ambiente WEB al
N\ que tendra acceso a la base de datos del sistema de monitoreo a
través de Internet.

1.8.4.4.De manera general, el acceso a la base de datos se podra realizar
a partir de cualquier computador conectado a Internet a traves de
un navegador estandar (Windows Explorer).

1.8.4.5. Obviamente, el acceso a las informaciones se realiza de manera
segura por identificacién y contrasefia del usuario.

1.8.4.6.Debera admitir varias cuentas con varios perfiles permitiendo el \
restringir o autorizar acceso a cierto tipo de datos e informacionges.

1.8.4.7.E| acceso a los datos y informaciones son de varios tipos:
1.8.4.7.1. Debe ser seguimiento de unidad en tiempo real

( 1.8.4.7.2. Debe ser histéricos de movimiento de mdades/?

3 \
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1.8.4.7.3. Debe ser informe estadistico de unidades presentando
alarmas

1.8.4.7.3.1. Unidades con velocidad por arriba del limite
1.8.4.7.3.2. Unidades que no respetaron rutas

1.8.4.7.3.3. Unidades que quedaron paradas mas tiempo 0 en mas
ocasiones de lo normal

1.8.4.7.3.4. Unidades que tomaron mas tiempo de lo normal para
realizar un turno en una ruta.

1.8.4.8. Detalles

1.8.4.8.1. Basado sobre la localizacion geografica por GPS (con una
precision de algunos metros) y con comunicacién bi-
direccional (comunicacion inaldmbrica en tiempo real con las
unidades), la soluciéon de gestién de flota debe permitir el
seguir en tiempo real y en histérica de la actividad de los
vehiculos desde cualquier computador conectado a Internet.

1.8.4.8.2. Varias funcionalidades son integradas a la aplicacién de
monitoreo para analizar los desplazamientos y las
capacidades de cada unidades y conductores.

1.8.5. Comunicacién por voz con el operador desde el Puesto Central

1.8.5.1. Debera garantizar que exista comunicacién por voz con el operador
del autobus para emitir desde el puesto central, consignas de
operacion especificas e instrucciones de regulacion.

2. APENDICE DE SUMINISTROS
Q 2.1. Instalacién

@ 2.1.1. El prestador del servicio debera instalar y poner a punto los equipos
“eq _ comprendidos en su oferta, los cuales son:

2.1.1.1.lectores validadores incluyendo consolas de abordo y sistemas de
control de aforo

2.1.1.2.puntos de venta \(
2.1.1.3. médulos de personalizacion, % | -\
2.1.1.4. Equipo de comunicaciones, - |

2.1.1.5. servidor central con capacidad de comunicacién al ambiente WEB y
puesto de consulta en un local informatico.

2.1.2. La RTP verificara el cumplimiento de cada médulo y dara el visto bueno
técnico, entendiéndose la posibilidad de verificaciones parciales de la
instalacion y puesta a punto de cada médulo.

2.2. Puesta en servicio

5
[y

2.21.La puesta en servicio de cada equipo suministrado se hara
inmediatamente después de su instalacion y.aceptacion,

N 2.3. Servicio Técnico— o ) /u \}
i - \
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* El prestador del servicio deberd suministrar el servicio técnico a los
3 equipos instalados durante el periodo del contrato. Los términos del
| Q\ Servicio Técnico son definidos a continuacion:

\ 2.3.1.A través de un procedimiento de analisis determinara la procedencia de la

falla, determinara la competencia de la misma a fin de comunicarla en su
\ caso al proveedor resolviendo en los tiempos éptimos con el objeto de

N \ mantener el servicio estable.
\\\S 2.4. Capacitacion para la Operacién. .
\ 2.4.1.La capacitacion permitira a los diferentes organismos y a la Secretaria de
A Finanzas del Gobierno del DF consultar la informacion referente a la \ /
- operacion en general. __
Sinoptico del Sistema " \
| / \
| \
Etapas de Integracion
La integracion del proyecto contara de dos etapas primordialmente: S
La primera etapa comprende la implementacion del Sistema de Recaudo en:
(\\\} i. Los Autobuses que correran sobre el CIRCUITO BICENTENARIO de la RTP
szv i. Los Trolebuses que correran sobre el CIRCUITO CERO EMISIONES de /
_ STEDF |
iii. Actualizar la totalidad de los equipos con que cuenta el sistema de recaudo

La segunda etapa comprende la integracién del resto de los autobuses de la RTP y el
resto de los Trolebuses y la Linea de Tren Ligero del STEDF. Previa negociacion con
C\» cada organismo para la implementacion en cada linea faltante: ~

\N de STC ,‘P\a\
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~._ 2.1 Componentes Generales del Sistema

1 INTRODUCCION

El “Sistema de Transporte Colectivo Metro”, es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con la Ley de Ia Institucion Descentralizada de Servicio
Publico.

El Gobierno del Distrito Federal a través del Sistema de Transporte Colectivo Metro, presta un servicio de
transporte publico de pasajeros a través de las 11 lineas de metro en operacion, con una configuracion de
175 estaciones.

Con la creacion de la tarjeta de ciudad y la puesta en operacion de sistemas de prepago de la red del STC,
el Gobierno del Distrito Federal sigue incorporando tecnologias de punta, tanto para el control del cobro
de la tarifa, como para la supervisién de la operacién, conforme a los programas de operacion definidos
para atender la demanda de transporte ptiblico de pasajeros.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro tiene un sistema de prepago con tarjeta sin contacto operando
desde finales de 2005 CD-LIGHT, junio de 2006 MIFARE, con base EN dos tipos de tarjetas: tarjetas de tipo
_ A Mifare para los usuarios de |a tarifa general y tarjetas de tipo B CD-LIGHT para los usuarios con derechos
\particulares.

La incorporacién de la nueva tarjeta de ciudad, asi como la instalacién de sistemas interoperables entre las
diferentes modalidades de Transporte Publico de la Ciudad, impone evolucion en el Sistema de Transporte
Colectivo.

De la misma forma, dicho sistema debera ser capaz de recibir las Tarjetas emitidas por el STE (Sistema de
Transportes Eléctricos) y/o RTP (Red de Transporte Publico), y las Tarjetas emitidas por el Sistema de
Transporte Colectivo Metro podran ser utilizadas en los mismos.

Asi, con el aumento de usuarios potenciales, se considera extender el nimero de ciertos equipos:
expendedoras y/o equipos en taquillas.

La evolucidn debera garantizar totalmente la seguridad de cada una de las transacciones que en él se
efecttien. Tanto para el STC, como para las diferentes modalidades de Transporte Publico.

2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Para todos los servicios que opera, y particularmente; el Sistema de Transporte Colectivo Metro
requiere de un Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso, conforme a la solucion interoperable
prevista con base en la tarjeta de ciudad.

Los componentes del Sistema son los siguientes:

i. Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro de éstas deberd ser considerado dentro de los
alcances del Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso. Dichas tarjetas, una vez adqui
validadas por los usuarios, deberan ser registradas por el sistema:—>

_.,/ -
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Si’“ ii. Equiposy servicios que aseguren la vent Gcarga de tarjetas inteligentes de prepago en la red del
sistema de Transporte Colectivo Métro, asi como la recaudacion de valores y su deposito, en la
,

institucion bancaria que determinen el STC y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito

Federal.
I
iii. Equipos y servicios gue aseguren la validacion del pago de tarifa por parte del usuario.
&/ iv. Un sistema de transmision de datos desde cada equipo de validacién, maquinas expendedoras y/o

taquilla, el cual esté conectado, a traves de una red de comunicacién, directamente al Sistema
Central del STC con el objeto de asegurar la disponibilidad de informacién en los tiempos
requeridos.

v. Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, al STCy a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del DF la informacion sobre la operacion y los servicios requeridos relativos
al sistema.

vi. Centro de atencion a usuarios para la solucion de problemas inherentes al Sistema de Cobro de
Tarifa.

La tarjeta inteligente de prepago sin contacto se podra utilizar en las diferentes modalidades de
Transporte Publico del Distrito Federal. Por esta condicion, se requiere garantizar la compatibilidad al
nivel de todos los componentes de procesamiento de dichas tarjetas (magquinas expendedoras,
validadores y estructura de las bases de datos del sistema central).

Esta caracteristica de compatibilidad e interfaz entre sistemas existentes y futuros es la condicion
fundamental para garantizar la integracién futura con otros modos de transporte publico de pasajeros
en el Distrito Federal.

El STC ya cuenta con un sistema de prepago eficiente, teniendo las bases que le permitiran evolucionar
en la direccion deseada por el Gobierno del Distrito Federal: aceptacion de la nueva tarjeta de ciudad e
interoperabilidad con otros Sistemas existentes en el transporte publico en el Distrito Federal.

Q Estas evoluciones son el objeto del presento anexo técnico.
\ \_\ 211 Tarjetas sin contacto
O
B \| A La nueva tarjeta prevista como uso para la tarjeta de ciudad debera de reemplazar a mediano plazo
B las tarjetas existentes de tipo Mifare y CD-Light operando actualmente en el Sistema de Transporte
L \\H Colectivo Metro. Debido al nimero de tarjetas ya difundidas por el STC, el sistema actual seguira

manejando ambos tipos.

La tarjeta sin contacto prevista sera con chip a base de microprocesador, permitiendo los principios
de interoperabilidad entre operadoresy ofreciendo un alto nivel de seguridad. '

Esta tarjeta permitira conservar la parametrlzacién de los diferentes tipos de usuarios (perfiles) que

usan el transporte publico de pasajeros que opéera en la administracion publica del Distrito Federal. /ﬁ\
-perfiles de Gratuidad Exiftentes k
A « Trabajadores d/e,i i \

L =
e
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«  Adultos Mayores de 60 afios: Se encuentran en circulacién cerca de 398.8 mil tarjetas;

Beneficiarios de los Trabajadores del STC

« Discapacitados

« Tarjetas de Supervisor: Durante el horario de servicio, en las lineas de torniquetes de cada

' estacién se encuentra presente un policia gue cuenta con una tarjeta que tiene el perfil

(\ denominado como “supervisor” para otorgar el pase de cortesia a las personas que cuenten
J con derecho 13 gratuidad y no tengan tarjeta o ésta no esté vigente.

_perfiles con Tarifas preferenciales

«  Miembros Activos Adscritos 3 los Cuerpos Policiales de la Secretarfa de Seguridad Publica del
Distrito Federal: Policia Auxiliar, Policia Bancaria e Industrial y Policia preventiva. Se encuentra
en circulacién una cantidad aproximada de 67 mil tarjetas sin contacto.

« INJUVE (Instituto dela Juventud)

La tarjeta deberd, ademas de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos, ser compatible
con otros modos de transporte.

Es importante considerar la correspondencia (Transbhordo) entre el Sistema de Transporte Colectivo
Metro, la RTP y el STE Cero Emisiones “Eje Central” y sus diferentes lineas de operacion; en donde
se cobrara la tarifa vigente entre dichos servicios y Sistemas de Transporte, por lo que los equipos
deberan permitir tales soluciones.

El disefio y seleccién de esta tarjeta todavia no esta finalizada y las caracteristicas seran
comunicadas al licitante dentro de un mes después de la firma de! contrato, objeto de esta
licitacion.

Venta y recarga de tarjetas

Debido al aumento del numero de usuarios llevando una tarjeta de transporte, con la
generalizacién de este medio de pago en las redes de transporte publico del Distrito Federal, es
imprescindible reforzar el acceso del usuario a la red de distribucién y de recarga de la tarjeta.

Actualmente el STC cuenta con.

« Taquillas: La red del Sistema de Transporte Colectivo Metro tiene distribuidas 332 taquillas en sus
175 estaciones, que operan de lunes a viernes entre las 5:00 y las 24:00 hrs, los sabados de 6:00 a
24:00 hrs y los domingos Yy dias festivos de 7:00 a 24:00 hrs.

*  Maquinas Expendedoras: Se cuenta con 50 maquinas expendedoras automaticas distribuidas en la
red del STC.

N

Por eso es necesario contar con equipos de distribucién en todas las estaciones del metro'para /&\
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garantizar un servicio de proximidad al usuario.

Dentro de esta licitacion esta incluida:
* Laadaptacion de los equipos de venta y recarga actuales (Maquinas de venta en taquillas,
expendedoras)

* Laextension del nimero de expendedoras en las estaciones del STC

* Laextension del nimero de equipos de recarga en taquillas

Equipos de validacién y control de acceso

A\
La red del STC cuenta con equipos de validacién y control de acceso adecuado para los usuarios. Sin |
embargo, estos equipos deberén ser adaptados para la aceptacion de la nueva tarjeta de ciudad. i \
Estas adaptaciones deberdn de conservar las funciones existentes. 3 H\
—h

En el caso de los torniguetes de salida deberan contar con un contador digital de al menos 8 digitos }
para control de salidas, y para el caso especifico donde no se cuente con torniquete o se cuente con

torniquete tipo arbol deberd integrar un sistema de conteos de usuarios, al menos en tres puntos o

térmico y anexarse a la red de la estacion para garantizar un conteo fiable de usuarios de salida, o

de entrada por ese acceso.

Sistema de Comunicaciones

El STC cuenta con una red de comunicacién Ethernet TCP IP existente en todas las estaciones. Los
equipos existentes o adicionales seguiran usando este medio de comunicacion.

Sistema Central

El sistema central del STC recibe las transacciones hechas en los diferentes equipos del sistema y
provee la informacion relacionada con las operaciones vinculadas al Sistema, en los tiempos y con
las caracteristicas requeridas para controlar la correcta operacion del mismo.

Es necesario evolucionar el sistema central para la aceptacion de la nueva tarjeta de ciudad, asi
mismo realizar las modificaciones necesarias para las interfaces requeridas con sistemas de otros g
operadores y la camara de compensacion.

La informacion del Sistema Central debera ser la generada por las ventas, recargas, validaciones y
alarmas por fallas en los equipos. Debera respetarse una identificacién clara de estos tipos de datos ,
ya que el procesamiento de las ventas en un futuro podra requerir de una consolidaciéon como

sistema de transportes en la ciudad (y el sistema debe permitir tal solucién). \

Estos almacenamientos y procesos estaran duplicados en los sistemas centrales, utilizando la
misma informacion en bruto (previo a todo proceso) procedente de todos los equipos en estacion,

El Sistema Central debera estar integrado por un sistema Unico de explotacion de dat
correspondientes estaciones de consulta a clientes, cuya informacidn y datos debe ser comp
(incluso bajo condiciones de confidencialidad) con el STC (Punto Cliente) y con la Secreta

(& \ \%\
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Finanzas del Gobierno del Distr
administracion de |3 informacion,

datos

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sistema central deberj disponer de las 1.

interfaces necesarias para intercambiar datos y parametros con otros sistemas de control de peaje Al

que operan u operaran en |a ciudad, haciendo uso de una tarjeta tnica de prepago. Por lo anterior |

€s necesario que las soluciones tecnicas ofrecidas para el sistema de recaudo objeto de este NS

Proyecto, se basen en una solucign probada. [:\
“wf \J

El licitante debers comprobar que el sistema que propone ya opera como solucién, en un minimo
de dos sistemas de transporte que conjuguen esta funcionalidad, Y que esto sea en un ambiente
\ donde coexisten varios operadores Y organismos de transporte.

2.2  Alcances Generales de| Sistema

a) Venta, recarga y verificacién de saldos de las tarjetas sin contacto a través de |as maquinas
expendedoras{recargadoras ¥ Puntos de Venta.
b) Validacién de tarifa en estaciones,
¢} Mecanismos para el control de pases otorgados por el servicio de gratuidad, y validacién con
., tarjetas existente y tarjeta de ciudad.
N\ d) Almacenamiento en el sistema, de Ia informacién generada en cada unidad y su transmisign al
Sistema Central.

3 ESPECIFICACION DE COMPONENTES

3.1 Generalidades

.
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« Se encuentra vigente un contrato de adquisicion por 2.39 millones de tarjetas de prepago si

que el Licitante debera soportar su
probados.

en base a soluciones y componentes estandarizados y

La tarjeta de ciudad sera conforme al estdndar internacional 1ISO1443 A o B, preferentemente a base de
microprocesador, potencialmente multi-aplicativa y con sistema de encriptacion de datos de alto nivel.

La seguridad debera estar basada en el uso de un mapping, de llaves privadas a cada equipo del
sistema en contacto con las tarjetas, dispondra con un modulo de seguridad de tipo SAM (Security
Accsess Modules) que se alojan en cada aparato, con al menos una capacidad de 4 médulos de este
tipo para prever evoluciones en el futuro, y las llaves que permiten establecer la comunicacion con
tarjetas previamente programadas con dichas llaves privadas. Ademas, se deberdn usar algoritmos
estandarizados (tipo DESX, 3DES o AES) para encriptar la informacién y evitar la clonacién para la nueva
tarjeta de ciudad.

Seguridad

Un sistema de venta de viajes en sistemas de transporte corre riesgos de fraude, robo o falta de
confiabilidad. Por esto, es de suma importancia que se garantice la integridad del Sistema de Cobro de
Tarifa y de los valores. Este aspecto debera considerarse para los componentes materiales, las
transacciones, transmisiones, los almacenamientos y procesamientos de datos, para evitar pérdidas
financieras, errores estadisticos y afectaciones a los usuarios del servicio. Las especificaciones
detalladas, procedimientos y reglas deberan establecerse e implantarse a todo lo largo del sistema
para garantizar un nivel suficiente de seguridad.

La seguridad de la tarjeta sin contacto debera garantizarse mediante:

a) Los juegos de llaves privadas y maestras (contenidos en los SAM)

b) Tarjetas con controles de fabricacién basados en 1IS010373, con dispositivo anticlénico.

¢) Los equipos de validacién y los equipos intermedios deberdn de generar un respaldo de todos los
archivos que son enviados para ser tratados en el sistema central.

Tarjetas sin Contacto
El sistema y equipos del STC deberan seguir aceptando las tarjetas actuales. Sin embargo, éstas seran
reemplazadas paulatinamente por la nueva tarjeta de ciudad.

A la fecha han sido vendidas 1'517,500 tarjetas de prepago a usuarios que no tienen derecho a la
gratuidad en el servicio de transporte publico del Distrito Federal.

contacto de las cuales, al dia de hoy (fecha en que se recab6 la informacion para la elaboracion de\ |

este anexo) el STC ha recibido 500 mil.

La tarjeta de ciudad serd, preferentemente con Microprocesador, deberd contar con un dis
anticlénico y una capacidad de memoria suficiente para permitir el hospedaje del mapping.
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El mapping sera compartido, por Ioc_qUe elISTC le indicara al Prestador del Servicio como obtener el
juego de llaves y los SAM de prueba para probar sus equipos, y posteriormente, el SAM definitivo
previo a la puesta en operacion del sistema,

Dentro de los 20 dias siguientes a |a firma del contrato, se comunicara al proveedor toda la informacion
en relacion con la tarjeta de ciudad (tipo, mapping).

Equipos para la Venta y Recarga de Tarjetas
EI STC cuenta con equipos de venta y recarga de tarjetas.

Esta previsto una extension del nimero de equipos actuales para que cada estacién cuente por lo
menas con:

- Un equipo automatico de tipo expendedora en cada entrada de estacion para favorecer el acceso a
la tarjeta y a la recarga, permitiendo también verificacién de saldo.

- Un punto de venta POS recargas en Taquillas con pantalla tactil.
Los equipos propuestos deberan considerar una funcionalidad que como minimo garantice:
i. Lafacilidad de usoy rapidez en la respuesta

ii. Tanto para Maquina de venta y recarga, el equipo debera tener Pantalla a color tactil (Touch
Screen) como interfaz con el usuario.

iii. La aceptacion de billetes y monedas fraccionarias de las denominaciones siguientes y en cantidades
suficientes:

Modalidad Denominacidn en pesos
Moneda 0.50,1,2,5y10
Billetes 20, 50, 100y 200

Solamente para expendedora automatica
iv. Dar cambio en moneda fraccionaria con reciclado de lo ingresado.
v. Lacomunicacion con el usuario en Idioma espafiol en las pantallas.
vi. La ergonomia adecuada al proceso de venta y recarga, asi como al sitio de instalacion.

vii. Equipos con componentes de resistencia a una gran cantidad de transacciones por dia (3 500 MCBF
(Mean Cycle Before Failure) evaluado en periodos de 6 meses).

viii. La informacién al usuario del saldo en las tarjetas.
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3.5

RED DEL STC :
La Red del STC es una red de transporte IP, aplicando el protocolo de ruteo OSPF, en un modelo je
de tres niveles: Principal (Backbone), Distribucién y Acceso.

ix. Laidentificacion y el reporte automético de fallas.

El Licitante deberd incluir en su propuesta el stock de equipos {-573/?': del total instalado), en cual fungira \
i

unicamente como stock para garantia de servicio y operabilidad minima.

Equipos de Validacién y Control de Acceso

El cobro del pasaje debera realizarse mediante el uso de validadores existentes en las estaciones del
Sistema de Transporte Colectivo Metro actualmente instalados en sus 175 estaciones.

Por eso, el licitante tiene que considerar las evoluciones siguientes en los validadores existentes:
I. Conservacion de todas las funcionalidades existentes.
Il. Aceptacion de la nueva tarjeta de ciudad.

IIl. Identificar, mediante un sistema de parametros y actividades, el uso de cada perfil y, cada tipo de
tarjeta.

IV. Integracion de un modulo SAM adicional para la nueva tarjeta de ciudad y/o llaves electrénicas.

V. Registro de Afluencia por equipo por medio de un contador, al menos de ocho digitos y
digitales que sera enviado al sistema central via IP (aplicable en entradas y salidas en
los torniquetes, asi como de los torniquetes de arbol o otros accesos que presenten
un sistema de conteo de usuarios en tres dimensiones o térmico, y anexarse a la red
de la estacion). Cabe decir que cada registro contard con fecha, hora, minuto y
segundo de todos los eventos registrados, localizacion e ID de equipo.

VI. Registro de la hora de generacion, atencion y subsanacion de fallas.

VII. Clave de mantenimiento, incluyendo fecha, equipo y elementos cambiados
VI Estadisticas de todos estos eventos

IX. El sistema cliente de alarma debera contar con un sistema de respaldo de tres meses
como minimo B

|
X. Una impresora por cada “cliente”. T _;:\

Sistema de Comunicaciones

El sistema de comunicaciones queda sin cambio: uso de la red Ethernet en cada estacion del Sistema
de Transporte Colectivo Metro.




Compuesta en el nivel Principal (Backbone) con 4 switches CISCO Catalyst 6500, ubicados en Delicias,
Tacubaya, Pantitlan y La Raza, funcionando como nodos principales, conectados en anillo redundante a una
velocidad de 10 Gb,

El nivel de Distribucién esta conformado por 2 switches CISCO Catalyst 3750 por cada bloque de 10 a 12
estaciones en cada Linea del STC, cumpliendo funciones de interconexion entre dos nodos Principales y los
nodos de Acceso, conectados en topologia de arbol redundante, a una velocidad de 1 Gb.

El nivel de Acceso o de agregacion se compone por switches CISCO Catalyst 3560, ubicados en las

muestra en Ia figura 2.

Conexion de la aplicacién de Peaje.

La informacion de los Torniquetes, POS vy Expendedoras es recogida en el equipo Concentrador de Estacion,
emplazado en el Local Técnico N°1 de cada estacion. Estos datos se transmiten por medio de la Red de
Comunicaciones y Servicios hacia el Servidor Concentrador Central de Peaje, empleando como interface un
switch de capa 2, conectado al switch de Acceso, como se muestra en las figuras.

COMUNICACIONES
Y SERVICIOS
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Figura 1.-DESCRIPCION GENERAL
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Figura 2.- DESCRIPCION A BLOQUES DEL SISTEMA

3.7 Sistema Central

El Sistema Central tendra funcionalidades permitiendo accesos externos y seguros por medio de
puestos cliente para el STC y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, para accesar a las
informaciones del sistema de recaudo.

El Sistema Central evolucionard permitiendo la gestion de la nueva tarjeta de ciudad para todos los
equipos terminales del sistema de recaudo en validacién, venta y recarga.

Ademas, se definiran e implementaran interfaces con una cdmara de compensacién asi mismo con un

sistema maestro cuyo papel sera el intercambio de datos entre los varios sistemas operar;xdo en el
transporte publlco del D:strrto Federal (listas negras ).



| 3.9 Requerimientos Generales

Es responsabilidad del Prestador de Servicio adaptar el harware de los servidores existentes para |
realizacion de las funcionalidades requeridas.

3.8 Elementos Basicos para la Operacion del Sistema it

I, Tarjeta inteligente sin contacto tipo A o B para recarga de dinero.
ii.  Transacciones seguras y rapidas.

iii. ~ Maquinas expendedoras para venta y recarga y Puntos de Venta.
iv.  Garantia de suministro y distribucién de tarjetas.

v.  Sistema central de explotacién y tratamiento de datos

El Prestador del Servicio sera responsable de la instalacién de los nuevos equipos asi como de la
correcta ejecucion de la instalacién y puesta en servicio de los diferentes componentes del sistema y
durante la prestacion del servicio.

El Prestador del Servicio le proporcionara al STC, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la firma del
contrato, los requerimientos para el montaje y alimentacidn eléctrica de las maquinas expendedoras y
otros equipos a instalar.

3.10 Capacidad y confiabilidad Requerida para los Suministros

Equipo Criterio Valor
Expendedoras L; ‘MCRF >3,300 ckclos
L 2. Capacidad de almacenamiento de datos > 10 dias
Maguinas de veirts 1. MCBF >3,500 c}clos
2. Capacidad de almacenamiento de datos > 10 dias

*EI MCBF indica que a partir de ese valor seria permisible un evento de falla, pero esto no quiere decir que existira de antemano.

4 CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO

El Prestador del Servicio sera responsable de las prestaciones objeto de la presente licitacién, desde su ;

instalacion, puesta en servicio y operacion normal hasta la conclusion del contrato. En este mismo sentido, '\(i
se debera tomar en cuenta lo siguiente: -

4.1  Gestién del Proyecto

Con el objeto de asegurar la puesta en servicio del sistema en tiempo y forma, el Prestador del
Servicio deberd presentar el programa de realizacién del proyecto que incluya desde la instalacion,
pruebay su puesta a punto. Dicho Programa deberd incluir como minimo lo siguiente:

a) Responsable del proyecto

b) Calendarios de trabajo para instalacion, pruebas de equipos y puesta en servicio; incluyendo las
actividades y metas principales, terminacién de las instalaciones e inicio de operacién en un
tiempo que no puede ser mayor a 6 meses contados a partir de la fecha de firma del contrato
para la puesta al dia del software en equipos y sistema central y de 10 meses para la extension




DF y/o el STC realice la entrega de informacién Sobre I3 tarjeta a operar, la cual deberd estar
disponible dentro de los 20 dias hébiles siguientes a la fecha de firma del contrato.

h
\_)\ El Prestador del Servicio deberd reportar periddicamente al STC, los avances de cada una de las actividades;

asi como, presentar un plan para el inicio de operaciones, en el cual deber4 incluir los resultados obtenidos

de las pruebas de funcionamiento de los equipos que integran el sistema.

Referencias del licitante

a)

b)

c)

El Prestador del Servicio debera considerar que la instalacién, pruebas y puesta en operacién del sistema,

debera realizarse a mas tardar el 1 de abril de 2010, en el entendido que la vigencia del contrato sera de
20 afios contados a partir de su firma.

El Licitante debera presentar las referencias de su experiencia en materia de sistema interoperable

5 PERIODO DE IMPLEMENTACION ‘

Tipos de sistemas en los que han sido instalados.

Numero de equipos instalados en otros sistemas, precisando cuando se trate de equipos
idénticos a los suministrados. Indicando las referencias de los sistemas de transporte para la ;-’
comprobacién de las mismas. "

Experiencia en el ramo de tarifa y control de acceso para transporte publico, de las empresag
proveedoras de los equipos y del propio Prestador del Servicio. '
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INTRODUCCION

El “Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Fedeéral”, es un Organismo Publico Descentralizado
creado mediante Decreto del 31 de diciembre de 1946, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de abril de 1947, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con la Ley de la Institucién
Descentralizada de Servicio Publico “Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal”, del 30 de
diciembre de 1955, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1956.

El Gobierno del Distrito Federal a través del Servicio de Transportes Eléctricos, ha proyectado prestar un
servicio de transporte publico de pasajeros a lo largo del Eje Central “Lazaro Cardenas”, con la operacién
exclusiva de Trolebuses para atender la demanda de transporte en el denominado Corredor Cero
Emisiones “Eje Central”, bajo una configuracién de 86 paradas (parabuses) y 3 terminales, con un recorrido
de aproximadamente 36.6 Kilémetros desde la Central de Autobuses del Sur a la Central de Autobuses del
Norte, con una infraestructura electromecéanica (linea Elevada y Subestaciones Eléctricas) con
caracteristicas técnicas y desempefio para una carga de 120 Trolebuses en operacidn.

El corredor sera operado exclusivamente con Trolebuses, por lo que es necesario contar con los elementos

"\, que permitan elevar la eficiencia del servicio, incorporando tecnologias de punta, tanto para el control del

cobro de la tarifa, como para la supervisién de la operacidn, conforme a los programas de operacién
definidos para atender la demanda de transporte publico de pasajeros.

El servicio publico de transporte de pasajeros con Trolebuses, proyectado en el corredor Cero Emisiones
“Eje Central”, es una opcion de transporte limpio, econdmico y no contaminante, que ofrece la garantia de
viajar en uno de los transportes mas seguros, debido a las condiciones operativas bajo las cuales se
prestara el servicio.

La linea de Trolebuses “Eje Central” ha sido operado desde el afio 1954, y en conjunto con otros medios de
transporte con unidades de motor de combustion interna, se ha cubierto la demanda de transporte sobre
dicho eje, es ahora que, bajo una perspectiva de Ciudad, la exclusividad de explotacién del corredor
denominado Cero Emisiones “Eje Central”, al Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal, tiene
por objeto reforzar las politicas para el cuidado del medio ambiente, reduciendo asi las emisiones de
contaminantes del transporte publico.

Por tales razones, se precisa de abastecer la operacidn y equipar los vehiculos, terminales y paradas del
corredor denominado Cero Emisiones “Eje Central” con tecnologia que garantice y respalde el sistema de
cobro de la tarifa y el control de acceso al servicio publico que habra de prestarse sobre el mismo.

De la misma forma, en su etapa de inicio, dicho sistema deberd ser capaz de que las mismas tarjetas
inteligentes sin contacto que para él Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal se emitan,
puedan utilizarse en el STC-METRO vy a su vez recibir las que dicho organismo ha emitido.

En tanto que, para la segunda etapa, este mismo sistema pueda implementarse y cubrir la totalidad de la
red operada por el STEDF; la cual, adicionalmente al corredor, consta de:

a. 9 lineas operadas con aproximadamente 280 trolebuses, 824 paradas obligatorias de ascenso y
descenso, con los cuales se realizaron 49,820618 viajes/persona, durante el afio de 2008

LY

b. 1linea de Tren Ligero, con 16 estaciones y 2 terminales, en la cual se operan 73 torniquetes \ le acceso, {
46 torniquetes de salida, atendiéndose un total de 20,495,028 viajes en el 2008
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transacciones que en €l efectiien los usuarios y el Operador.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Componentes Generales del Sistema

Para todos los servicios que opera, y particularmente para el corredor Cero Emisiones “Eje Central”, el
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (en adelante “STEDF”), requiere de un Sistema de
Cobro de Tarifa y Control de Acceso, que conforme una solucién integral basada en el uso de tarjetas
electronicas inteligentes sin contacto y posibilite la construccién de un Sistema de uso Universal;
sistema que, a su vez, posea la capacidad para adaptarse y expandirse a Corredores o Sistemas futuros
similares en |a ciudad de México (en adelante “Transporte de Ciudad”).

Los componentes del Sistema deberan ser los siguientes:

i. Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro y distribucion de éstas deberd ser considerado
dentro de los alcances del Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso. Dichas tarjetas, una vez
adquiridas y validadas por los usuarios, deberéan ser registradas por el sistema.

il.  Equipos y servicios que aseguren la venta y recarga de tarjetas inteligentes de prepago en las
terminales y paradas de Trolebis, asi como la recaudacién de valores y su depdsito, en la
institucion bancaria que determinen el STEDF y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito
Federal.

iii. Equipos y servicios que aseguren la validacién abordo del pago de tarifa por parte del usuario.

IV. Un sistema de transmision de datos desde cada Trolebus y maquinas expendedoras, el cual esté
conectado, a través de antenas o equipos similares, directamente al Sistema Central; o bien, a los
puntos de referencia para su posterior remisién a Sistema Central, con el objeto de asegurar la
disponibilidad de informacién en los tiempos requeridos.

V. Componentes para el registro y conteo del ascenso y descenso de usuarios, con los cuales se
garantice informacion exacta del nimero de pasajeros que ascienden y descienden por Trolebus vy
punto especifico sobre el recorrido,

Vi. Médulo de geolocalizacién de las unidades en el corredor, proporcionando informaciones a un
Puesto Central de Control operado por el STEDF, informaciones tales como Niumero de Corrida, ID
del Operador, Localizacién de Unidad, Numero de Pasajeros Abordo y la correcta conduccion, como
minimo.

Vii. Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, al STEDF y a la Secretaria de \
Finanzas del Gobierno del DF la informacién sobre la operacion y los servicios requeridos relativos
al sistema.

\
viii. Centro de atencién a usuarios para la solucién de problemas inherentes al Sistema de Cobro de ~
Tarifa. '

La tarjeta inteligente de prepago sin contacto debe permitir su uso en el STEDF, asi como en los
diferentes Sistemas de Transporte publico de pasajeros que existen en el DF. Por esta condicién,
requiere garantizar la compatibilidad al nivel de todos los componentes de procesamiento de dicha
tarjetas (mdaquinas expendedoras, validadores y estructura de las bases de datos del sistema central). v




A}

que el STEDF solicita para garantizar integraciones futuras con otros modos de transporte publico de (

Esta caracteristica de compatibilidad entre sistemas Existentes y futuros es la condicion fuhdamental W
pasajeros en el Distrito Federal.

Todos los equipos deben contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en
funcion del uso, asi como con personal capacitado para la supervision y mantenimiento de los mismos
de manera permanente en los horarios de operacion del corredor Cero Emisiones “Eje Central” e
incluso fuera de estos los 365 dias del afio, y, de acuerdo a su crecimiento, de conformidad con las
operaciones que realiza el STEDF.

2.1.1 Tarjetas sin contacto '
Las tarjetas sin contacto a utilizarse en el corredor Cero Emisiones “Eje Central”, y posteriormente

en todos los servicios operados por el STEDF, deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas
necesarias para la parametrizacion de los diferentes tipos de usuarios que hacen uso de los modos ;
de transporte publico de pasajeros que opera la administracion publica del Distrito Federal. (I

La tarjeta debera, ademas de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos, posibilitar la N
compatibilidad e interaccién con otros modos de transporte. 5‘
J

El disefio de la impresion en la tarjeta, sera validado por el STEDF y la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del DF a propuesta del Licitante ganador, dentro de los diez dias siguientes a la firma del
Contrato correspondiente.

Las Tarjetas deberan poder usarse, en una primera etapa en el corredor Cero Emisiones “Eje
Central”, en el Sistema de Transporte Colectivo Metro y en la Red de Transporte de Pasajeros en su
circuito Bicentenario; y posteriormente en la totalidad de la red de servicios operada por el STEDF,
asi como en los demas Organismos Publicos Descentralizados del Distrito Federal que ejercen la
prestacion del servicio publico de transporte.

Cada tarjeta deberd permitir el registro de informacion individualizada, y el almacenaje y uso del
saldo abonado de una cantidad de dinero, que se utilizara para el pago del servicio de transporte;
mismo al que le sera debitado (descontado) en cada viaje (entrada o acceso) el costo
correspondiente a la tarifa aplicable.

Es importante considerar la correspondencia (Transbordo) entre el Sistema de Transporte Colectivo
Metro, la RTP y Cero Emisiones “Eje Central”; en donde se cobrara la tarifa vigente entre dichos
servicios y Sistemas de Transporte, por lo que los equipos deberan permitir tales soluciones.

Dentro de los alcances del servicio, el Prestador del Servicio debera incluir las acciones d
adquisicion de las tarjetas sin contacto hasta su entrega al cliente, incluyendo el cambio por falla o
defecto, en los centros de atencion.

2.1.2 Ventay recarga de tarjetas

La funcién principal de este componente es proveer a los usuarios, de maquinas de venta
de tarjetas con instrucciones claras y suficientes, que garanticen a través de

funcionamiento (respaldado por las caracteristicas del equipo, los programas de manteni
la campaiia de induccién a usuarios al inicio de las operaciones) la venta de tarjetas y la recakga de
dinero para poder acceder al servicio de transporte de forma segura y expedita.

recarga



Asimismo, el Prestador del Servicio d -ariSiderar dentro de los alcances, la recoleccion de
valores a través de una empresa autorizada, que se responsabilice de la recoleccion de dinero en
maquinas expendedoras, Puntos de Venta asistidos y depdsito de los valores en la Institucion
Bancaria que indique la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

En su primera etapa, la red de venta, distribucion y recarga de las tarjetas inteligentes debera
considerar la cobertura de las Terminales y las paradas de Trolebus del corredor Cero Emisiones
“Eje Central”, la cual figura en el anexo uno; en el entendido de que la misma debera ser propuesta
por el licitante, considerando los ajustes necesarios para que ésta se adecue en base al
comportamiento de la demanda de venta y recarga de dichas tarjetas. El licitante deberd considerar
la optimizacién de la red de venta y proponer el costo de cada ajuste que la misma requiera.

De igual forma, el licitante debera considerar que como parte de una segunda etapa, se considere |
la implementacién de la red de venta, distribucién y recarga en el resto de la red de servicio

operada por el STEDF, la cual figura en el anexo dos, incluyendo el nimero de estaciones y

torniquetes de acceso al Tren Ligero, asi como las caracteristicas, tipo y cantidades del parque \
vehicular que se utiliza en la cobertura de la misma.

.
\ ™~
Equipos de validacion, control de ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de | §

unidades e
La funcion principal de este componente serd asegurar el control sobre el nimero de pasajeros que \
abordan el Trolebus, a través del buen funcionamiento de los validadores y contadores de ascenso i/

y descenso de pasajeros.

Por cada validacion que efectie el usuario, se descontard el monto correspondiente a cada viaje
(monto fijo y/o parametrizable). En el caso de las personas con derecho a la gratuidad, deberan
contar con una tarjeta personalizada a fin de poder ser contabilizado y registrado mediante un
perfil propio diferente al del usuario con cobro.

De la misma forma el equipo debe permitir que el usuario con cobro pueda efectuar validacién
multiple a fin de accesar mas de un pasajero con la misma tarjeta. El control de ascenso y descenso
de pasajeros deberd permitir la comparacion con las validaciones por Trolebus y por tiempo.

Los validadores instalados abordo de los Trolebuses deberadn considerar la activacion por software
de la légica de cobro en condiciones de transferencia modal.

Es recomendable disponer de un equipo central a bordo de los vehiculos, tipo consola, para
concentrar los datos de validacion y de conteo, permitiendo una integracién de todos los datos al
nivel del sistema y también proveer informacién al conductor de la unidad. Este equipo debera
contar con las interfaces necesarias en lo que se refiere a las comunicaciones, mantenimiento,
informacién al usuario.

Durante el corte diario o con la periodicidad que se establezca para la transmision de datos, la
informacion de cada lector validador sera captada por |a red de comunicaciones o por un Terminal
portatil (en caso de emergencia o incidencia grave), que almacenara las transacciones efectuadas
dentro del trolebus.

La informacién contenida reflejara los registros de pasajes otorgados en cada una de
modalidades especificadas, los datos de identificacion del lector validador que proceso, los dat
conteo, informacion de alarmas, horarios, etc.



La terminal portatil deberd permitir la ¢ el operador que haya recolectado la informacion.
Debera considerar la funcionalidad paraque a informacion asi recopilada pueda conciliarse con la

informacién de los datos de venta y recarga.

La informacién de las transacciones deberda permitir el andlisis particular para la toma de

decisiones, obteniendo los indicadores de gestion correspondientes mediante el procesamiento de
dichos datos.

La terminal portatil deberd enviar la informacién de parametrizacion, listas negras y sincronizar
fecha y hora de los lectores validadores.

2.1.4 Sistema de Comunicaciones

El sistema de comunicaciones debera transmitir de manera segura y confiable los datos de ventas,
validaciones y demas operaciones entre todos los componentes al Sistema Central.

I
\\ t\\\ Se deberd considerar la transmision de datos de los Trolebuses y de las maquinas expendedoras Id'
\\J \ § ubicadas en las Terminales y paradas de Trolebus asi como también de los Puntos de Venta y !
>4 i recarga, hacia los puntos intermedios o bien hacia los servidores del Sistema Central del Prestador %
del Servicio, para ello debera contar con un enlace dedicado altamente confiable que garantice la I )
replicacion y compilacién de los datos del Sistema de Cobro de Tarifa, control de ascenso y
% descenso de pasajeros y monitoreo de unidades.
El Prestador del Servicio debera garantizar, a través de un sistema plenamente acreditado, en todo

momento el enlace de todos los puntos con el Sistema Central, para su extraccion y procesamiento
en cualquier momento que el STEDF determine.

2.1.5 Sistema Central

La funcién principal de este componente es proveer al Prestador del Servicio, al STEDF y a la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF de toda la informacion relacionada con las operaciones
vinculadas al Sistema, en los tiempos y con las caracteristicas requeridas para controlar la correcta
operacién del mismo, asi como para proceder con el pago de compensacion de viajes con los
diferentes Sistemas de Transporte publico de pasajeros con los que se interactie, asegurando en
todo momento la disponibilidad de esta informacion.

Toda la informacién generada en los equipos del corredor Cero Emisiones “Eje Central” sera
propiedad del STEDF, por lo que no podra ser difundida sin su autorizacion.

La informacién del Sistema Central deberd ser la generada por las ventas y recargas, las

validaciones y las alarmas por fallas en los equipos, comportamiento del ascenso y descenso de

pasajeros y monitoreo de unidades. Debera respetarse una separacion de estos tipos de datos ya

que el procesamiento de las ventas en un futuro podra requerir de una consolidacién como sistema
3 de transportes en la ciudad (y el sistema debe permitir tal solucion).

Estos almacenamientos y procesos estaran duplicados en los sistemas centrales utilizando la misma
informacion en bruto (previo a todo proceso) procedente de todos los equipos (en Trolebuses y
puntos de venta y recarga).

El Sistema Central debera estar integrado por 1 sistema unico de explotacion de datos y sus
correspondientes estaciones de consulta a clientes, cuya informacion y datos debe ser compartida
(incluso bajo condiciones de confidencialidad) con el STEDF (Punto Cliente) y con la Se
Finanzas del Gobierno del Distrito Federal (Punto Cliente), para proposi
administracion de la informacion.




\\ 2.2 Alcances Generales del Sistema

El sistema central ser4 instalad ; icinas del Prestador del Servicio y los puntos cliente en las “
instalaciones del STEDF (Punto Cliente y la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (Punto
Cliente).

Los enlaces entre estos dos sistemas formaran
datos contenidas en el Sistema Central no

grabacion automatica y rastreo de modifica
datos.

parte del requerimiento de servicio. Las bases de
podrdan ser manipuladas. El sistema debers permitir la
ciones o alteraciones por cualquier accién en la base de

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sistema central deberd disponer de las
interfaces necesarias para intercambiar datos y parametros con otros siste
que operan u operaran en la ciudad, haciendo uso de una tarjeta Unica de prepago. Por lo anterior,

€s necesario que las soluciones técnicas ofrecidas para el sistema de recaudo objeto de este ~
proyecto, se basen en una solucién probada, ('

mas de control de peaje

El licitante debera comprobar que el sistema que propone ya opera como solucidn, en un minimo

de 2 sistemas de transporte que conjuguen esta funcionalidad, y que esto sea en un ambiente
donde coexisten varios operadores y organismos de transporte.

S ER
El Sistema de Cobro de Tarifa, deberd asegurar el buen funcionamiento de todos los componentes y
| & subcomponentes, especialmente de los siguientes aspectos que se mencionan:
\ ! a) Venta, recarga y verificacién de saldos de las tarjetas sin contacto a través de las maquinas
' expendedoras/recargadoras y Puntos de Venta. '|
b) Validacién del tarifa abordo y en estaciones, \
c) Control de ascenso y descenso de pasajeros en cada uno de los Trolebuses Y en estaciones. ".I
d) Mecanismos para control del buen uso de la validacién del servicio de gratuidad y validacion |
multiple de usuarios con la misma tarjeta.
e) Almacenamiento en el sistema,

\\J En este sentido, para el cumplimiento de las especificaciones que se sefialan, el Licitante debera
\ asegurar que el sistema ofertado, considere por lo menos las siguientes caracteristicas:
N\
a) La seguridad y proteccion a los ingresos del sistema y a la debida acreditacion de la compra y
recarga de tarjetas realizada por el usuario

b) Laseguridad y proteccién de |a informacion del sistema
c) Disponibilidad de los equipos y sus partes para asegurar su permanente funcionalidad
d) Facilidades para su mantenimiento (disponibilidad de piezas, personal adecuado, etc.)
e)

de la informacién generada en cada unidad y su transmisién al
Sistema Central del Prestador del Servicio y los Puntos Cliente.

Recaudo de valores a través de una empresa autorizada y su traslado a la institucién
designada por la Secretaria de Finanzas y el STEDF.

bancaria

Escalabilidad del sistema hacia otros usos de la tarjeta y posibilidad de compatibilidad hacia otros
modos de transporte.



3.2

ESPECIFICACION DE COMPONENTES

\.

Generalidades

tener la posibilidad de disponer de interfaces entre varias entidades de transporte, por lo que el

Licitante deberd soportar su propuesta en base a soluciones y componentes estandarizados y
probados.

Uno de los principales aspectos para alcanzar este objetivo radicaré en la seleccién y suministro de las
tarjetas y sus interfaces. Las tarjetas sin contacto deberdn permitir transacciones a una velocidad
compatible con el transporte masivo, con las cuales sea posible acceder casi en forma continua al
modo de transporte, en contraste al tiempo de transaccion de los sistemas con contacto. ‘ﬂ

El Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso, deberd ser seguro, confiable, adaptable, escalable y %\

Se deberd prever el uso de una tarjeta conforme al estandar internacional 1501443 A o B,
preferentemente a base de microprocesador, potencialmente multiaplicativa y con sistema de
encriptacion de datos de alto nivel.

La seguridad deberd estar basada en el uso de un mapping, de llaves privadas a cada equipo del

sistema en contacto con las tarjetas, dispondra con un modulo de seguridad de tipo SAM (Security
Application Modules) que se alojan en cada aparato, con al menos una capacidad de 4 modulos de este
tipo para prever evoluciones en el futuro, y las llaves que permiten establecer la comunicacion con

tarjetas previamente programadas con dichas llaves privadas. Ademds se deberan usar algoritmos
estandarizados (tipo DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la informacion y evitar la clonacion.

de Tarifa y de los valores. Este aspecto debera considerarse para los componentes materiales, las
transacciones y transmisiones, y los almacenamientos y procesamientos de datos, para evitar perdidas
financieras, errores estadisticos y afectaciones a los usuarios del servicio. Las especificaciones
detalladas, procedimientos y reglas deberan establecerse e implantarse a todo lo largo del sistema

para garantizar un nivel suficiente de seguridad. ; &

Seguridad /
Un sistema de venta de viajes en sistemas de transporte corre riesgos de fraude, robo o falta de \ \
confiabilidad. Por esto, es de maxima importancia que se garantice la integridad del Sistema de Cobro

La seguridad de la tarjeta sin contacto debera garantizarse mediante:

a) Los juegos de llaves privadas y maestras (contenidos en los SAM) ; \
b) Tarjetas con controles de fabricacion basados en IS010373, con dispositivo anticlénico. {45

¢) Equipos de alto nivel de confiabilidad y deteccién automatica de fallas. En su propuesta el licitante
debera explicar las funcionalidades propuestas en este sentido.

d) Sistemas y transmisiones con control de acceso, salvaguardas y protocolos de transmision. Por
ejemplo, no se podran borrar las memorias de los equipos periféricos (validadores y expendedoras)
sin la confirmacién de la transferencia realizada, o la verificacion de los nimeros de serie de las
tarjetas emitidas y en circulacion.

Los equipos de validacién asi como los equipos intermedios deberan de generar un re
todos los archivos que son enviados para ser tratados en el sistema central.

V4 |
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{n} 3.3 Tarjetas sin Contacto v

/ TN

Las tarjetas sin contacto que deberan consideratse para su uso inicial en el Sistema de Cobro de Tarifa
del corredor Cero Emisiones "Eje Central”, y posteriormente en toda la red de servicio del STEDF,
deberdn considerar las siguientes particularidades:

Estas tarjetas, preferentemente con Microprocesador, deberan contar con un dispositivo anticlénico y
una capacidad de memoria suficiente para permitir el hospedaje del mapping.

El mapping para la implementacion del Sistema de Cobro de Tarifa del corredor Cero Emisiones “Eje
| Central” serd compartido, por lo que el STEDF le indicars al Prestador del Servicio como obtener el

juego de llaves y los SAM de prueba para probar sus equipos, Y posteriormente, el SAM definitivo
previo a la puesta en operacion del sistema.

Dentro de los 20 dias siguientes a la firma del contrato, se comunicara al proveedor todas las
informaciones en relacién con la tarjeta (tipo, mapping)

La confiabilidad en el campo de cualquier tarjeta depende con frecuencia del proceso de fabricacion,
por lo que se deberd hacer referencia a las pruebas hechas (tension, fatiga) y los lugares donde se usan

tarjetas idénticas. Se deberan indicar los resultados obtenidos al aplicarse la norma ISO10373 (dynamic
bending)

N Los equipos de lectura/escritura de las tarjetas (validadores) deberan considerar lo siguiente:

\ a) Tener por lo menos 4 slots activos para la instalacion de médulos SAM en validadoras;
b) Tener por lo menos 2 slots activos para la instalacion de médulos SAM en maquinas
expendedoras/recargadoras; y
¢) Precisar los tipos de tarjetas que puede procesar.

3.4  Equipos para la Venta y Recarga de Tarjetas

Las paradas y terminales del corredor Cero Emisiones “Eje Central” y las de la red en general, asi como
las terminales y estaciones del tren ligero estaran disefiadas para disponer de un area para la
instalacion de equipos automatizados para la venta, recarga y verificacion de saldos, por lo que el

&l ﬁ‘\ Licitante debera considerar en su propuesta las adecuaciones para que el equipo opere en la via
K\'\ Y publica y mantener su funcionalidad dada esta condicion,

Los equipos propuestos deberan considerar una funcionalidad que como minimo garantice:

\H\i:\ i Lafacilidad de usoy rapidezen la respuesta
ii. Laaceptacion de billetes y monedas fraccionarias de las denominaciones siguientes y en cantidades
\\ suficientes:
Modalidad Denominacién en pesos
Moneda 0.50,1,2,5y10
Billetes 20, 50y 100

Solamente para expendedora automatica

iii. La comunicacién con el usuario en Idioma espafiol en las pantallas y como
idioma inglés, como minimo, sin que esto disminuya la velocidad de uso,




/

iv. La ergonomia adecuada al proceso de venta y recarga, asi come s
|, A

v. Equipos con componentes de resistencia a una gran cantidad de transacciones por dia (3,500 MCBF
(Mean Cycle Before Failure) evaluado en periodos de 6 meses).

vi. Lainformacion al usuario del saldo en las tarjetas.

vii. Laidentificacion y el reporte automatico de fallas.

En las terminales del Corredor “Cero Emisiones” y en las paradas que asi se acuerde, de conformidad
con el estudio respectivo, deberan ser instalados los equipos para venta y recarga de tarjetas.

El Licitante deber4 incluir en su propuesta el stock de equipos (5% del total instalado), en cual fungira
| Unicamente como stock para garantia de servicio y funcionabilidad.

En su propuesta el Licitante debera incluir el 5% de stock de mantenimiento para el periodo de
operacion, garantizando los niveles de servicio.

3.5 Equipos de Validacién y Control de Ascenso y Descenso de Pasajeros y Monitoreo de
Unidades

Inicialmente, el cobro del pasaje debera realizarse mediante el uso de validadores instalados abordo de
120 Trolebuses que circulardn en el corredor Cero Emisiones “Eje Central”, mismos que deberan
verificar y sefializar las autorizaciones para el derecho de transportacion de todos los usuarios, tanto de
los que ingresan con derecho a la gratuidad como la de aquellos que pagan el servicio.

Se debera contar con equipos especializados para contabilizar la afluencia de todos los usuarios que |
ascienden y descienden de los Trolebuses, asi como para realizar el monitoreo del comportamiento del
Sistema de Cobro de Tarifa y de la conduccion.

Los validadores de tarjeta y demas dispositivos abordo deberan contar con un sistema de alarmas que
permita advertir de las fallas del equipo, de manera local y a distancia en el Sistema Central.

3.51 Validadores abordo

Las funciones principales del validador deberdn ser las de leer y grabar las operaciones de |a tarjeta
sin contacto y autorizar el uso del servicio de Transporte.

El equipo se debera instalar en la zona de ascenso (puerta delantera) de todos los Trolebuses del
STEDF.

La informacion de las transacciones contenida en los validadores, debera ser transmitida al Sistema
Central, diariamente al realizarse el ingreso de los Trolebuses en el depdsito correspondiente, con
lo cual se garantice la actualizacion de los datos para su procesamiento.

Las caracteristicas minimas requeridas para estos equipos son:

i Dispositivo de lectura y escritura de tarjetas, adecuado al espacio y ergondmicamente situado \
en la zona de ascenso de los Trolebuses, previendo que el soporte y fijacion ‘garantice la
integridad del equipo. |
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ii.  Las funcionalidades del validador dgb tar sustentadas en el estandar ISO 14443 tipo A y
B, aclarando que, preferentemente, para-el Sistema de Cobro de Tarifa solicitado se debera
operar con el tipo B.

fii. ~ Operar en una frecuencia portadora de 13.56 MHz.
iv. Validar una tarjeta en un tiempo transparente para el usuario (menos de 0.4s)
v.  Contar con una conexién al canal de comunicaciones para la transmisién de datos.

vi.  Contar con una capacidad minima de almacenamiento de 7 dias de uso a su maxima
capacidad.

vii.  Control por microprocesador y software de operacion compatible con los protocolos de
comunicacion y transmision de datos del Sistema Central.

viil.  Contar con un sistema anticolision,
ix.  Display LCD Alfanumérico para desplegar mensajes de operacién

. Emision de sefales sonoras y visibles que indiguen el resultado de la validacién y el estado de
operacion del equipo (Alertas de validacién, de fallas, etc.).

Equipos de control de ascenso y descenso de pasajeros

Estos equipos deberan permitir el conteo electrénico de los pasajeros que ascienden y descienden
de los Trolebuses, para su posterior compulsa con las validaciones del Sistema de Cobro de Tarifa.
Igualmente, debera permitir el anilisis de la demanda por Trolebus en las diferentes franjas de
tiempo y puntos de ascenso y descenso especificos.

En caso de que el sistema opere mediante |a interrupcion de haz de luz, deberd garantizar el conteo
como minimo en 3 puntos vy ser de tipo bidireccional con el objeto de evitar errores por paso de
bultes y que tenga interaccion segura con el sistema de a bordo de los trolebuses, a fin de
garantizar absolutamente la fiabilidad de las transacciones.

Monitoreo de unidades

El Sistema de monitoreo de unidades debers ser contemplado como un conjunto de componentes
con los cuales se obtengan las informaciones generadas sobre la operacién de los Trolebuses,
informacion que debera ser transmitida a una tasa de transferencia de datos tal que garantice el
seguimiento posicional de las unidades; asi como un subsistema de comunicacion por voz,
integrado o independiente, que permita la comunicacion entre el puesto central de control y el
conductor de cada trolebus.

Los datos que deberan ser procesados por el sistema de monitoreo son los siguientes:
i, Localizacion de los Trolebuses durante su operacion sobre el corredor;

ii. Velocidad desarrollada por Trolebds;

jii. Las distancias recorridas;

iv. Inicio y conclusién del recorrido.

V. Transmision de voz (a solicitud del Puesto Central)

La localizacion de los Trolebuses asignados al corredor Cero Emisiones “Eje Central”, debera s&r
visualizada en una pantalla localizada en el Puesto Central, bajo un esquema estilizado de la line

(trazo del Corredor), con funciones que permitan verificar por el operador del sistema, los datos
especificos de operacién de cada unidad al momento de seleccionar un punto especifico, también
se deberan desplegar en esta pantalla las alarmas correspondientes a las fallas presentadas\s n los

trolebuses a causa de un mal funcionamiento de los equipos referentes a los validadores y Sist mas
de Control de Acceso o bien al presentarse algun problema de operacidn que sea notificado p

\
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conductor del Trolebus (falla mecénica, falla elé
boton de panico) =%

, falla en infraestructura de linea elevada y

Sistema de Comunicaciones

El sistema de comunicaciones debera ser el responsable de transmitir los datos de ventas y
validaciones entre todos los componentes del Sistema de Cobro de Tarifa y control de ascenso y
descenso de pasajeros y monitoreo de unidades. Todos los equipos deberan tener capacidad de
almacenamiento suficiente para conservar la informacién en caso de que las transmisiones se vean
interrumpidas, ademas deberan contar con un enlace dedicado altamente confiable entre los equipos
de venta, recarga y validacién con el Sistema Central del Prestador del Servicio y del STEDF y de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, para poder procesar de manera centralizada los datos del
sistema.

Sistema Central

El Sistema Central debera contar con un servidor ubicado en la empresa prestadora del servicio y dos
puestos cliente para el STEDF y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, dada la estructura de las
bases de datos, podra clasificar y separar la informacion relativa a las ventas, a las validaciones y al
conteo de ascenso y descenso de pasajeros en bases de datos integradas, preferentemente se debera
contar con una base de detalle y otra consolidada.

La arquitectura de las bases de datos debera ser congruente con la informacion requerida en los
reportes solicitados. Esta informacion deberd también arrojar después del tratamiento
correspondiente, la sintesis de todos los datos en los reportes predefinidos, lo que permitira al STEDF
y/o a la Secretaria de Finanzas conocer en los periodos de tiempo establecidos todos los parametros de
operacién del Sistema de Cobro de Tarifa y control de ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de
unidades. No se podra modificar ningun dato introducido en las base de datos sin generar una alarma
en el puesto cliente del STEDF y/o de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF. El Prestador del
Servicio no podra modificar las bases de datos.

Para el corredor Cero Emisiones “Eje Central”, la plataforma operativa para la administracion y gestion
de las bases de datos deberd ser propuesta por el Prestador del Servicio quién suministrara los
equipos, redes y soporte técnico necesario para la operacion del sistema. Todas las bases de datos que
integren el sistema, asi como las tablas y demas elementos que sean parte funcional del mismo,
deberan quedar restringidas, y la plataforma con la que opere deberd poder ser procesada en
diferentes motores de bases de datos de tipo relacional (SQL, Oracle o similares).

El sistema propuesto debera tener la capacidad para almacenamiento de mas de una ano de datos, y
contar sistemas de respaldo, restauracion y depuracion adaptado.

Elementos Basicos para la Operacion del Sistema

i.  Tarjetainteligente sin contacto tipo A o B para recarga de dinero.

ii. Validadores abordo de Trolebuses con lectura de tarjetas tipo Ay B.
iii. Transacciones seguras y rapidas.

iv. Magquinas expendedoras para venta y recarga y Puntos de Venta.

v. Informacién en tiempo real en los casos que asi se solicite.

vi. Garantia de suministro y distribucidn de tarjetas.

vii. Maxima seguridad contra posibles clonaciones.

viii. Sistema de conteo abordo

ix. Sistema central de explotacion y tratamiento de datos

Los elementos descritos con anterioridad estardn asociados a aspectos de resultado operati
a) Capacidad a la atencion de demanda.

b) Velocidad de acceso / transaccion.




c) Posibilidad de atender diferentes esquemas tarifarios.

d) Sistema flexible y escalable.

3.9 Requerimientos Generales

El Prestador del Servicio serd responsable del montaje y alimentacion eléctrica, tanto de maquinas
expendedoras como de validadores abordo, asi como de la correcta ejecucion de la instalacién y puesta en
servicio de los diferentes componentes del sistema, incluida la puesta en marcha y durante la prestacion del
servicio.

El Prestador del Servicio le proporcionara STEDF, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del
contrato, los requerimientos para el montaje y alimentacion eléctrica tanto de maquinas expendedoras en
via publica y terminales, asi como de validadores abordo. Recibidos por el STEDF, éste le proporcionard
do lo necesario para que pueda llevarse a cabo la instalacién y puesta en marcha de los mismos. Es
importante sefialar que el correcto funcionamiento del sistema, serd responsabilidad del Prestador del
Servicio desde la instalacion, incluida la puesta en marcha.

3.8.1 Instalaciones y alimentacién eléctrica

El Prestador del Servicio debera verificar que el cableado, conductos, protecciones, contactos,
apagadores, etc., cumplan con la norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-1999, asi como con las
normas NEMA y ANCE, aplicables. Se debera considerar que la alimentacion eléctrica disponible
abordo de los Trolebuses es de 24 VCD,

3.9.2 Circuitos y partes electronicas '

Con el objeto de conocer el origen y la ubicacion de cada una de las partes electronicas de los
componentes, se requiere que en todas las partes electrénicas que se utilicen en los médulos o
submodulos (circuitos integrados, capacitores, resistencias, etc.} deberan estar identificables con el
numero de parte, bajo ningun motivo se podra borrar u ocultar el indicativo (marca, modelo, serie, |
etc.) del proveedor de las partes. En los circuitos impresos deberd estar claramente indicado, el
lugar que ocupa cada dispositivo o componente.

3.9.3 Tierra fisica

Todos los equipos del sistema, tales como: expendedoras, sistemas de comunicacién, CPU,
monitores, conmutadores de red, concentradores, médems, routers, etc., deberdn contar por
seguridad de los usuarios y a los equipos, con una tierra fisica independiente, con una resistencia no
mayor a 5 Ohms y debera cumplir con la norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-1999. Para el caso (\\
de los equipos abordo de los Trolebuses, se cuenta con un sistema de proteccién de doble

aislamiento. " .
3.9.4 Regulaciéon de voltaje % I
Se debera asegurar que la estabilidad del voltaje de alimentacion AC suministrado a los equipos _
involucrados en el proceso de verificacion, no tenga una variacion superior a 10 Volts. En el caso
gue la instalacion o la alimentacion tuvieran una variacion mayor, por razones de seguridad se debe

instalar uno o mas reguladores de voltaje con una capacidad igual al consumo de los equipos mas
un 25%.

3.9.5 Bateria de respaldo

Todos los equipos que intervienen en el proceso de venta y recarga de tarjetas, deberdn contar co

una fuente ininterrumpida de poder o UPS (Uninterrumptible Power Supply). Se deberd garantizar
un tiempo minimo de 30 minutos de soporte a plena carga. Estos equipos deberan prever ef envio
al Sistema Central, de una alerta por la ausencia del suministro de energia eléctrica. Asi mis
equipos que componen el Sistema Central deberan contar con el respaldo de ene
correspondiente.
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3.10 Capacidad y confiabilidad Requerida para los Suministros

Equipo Criterio Valor
1. Distancia de lectura Oa7cm.
2. Tiempo de procesamiento de comunicacién con
\ tarjeta <250 ms
\
\1 N Niliadires 3. Capacidad de almacenamiento de datos >7 dias & )

; 4, Capacidad lista negra > 2000 T
5. Tasa de disponibilidad >98% \,
6. MCBF > 100,000 ciclos N
1. MCBF > 3,500 ciclos :

Expendedoras

2. Capacidad de almacenamiento de datos > 7 dias
1. Capacidad de almacenamiento de datos > 10 dias

Control de ascenso y descenso de

o e 2. MCBF >100,000 ciclos
3. Tasa de disponibilidad 98%

Monitoreo de Unidades 1. MTBF >9,000 horas

Equipamiento central 1. MTBF > 9,000 horas

4 CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO

El Prestador del Servicio serd responsable de la funcionalidad de todos los componentes del sistema,

desde su instalacion, puesta en servicio y operacion normal hasta la conclusion del contrato, y toda vez,

4.1 Gestion del Proyecto

que se solicita suministrar equipos y servicios relacionados, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Con el objeto de asegurar la puesta en servicio del sistema en tiempo y forma, el Prestador del
Servicio deberéa presentar el programa de realizacion del proyecto que incluya desde la instalacion,
prueba y su puesta a punto. Dicho Programa debera incluir como minimo lo siguiente:

a) Responsable del proyecto

b) Calendarios de trabajo para instalacién, pruebas de equipos y puesta en servicio; incluyendo las
actividades y metas principales, terminacion de las instalaciones e inicio de operacion en un '_\
tiempo que no puede ser mayor a 10 meses contados a partir de la fecha de firma del contrato.
El plazo para el inicio de operaciones esté sujeto a que el Gobierno del DF y/o el STEDF realice la
entrega de informacion sobre la tarjeta a operar, la cual debera estar disponible dentr 'de los 20
dias habiles siguientes a la fecha de firma del contrato.




El Prestador del Servicio debera reportar sema e al STEDF, los avances de cada u de las

actividades; asi como, presentar un plan para el inicio de operaciones, en el cual deberd incluir los

resultados obtenidos de las pruebas de funcionamiento de los equipos que integran el sistema.

Referencias de los Equipos Suministrados

L- [
El Prestador del Servicio deberd presentar las referencias de los equipos suministrados en el sector
transporte con por lo menos las siguientes caracteristicas:

(\ a) Tipos de sistemas en los que han sido instalados.

b) Numero de equipos instalados en otros sistemas, precisando cuando se trata de equipos
idénticos a los suministrados. Indicando las referencias de los sistemas de transporte para la
comprobacion de las mismas.

c) Experiencia de 5 afios en el ramo de recaudo con tarjeta inteligente y control de acceso para
transporte publico, de las empresas proveedoras de los equipos.
4.2 Inicio de Operacidn del Sistema

Con el objeto de asegurar la correcta operacion del sistema en todos los servicios que presta el
STEDF, el Prestador del Servicio debera contemplar la realizacion de las siguientes actividades:

i. Campafia de comunicacion para los usuarios sobre el funcionamiento del Sistema de Cobro de
Tarifa (Posters, tripticos, etc.), de por lo menos 15 dias habiles previos a la puesta en operacién
del sistema,

ii. Integracion de sefialética para asegurar la familiarizacion de los usuarios con el uso de los equipos
de venta, recarga y validacién, asi como de la tarjeta inteligente de prepago, que mediante
instrucciones claras y concisas permita al usuario comprender el funcionamiento del Sistema de
Cobro de Tarifa.

iii. Campafia de induccion a los usuarios sobre el uso de los componentes del Sistema de Cobro de
Tarifa, con la presencia de personal en cada una de las maquinas expendedoras de venta y
recarga, por lo menos de un mes en los puntos de mayor demanda, en un horario de 6:00 a 18:00
horas en paradas y terminales.

iv. Considerar la venta de tarjetas precargadas en Terminales y paradas de mayor demanda.
v. Contar con una oficina y teléfonos que funcionen como centro de atencion a los usuarios.

vi. Presentar el programa de capacitacion a conductores y personal operativo del STEDF, el cual |
debera incluir las particularidades de la operacidn para los diferentes componentes abordo como
son:

a. Indicadores de validacion
b. Alarmas de fallas ( .
c. Estado funcional de los equipos

Asi mismo para el caso del personal de mantenimiento, se deberd tor;a\rgfmgyenta que dicho d\
personal debera estar presente para conocer la configuracion de las conexiones, tendido de
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arneses y equipos al momento de aplicar e
unidades. ~]

nimiento preventivo y correctivo a las

vii. Presentar el programa de capacitacién a personal administrativo y operativo del servicio del X
STEDF, para la administracion del Sistema Central, abarcando la administracién procesamiento y
generacion de reportes. Asi mismo, se deberd considerar la capacitacion para la operacién del
puesto de monitoreo de unidades.
viii.El prestador del servicio debera proporcionar la documentacién (manuales, planos, esquemas) al
personal capacitado para el acervo de referencia correspondiente. \ﬁ
\\'

Supervisién

El Prestador del Servicio deberd contar con un centro de control que monitoree de manera
automatica y permanente el buen funcionamiento de los equipos de validacién, venta y recarga de

tarjetas sin contacto, control de ascenso y descenso de pasajeros, monitoreo de unidades y Sistema
Central.

Programa de mantenimiento

El Prestador del Servicio debera presentar un programa de mantenimiento de equipos incluyendo en | N
éste, todos los aspectos referentes al mantenimiento preventivo y correctivo por tipo de
componente. Por lo anterior, el Prestador del Servicio deberd contar con un equipo de personal
especializado en esta actividad congruente al nimero de equipos distribuidos a lo largo del Corredor
y en el interior de los trolebuses y designar un responsable permanente de esta area. El STEDF,
podra solicitar la informacion relativa a los mantenimientos de los equipos.

En la aplicacion del mantenimiento preventivo, se deberd contemplar la no afectacién de Ia
operacion del corredor.

Cuando se realicen acciones de mantenimiento, el equipo en cuestion podra ser sustituido por otr
de las mismas caracteristicas, con la finalidad de mantener la disponibilidad del sistema.

5 PERIODO DE IMPLEMENTACION

El Prestador del Servicio deberd considerar que la instalacién, pruebas y puesta en operacién del sistema,
debera realizarse a mas tardar el 1 de abril de 2010, en el entendido que |a vigencia del contrato sera de
20 afios contados a partir de su firma.

6 MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD DE LOS
SUMINISTROS Y DETERMINACION DE PENAS CONVENCIONALES

Prestador del Servicio sera el tnico responsable de la calidad y de la puesta en servicio, deb:endo
presente todas las consideraciones siguientes como parte de la responsabilidad del sistema, ya que se
suministrar equipos y servicios relacionados.

Estos mecanismos tienen como objetivo establecer los lineamientos bajo los cuales se prestara el servicio,
para cada uno de sus componentes, describiéndose las obligaciones con las que debera cumplir el \
Prestador del Servicio. Por otro lado, se complementa con la informacién de indicadores de especificacién, “\
operacién y mantenimiento con la asociacion de penas convencionales en caso de incumph\ﬂien;o' de




estos indicadores. El Prestador del Servicio tendra a |
permanentemente sobre el desempefio de su actividad.

A
&(\ 6.1 Tarjetas

Las tarjetas deberan ser distribuidas en todos los equipos y puntos de venta en cantidades suficientes
para atender la demanda, solicitindose un abastecimiento inicial de 500 mil tarjetas como minimo.
Debera ser necesario llevar el control de los nimeros de serie por lotes, para establecer un control
sobre el ingreso de las tarjetas. Una vez iniciada la operacién del sistema, debera analizar la demanda
de tarjetas para garantizar su permanente suministro.

g0 defla duracion del contrato, una supervisién
! /
;

(\ El abastecimiento de tarjetas en todos los equipos del corredor es condicion obligada para el
>N cumplimiento de la operacién de este componente, cualquier desabastecimiento en cualquier equipo,
sin importar el tiempo, serd penalizada por equipo donde se presente esta situacién. Si después de 4

horas no se ha abastecido el equipo, la penalizacién serd acumulativa por periodos de cada 4 horas.

Ante situaciones en la que los usuarios presenten problemas por fallas imputables a las tarjetas, el
Prestador del Servicio repondré la tarjeta al usuario.

Venta y Recarga de Tarjetas

Se requiere asegurar el servicio de maquinas de venta y recarga de tarjetas. Asimismo, el Prestador del
Servicio deberd contar con una empresa de recoleccién de valores autorizada que se responsabilice del
recaudo y depodsito de los valores de las mdquinas en la institucién bancaria correspondiente,
realizando esta actividad los 365 dias del afio, en la frecuencia necesaria para evitar la saturacién de|
dichas maquinas. La empresa debera depositar diariamente (dias habiles bancarios) antes de las 10:00 |
a.m., en la cuenta bancaria que se indique, el total de los ingresos monetarios recaudados en el
sistema proveniente de la venta y recarga de tarjetas. Estara estrictamente prohibido depositar en una
cuenta distinta a la autorizada.

En las estaciones o paradas donde se acuerde entre el prestador del servicio y el STEDF la instalacién
de un punto de venta 0 maquina de recarga adicional, y esto no se efectie en un periodo de 1 semana,
se aplicara la sancion correspondiente.

\\\ Se requiere que en todos los equipos de venta y recarga de tarjetas se cumpla con los siguientes
indicadores de especificacion y operacion:

Especificacion:

\\R i. Después de 6 meses de operacion los ciclos entre fallas de los equipos deberan ser mayares a

~ los 3,500 ciclos, en caso de que las maquinas no cumplan con esta condicién de operacion se
aplicara la pena correspondiente. El Prestador del Servicio tendra que realizar las acciones
necesarias para cumplir con este indicador, ya sea a través de un mantenimiento correctivo o de
la sustitucion del equipo.

ii. No se aceptaran equipos con una capacidad de almacenamiento de datos menor a 07 dias.

Operacion:

i. Las fallas en maquinas de venta y recarga de tarjetas seran atendidas en un periodo no mayor a
45 minutos y en los horarios de mayor demanda, se deberan atender e menos de 30 minutos,
los horarios seran definidos en conjunto entre STEDF y el Prestador del Sexicio; en aso de no




cumplir con los tiempos establecidos, el Prestador Servicio serd acreedor ala aplicacion de la
pena correspondiente. Si después de 2 hora es-atendida la falla, la pena convencional serd
acumulativa por periodos de cada 2 horas.

ii. Ningun punto de ventay recarga puede quedarse temporalmente sin medio de venta y recarga
de tarjetas, en caso de que esta situacion se presente se aplicara la pena correspondiente; si en
un tiempo de 2 horas no ha sido restablecido el servicio, la pena correspondiente sera
acumulativa por periodos de cada 2 horas.

iii. Respecto del depdsito de los valores, cuando este resulte aplicable de conformidad con los
mecanismos de venta y/o de recaudacion o recoleccion de dinero en la red de ventas que utilice
el prestador del servicio, en la institucion bancaria acordada se respetaran las siguientes
condiciones:

- El Prestador del Servicio debera contar con una empresa de recoleccion de valores
autorizada, que se encargara del recaudo y deposito de los valores en la institucion bancaria
correspondiente, realizando esta actividad en la frecuencia necesaria para evitar la N
saturacion de dichas maguinas. La empresa debera depositar diariamente, antes de las 10:00
a.m., en la cuenta bancaria que se indique en el contrato, el total de los ingresos monetarios
recaudados del dia proximo anterior en el sistema proveniente de la venta y recarga de

tarjetas
- En caso de que la frecuencia de recoleccién no sea la suficiente y provoque fallas en el r=g
funcionamiento de las maquinas, se aplicara la pena correspondiente por falla en las | \

maquinas y se apercibiré al prestador de Servicio para la adecuacion de los recorridos de
recoleccion.

- En caso de que la empresa reincida en esta falta después de 1 semana sé aplicara una pena
adicional.

6.3 Validaciones Abordo de los Trolebuses.

\;\ para tener con un control del comportamiento de la demanda del corredor y del Sistema de Cobro de
Tarifa, es necesario asegurar el buen funcionamiento de la validacién abordo. A este respecto s€
% deberan considerar los siguientes indicadores de especificacion'y operacion:

Especificacion:

) i. La capacidad de almacenamiento de datos en los validadores debe ser como minimo equivalente
} a 07 dias de operacion.

-~ Operacion:

i Los validadores abordo deben de operar de manera continua y en caso de falla, ésta debe ser
atendida en un tiempo no mayor a 60 min y en los horarios de mayor demanda se deberan
atender en menos de 45 minutos; de no cumplirse con este indicador de operacion, se aplicara la
pena convencional correspondiente. Si después de un periodo de 2 horas esta no es resuelta, 12\
pena convencional sera acumulativa por periodos de cada 2 horas. ¢

M

Sistema Central
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\‘-\ / E| Sistema Central debera permitir el control sob aracion del sistema, por lo que en caso de n
cumplir con los siguientes requerimientos, el Prest dor del Servicio se hard acreedor a la pen
L ' convencional correspondiente:

ortes solicitados en su totalidad y con las caracteristicas solicitadas.

i, Cumplimiento de los rep

Informacion en bruto idéntica a la contenida en el servidor del Prestador del Servicio.

(\\ iii.  Informacién en el puesto cliente del STEDF con un desfase no mayor a 24 horas.

. Sistema reporteador de alarmas cuando se haga alguna modificacion en el servidor.

v. Posibilidad de interfaz con sistemas de otros operadores de manera segura

s validaciones del pago de tarifa se deberan

vi. De las transacciones como las Ventas, Recargas y la
de bases de datos debe operar

resguardar en tablas por separado, por este motivo la arquitectura
de forma independiente.

vii. Encaso de falla, la atencién y solucion (salvo cuestiones especiales) no podra ser mayor a 8 horas.

nicio de operacion del Corredor “Cero Emisiones”, el Sistema Central debera estar
de 2 meses para su 6ptimo funcionamiento. En

plataforma del Sistema

viii, A partir del i
operando correctamente con un tiempo maximo
caso de que el tiempo antes mencionado se supere y no se cuente con la
de Cobro de Tarifa, la pena convencional sera acumulativa por periodos de 15 dias.

641 Actualizaciones

a realizar sin ningun costo para el STEDF, dentro de las
las actualizaciones de Tarifa, costo de tarjeta, vigencia
ando el STEDF lo solicite por escrito.

El Prestador del Servicio, estara obligado
24 horas siguientes a que le sea notificado,
de perfiles y demas cambios parametrizables que apliquen, cu
El Prestador del Servicio estara obligado a realizar las modificaciones o ajustes extraordinarios,
que conlleven o impliquen cambios o actualizacion en el software utilizado, dentro de los 20 dias
habiles siguientes al dia en que al STEDF le notifique por escrito el pedimento y le proporcione |a
justificacion y la totalidad de la informacion necesaria para atender la peticion. Dentro de dichos
casos figura la habilitacion de cualquier campo del mapping de la tarjeta, disefio y emision de
especial, reglas de transbordo, etc. Las modificaciones o ajustes extraordinarios,

reporteria
del servicio, el cual debera ser previamente pagado

tendran el costo que determine el prestador
por el STEDF.

6.5 Comunicaciones

er una adecuada comunicacion remota de los equipos al

Las transmisiones son necesarias para ten
n los siguientes indicadores de operacion:

Sistema Central, por ello se debe cumplir co

En caso de falla de las transmisiones entre los equipos de validacién, venta y recarga, control de
ascenso y descenso de pasajeros Y monitoreo de unidades; v el Sistema Central, deberan ser

resueltas y atendidas en un periodo no mayor a 24 horas.




ii. En caso de que el tiempo de atencién se supere; e aplicara la pena convencional y se daran 24

horas adicionales para el restablecimiento del sistema, si después de 24 horas no queda
restablecido, la pena sera acumulativa.

Mantenimientos

Los mantenimientos preventivos y correctivos tienen como objetivo el buen funcionamiento de los
equipos del sistema de manera permanente. Como estd indicado en el capitulo 4, el Prestador del
Servicio debe presentar sus programas de mantenimiento preventivo y correctivo para todos los
equipos, el STEDF supervisara su cumplimiento y realizacion y en caso que aplique, el STEDF podra
solicitar al Prestador del Servicio, la realizacién de mantenimientos correctivos.

Son indicadores de cumplimiento de este servicio los siguientes:

i. Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo autorizados por el STEDF,

ii. Realizacion de los mantenimientos correctivos a los equipos indicados por el STEDF.

iii. En caso de mantenimiento correctivo mayor a un equipo, éste debera ser sustituido por otro de

mismas caracteristicas durante el tiempo que lleve el mantenimiento correctivo mayor del equipo
original.

Si despues de la primera pena convencional no se cumple con los programas de mantenimiento,
después de los tiempos de atencion previstos, se aplicara una sancion acumulativa.

7 GARANTIAS

Con el propésito de asegurar la puesta en marcha en tiempo y forma del Sistema de Cobro de Tarifa con el
arranque del Corredor “Cero Emisiones”, el Licitante debera garantizar la instalacion y puesta en marcha
del sistema en las fechas sefaladas por el STEDF de este documento, a través del establecimiento de la
fianza correspondiente.
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1. APENDICE DE ESPECIFICACIONES TECN AS-DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

1.1. Consideraciones

1.1.1.Como consideracion general, en cualquier caso, los médulos integrantes de los equipos
deberdn ser reparables en el Distrito Federal.

1.1.2. Como se ha mencionado, este sistema deberd mejorar el actual esquema de cobro de tarifa

en el DF en interaccion con un eficiente método de administracion de los recursos y de la
operacién,

\ . 1.1.3. Se deberan instalar los puestos necesarios para la expedicion y personalizacién de las tarjetas

\ inteligentes a fin de controlar la cortesia y en un futuro garantizar la posibilidad de tarifas

\ preferenciales. Todo esto debera incluir el soporte técnico en sitio, capacitacion y
mantenimiento de todos los productos ofertados.

1.1.4. Debido a la infraestructura de comunicaciones con que dispone el operador, un factor de
exito del esquema es la posibilidad de manejar la personalizacion en linea a través de enlaces
ethernet.

1.1.5.El servidor de comunicaciones debe soportar los enlaces ethernet y los enlaces de
comunicacion necesarios a fin de conectar los puestos de personalizacion.

1.1.6. Para personalizacion eléctrica y grafica de tarjetas inteligentes sin contacto se consideran los
siguientes grupos:

1.1.6.1.Tarjeta de Supervisor (con sus diferentes perfiles: mantenimiento, administracion, etc.).
1.1.6.2.Perfil Usuario General que deberd permitir validacién multiple.
1.1.6.3.Perfil de Adultos Mayores, con acceso Gratuito, considerado a partir de los 60 afios y debera contar
con antipassback.
1.1.6.4.Perfil Derechohabiente, con acceso Gratuito.
i 1.1.6.5. Perfil de Personas con discapacidad, con acceso Gratuito.
( \\ 1.1.6.6. Perfil de Trabajadores STE, con acceso Gratuito.
1.1.6.7.Perfil Jubilados del STE, con acceso Gratuito.
1.1.6.8.Perfil Uniformados SSPDF, con acceso Gratuito.
5, 1.1.6.9.Perfil INJUVE, con acceso Gratuito.
% 3 1.1.6.10. Asi mismo deberd ser capaz de contener los perfiles que requiera cada uno de los modos de
transporte existentes y futuros.

1.2. Consola de Abordo

1.2.1. Generalidades
La Consola de abordo debe:

1.2.1.1. Permitir al operador la toma de servicio
1.2.1.2. |dentificacion de operador con un cadigo PIN de seguridad
1.2.1.3.Dar de alta

b1
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e * Rutas

J * Turnos
1.2.1.4. Aperturas y cierres de servicio”™ .
1.2.1.5. Alarmas del estado de los equipos de abordo (Validador, Estado de la Comunicacién,
Sistema de aforo, ETC:

J 1.2.2. Especificaciones

Debe contemplar como minimo:

1.2.2.1. Una pantalla retroiluminada.
\ 1.2.2.2. Un teclado alfanumeérico.
' 1.2.2.3. Permita una instalacién en un lugar visible para el operador,
N ) 1.2.2.4. Puerto de comunicacion permitiendo enlazar el validador, el Sistema de comunicacién (
N Bi-direccional ), el sistema de aforo y localizacién GPS. e
1.2.2.5.Tiene que ser de constitucion robusta y adaptada el entorno ambiental. \a

1.2.3. Alimentacién &)

Por seguridad al sistema:

1.2.3.1.La consola debe ser alimentada en rango de 12 a 32 VCD. f
1.2.3.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las sobretensiones transitorias.

1.2.4. Entorno \
1.2.4.1. Temperatura de funcionamiento: 0°C a 55¢2C. f
1.2.4.2. Humedad 95 % sin condensacion a T = + 252C., A\
1.2.4.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.
\ 1.3. Lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
1.3.1. Generalidades

El lector validador de tarjetas sin contacto debe:

' N 1.3.1.1. Permitir su operacion en modo dual (ISO/IEC 14443 A y B) (tarjeta sin contacto).

by
1.3.1.2. Controlar el mecanismo de aforo.
1.3.1.3.Funcionar en modo auténomo hasta por tres dias y tener conexién que permita la
trasmision de datos bi-direccionalmente.
1.3.1.4.Grabar en la tarjeta informacion suficiente que incluye: Fecha del dltimo acceso (dia, \
mes, afio), Hora del dltimo acceso (hora y minutos), Registro de Ultima transaccién,
J/ saldo, fechas de fin de validez, etc. \
: y 1.3.1.5. Efectuar todos los procedimientos de autentificacion, de criptografia "'\,Ide tarifa
\\ aplicable. '

p
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1.3.1.6. Informar al pasajero del r_gpd‘bfde funcionamiento: en servicio, validacién correcta o
incorrecta, y un foco de alarma en caso de falla.
N\ 1.3.1.7. Recibir por alguna via que permita un intercambio de datos de forma bi-direccional, los %\
A .“'1 parametros de configuracién, de funcionamiento (fecha, hora, etc.) y el programa
{]'f\\ aplicativo.
1.3.1.8.Mandar y gestionar el sistema de control de aforo en el vehiculo, '
\._ | 1.3.1.9.Ser un conjunto compacto con una conexién y desconexion facil (modular).
"'-\ 1.3.2. Especificaciones, Funcionales y de interfase
N\
El conjunto de lectura deberé incluir:
h

1.3.2.1.Indicadores de sefializacion de tecnologia LED.

1.3.2.2. Pantalla alfanumeérica retroiluminada con visualizacién de tecnologia LCD.

N
W 1.3.2.3. Antena para tarjeta inteligente que permita una utilizacion nominal de Ia tarjeta sin
contacto estrictamente conforme a la norma (ISO/IEC 14443 tipo A y B), y que
\ retroalimente a las tarjetas sin contacto.

1.3.2.4. Alarma acustica que puede emitir uno o varios bips calibrados, con intensidad sonora
suficiente.

1.3.3. Recursos Informaticos

Desde el punto de vista informatico, el lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
debe contener como minimo:

1.3.3.1. Microcontrolador de 32 bits (preferentemente tecnologia RISC)

N e 1.3.3.2. Memoria FLASH expandible.

1.3.3.3. Memoria RAM expandible.

1.3.3.4.64 Kb de SRAM memoria respaldada por una pila de vida Gtil de 5 afios.

1.3.3.5.El reloj de control (protegido por pila de vida atil de 5 afios) que permita el
\ funcionamiento auténomo del lector validador para la gestién de la hora y de la fecha

una vez que ha sido inicializado.
1.3.4. Interfaz de Comunicacion

La interfaz de comunicacién debe: r

N (_; 1.3.4.1. Estar compuesta por una tarjeta electrénica especifica que comprenda una partd radio

\Sk emisor/receptor, conforme con la norma ISO/IEC 14443-2. \Q\ \[3\
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1.3.4.3. Manejar una velocidad de comunicacién con la tarjeta sin contacto que cumpla con el
estandar I1SO 14443,

\\ 1.3.4.4. Conectarse a nivel material con tarjetas de tipo A y B.

1.3.4.5.Manejar una distancia de comunicacién con la tarjeta sin contacto de acuerdo al
estandar ISO 14443 de la antena en funcién del tipo de tarjeta.

v»'\ 1.3.4.6. Poseer las siguientes interfaces conexiones, ’

‘-"*1‘ . 1.3.4.6.1.conexion Ethernet 10 base T,
\ : 1.3.4.6.2.conexidn RS232, RS422, y/o RS485

\ 1.3.5. Alarmas

\ Las alarmas siguientes deberan ser generadas por este equipo:

1.3.5.1. A su puesta en servicio o después de corte de corriente.
1.3.5.2.En caso de que la zona de almacenamiento de estadisticas esté llena o casi llena.

1.3.5.3.En caso de que el dispositivo de didlogo con tarjetas sin contacto no esté funcionando
correctamente (SAMs no disponibles o incorrectos).

1.3.6. Alimentacion

Por seguridad al usuario:

1.3.6.1.El lector validador debe ser alimentada en rango de 12 a 32 VCD.
\\) 1.3.6.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las sobretensiones transitorias. iﬁg\

1.3.7. Entorno

1.3.7.1. Temperatura de funcionamiento: 0eC a 559C.
1.3.7.2.Humedad 95 % sin condensacién a T = + 252C.
1.3.7.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.
1.4. Sistema Central
A
1.4.1. Generalidades -

l La propuesta deberd ofrecer un sistema centralizado para la explotacién y trat
informacion que cuente con las siguientes caracteristicas generales:

1.4.1.1.Sistema orientado a objetos flexible y que trabaje en ambiente WEB.




1.4.2. Arquitectura El sistema central estars compuesto de los subsistemas siguientes:

1.4.1.2. Parametrizable a fin de cubrir t

necesidades de gestion de los diferentes tipos

de tarifas y generar un analisis de la caltdad del servicio brindado.

1.4.1.3. Que cuente con la funcionalidad de controlar tanto los equipos de venta y recarga, las

1.4.1.4.Recibir de acuerdo a programacion, todos los datos de actividad de los diversos

1.4.1.5. Explotar los datos de actividad enviados (analisis periddico o puntual).

1.4.1.6. Establecer los archivos necesarios de parametrizacién y las actualizaciones de software

1.4.1.7. Difusién automética de los parametros y recopilacion de datos de la actividad de los

maquinas de recarga autonomas, asi como de recolectar la informacién de los equipos.

equipos.

aplicativo y de listas negras a los equipos.

equipos ya sea por red o via que permita una comunicaciéon de datos de forma bi-
direccional.

1.4.1.8. Centralizacidn y administracién en ambiente WEB.

1.4.1.9. Procedimientos de “back-up” automatico de base de datos, &Y

1.4.1.10. Definicion de los perfiles de usuarios. £ )

1.4.1.11. Con capacidad de recepcion de alarmas en tiempo real de los equipos que componen |

1.4.1.12. Verificacion y alarmas sobre la integridad de la informacién. ||

1.4.1.13. El parametrizaje debe permitir definir:

1.4.2.1. Sistemas de informacién

~

< 1.4.2.1.2. Para cada caso las funciones a realizar seran: /
I

al sistema. |

1.4.1.13.1. Lared de transporte (topologia y condiciones de utilizacion),

1.4.1.13.2. Modificar el calendario (calendario de tarifas y periodo de validez de las
tarjetas).

1.4.1.13.3. Garantizar la seguridad de los montos de transporte a través de listas de
oposicion (listas negras).

1.4.1.13.4. Administrar las tarifas segun el periodo v la zona,

1.4.1.13.5. Configurar los equipos.

1.4.2.1.1. Por el volumen de informacién y facilidad de control se requiere que las
actividades sean diferenciadas y tener asf dos subsistemas especializados:

1.4.2.1.1.1. Subsistema de control de |a informacion del recaudo
1.4.2.1.1.2. Subsistema de control de monitoreo



1.4.2.1.2.1.
1.4.2.1.2.2.

macién proveniente de los equipos
Gestionar en tiempo T€al la informacion de alarmas provenientes de los
equipos.

Consultary administrar-a in

Jf"'
1.4.2.2.Sistema de comunicacién
1.4.2.2.1. Su papel sera la adquisicion segura de los datos provenientes de los equipos, a

través de la comunicacidn por una via que permita la trasmision de datos a de
forma bi-direccional.

1.4.2.2.2. Ademas debera de permitir: \

1.4.2.2.2.1.
1.4.2.2.2.2.

Envio de los parametros de operacion, v
Envio del software actualizado.

1.4.2.3.Base de datos

A partir de la informacion colectada en los equipos se facilitard la explotacion de

la base de datos a través de: V

1.4.2.3.1. Reportes diarios incluyendo informacion sobre:

1.4.23.1.1.

1.4.23.1.2.

1.4.23.1.3.

1.4.2.3.1.3.1. Tarjeta de validacion
1.4.2.3.1.3.2. Recaudo
1.4.2.3.1.3.3. Horarios y servicios.

1.4.2.3.1.4.

1.4.2.3.1.5.

1.4.2.3.2. Nota: Reportes tipicos del sistema central

1.4.2.3.2.1.
1.4.23.2.2.
1.4.23.23.
1.4.23.2.4.
1.4.23.2.5.

1.4.2.3.2.6.

1.4.3. Especificaciones

Actividad (transacciones y alarmas) a detalle por estaciones, lineas, etc.
Ingresos por recaudo en puntos de venta.

Tipo de utilizacion

Control de los ingresos.

La informacién de los puestos de personalizacion debera tratarse en un
conjunto de tablas de la base de datos independiente a la del recaudo y
validacion.

pasajeros (por tipo de tarjeta, dia y hora, vehiculo o ruta, por nimero de
serie de tarjeta)
recargas (por punto de venta, por numero de serie de tarjeta ).
alarmas (por equipo, tipo de alarma, dia y hora)
puntualidad (hora de arranque del uso de los equipos)
dinero recolectado por punto de venta y maquina de recarga. s
\ \

El aplicativo deberd también permitir una administracion, basica de la

base de datos, ‘/ﬁ\
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\X/ Recursos Informaticos minimos

1.4.3.1. Servidor con capacidad parta almacenar y tratar minimo 1,000,000 (divididas en
venta, recarga y validacién) de transacciones diarias

7§ 1.4.3.1.1. Base de datos tipo ORACLE ultima versién o similar

{ 1.4.3.1.2. Incluir fuentes redundantes y UPS's a fin de garantizar la alimentacion 7/24,

(Un solo UPS para todos los equipos preferiblemente)
(‘i\ 1.4.4, Entorno
|
especialmente las preconizadas por el constructor. Por consiguiente, este equipo

3\ deberd instalarse en un local apropiado para este tipo de material.
\

Las caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los equipos informaticos,

1.5. Puesto de Personalizacion de Tarjetas.

N\ 1.5.1. Generalidades

1.5.1.1. Este puesto se constituye de una PC y sus periféricos conectados al sistema central
por la red de tipo Ethernet.
El Puesto debe estar compuesto de dos aplicaciones:

1.5.1.1.1. Una aplicacién que permita introducir y consultar informacién acerca de un
usuario; estos datos se abastecen de |a base de clientes situada en el sistema

central,
1.5.1.1.2. Una aplicacién que permita hacer la personalizacién eléctrica y gréfica en las
tarjetas con la ayuda de los datos del usuario recuperados en la base de datos
clientes.
h\\e 1.5.2. Especificaciones

1.5.2.1. Equipo de cdmputo tipo PC.

1.5.2.2. Acoplador ETHERNET 10/100 Mb, RJ45.

1.5.2.3. Camara Digital

1.5.2.4. Lector codificador de tarjetas tipo A y B conforme a |a norma ISO 14443 Ay B
1.5.2.5. Impresora a color de tarjetas inteligentes.

1.5.2.6. Impresora de recibo.

1.5.3. Entorno

Las caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los equipos informaticos,
especialmente las preconizadas por el constructor; por consiguiente, este equipt
instalarse en un local apropiado para este tipo de material.

Q 1.6. Especificaciones de las tarjetas inteligentes sin conta7u
4 / {



1.6.1. Cada tarjeta deberd conteneri dentro de su codificacién un ndmero confidencial Gnico
permanente de fabrica que permita establecer un control de sus operaciones a lo largo de su
tiempo de vida util.

1.6.2. Las tarjetas inteligentes deben apegarse a las especificaciones 1SO correspondientes entre
las cuales se incluyen:

1.6.2.1. ISO/IEC 14443-1: Caracteristicas fisicas.
1.6.2.2. ISO/IEC 14443-2: Interface de radio-frecuencia.
1.6.2.3. ISO/IEC 14443-3: Inicializacion y anticolisién.
1.6.2.4. ISO/IEC 14443-4: Protocolo de transmisién,

1.6.3. Seguridad:

Para la lectura de la tarjeta, de preferencia, debe de haber un mecanismo basado
en el protocolo 3DES (Data Encryption Standard) con SAM que garantice la
N\ integridad y la autenticidad de los datos.

1.7. CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA

1.7.1. Encada punto de venta de lared y en los lugares donde se instalen equipos para la compra
y recarga de las tarjetas de prepago del sistema deberd existir un codificador necesario
para la recarga de tarjetas de prepago sin contacto. El personal de venta utilizara este
equipo para realizar todas las operaciones de recarga de tarjetas de prepago sin contacto a
los usuarios, y efectuar el registro de las transacciones llevadas a cabo durante su turno.

1.7.2. Su funcionamiento deberd ser fiable, tanto en forma auténoma como en red, garantizar
una maxima seguridad contra fraudes, asi como un reducido costo de operacién vy
mantenimiento. En particular cada dia tendra un enlace con el sistema central para la
actualizacion de sus parametros operacionales y de seguridad.

1.7.3. El equipo de recarga se deberd instalar de manera repartida conforme al resultado del
estudio y/o andlisis del mercado para garantizar una cobertura suficiente, permitiendo la

recarga de tarjetas de prepago sin contacto en sus diferentes modalidades.

1.7.4. Elequipo debera ser constituido de una terminal unica, que contemple:

1.7.4.1. Un teclado.
1.7.4.2. Una Pantalla al operador y pantalla al usuario para informacion.
1.7.4.3. Unaimpresora de recibo
1.7.4.4. Un lector de las tarjetas sin contacto.
1.7.4.5. Conectores para comunicacion y alimentacion.
{\ : 1.7.4.6. MODEM interno para trasmision inalambrica de datos de forma bi-direccional,
N 1.7.4.7. Elcableado de alimentacion con el transformador de tension.

1.7.5. Recursos Informaticos

1.7.5.1. Microprocesador a 32 bits /
1.7.5.2. 30 Mb de memoria SRAM, como minimo

0




Conexion de alimentacidon tomacorriente Estandar

L
% 1.8. MONITOREO

/ 1.8.1. Dentro del concepto de operacién de recaudo, la funcién de monitoreo es un elemento

esencial permitiendo tener la informacién basicas respecto a la manera donde cada una de
| las unidades esta cumpliendo con el servicio.

1.8.2. Elsistema debe permitir verificar, por ejemplo y sin que sea exhaustivo, para cada unidad
el buen respeto de:

1.8.2.1. los horarios,

1.8.2.2. las rutas

1.8.2.3. las limitaciones de velocidad
1.8.2.4. los tiempos de parada
1.8.2.5. los tiempos de operacion
1.8.2.6. los desvios de ruta

1.8.3. Esta informacién, ademas de ser utilizada por el operador de recaudo para definir
indicadores de gestién, deben ponerse a disposicién del STEDF para que pueda medir el
comportamiento de su parque vehicular, de cada una de sus unidades y de cada una de sus
conductores.

1.8.4. Localizacion geografica
1.8.4.1. La solucién de localizacion geogréfica y de gestion de flota deberd permitir dominar ¥
optimizar las actividades del parque vehicular constituyente de la red de transporte
publico.

1.8.4.2. La localizacion geografica de cada vehiculo debe tener la informacién necesaria al

N mejoramiento de la productividad y la competitividad de cada una de las unidades
w\l parte componente del proyecto.

o 1.8.4.3. las informacion respecto al monitoreo de los vehiculos seran puestas a disposicion

o del STEDF a través de un ambiente WEB al que tendra acceso a la base de datos del
sistema de monitoreo a través de Internet.

1.8.4.4. De manera general, el acceso a la base de datos se podrd realizar a partir de cualquier

computador conectado a Internet a través de un navegador estandar (Windows

Explorer).

1.8.4.5. Obviamente, el acceso a las informaciones se realiza de manera segura por
identificacion y contrasefia del usuario.

1.8.4.6. Debera admitir varias cuentas con varios perfiles permitiendo el restringir.o autorizar
acceso a cierto tipo de datos e informaciones.

1.8.4.7. Elacceso a los datos y informaciones son de varios tipos:

3 1.8.4.7.1. Debe ser seguimiento de unidad en tiempo real
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1.8.4.7.3. Debe ser informe estadistico de unidades presentando alarmas

- 1.8.4.7.2. Debe ser hisgér)md/qvovimiento de unidades

1.8.4.7.3.1. Unidades con velocidad por arriba del limite

A / 4 1.8.4.7.3.2. Unidades que no respetaron rutas
% 1.8.4.7.3.3. Unidades que quedaron paradas mas tiempo o en mas ocasiones de lo
g normal
J 1.8.4.7.3.4. Unidades que tomaron mds tiempo de lo normal para realizar un turno
b en una ruta.

1.8.4.8. Detalles

1.8.4.8.1. Basado sobre la localizacion geografica por GPS (con una precisién de algunos
metros) y con comunicacion bi-direccional (comunicacién inaldmbrica en
tiempo real con las unidades), la solucion de gestion de flota debe permitir el
seguir en tiempo real y en histérica de la actividad de los vehiculos desde
cualquier computador conectado a Internet.

1.8.4.8.2. Varias funcionalidades son integradas a la aplicacion de monitoreo para
analizar los desplazamientos y las capacidades de cada unidades Y.
conductores. [

1.8.5. Comunicacién por voz con el operador desde el Puesto Central

1.8.5.1. Debera garantizar que exista comunicacién por voz con el operador del trolebus para
emitir desde el puesto central, consignas de operacidn especificas e instrucciones de
regulacion.

\\E\ 2. APENDICE DE SUMINISTROS

— 2.1. Instalacion

\% 2.1.1. El prestador del servicio deberd instalar y poner a punto los equipos comprendidos en su
X oferta, los cuales son:

2.1.1.1. lectores validadores incluyendo el consolas de abordo, en estaciones y sistemas de
control de aforo

2.1.1.2. puntos de venta

2.1.1.3. modulos de personalizacién,

2.1.1.4. Equipo de comunicaciones,

2.1.1.5. servidor central con capacidad de comunicacion al ambiente WEB y puesto de
consulta en un local informatico.

2.1.2. El STEDF verificard el cumplimiento de cada mddulo y dara el visto\bueno técnico,
entendiéndose la posibilidad de verificaciones parciales de la instalacién y puesta a punto -

de cada maodulo.

2.2. Puesta en servicio




v y instalacion y aceptacion.

2.3. Servicio Técnico.

El prestador del servicio deberd suministrar el servicio técnico a los equipos instalados
durante el periodo del contrato. Los términos del Servicio Técnico son definidos a
continuacion:

2.3.1. Através de un procedimiento de andlisis determinara la procedencia de |a falla, determinara
la competencia de la misma a fin de comunicarla en su caso al proveedor resolviendo en los

tiempos optimos con el objeto de mantener el servicio estable,

2.4, Capacitacion para la Operacion,

2.4.1. La capacitacion permitira al STEDF ya la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF consultar
\ la informacidn referente a la operacién en general.
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3. SINOPTICO STE

(}\ » Magquinas para Ventay Recarga de Tarjetas Red de Ventas \\
» TROLEBUS TOTALES

Validadores de Tarjetas abordo de los Trolebuses

y sistemas de conteo abordo, camaras, consolas. 342 _'"
[_Fx A
\J » Corredor Cero Emisiones
_ Trolebuses 120
A Paradas 88
Y Terminales 3 0 -

» Resto de lared
Lineas g
Paradas incluyendo terminales 824

» TREN LIGERO

Estaciones 16
Terminales 2
K’ » Torniquetes de entrada con Lector (nuevos) Fis

W
\‘"\ > Torniquetes de salida (nuevos) 46

\.\'\

N » Puerta de acceso personas con discapacidad 10
» Puestos de Consulta 7
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\ug 1 INTRODUCCION
/

!

La “Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Fed _es un Organismo Publico Descentralizado.

El Gobierno del Distrito Federal a través la Red de Transporte de Pasajeros, ha proyectado prestar un
servicio de transporte publico de pasajeros a lo largo del Circuito Interior con la operacién exclusiva de \\

Autobuses para atender la demanda de transporte en el denominado “Circuito Bicentenario” de la RTP.

El servicio serd operado exclusivamente con Autobuses, por lo que es necesario contar con los elementos
que permitan elevar la eficiencia del servicio, incorporando tecnologias de punta, tanto para el control del
cobro de la tarifa, como para la supervisién de la operacion, conforme a los programas de operacién
definidos para atender la demanda de transporte publico de pasajeros.

El servicio publico de transporte de pasajeros con Autobuses, proyectado en el Circuito Bicentenario de la
RTP, es una opcion de transporte limpio, econémico y no contaminante, que ofrece la garantia de viajar en
uno de los transportes mas seguros, debido a las condiciones operativas bajo las cuales se prestara el w )
servicio.

r\ \ La linea de Autobuses “Circuito Bicentenario de la RTP” es de nueva creacion, y en conjunto con otros t\
\ \\ medios de transporte con unidades de motor de combustién interna, pretende cubrir la demanda de \
Nl N transporte sobre dicho eje; asi, es ahora que, bajo una perspectiva de Ciudad, la exclusividad de
N explotacion del “Circuito Bicentenario de la RTP”, al Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal,
tiene por objeto reforzar las politicas para el cuidado del medio ambiente, reduciendo asi las emisiones de
contaminantes del transporte publico.

Por tales razones, se precisa de abastecer la operacion y equipar los vehiculos y terminales del “Circuito
Bicentenario de la RTP” con tecnologia que garantice y respalde el sistema de cobro de |a tarifa y el control
de acceso al servicio publico que habra de prestarse sobre el mismo.

De la misma forma, en su etapa de inicio, dicho sistema debera ser capaz de que las mismas tarjetas
inteligentes sin contacto que para él se emitan, pueda utilizarse en el STC-METRO y a su vez recibir las que
dicho organismo ha emitido.

En tanto que, para la segunda etapa, este mismo sistema pueda implementarse y cubrir |a totalidad de la
red operada por la RTP, la cual estd conformada por 3,246 kilémetros de longitud; y que, adicionalmente al
Circuito Bicentenario, consta de:

91 rutas de autobus, servidas con 1,268 unidades, las cuales en su conjunto implican un minimo de
10,068 paradas obligatorias de ascenso y descenso, con los cuales se realizan en promedio 611,749
viajes/persona/dia héabil durante el mes de marzo del afio 2009.

",
ix‘.\ Al caso, el sistema seleccionado debera garantizar totalmente la seguridad de cada una de las
N transacciones que en é| efectuen los usuarios y la RTP.

2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

2.1  Componentes Generales del Sistema

Para todos los servicios que opera, y particularmente para el “Circuito icentenario”, la Red de
Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (en adelante “RTP"), requiere de\un Sistema de Cobro de
\
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Tarifa y Control de Acceso, que confor soluciéon integral basada en el uso de tarjetas
electronicas inteligentes sin contacto y posibilité la construccién de un Sistema de uso Universal;
sistema que, a su vez, posea la capacidad para adaptarse y expandirse a Circuitos, corredores o
sistemas futuros similares en la ciudad de México (en adelante “Transporte de Ciudad”).

Los componentes del Sistema deberan ser los siguientes:

i. Tarjetas de prepago sin contacto, el suministro de éstas deberd ser considerado dentro de los
alcances del Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso. Dichas tarjetas, una vez adquiridas y
validadas por los usuarios, deberan ser registradas por el sistema.

il Equipos y servicios que aseguren la venta y recarga de tarjetas inteligentes de prepago en las
terminales y paradas de Autobus, asi como la recaudacion de valores y su depdsito, en la institucion f
bancaria que determinen la RTP y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

iii. Equipos y servicios que aseguren la validacién abordo del pago de tarifa por parte del usuario.

iv. Un sistema de transmision de datos desde cada Autobus y maquinas expendedoras, el cual esté
conectado, a través de antenas o equipos similares, directamente al Sistema Central; o bien, a los
puntos de referencia para su posterior remision a Sistema Central, con el objeto de asegurar la
disponibilidad de informacién en los tiempos requeridos.

V. Componentes para el registro y conteo del ascenso y descenso de usuarios, con los cuales se
garantice informacion exacta del numero de pasajeros que ascienden y descienden por Autobls vy
punto especifico sobre el recorrido.

vi. Mddulo de geolocalizacion de las unidades, proporcionando informaciones a un Puesto Central de
Control operado por la RTP, informaciones tales como Nimero de Corrida, ID del Operador,
Localizacion de Unidad, Nimero de Pasajeros Abordo y la correcta conduccion, como minimo.

vii. Un Sistema Central de datos que proporcione al Prestador del Servicio, al RTP y a |a Secretarfa de
Finanzas del Gobierno del DF |a informacién sobre la operacion y los servicios requeridos relativos
al sistema,

viii. Centro de atencién a usuarios para la solucidn de problemas inherentes al Sistema de Cobro de
Tarifa. '

La tarjeta inteligente de prepago sin contacto debe permitir su uso en la RTP, asi como en los
diferentes Sistemas de Transporte publico que existen en el DF. Por esta condicién, se requiere
garantizar la compatibilidad al nivel de todos los componentes de procesamiento de dichas tarjetas
(maquinas expendedoras, validadores y estructura de las bases de datos del sistema central)

Esta caracteristica de compatibilidad entre sistemas existentes y futuros es la condicion fundamental

que la RTP solicita para garantizar integraciones futuras con otros modos de transporte publico de
pasajeros en el Distrito Federal,

Todos los equipos deben contar con un programa de mantenimiento preventivo en funcién del uso, asi
como con personal capacitado para la supervisién y mantenimiento de los mismos de. manera
permanente en los horarios de operaciéon del “Circuito Bicentenario” los 365 dias del af
acuerdo a su crecimiento, de conformidad con las operaciones que realiza la RTP.
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Tarjetas sin contacto

Las tarjetas sin contacto a utilizarse en é{ “Circuit Bicentenario”, y posteriormente en|todos los
servicios operados por la RTP, deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas necesarias para la
parametrizacion de los diferentes tipos de usuarios que hacen uso de los modos de transporte
publico de pasajeros que opera la administracién publica del Distrito Federal.

La tarjeta deberd, ademas de permitir la escalabilidad del sistema hacia otros usos, posibilitar la
compatibilidad e interaccién con otros modos de transporte.

El disefio de la impresion en la tarjeta, serd validado por la RTP y la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del DF a propuesta del Licitante ganador, dentro de los diez dias siguientes a la firma del
Contrato correspondiente.

Las Tarjetas deberan poder usarse, en una primera etapa en el “Circuito Bicentenario” de la RTP, en
el Sistema de Transporte Colectivo Metro y en el Corredor Cero Emisiones del Servicio de
Transportes Eléctricos del DF; y posteriormente en la totalidad de la red de servicios operada por la
RTP, asi como en los demas Organismos Publicos Descentralizados del Distrito Federal que ejercen
la prestacién del servicio publico de transporte.

Cada tarjeta debera permitir el registro de informacion individualizada, y el almacenaje y usé del
saldo abonado de una cantidad de dinero, que se utilizara para el pago del servicio de transporte;
mismo al que le sera debitado (descontado) en cada viaje (acenso) el costo correspondiente a la
tarifa aplicable.

Es importante considerar la correspondencia (Transbordo) entre el Sistema de Transporte Colectivo
Metro y el STEDF; en donde se cobrard la tarifa vigente entre dichos servicios y Sistemas de
Transporte, por lo que los equipos deberan permitir tales soluciones.

Dentro de los alcances del servicio, el Prestador del Servicio deberd incluir las acciones de
adquisicion de las tarjetas sin contacto hasta su entrega al cliente, incluyendo el cambio por falla o
defecto, en los centros de atencidn.

Venta y recarga de tarjetas

La funcion principal de este componente es proveer a los usuarios, de maquinas de venta y recarga
de tarjetas con instrucciones claras y suficientes, que garanticen a través de su buen
funcionamiento (respaldado por las caracteristicas del equipo, los programas de mantenimiento y
la campafia de induccién a usuarios al inicio de las operaciones) la venta de tarjetas y la recarga de
dinero para poder acceder al servicio de transporte de forma segura y expedita.

Asimismo, el Prestador del Servicio debe considerar dentro de los alcances, la recoleccion de
valores a través de una empresa autorizada, que se responsabilice de la recoleccién de dinero en
mdquinas expendedoras, Puntos de Venta asistidos y depésito de los valores en la Institucién
Bancaria que indique la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

En su primera etapa, la red de venta, distribucién y recarga de las tarjetas inteligentes debera
considerar la cobertura de las Terminales del “Circuito Bicentenario”, la cual figura en el anexo uno;
en el entendido de que la misma debera ser propuesta por el licitante, considerando los ajustes
necesarios para que ésta se adecue en base al comportamiento de la demanda de venta y recarga
de dichas tarjetas. El licitante deberd considerar la optimizacion de la red de venta y proponer el
costo de cada ajuste que la misma requiera,

\
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2.1.3

De igual forma, el licitant considerar que como parte de una segunda ktapa, se
incorporaran los servicios de que pres ala RTP, lo que implica laimplementacién de la red de venta,
distribucion y recarga para la red de servicio operada por la RTP, la cual figura en el anexo dos, asi
como las caracteristicas, tipo y cantidades del parque vehicular que se utiliza en la cobertura de la
misma,

Equipos de validacion, control de ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de unidades

La funcion principal de este componente sera asegurar el control sobre el nimero de pasajeros que
abordan el Autobus, a través del buen funcionamiento de los validadores y contadores de ascenso y
descenso de pasajeros.

Por cada validacion que efectie el usuario, se descontara el monto correspondiente a cada viaje
(monto fijo y/o parametrizable). En el caso de las personas con derecho a la gratuidad, deberan -~
contar con una tarjeta personalizada a fin de poder ser contabilizado v registrado mediante un
perfil propio diferente al del usuario con cobro.

De la misma forma el equipo debe permitir que el usuario con cobro pueda efectuar validacién
multiple a fin de accesar mas de un pasajero con la misma tarjeta. El control de ascenso y descenso
de pasajeros deberd permitir la comparacién con las validaciones por Autobls y por tiempo.

Los validadores instalados abordo de los Autobuses deberan considerar la activacién por software
de la l6gica de cobro en condiciones de transferencia modal.

Es recomendable disponer de un equipo central a bordo de los vehiculos, tipo consola, para
concentrar los datos de validacion y de conteo, permitiendo una integracion de todos los datos al
nivel del sistema y también proveer informacion al conductor de la unidad. Este equipo debera
contar con las interfaces necesarias en lo que se refiere a las comunicaciones, mantenimiento,
informacion al usuario.

Durante el corte diario o con la periodicidad que se establezca para la transmision de datos, la
informacién de cada lector validador sera captada por la red de comunicaciones o por un
dispositivo portatil (en caso de emergencia o incidencia grave), que almacenara las transacciones
efectuadas dentro del autobds.

La informacién contenida reflejara los registros de pasajes otorgados en cada una de las
modalidades especificadas, los datos de identificacion del lector validador que procesé, los datos de
conteo, informacion de alarmas, horarios, etc.

La terminal portatil debera permitir la captura del operador que haya recolectado la informacién.
Deberd considerar la funcionalidad para que la informacion asi recopilada pueda conciliarse con la

informacion de los datos de venta y recarga.

La informacién de las transacciones deberd permitir el analisis particular para la toma de
decisiones, obteniendo los indicadores de gestién correspondientes mediante el procesamignto de

dichos datos.
n
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n de parametrizacion, listas negras y sincronizar

La terminal portatil deberd enviar la info
fecha y hora de los lectores validadores:™

Sistema de Comunicaciones

El sistema de comunicaciones debera transmitir de manera segura y confiable los datos de ventas,
validaciones y demas operaciones entre todos los componentes al Sistema Central.

Se debera considerar la transmisién de datos de los Autobuses y de las maquinas expendedoras
ubicadas en los Puntos de Venta y recarga, hacia los puntos intermedios o bien hacia los servidores
del Sistema Central del Prestador del Servicio, para ello debera contar con un enlace dedicado
altamente confiable que garantice la replicacién y compilacion de los datos del Sistema de Cobro de
Tarifa, control de ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de unidades.

El Prestador del Servicio debera garantizar, a través de un sistema plenamente acreditado, en todo
momento el enlace de todos los puntos con el Sistema Central, para su extraccion y procesamiento
en cualquier momento que la RTP determine.

Sistema Central

La funcion principal de este componente es proveer al Prestador del Servicio, a la RTP y a la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF de toda la informacién relacionada con las operaciones
vinculadas al Sistema, en los tiempos y con las caracteristicas requeridas para controlar la correcta
operacion del mismo, asi como para proceder con el pago de compensacién de viajes con los
diferentes Sistemas de Transporte con los gue se interactde, asegurando en todo momento la
disponibilidad de esta informacién.

Toda la informacion generada en los equipos del “Circuito Bicentenario” sera propiedad de la RTP,
por lo que no podra ser difundida sin su autorizacidn.

La informacion del Sistema Central deberd ser la generada por las ventas vy recargas, las
validaciones y las alarmas por fallas en los equipos, comportamiento del ascenso y descenso de
pasajeros y monitoreo de unidades. Deberd respetarse una separacién de estos tipos de datos ya
que el procesamiento de las ventas en un futuro podra requerir de una consolidacién como sistema
de transportes en la ciudad (y el sistema debe permitir tal solucion).

Estos almacenamientos y procesos estaran duplicados en los sistemas centrales utilizando la misma
informacién en bruto (previo a todo proceso) procedente de todos los equipos (en Autobuses y
puntos de venta y recarga).

El Sistema Central deberd estar integrado por 1 sistema unico de explotacién de datos y sus °
correspondientes estaciones de consulta a clientes, cuya informacién y datos debe ser compartida

(incluso bajo condiciones de confidencialidad) con la RTP (Punto Cliente) y con la Secretaria de

Finanzas del Gobierno del Distrito Federal (Punto Cliente), para propésitos de control vy !
administracion de la informacion.

instalaciones de la RTP (Punto Cliente) y la Secretaria de Finanzas del
Cliente).
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Los enlaces entre estos dos sistem
datos contenidas en el Sistema Central no podran ser manipuladas. El sistema debera permitir la
grabacion automatica y rastreo de modificaciones o alteraciones por cualquier accién en la base de
datos.

Para el futuro esquema de transporte del Distrito Federal, el sistema central deberd disponer de las e
interfaces necesarias para intercambiar datos y parametros con otros sistemas de control de peaje
que operan u operaran en la ciudad, haciendo uso de una tarjeta unica de prepago. Por lo anterior,
es necesario que las soluciones técnicas ofrecidas para el sistema de recaudo objeto de este
proyecto, se basen en una solucién probada.

El licitante deberd comprobar que el sistema que propone ya opera como solucién, en un minimo
de 2 sistemas de transporte que conjuguen esta funcionalidad, y que esto sea en un ambiente
donde coexisten varios operadores y organismos de transporte.

2.2 Alcances Generales del Sistema

El Sistema de Cobro de Tarifa, debera asegurar el buen funcionamiento de todos los componentes y
subcomponentes, especialmente de los siguientes aspectos que se mencionan:

a) Venta, recarga y verificacion de saldos de las tarjetas sin contacto a través de las maquinas
expendedoras/recargadoras y Puntos de Venta,

b) Validacion de la tarifa abordo.

c) Control de ascenso y descenso de pasajeros en cada uno de los Autobuses.

d) Mecanismos para control del buen uso de la validacién del servicio de gratuidad y validacién
multiple de usuarios con la misma tarjeta.

e) Almacenamiento en el sistema, de la informacién generada en cada unidad y su transmision al
Sistema Central del Prestador del Servicio y los Puntos Cliente.

f) Recaudo de valores a través de una empresa autorizada y su traslado a la institucién bancaria
designada por la Secretaria de Finanzas y la RTP,

En este sentido, para el cumplimiento de las especificaciones que se sefialan, el Licitante deber
asegurar gue el sistema ofertado, considere por lo menos las siguientes caracteristicas:

a) La seguridad y proteccién a los ingresos del sistema y a la debida acreditacion de la compra y
recarga de tarjetas realizada por el usuario

b) Laseguridad y proteccion de la informacién del sistema

c) Disponibilidad de los equipos y sus partes para asegurar su permanente funcionalidad

d) Facilidades para su mantenimiento (disponibilidad de piezas, personal adecuado, etc.)

e) Escalabilidad del sistema hacia otros usos de |a tarjeta y posibilidad de compatibilidad hacia otros

~ modos de transporte.

3 ESPECIFICACION DE COMPONENTES

3.1 Generalidades

El Sistema de Cobro de Tarifa y Control de Acceso, debera ser seguro, confiable, adaptable, e calable y
tener la posibilidad de disponer de interfaces entre varias entidades de transporte, por o\ :
Licitante deberd soportar su propuesta en base a soluciones y componentes estandariz

probados.
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3.2

3.3

O\

A
Uno de los principales aspectos para alcanz e objetivo radicara en la seleccion y suministro de las
tarjetas y sus interfaces. Las tarjetas sin contacto deberdn permitir transacciones a una velocidad
compatible con el transporte masivo, con las cuales sea posible acceder casi en forma continua al

modo de transporte, en contraste al tiempo de transaccion de los sistemas con contacto.

Se deberd prever el uso de una tarjeta conforme al estandar internacional 15014443 A o B,
preferentemente a base de microprocesador, potencialmente multiaplicativa y con sistema de -
encriptacion de datos de alto nivel. AN

La seguridad deberd estar basada en el uso de un mapping, de llaves privadas a cada equipo del
sistema en contacto con las tarjetas, dispondrad con un modulo de seguridad de tipo SAM (Security 4
Access Modules) que se alojan en cada aparato, con al menos una capacidad de 4 mddulos de este tipo

para prever evoluciones en el futuro, y las llaves que permiten establecer la comunicacién con tarjetas
previamente programadas con dichas llaves privadas. Ademas se deberdn usar algoritmos
estandarizados (tipo DES, DESX , 3DES o AES) para encriptar la informacion y evitar la clonacion.

Seguridad

Un sistema de venta de viajes en sistemas de transporte corre riesgos de fraude, robo o falta de
confiabilidad. Por esto, es de maxima importancia que se garantice |a integridad del Sistema de Cobro
de Tarifa y de los valores. Este aspecto deberd considerarse para los componentes materiales, las
transacciones y transmisiones, y los almacenamientos y procesamientos de datos, para evitar pérdidas
financieras, errores estadisticos y afectaciones a los usuarios del servicio, Las especificaciones
detalladas, procedimientos y reglas deberan establecerse e implantarse a todo lo largo del sistema
para garantizar un nivel suficiente de seguridad.

La seguridad de la tarjeta sin contacto debera garantizarse mediante:
a) Los juegos de llaves privadas y maestras (contenidos en los SAM)
b) Tarjetas con controles de fabricacién basados en 15010373, con dispositivo anticlonico.

¢) Equipos de alto nivel de confiabilidad y deteccion automatica de fallas. En su propuesta el licitante
debera explicar las funcionalidades propuestas en este sentido.

d) Sistemas y transmisiones con control de acceso, salvaguardas y protocolos de transmision. Por
ejemplo, no se podran borrar las memorias de los equipos periféricos (validadores y expendedoras)
sin la confirmacién de la transferencia realizada, o la verificacion de los nimeros de serie de las
tarjetas emitidas y en circulacion.

e) Los equipos de validacién asi como los equipos intermedios deberdn de generar un respaldo de
todos los archivos que son enviados para ser tratados en el sistema central.

Tarjetas sin Contacto

Las tarjetas sin contacto que deberan considerarse para su uso inicial en el Sistema de Cobro de Tarifa
del “Circuito Bicentenario”, y posteriormente en toda la red de servicio de la RTP, deberan considerar
las siguientes particularidades:

una capacidad de memoria suficiente para permitir el hospedaje del mapping.
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El mapping para la implementacion del Sistema de Cobro de Tarifa del “Circuito Bicentenario” sera
compartido, por lo que la RTP le indicara al Prestador del Servicio como obtener el juego de llaves y los
SAM de prueba para probar sus equipos, y posteriormente, el SAM definitivo previo a la puesta en
operacion del sistema,

Dentro de los 20 dias siguientes a la firma del contrato, se comunicard al proveedor todas las
informaciones en relacion con la tarjeta (tipo, mapping)

La confiabilidad en el campo de cualquier tarjeta depende con frecuencia del proceso de fabricacion,
por lo que se debera hacer referencia a las pruebas hechas (tensian, fatiga) y los lugares donde se usan
tarjetas idénticas, Se deberan indicar los resultados obtenidos al aplicarse la norma 1S010373 (dynamic
bending)

Los equipos de lectura/escritura de las tarjetas (validadores) deberan considerar lo siguiente:

a) Tener por lo menos 4 slots activos para la instalacion de modulos SAM en validadoras;

b) Tener por lo menos 2 slots activos para la instalacion de modulos SAM en magquinas
expendedoras/recargadoras; y

c) Precisar los tipos de tarjetas que puede procesar.

Equipos para la Venta y Recarga de Tarjetas

Los equipos automatizados para la venta, recarga y verificacion de saldos, que el Licitante debera
considerar en su propuesta deberan considerar una funcionalidad que como minimo garantice:

La facilidad de uso y rapidez en la respuesta

ii. Tanto para Maquina de venta y recarga como par equipo debera tener Pantalla a color tactil (Touch
Screen) como interfaz con el usuario.

iii. La aceptacion de billetes y monedas fraccionarias de las denominaciones siguientes y en cantidades
suficientes:

Modalidad Denominacidn en pesos
Moneda 0.50,1,2,5y10
Billetes 20,50, 100y 200

Solamente para expendedora automatica
iv. Dar cambio en moneda fraccionaria con reciclado de lo ingresado.
v. Lacomunicacidn con el usuario en Idioma espafiol en las pantallas.

vi. La ergonomia adecuada al proceso de venta y recarga, asi como al sitio de instalacion.

[Mean Cycle Before Failure) evaluado en periodos de 6 meses}

e
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ix. Laidentificacion y el reporte automético de fallas.

El Licitante debera incluir en su propuesta el stock de equipos (5% del total instalado), en cual fungira
Unicamente como stock para garantia de servicio y operabilidad minima.

Equipos de Validacion y Control de Ascenso y Descenso de Pasajeros y Monitoreo de Unidades

Inicialmente, el cobro del pasaje debera realizarse mediante el uso de validadores instalados abordo de

Autobuses que circularan en el “Circuito Bicentenario”, mismos que deberan verificar y
sefializar las autorizaciones para el derecho de transportacion de todos los usuarios, tanto de los que
ingresan con derecho a la gratuidad como la de aquellos que pagan el servicio.

Se deberd contar con equipos especializados para contabilizar la afluencia de todos los usuarios que
ascienden y descienden de los Autobuses, asi como para realizar el monitoreo del comportamiento del
Sistema de Cobro de Tarifa y de la conduccién.

Los validadores de tarjeta y demas dispositivos abordo deberan contar con un sistema de alarmas que
permita advertir de las fallas del equipo, de manera local y a distancia en el Sistema Central.

Validadores abordo

Las funciones principales del validador deberan ser las de leer y grabar las operaciones de la tarjeta
sin contacto y autorizar el uso del servicio de Transporte.

El equipo se deberd instalar en la zona de ascenso (puerta delantera) de todos los Autobuses de la
RTP.

La informacion de las transacciones contenida en los validadores, debera ser transmitida al Sistema
Central, diariamente al realizarse el ingreso de los Autobuses en el deposito correspondiente, con lo
cual se garantice la actualizacién de los datos para su procesamiento.

Las caracteristicas minimas requeridas para estos eq uipos son:

i. Dispositivo de lectura y escritura de tarjetas, adecuado al espacio y ergonomicamente situado
en la zona de ascenso de los Autobuses, previendo que el soporte y fijacion garantice la
integridad del equipo.

ii. Las funcionalidades del validador deberan estar sustentadas en el estandar 1SO 14443 tipo Ay B,
aclarando que, preferentemente, para el Sistema de Cobro de Tarifa solicitado se debera operar
con el tipo B.

iii. Operaren una frecuencia portadora de 13.56 MHz.

iv. Validar una tarjeta en un tiempo transparente para el usuario (menos de 0.4s)

v. Contar con una conexion al canal de comunicaciones para la transmisjon de datos.

S
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vi. Contar con una capacidad minim nacenamiento de 7 dias de uso a su maxima capacidad.

vii. Control por microprocesador y software de operacién compatible con los protocolos de
comunicacion y transmisién de datos del Sistema Central.

—

viii.Contar con un sistema anticolision.

x.  Display LCD Alfanumérico para desplegar mensajes de operacién

x.  Emision de sefiales sonoras y visibles que indiquen el resultado de la validacién y el estado de
operacion del equipo (Alertas de validacion, de fallas, etc.).

Equipos de control de ascenso y descenso de pasajeros

Estos equipos deberdn permitir el conteo electrénico de los pasajeros que ascienden y descienden
de los Autobuses, para su posterior compulsa con las validaciones del Sistema de Cobro de Tarifa.
lgualmente, debera permitir el analisis de la demanda por Autobus en las diferentes franjas de
tiempo y puntos de ascenso y descenso especificos.

En caso de que el sistema opere mediante la interrupcién de haz de luz, debera garantizar el conteo f
como minimo en 3 puntos y ser de tipo bidireccional con el objeto de evitar errores por paso de [
bultos y que tenga interaccién segura con el sistema de a bordo de los autobuses, a fin de
garantizar absolutamente |a fiabilidad de las transacciones.

Monitoreo de unidades

El Sistema de monitoreo de unidades deberd ser contemplado como un conjunto de componentes

con los cuales se obtengan las informaciones generadas sobre la operacion de los Autobuses, |
informacién que deberd ser transmitida a una tasa de transferencia de datos tal que garantice el |
seguimiento posicional de las unidades; asi como un subsistema de comunicacién por voz,
integrado o independiente, que permita la comunicacién entre el puesto central de control y el
conductor de cada autobus.

Los datos que deberdn ser procesados por el sistema de monitoreo son los siguientes:

i. Localizacion de los Autobuses durante su operacién:
ii. Velocidad desarrollada por Autobus;

iii. Las distancias recorridas;

iv. Inicio y conclusidn del recorrido.

La localizacion de los Autobuses asignados al “Circuito Bicentenario”, deberd ser visualizada en una
pantalla localizada en el Puesto Central, bajo un esquema estilizado de |a linea (trazo del Circuito),
con funciones que permitan verificar por el operador del sistema, los datos especificos de
operacion de cada unidad al momento de seleccionar un punto especifico, también se deberan
desplegar en esta pantalla las alarmas correspondientes a las fallas presentadas en los autobuses a
causa de un mal funcionamiento de los equipos o bien al presentarse algin problema de operacion
que sea notificado por el conductor del Autobus (falla mecanica, falla eléctrica, bloqueo u

'( \
obstruccion de la vialidad y botén de panico) Qi
§ \Ju \ 'A’\ '
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3.8

GEOLOCALIZACION

El licitante ganador debera considerar infegyarse al GPS, y GPRS que actualmente opera para RTP
absorbiendo los costos del mismo, tanto para la integracién como de servicio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL GPS

ESPECIFICACIONES GENERALES

* Voltaje de Operacion 12V a 30V

* Consumo de Corriente : 25mA (Stand By), Hasta 250 mA (Cuando

*  Se estd transmitiendo a servidores remotos)

* 4 entradas (analoga o digital, seleccionable, max. 30 volts por entrada)
* 4salidas (“tierra” cuando activada max. 150mA por salida)

*  GPS Tecnologia Sirf 11, resolucién 5m

* Red GSM/GPRS

* Almacena eventos y posicion GPS

¢ Transmision en tiempo real (TCP/IP por aire)

* Capacidad de Almacenaje

Sistema de Comunicaciones

El sistema de comunicaciones deberd ser el responsable de transmitir los datos de ventas y
validaciones entre todos los componentes del Sistema de Cobro de Tarifa y control de ascenso y
descenso de pasajeros y monitoreo de unidades. Todos los equipos deberan tener capacidad de
almacenamiento suficiente para conservar la informacién en caso de que las transmisiones se vean
interrumpidas, ademas deberan contar con un enlace dedicado altamente confiable entre los equipos ‘
de venta, recarga y validacion con el Sistema Central del Prestador del Servicio y de la RTP y de la I
Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, para poder procesar de manera centralizada los datos del
sistema.

o

Sistema Central

El Sistema Central deberd contar con un servidor ubicado en la empresa prestadora del servicio y dos \
puestos cliente para el RTP y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF, dada la estructura de las
bases de datos, podra clasificar y separar la informacion relativa a las ventas, a las validaciones y al
conteo de ascenso y descenso de pasajeros en bases de datos integradas, preferentemente se debers
contar con una base de detalle y otra consolidada.

La arquitectura de las bases de datos deberd ser congruente con la informacién requerida en los
reportes solicitados. Esta informacién deberd también arrojar después del tratamiento
correspondiente, la sintesis de todos los datos en los reportes predefinidos, lo que permitira a la RTP
y/o a la Secretaria de Finanzas conocer en los periodos de tiempo establecidos todos los parametros de
operacion del Sistema de Cobro de Tarifa y control de ascenso y descenso de pasajefps y monitoreo de
unidades. No se podra modificar ninglin dato introducido en las base de datos sin geyerar una alarma
en el puesto cliente de la RTP y/o de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF. ‘6| Prestador del
Servicio no podra modificar las bases de datos.
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Para el “Circuito Bicentenario”, la platafo N3 opel Ativa para la administracidn y gestion de las bases de
datos deberd ser propuesta por el Prestadgr del Servicio quién suministrara los equipos, redes y
soporte técnico necesario para la operacion]del sistema. Todas las bases de datos que integren el
sistema, asi como las tablas y demas elementos que sean parte funcional del mismo, deberan quedar
restringidas, y la plataforma con la que opere debera poder ser procesada en diferentes motores de

bases de datos de tipo relacional (SQL, Oracle o similares).

El sistema propuesto debera tener la capacidad para almacenamiento de mas de una afio de datos, y
contar sistemas de respaldo, restauracién y depuracién adaptado.

Elementos Basicos para la Operacién del Sistema

i.  Tarjeta inteligente sin contacto tipo A o B para recarga de dinero.
ii.  Validadores abordo de Autobuses con lectura de tarjetas tipo A y B,
iii. Transacciones seguras y rapidas.

iv. Maquinas expendedoras para venta y recarga y Puntos de Venta.

v.  Informacién en tiempo real en los casos que asi se solicite,

vi.  Garantia de suministro y distribucion de tarjetas.

vii. Maxima seguridad contra posibles clonaciones.

viii. Sistema de conteo abordo

ix. Sistema central de explotacién y tratamiento de datos

Los elementos descritos con anterioridad estaran asociados a aspectos de resultado operativo como;
a) Capacidad a la atencion de demanda.

b) Velocidad de acceso/transaccién.

c) Posibilidad de atender diferentes esquemas tarifarios.

d) Sistema flexible y escalable.

El Prestador del Servicio serd responsable del montaje y alimentacion eléctrica, tanto de maquinas
expendedoras como de validadores abordo, asi como de la correcta ejecucion de la instalacion y puesta

en servicio de los diferentes componentes del sistema, incluida la puesta en marcha y durante la
prestacion del servicio,

El Prestador del Servicio le proporcionara a la RTP, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del
contrato, los requerimientos para el montaje y alimentacién eléctrica tanto de maquinas expendedoras
en via publica y terminales del Circuito Bicentenario, asi como de validadores abordo. Recibidos por la
RTP, éste le proporcionara todo lo necesario para que pueda llevarse a cabo la instalacién y puesta en
marcha de los mismos. Es importante sefialar que el correcto funcionamiento del sistema, sera
responsabilidad del Prestador del Servicio desde la instalacion, incluida la puesta en marcha.:
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Instalaciones y alimentacion eléctrica

El Prestador del Servicio debera verificar—que el\cableado, conductos, protecciones, contactos,
apagadores, etc., cumplan con la norma oficial méxicana NOM-001-SEDE- 1999, asi como con las
normas NEMA y ANCE, aplicables. Se deberd considerar que la alimentacién eléctrica disponible
abordo de los Autobuses en rango de 12 a 32 VCD.

Circuitos y partes electronicas

Con el objeto de conocer el origen y la ubicacién de cada una de las partes electrénicas de los
componentes, se requiere que en todas las partes electronicas que se utilicen en los médulos o
submdédulos (circuitos integrados, capacitores, resistencias, etc.) deberan estar identificables con el
nimero de parte, bajo ningdn motivo se podra borrar u ocultar el indicativo (marca, modelo, serie,
etc.) del proveedor de las partes. En los circuitos impresos debera estar claramente indicado, el
lugar que ocupa cada dispositivo o componente.

Tierra fisica

Todos los equipos del sistema, tales como: expendedoras, sistemas de comunicacién, CPU,
monitores, conmutadores de red, concentradores, médems, routers, etc., deberdn contar por
seguridad de los usuarios y a los equipos, con una tierra fisica independiente, con una resistencia no
mayor a 5 Ohms y deberd cumplir con la norma oficial mexicana NOM-001-SEDE-1999. Para el caso
de los equipos abordo de los Autobuses, se cuenta con un sistema de proteccion de doble
aislamiento.

Regulacion de voltaje

Se debera asegurar que la estabilidad del voltaje de alimentaciéon AC suministrado a los equipos
involucrados en el proceso de verificacién, no tenga una variacién superior a 10 Volts. En el caso
que la instalacion o la alimentacién tuvieran una variacion mayor, por razones de seguridad se debe
instalar uno o mas reguladores de voltaje con una capacidad igual al consumo de los equipos mas
un 25%.

Capacidad y confiabilidad Requerida para los Suministros

W

Equipo Criterio Valor
1. Distancia de lectura 0a7cm.
2. Tiempo de procesamiento de comunicacion con
N tarjeta <250 ms
. 3. Capacidad de almacenamiento de datos 57 dias %
Validadores
4. Capacidad lista negra 52000
5. Tasa de disponibilidad 5 98%
. che > 100,000 ciclos
1. MCBF > 3,500 ciclos
Expendedoras N\ l
2. Capacidad de almacenamiento de datos \ 7 dias L{
6 de
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: Capaei-dﬂde]almacenamiento de datos > 10 dias 'm
Cont.rol de ascenso y descenso de 2. MCBF >100,000 ciclos
pasajeros Q
3. Tasa de disponibilidad 98%
Monitoreo de Unidades 1. MTBF > 9,000 horas
Equipamiento central 1. MTBF > 9,000 horas

4  CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO

El Prestador del Servicio sers responsable de la funcionalidad de todos los componentes del sistema,
G\ desde su instalacion, puesta en servicio y operacién normal hasta la conclusion del contrato, y toda vez,
. que se solicita suministrar equipos y servicios relacionados, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

by

N

‘tﬁ 4.1
\\ Con el objeto de asegurar la puesta en servicio del sistema en tiempo y forma, el Prestador del

L
(™ Servicio debera presentar el programa de realizacién del proyecto que incluya desde la instalacién,
\ prueba y su puesta a punto. Dicho Programa deberé incluir como minimo lo siguiente:

Gestidn del Proyecto

a) Responsable del proyecto

b) Calendarios de trabajo para instalacién, pruebas de equipos y puesta en servicio; incluyendo las
actividades y metas principales, terminacién de las instalaciones e inicio de operacion en un
tiempo que no puede ser mayor a 6 meses contados a partir de la fecha de firma del contrato. El
plazo para el inicio de operaciones esta sujeto a que el Gobierno del DF y/o la RTP realice la
entrega de informacion sobre |a tarjeta a operar, la cual debera estar disponible dentro de los 20
dias habiles siguientes a la fecha de firma del contrato.

El Prestador del Servicio debera reportar semanalmente al RTP, los avances de cada una de las actividades;
asi como, presentar un plan para el inicio de operaciones, en el cual debera incluir los resultados obtenidos

de las pruebas de funcionamiento de los equipos que integran el sistema,

Referencias de los Equipos Suministrados

El Prestador del Servicio debera presentar las referencias de los equipos suministrados en el sector
AN transporte con por lo menos las siguientes caracteristicas:
Y

a) Tipos de sistemas en los que han sido instalados.

b) Ndmero de equipos instalados en otros sistemas, precisando cuando se trata de equipos
idénticos a los suministrados. Indicando las referencias de los sistemas de transporte para la
comprobacién de las mismas,

¢} Experiencia en el ramo de tarifa y control de acceso para transporte publico, de las ‘r{ipresas
& proveedoras de los equipos y del propio Prestador del Servicio, "-\ ﬁ
h
\ \ .
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Vii.

J

Inicio de Operacidon del Sistema

Con el objeto de asegurar la correcta oper i-del sistema en todos los servicios que presta la RTP,
el Prestador del Servicio deberd contemplar la realizacién de las siguientes actividades:

i. Campana de comunicacién para los usuarios sobre el funcionamiento del Sistema de Cobro de
Tarifa (Posters, tripticos, etc.), de por lo menos 15 dias habiles previos a la puesta en operacion
del sistema.

ii. Integracién de sefializacion para asegurar la familiarizacién de los usuarios con el uso de los
equipos de venta, recarga y validacion, asi como de la tarjeta inteligente de prepago, que
mediante instrucciones claras y concisas permita al usuario comprender el funcionamiento del
Sistema de Cobro de Tarifa.

iii. Campafia de induccién a los usuarios sobre el uso de los componentes del Sistema de Cobro de
Tarifa, con la presencia de personal en cada una de las maquinas expendedoras de venta y
recarga, por lo menos de un mes en los puntos de mayor demanda, en un horario de 6:00 a 18:00
horas en paradas.

iv. Considerar la venta de tarjetas precargadas en paradas de mayor demanda.

v. Contar con una oficina y teléfonos que funcionen como centro de atencién a los usuarios. ¥

vi. Presentar el programa de capacitacion a conductores y personal operativo de la RTP, el cual
deberd incluir las particularidades de la operacién para los diferentes componentes abordo como
son:

a. Indicadores de validacion
b. Alarmas de fallas
c. Estado funcional de los equipos [

Asi mismo para el caso del personal de mantenimiento, se deberd tomar en cuenta que dicho |
personal debera estar presente para conocer la configuracion de las conexiones, tendido de arneses |
y equipos al momento de aplicar el mantenimiento preventivo y el servicio correctivo a las
unidades.

Presentar el programa de capacitacion a personal administrativo y operativo del servicio de la
RTP, para la administracion del Sistema Central, abarcando la administracién, procesamiento y
generacion de reportes. Asi mismo, se debera considerar la capacitacion para la operacion del puesto
de monitoreo de unidades. El prestador del servicio deberd proporcionar la documentacidon
(manuales, planos, esquemas) al personal capacitado para el acervo de referencia correspondiente.

{

Supervision

El Prestador del Servicio deberd contar con un centro de control que monitoree de manera
automatica y permanente el buen funcionamiento de los equipos de validacién, venta y recarga de
tarjetas sin contacto, control de ascenso y descenso de pasajeros, monitoreo de unidades y Sistema
Central.

Programa de mantenimiento NN
El Prestador del Servicio debera presentar un programa de mantenimiento de equipos incluyendo en ' \

éste, todos los aspectos referentes al mantenimiento preventivo por tipo de componente. Por lo
anterior, el Prestador del Servicio debera contar con un equipo de personal especializado en esta
actividad congruente al nimero de equipos distribuidos a lo largo del Circuito y en el interior de los
autobuses, asi como para atender cualquier contingencia que suceda dentro de la red general de

servicio de la RTP, y designar un responsable permanente de esta area\lLa RTP, podra solicitar la L
informacién relativa a los mantenimientos de los equipos. /




Xz‘ ' En la aplicacion del mantenimiento prever
operacion.

deberd contemplar la no afectacidn de Ia

Para el caso de equipos abordo de las unidades, se tomara el tiempo a partir de la puesta a
disposicion de las mismas al Prestador del Servicio.

Cuando se realicen acciones de mantenimiento, el equipo en cuestién podra ser sustituido por otro
de las mismas caracteristicas, con la finalidad de mantener la disponibilidad del sistema.

>

5 PERIODO DE IMPLEMENTACION

BN
N\ El Prestador del Servicio debera considerar que la instalacién, pruebas y puesta en operacion del sistema,
] deberad realizarse a mas tardar el 1 de abril de 2010, en el entendido que la vigencia del contrato sers de

\ 20 afios contados a partir de su firma.

™,

2t

6 MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD DE LOS SUMINISTROS Y DETERMINACION
DE PENAS CONVENCIONALES

; Con el objeto de garantizar la funcionalidad de todos los componentes del Sistema de Cobro de Tarifa, el
Prestador del Servicio sera el tnico responsable de la calidad y de la puesta en servicio, debiendo tener
presente todas las consideraciones siguientes como parte de la responsabilidad del sistema, ya que se pide
suministrar equipos y servicios relacionados,

Estos mecanismos tienen como objetivo establecer los lineamientos bajo los cuales se prestara el servicio
para cada uno de sus componentes, describiéndose las obligaciones con las que deberd cumplir el
Prestador del Servicio. Por otro lado, se com plementa con la informacién de indicadores de especificacion,
operacion y mantenimiento con la asociacién de penas convencionales en caso de incumplimiento de
estos indicadores. El Prestador del Servicio tendra a lo largo de la duracion del contrato, una supervisién
permanentemente sobre el desempefio de su actividad.

\.f 6.1 Tarjetas

R Las tarjetas deberan ser distribuidas en todos los equipos y puntos de venta en cantidades suficientes

o para atender la demanda, solicitandose un abastecimiento inicial de 200 mil tarjetas como minimo.

Deberd ser necesario llevar el control de los numeros de serie por lotes, para establecer un control

R sobre el ingreso de las tarjetas. Una vez iniciada la operacion del sistema, debera analizar la demanda

de tarjetas para garantizar su permanente suministro.

El abastecimiento de tarjetas en todos los equipos del circuito es condicion obligada para el
cumplimiento de la operacidn de este componente, cualquier desabastecimiento en cualquier equipo,
» sin importar el tiempo, sera penalizada por equipo donde se presente esta situacion. Si después de 4
horas no se ha abastecido el equipo, la penalizacion sera acumulativa por periodos de cada

Ante situaciones en la que los usuarios presenten problemas por fallas imputables a las t
Prestador del Servicio repondra la tarjeta al usuario.




\'}3 . 6.2  Ventay Recarga de Tarjetas

|
Se requiere asegurar el servicio de maquinas de vent y recarga de tarjetas. Asimismo, el Prestador del
Servicio deberd contar con una empresa de recoleccién de valores autorizada que se responsabilice del

dichas maquinas. La empresa debera depositar diariamente (dias habiles bancarios) antes de las 10:00

recaudo y depésito de los valores de las maquinas en la institucién bancaria correspondiente,
realizando esta actividad los 365 dias del afio, en la frecuencia necesaria para evitar la saturacion de

‘.‘ a.m., en la cuenta bancaria que se indique, el total de los ingresos monetarios recaudados en el

\ sistema proveniente de la venta y recarga de tarjetas. Estard estrictamente prohibido depositar en una

cuenta distinta a la autorizada.

\ Se requiere que en todos los equipos de venta y recarga de tarjetas se cumpla con los siguientes
3 indicadores de especificacion y operacién:

Especificacién:

i.

iii.

Operacion:

i *
) En las paradas donde se acuerde entre el prestador del servicio y la RTP la instalacion de un punto de
' 3 venta o maquina de recarga adicional, y esto no se efectiie en un periodo de 1 semana, se aplicara la '

E\ sancion correspondiente,

Despues de 6 meses de operacion los ciclos entre fallas de los equipos deberan ser mayores a
los 3,500 ciclos, en caso de que las maquinas no cumplan con esta condicién de operacion se
aplicard la pena correspondiente. El Prestador del Servicio tendra que realizar las acciones

necesarias para cumplir con este indicador, ya sea a través de un mantenimiento correctivo o de \
la sustitucion del equipo.

No se aceptaran equipos con una capacidad de almacenamiento de datos menor a 07 dias.

Las fallas en mdquinas de venta y recarga de tarjetas seran atendidas en un periodo no mayor a
45 minutos y en los horarios de mayor demanda, se deberan atender en menos de 30 minutos,
los horarios serdn definidos en conjunto entre RTP y el Prestador del Servicio; en caso de no
cumplir con los tiempos establecidos, el Prestador del Servicio sera acreedor a la aplicacion de la
pena correspondiente. Si después de 2 horas no es atendida la falla, la pena convencional sera
acumulativa por periodos de cada 2 horas.

Ningun punto de venta y recarga puede quedarse temporalmente sin medio de venta y recarga
de tarjetas, en caso de que esta situacién se presente se aplicara la pena correspondiente; si en
un tiempo de 2 horas no ha sido restablecido el servicio, la pena correspondiente sera
acumulativa por periodos de cada 2 horas.

Respecto del deposito de los valores, cuando este resulte aplicable de conformidad con los
mecanismos de venta y/o de recaudacién o recoleccion de dinero en la red de ventas que utilice
el prestador del servicio, en la institucion bancaria acordada se respetardn las siguientes
condiciones:

- El Prestador del Servicio deberd contar con una empresa de recoleccion de valores
autorizada, que se encargard del recaudo y depdsito de los valores.en la institucién bancaria
correspondiente, realizando esta actividad en la frecuencia necesaria para evitar la
saturacion de dichas maquinas. La empresa debera depositar diariam‘nte, antes de las 10:00
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a.m., en |a cuenta bancaria que se indiqueen el contrato, el total de los ingresos monetarios /
recaudados del dia préximo anterior en elsistema proveniente de la venta y recarga de
tarjetas

- En caso de que la frecuencia de recoleccién no sea la suficiente y provoque fallas en el
funcionamiento de las maquinas, se aplicara la pena correspondiente por falla en las

maquinas y se apercibira al prestador de Servicio para la adecuacion de los recorridos de
recoleccion,

- Encaso de que la empresa reincida en esta falta después de 1 semana se aplicard una pena
adicional.

Validaciones Abordo de los Autobuses.

Para tener con un control del comportamiento de la demanda y del Sistema de Cobro de Tarifa, es
necesario asegurar el buen funcionamiento de la Validacién abordo. A este respecto se deberan
considerar los siguientes indicadores de especificacién y operacion:
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Especificacion:

I La capacidad de almacenamiento de datos en los validadores debe ser como minimo equivalente
a 07 dias de operacidn.

Operacidn:

i. Los validadores abordo deben de operar de manera continua y en caso de falla, ésta debe ser
atendida en un tiempo no mayor a 60 min y en los horarios de mayor demanda se deberan
atender en menos de 30 minutos; de no cumplirse con este indicador de operacion, se aplicara la
pena convencional correspondiente. Si después de un periodo de 2 horas esta no es resuelta, la
pena convencional serd acumulativa por periodos de cada 2 horas.

Sistema Central

El Sistema Central debera permitir el control sobre la operacion del sistema, por lo que en caso de no
cumplir con los siguientes requerimientos, el Prestador del Servicio se hard acreedor a la pena
convencional correspondiente:

i.  Cumplimiento de los reportes solicitados en su totalidad y con las caracteristicas solicitadas.
ii.  Informacion en bruto idéntica a la contenida en el servidor del Prestador del Servicio.
ii. Informacion en el puesto cliente de la RTP con un desfase no mayor a 24 horas.
Sistema reporteador de alarmas cuando se haga alguna modificacion en el servidor.

Posibilidad de interfaz con sistemas de otros operadores de manera segura.




\¥

6.5

6.6

6.4.1

vi. De las transacciones como las Ventas, Recang
resguardar en tablas por separado, por este md
de forma independiente. '

i Jasvalidaciones del pago de tarifa se deberan
- .
0 la arquitectura de bases de datos debe operar

vii. En caso de falla, la atencién y solucién (salvo cuestiones especiales) no podra ser mayor a 24
horas.

viii. A partir del inicio de operacién del “Circuito Bicentenario”, el Sistema Central deberd estar
operando correctamente con un tiempo maximo de 2 meses para su optimo funcionamiento. En
caso de que el tiempo antes mencionado se Supere y no se cuente con la plataforma del Sistema
de Cobro de Tarifa, |a pena convencional serd acumulativa por periodos de 15 dias.
L
;f
\
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Actualizaciones

El Prestador del Servicio, estard obligado a realizar, dentro de las 24 horas siguientes a que le sea
notificado por la RTP, las actualizaciones de Tarifa, costo de tarjeta, vigencia de perfiles y demas
cambios parametrizables que apliquen cuando la RTP lo solicite por escrito.

El Prestador del Servicio estara obligado a realizar las modificaciones o ajustes extraordinarios,
que conlleven o impliquen cambios o actualizacion en el software utilizado, dentro de los 20 dias
habiles siguientes al dia en que la RTP le notifique por escrito el pedimento y le proporcione la
justificacion y la totalidad de la informacién necesaria para atender la peticién. Dentro de dichos
casos figura la habilitacién de cualquier campo del mapping de la tarjeta, disefio y emisién de
reporteria especial, reglas de transhordo, etc.

Comunicaciones

Las transmisiones son necesarias para tener una adecuada comunicacion remota de los equipos al
Sistema Central, por ello se debe cumplir con los siguientes indicadores de operacién:

i. En caso de falla de las transmisiones entre los equipos de validacién, venta y recarga, control de
ascenso y descenso de pasajeros y monitoreo de unidades; y el Sistema Central, deberdn ser
resueltas y atendidas en un periodo no mayor a 24 horas.

ii. En caso de que el tiempo de atencién se supere, se aplicard la pena convencional y se daran 24
horas adicionales para el restablecimiento del sistema, si después de 24 horas no queda
restablecido, la pena serd acumulativa.

Mantenimientos

Los mantenimientos preventivos y correctivos tienen como objetivo el buen funcionamiento de los
equipos del sistema de manera permanente. Como esta indicado en el capitulo 4, el Prestador del
Servicio debe presentar sus programas de mantenimiento preventivo y correctivo para todos los
equipos, la RTP supervisara su cumplimiento y realizacién y en caso que aplique, la RTP podra solicitar %
.,

al Prestador del Servicio, la realizacién de mantenimientos correctivos.

Son indicadores de cumplimiento de este servicio los siguientes:

i. Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo autorizados por la RTP.

ii. Realizacion de los mantenimientos correctivos a los equipos indicados por Ik

7




iil. En caso de mantenimiento correctiv ayoria un equipo, éste deberd ser sustituido por otro de

mismas caracteristicas durante el tiempo que lleve el mantenimiento correctivo mayor del equipo %\
original.

Si después de la primera pena convencional no se cumple con los programas de mantenimiento, 1
después de los tiempos de atencién previstos, se aplicara una sancion acumulativa.

7  GARANTIAS v

Con el propésito de asegurar la puesta en marcha en tiempo y forma del Sistema de Cobro de Tarifa con el

arranque del “Circuito Bicentenario”, el Licitante debera garantizar la instalacién y puesta en marcha del

sistema en las fechas sefialadas por la RTP de este documento, a través del establecimiento de la fianza
: % correspondiente.
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. APENDICE DE ESPECIFICACIONES TECNIC

=

1.1. Consideraciones

N,

1.1.1. Como consideracion general, en cualquier caso, los modulos integrantes de los equipos

deberan ser reparables en el Distrito Federal.

1.1.2. Como se ha mencionado, este sistema deberd mejorar el actual esquema de cobro de tarifa
J en el DF en interaccion con un eficiente método de administracion de los recursos y de la

operacion.

' S\ mantenimiento de todos los productos ofertados.
1.1.4. Debido a la infraestructura de comunicaciones con que dispone el operador, un factor de
| éxito del esquema es la posibilidad de manejar la personalizacion en linea a través de enlaces
ethernet.
' 1.1.5.El servidor de comunicaciones debe soportar los enlaces ethernet y los enlaces de
comunicacién necesarios a fin de conectar los puestos de personalizacion.
1.1.6. Para personalizacion eléctrica y gréfica de tarjetas inteligentes sin contacto se consideran los
siguientes grupos:
1.1.6.1.Tarjeta de Supervisor (con sus diferentes perfiles: mantenimiento, administracion, etc.).

\ 1.1.6.2.Perfil Usuario General que deberd permitir validacion multiple.

V-

con antipassback.
o= 1.1.6.4.Perfil de Personas con discapacidad, con acceso Gratuito.
Q 1.1.6.5.Perfil de Unifermados SSPDF, con acceso Gratuito.
- 1.1.6.6.Perfil de Mujeres Gestantes, con acceso Gratuito.
= 1.1.6.7.Perfil de Menores en Situacion de Calle, con acceso Gratuito.
1.1.6.8. Perfil de Nifios Indigenas, con acceso Gratuito.

transporte, existentes y futuros.

w ~2 1.1.6.9.Asi mismo debera ser capaz de contener los perfiles que requiera cada uno de los modos de

1.2. Consola de Abordo

1.2.1. Generalidades
La Consola de abordo debe:

1.2.1.1. Permitir al operador |a toma de servicio
1.2.1.2.|dentificacion de operador con un cédigo PIN de seguridad

0\

1.1.3. Se deberan instalar los puestos necesarios para la expedicion y personalizacién de las tarjetas
\ inteligentes a fin de controlar la cortesia y en un futuro garantizar la posibilidad de tarifas
\ preferenciales. Todo esto deberd incluir el soporte técnico en sitio, capacitaciéon y

1.1.6.3. Perfil de Adultos Mayores, con acceso Gratuito, considerado a partir de los 60 afios y debera contar

|
\




1.2.1.3.Dar de alta
* Rutas e
*  Turnos
1.2.1.4. Aperturas y cierres de servicio.
1.2.1.5. Alarmas del estado de los equipos de abordo (Validador, Estado de la Comunicacion,
Sistema de aforo, ETC:

1.2.2. Especificaciones

Debe contemplar como minimo:

\ 1.2,2.1. Una pantalla retroiluminada.

1.2.2.2. Un teclado alfanumeérico.

1.2.2.3. Permita una instalacion en un lugar visible para el operador,

1.2.2.4. Puerto de comunicacién permitiendo enlazar el validador, el Sistema de comunicacién (

K Bi-direccional ), el sistema de aforo y localizacion GPS,
“ 1.2.2.5.Tiene que ser de constitucion robusta y adaptada el entorno ambiental.

; j 1.2.3. Alimentacién

Por seguridad al sistema: /

1.2.3.1. La consola debe ser alimentada en rango de 12 a 32 VCD. !
1.2.3.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las sobretensiones transitorias. W\ N

1.2.4. Entorno

1.2.4.1. Temperatura de funcionamiento: 02C a 55¢°C.
1.2.4.2. Humedad 95 % sin condensacion a T = + 25°C.
1.2.4.3. Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.

1.3. Lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
: \‘}.\\ 1.3.1. Generalidades

El lector validador de tarjetas sin contacto debe:

\& _
1.3.1.1. Permitir su operacién en modo dual (ISO/IEC 14443 Ay B) (tarjeta sin contacto). “\ \

1.3.1.2. Controlar el mecanismo de aforo.

1.3.1.3. Funcionar en modo auténomo hasta por tres dias y tener conexion que permita la
trasmision de datos bi-direccionalmente.

1.3.1.4.Grabar en Ia tarjeta informacién suficiente que incluye: Fecha del dltimo acc

<—” mes, afio), Hora del Ultimo acceso (hora y minutos), Registro de ultima transaccidn,
o, saldo, fechas de fin de validez, etc. !
) . ' \
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1.3.2. Especificaciones, Funcionales y de interfase

1.3.3. Recursos Informaticos

1.3.1.5. Efectuar todos los procedimi
aplicable.

1.3.1.6.Informar al pasajero del modo de funcionamiento: en servicio, validacién correcta o

(\K
incorrecta, y un foco de alarma en caso de falla. \
1.3.1.7. Recibir por alguna via que permita un intercambio de datos de forma bi-direccional, los
pardmetros de configuracién, de funcionamiento (fecha, hora, etc.) y el programa

aplicativo.

1.3.1.8. Mandar y gestionar el sistema de control de aforo en el vehiculo.

1.3.1.9.Ser un conjunto compacto con una conexion y desconexion facil (modular).

1l

El conjunto de lectura deberd incluir:

1.3.2.1.Indicadores de sefializacion de tecnologia LED.

1.3.2.2. Pantalla alfanumeérica retroiluminada con visualizacion de tecnologia LCD.

1.3.2.3. Antena para tarjeta inteligente que permita una utilizacion nominal de la tarjeta sin
contacto estrictamente conforme a la norma (ISO/IEC 14443 tipo A y B), y que

retroalimente a las tarjetas sin contacto.

1.3.2.4. Alarma acustica que puede emitir uno o varios bips calibrados, con intensidad sonora
suficiente.

Desde el punto de vista informatico, el lector validador de tarjetas inteligentes sin contacto
debe contener como minimo:

1.3.3.1. Microcontrolador de 32 bits (preferentemente tecnologia RISC)
1.3.3.2. Memoria FLASH expandible.
1.3.3.3. Memoria RAM expandible.

1.3.3.4.64 Kb de SRAM memoria respaldada por una pila de vida Gtil de 5 afios.

1.3.3.5.El reloj de control (protegido por pila de vida util de 5 afos) que permita el
funcionamiento auténomo del lector validador para la gestion de la hora y de la fecha
una vez que ha sido inicializado.
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1.3.4. Interfaz de Comunicacidn

La interfaz de comunicacién debe:

1.3.4.1. Estar compuesta por una tarjeta electrénica especifica que comprenda una parte radio
emisor/receptor, conforme con la norma ISO/IEC 14443-2,

1.3.4.2. Manejar una frecuencia de la portadora de 13.56 MHz.

1.3.4.3. Manejar una velocidad de comunicacién con la tarjeta sin contacto que cumpla con el
estandar ISO 14443,

1.3.4.4. Conectarse a nivel material con tarjetas de tipo A v B.

1.3.4.5.Manejar una distancia de comunicacion con la tarjeta sin contacto de acuerdo al
estandar ISO 14443 de |a antena en funcién del tipo de tarjeta.

N 1.3.4.6. Poseer las siguientes interfaces conexiones,

1.3.4.6.1.conexion Ethernet 10 base T,
1.3.4.6.2.conexién RS232, RS422, y/o RS485

1.3.5. Alarmas

Las alarmas siguientes deberan ser generadas por este equipo:

1.3.5.1. A su puesta en servicio o después de corte de corriente.

1.3.5.2. En caso de que |a zona de almacenamiento de estadisticas esté llena o casi llena.

1.3.5.3. En caso de que el dispositivo de didlogo con tarjetas sin contacto no esté funcionando
correctamente (SAMs no disponibles o incorrectos).

1.3.6. Alimentacién
Por seguridad al usuario:

1.3.6.1.El lector validador debe ser alimentada en rango de 12 a 32 VCD.
1.3.6.2. Protegido contra las inversiones de polaridad y contra las sobretensiones transitorias.

1.3.7. Entorno

1.3.7.1. Temperatura de funcionamiento: 0eC a 559C.
1.3.7.2.Humedad 95 % sin condensacién a T = + 259C.
1.3.7.3.Rigidez dieléctrica y aislamiento 1000 VCA durante un minuto.

1.4, Sistema Central

\& 1.4.1. Generalidades \
‘ W
La propuesta debera ofrecer un sistema centralizado para la explotacion y tratamiento
y informacion que cuente con las siguientes caracteristicas generales:
A\
\

E e

\



[\y : 1.4.1.1.Sistema orientado a objeto ible y que trabaje en ambiente WEB.

1.4.1.2. Parametrizable a fin de cubrir todas las necesidades de gestion de los diferentes tipos
de tarifas y generar un anélisis de la calidad del servicio brindado.

(/

1.4.1.3.Que cuente con la funcionalidad de controlar tanto los equipos de venta y recarga, las
magquinas de recarga autonomas, asi como de recolectar la informacion de los equipos.

1.4.1.4.Recibir de acuerdo a programacion, todos los datos de actividad de los diversos
equipos.

1.4.1.5. Explotar los datos de actividad enviados (analisis periodico o puntual).

1.4.1.6. Establecer los archivos necesarios de parametrizacion y las actualizaciones de software
aplicativo y de listas negras a los equipos.

1.4.1.7. Difusién automatica de los parametros y recopilacion de datos de la actividad de los
equipos ya sea por red o via que permita una comunicacion de datos de forma bi-
direccional.

1.4.1.8. Centralizacidén y administracion en ambiente WEB.

1.4.1.9. Procedimientos de "back-up” automatico de base de datos.

1.4.1.10. Definicion de los perfiles de usuarios.

1.4.1.11. Con capacidad de recepcion de alarmas en tiempo real de los equipos que componen
al sistema.

1.4.1.12. Verificacion y alarmas sobre la integridad de la informacion.
1.4.1.13. El parametrizaje debe permitir definir:

1.4.1.13.1. Lared de transporte (topologia y condiciones de utilizacion).

1.4.1.13.2. Modificar el calendario (calendario de tarifas y periodo de validez de las
tarjetas).

1.4.1.13.3. Garantizar la seguridad de los montos de transporte a través de listas de
oposicion (listas negras).

1.4.1.13.4. Administrar las tarifas segun el periodo y la zona.

1.4.1.13.5. Configurar los equipos.

1.4.2. Arquitectura El sistema central estard compuesto de los subsistemas siguientes:

1.4.2.1.Sistemas de informacidn

1.4.2.1.1. Por el volumen de informaciéon y facilidad de control se requiere que las
actividades sean diferenciadas y tener asi dos subsistemas especialiagdos:

1.4.2.1.1.1. Subsistema de control de la informacion del recaudo
1.4.2.1.1.2. Subsistema de control de monitoreo 3




xk : 1.4.2.1.2. Para cada caso las funciones a realizar seran:

1.4.2.1.2.1. Consultar y administrar la informacion proveniente de los equipos
1.4.2.1.2.2. Gestionar en tiempo real la informacion de alarmas provenientes de los
equipos.

1.4.2.2. Sistema de comunicacion
1.4.2.2.1. Su papel sera la adquisicion segura de los datos provenientes de los equipos, a

través de la comunicacion por una via que permita la trasmision de datos a de
forma bi-direccional.

1.4.2.2.2. Ademas deberd de permitir:

1.4.2.2.2.1. Envio de los parametros de operacion.
1.4.2.2.2.2. Envio del software actualizado.

Y. 1.4.2.3.Base de datos

A partir de la informacién colectada en los equipos se facilitara la explotacion de
la base de datos a través de:

'\\\\) 1.4.2.3.1. Reportes diarios incluyendo informacién sobre:
) 1.4.2.3.1.1. Actividad (transacciones y alarmas) a detalle por parada, lineas, etc.
1.4.2.3.1.2. Ingresos por recaudo en puntos de venta.
1.4.2.3.1.3. Tipo de utilizacion
1.4.2.3.1.3.1. Tarjeta de validacidn
1.4.2.3.1.3.2. Recaudo
1.4.2.3.1.3.3, Horarios y servicios.
1.4.2.3.1.4. Control de los ingresos.
‘}] 1.4.2.3.1.5. La informacidn de los puestos de personalizacién deberd tratarse en un
N conjunto de tablas de la base de datos independiente a la del recaudo y
b validacion.

.\\A\ 1.4.2.3.2. Nota: Reportes tipicos del sistema central

1.4.2.3.2.1. pasajeros (por tipo de tarjeta, dia y hora, vehiculo o ruta, por nimero de
serie de tarjeta)

1.4.2.3.2.2. recargas (por punto de venta, por nimero de serie de tarjeta ).

1.4.2.3.2.3. alarmas (por equipo, tipo de alarma, diay hora)

1.4.2.3.2.4. puntualidad (hora de arranque del uso de los equipos)

1.4.2.3.2.5. dinero recolectado por punto de venta y maquina de recarga.

1.4.2.3.2.6. El aplicativo deberd también permitir una administraciéon basica
base de datos.

Pagi 29 de“ . A5
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\’y' 1.4.3. Especificaciones

Recursos Informaticos minimos B
Ay
1.4.3.1. Servidor con capacidad parta almacenar y tratar minimo 1,000,000 (divididas en '

venta, recarga y validacion) de transacciones diarias
1.4.3.1.1. Base de datos tipo ORACLE ultima version o similar
1.4.3.1.2. Incluir fuentes redundantes y UPS’s a fin de garantizar la alimentacion 7/24.
(Un solo UPS para todos los equipos preferiblemente)

1.4.4. Entorno

Las caracteristicas de funcionamiento son aquellas de los equipos informaticos,
especialmente las preconizadas por el constructor. Por consiguiente, este equipo e
deberd instalarse en un local apropiado para este tipo de material.

1.5. Puesto de Personalizacién de Tarjetas.

- 1.5.1. Generalidades

1.5.1.1. Este puesto se constituye de una PC y sus periféricos conectados al sistema central
por lared de tipo Ethernet.

\\ El Puesto debe estar compuesto de dos aplicaciones:

1.5.1.1.1. Una aplicacién que permita introducir y consultar informacién acerca de un
usuario; estos datos se abastecen de la base de clientes situada en el sistema

% central,
@l 1.5.1.1.2. Una aplicacion que permita hacer la personalizacién eléctrica y grafica en las
~\ tarjetas con la ayuda de los datos del usuario recuperados en la base de datos
clientes.

1.5.2. Especificaciones

E ) 1.5.2.1. Equipo de computo tipo PC.
\J 1.5.2.2. Acoplador ETHERNET 10/100 Mb, RJ45.,
, 1.5.2.3. Camara Digital

1.5.2.4. Lector codificador de tarjetas tipo A y B conforme a la norma I1SO 14443 A yB

('.k 1.5.2.5. Impresora a color de tarjetas inteligentes.
% 1.5.2.6. Impresora de recibo.

- w
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\'h’ ; 1.5.3. Entorno

L

Las caracteristicas de ncionamiento son aquellas de los equipos informaticos,
especialmente las preconizadas por el constructor; por consiguiente, este equipo deberd
instalarse en un local apropiado para este tipo de material.

1.6. Especificaciones de las tarjetas inteligentes sin contacto X

1.6.1. Cada tarjeta deberd contener dentro de su codificacion un ndmero confidencial Gnico
permanente de fabrica que permita establecer un control de sus operaciones a lo largo de su
tiempo de vida util.

1.6.2. Las tarjetas inteligentes deben apegarse a las especificaciones ISO correspondientes entre
las cuales se incluyen:

1.6.2.1. ISO/IEC 14443-1: Caracteristicas fisicas.
1.6.2.2. ISO/IEC 14443-2; Interface de radio-frecuencia.
1.6.2.3. ISO/IEC 14443-3: Inicializacién y anticolision.
1.6.2.4. ISO/IEC 14443-4: Protocolo de transmision.

1.6.3. Seguridad:

Para la lectura de la tarjeta, de preferencia, debe de haber un mecanismo basado
en el protocolo 3DES (Data Encryption Standard) con SAM que garantice la
integridad y la autenticidad de los datos.

1.7. CODIFICADOR DE VENTA Y RECARGA '

1.7.1.  Encada punto de venta de la red y en los lugares donde se instalen equipos para la compra
y recarga de las tarjetas de prepago del sistema deberd existir un codificador necesario
para la recarga de tarjetas de Prepago sin contacto. El personal de venta utilizara este
equipo para realizar todas las operaciones de recarga de tarjetas de prepago sin contacto a
los usuarios, y efectuar el registro de las transacciones llevadas a cabo durante su turno.

1.7.2.  Su funcionamiento debera ser fiable, tanto en forma auténoma como en red, garantizar
una maxima seguridad contra fraudes, asi como un reducido costo de operacion vy
mantenimiento. En particular cada dia tendra un enlace con el sistema central para la
actualizacion de sus parametros operacionales y de seguridad.

SN 1.7.3.  El equipo de recarga se debera instalar de manera repartida conforme al resultado del
estudio y/o andlisis del mercado para garantizar una cobertura suficiente, permitiendo la
recarga de tarjetas de prepago sin contacto en sus diferentes modalidades.

1.7.4. El equipo debera ser constituido de una terminal Unica, que contemple;

\’J 1.7.4.1. Un teclado.
1.7.4.2. Una Pantalla al operador y pantalla al usuario para informacion.
1.7.4.3. Unaimpresora de recibo
k-r 1.7.4.4. Un lector de las tarjetas sin contacto.

1.7.4.5. Conectores para comunicacién y alimentacion,
1.7.4.6. MODEM interno para trasmisién inaldambrica de datos de for bi-direccional.




1.7.4.7. Elcableado de alimentacion ] ,--s. ormador de tension.
1.7.5. Recursos Informaticos

1.7.5.1. Microprocesador a 32 bits
1.7.5.2. 30 Mb de memoria SRAM, como minimo

1.7.6. Alimentacion

Conexion de alimentacién tomacorriente Estandar

1.8. MONITOREO

1.8.1. Dentro del concepto de operacion de recaudo, la funcién de monitoreo es un elemento

esencial permitiendo tener la informacién basicas respecto a la manera donde cada una de
las unidades esta cumpliendo con el servicio.

1.8.2. El sistema debe permitir verificar, por ejemplo y sin que sea exhaustivo, para cada unidad

el buen respeto de:

1.8.2.1. los horarios,

1.8.2.2. lasrutas

1.8.2.3. las limitaciones de velocidad
1.8.2.4. los tiempos de parada
1.8.2.5. los tiempos de operacion
1.8.2.6. los desvios de ruta

1.8.3. Esta informacién, ademas de ser utilizada por el operador de recaudo para definir
indicadores de gestion, deben ponerse a disposicion de la RTP para que pueda medir el
comportamiento de su parque vehicular, de cada una de sus unidades y de cada una de sus
conductores.

1.8.4. Localizacion geogrifica

1.8.4.1. La solucion de localizacion geogrifica y de gestion de flota deberd permitir dominar y
optimizar las actividades del parque vehicular constituyente de la red de transporte
publico.

1.8.4.2. Lla localizacion geografica de cada vehiculo debe tener la informacién necesaria al
mejoramiento de la productividad y la competitividad de cada una de las unidades
parte componente del proyecto.

1.8.4.3. Lasinformacion respecto al monitoreo de los vehiculos serdn puestas a disposicion de
la RTP a través de un ambiente WEB al que tendrd acceso a la base de datos del
sistema de monitoreo a través de Internet.

1.8.4.4. De manera general, el acceso a la base de datos se podra realizar a partir de cualquier
computador conectado a Internet a traves de un navegador estandar (Windows
Explorer).

1.8.4.5. Obviamente, el acceso a las informaciones se realiza de manera segura
identificacion y contrasefia del usuario.




1.8.4.6. Deberd admitir varias cu

on varios perfiles permitiendo el restringir o autorizar 7Y
acceso a cierto tipo d'éfd'a'tos e informaciones.

1.8.4.7. Elacceso a los datos y informaciones son de varios tipos:
1.8.4.7.1. Debe ser seguimiento de unidad en tiempo real
1.8.4.7.2. Debe ser histéricos de movimiento de unidades
(-\ 1.8.4.7.3. Debe ser informe estadistico de unidades presentando alarmas
wif

1.8.4.7.3.1. Unidades con velocidad por arriba del limite
1.8.4.7.3.2. Unidades que no respetaron rutas
1.8.4.7.3.3. Unidades que quedaron paradas mas tiempo o en mas ocasiones de lo
% normal
; 1.8.4.7.3.4. Unidades que tomaron mas tiempo de lo normal para realizar un turno
en una ruta.

1.8.4.8, Detalles

*y

% 1.8.4.8.2. Varias funcionalidades son integradas a la aplicacion de monitoreo para
analizar los desplazamientos y las capacidades de cada unidades vy

conductores.
1.8.5. Comunicacion por voz con el operador desde el Puesto Central

1.8.5.1. Deberd garantizar que exista comunicacién por voz con el operador del autobus para
emitir desde el puesto central, consignas de operacién especificas e instrucciones de
regulacion.

™
N
\\ 1.8.4.8.1. Basado sobre la localizacion geogréfica por GPS (con una precisién de algunos
) metros) y con comunicacién bi-direccional (comunicacién inaldmbrica en
\ tiempo real con las unidades), la solucién de gestién de flota debe permitir el
seguir en tiempo real y en histdrica de la actividad de los vehiculos desde
cualquier computador conectado a Internet.

N\ 2. APENDICE DE SUMINISTROS

2.1. Instalacion

2.1.1. El prestador del servicio deberd instalar y poner a punto los equipos comprendidos en su
oferta, los cuales son:

2.1.1.1. lectores validadores incluyendo consolas de abordo y sistemas de control de aforo

2.1.1.2. puntosde venta

2.1.1.3. modulos de personalizacion,

2.1.1.4. Equipo de comunicaciones, _

2.1.1.5. servidor central con capacidad de comunicacién al ambiente WEB y puesto de
consulta en un local informético.

2.1.2. Lla RTP verificard el cumplimiento de cada médulo y [dara el visto bueno técnico,
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de cada modulo.

1Y (
entendiéndose la posibilidad d fitationes parciales de la instalacién y puesta a punto
2.2. Puesta en servicio

2.2.1. La puesta en servicio de cada equipo suministrado se hard inmediatamente después de su %\
instalacion y aceptacion.

2.3. Servicio Técnico.

L
El prestador del servicio deberd suministrar el servicio técnico a los equipos instalados 3
durante el periodo del contrato. Los términos del Servicio Técnico son definidos a
continuacion: v
2.3.1. Através de un procedimiento de andlisis determinars la procedencia de la falla, determinara n’
. . ol B . 1
la competencia de la misma a fin de comunicarla en su caso al proveedor resolviendo en los Nﬁ
tiempos 6ptimos con el objeto de mantener el servicio estable. '
2.4. Capacitacion para la Operacién. ff\ﬂ

2.4.1. La capacitacién permitira al RTP y ala Secretaria de Finanzas del Gobierno del DF consultar la
A informacion referente a la operacion en general.
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» Maquinas para Venta y Recarga de Tarjetas

Red de Ventas / Se Consideran Las
terminales del Organismo STC como
principales centros de apoyo para la
venta y recarga

|
Q\ » CARROS TOTALES

Validadores de Tarjetas abordo de Unidades

y sistemas de conteo abordo 1268
\
' » Carros de Corredor Bicentenario
50
Paradas
: 52
. Terminales 5
» Resto de la red
Rutas 94
Paradas incluyendo terminales 9663
» Puestos de Consulta 7
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- / Organismos a través del Fideicomiso al Proveedor, conforme a lo establecido

T2,= La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos fijos de
N\
1

El presente anexo contiene el mecanismo de pag

las bases de licitacion que se utilizara a partir dé la entrada en vigor del Contrato y durante la
vigencia del mismo. )

Para los efectos de este documento, se entiende por;

CREDITO: El importe de los recursos que, en su caso, contrate el Proveedor con la o las

instituciones financieras de su preferencia, para la inversion necesaria para la prestacion del
Servicio.

CAPITAL DE RIESGO: El importe de los recursos propios que aportara el Proveedor para la
inversion necesaria para la prestacion del Servicio.

1 CONTRAPRESTACION

%4 Es el pago mensual en pesos mexicanos, integrado por la suma de las
tarifas T1, T2, T3 y T4 que deberan pagar los Organismos, a través del
Fideicomiso, al Proveedor por la prestacion de los Servicios de acuerdo a lo
siguiente:

Ch-T1,#T2,+T3,+T4,

Donde:

C,= Pago mensual equivalente al monto de la facturacion mensual sin IVA en
pesos mexicanos en el mes n, para la prestacién del servicio a largo plazo del
Sistema de Recaudo y Control de Acceso para el servicio publico de transporte
de pasajeros en el Distrito Federal.

n=Mes de pago de la Contraprestacion.

T1,=T1C+ TR,

T1,= La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
amortizacion de la inversion realizada por el Proveedor en el mes n, con
CREDITO (T1C,) y con CAPITAL DE RIESGO (T1R,) para la prestacién del
Servicio. Tarifa que sera pagada por los Organismos a través del Fideicomiso

al Proveedor, a partir de la emision de la correspondiente Acta(s) de Inicio de
Prestacion del Servicio conforme a lo establecido en el Contrato.

T1C,=La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
amortizacion de la inversién realizada por el Proveedor en el mes n con
traves del Fideicomiso al Proveedor, conforme a lo establecido en el Contrato.

’ T1R,= La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
\f\_‘ amortizacion de la inversion realizada por el Proveedor en el mes n, con
CAPITAL DE RIESGO. La tarifa sera pagada durante 238 meses por los

en el Contrato.

T2,=T2*m

operacion, conservacion y mantenimiento del Proyecto en el mes n. Esta tarifa
sera pagada mensualmente por los Organismos a través del Fideicokiso a

partir de la suscripcién del Acta(s) de Inicio de Prestacién de Servicios. #’

W

i
W 4§

Li/

==

¥que se hace referencia en el numeral 13 de ||

CREDITO. La tarifa sera pagada durante 238 meses por los Organismos a |
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exicanos para pagar los costos fijos de
iento de acuerdo a lo presentado en su

_ T2= La tarifa mensual sin IVA en p
J operacién, conservacion y m
Propuesta Econdmica. !

™ = (INPC/INPCy)

INPC,: Indice Nacional de Precios al Consumidor correspondiente al mes de Ia
presentacion de Proposiciones, publicado por el Banco de México.

(\ INPC,: Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes “n’, publicado por el
\J " Banco de México.

T3,=(Y*TCVxV)

T3, =T3* m = La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos ’
variables de operacion del PROYECTO en el mes n. Esta tarifa sera pagada _
mensualmente por Organismos a través del Fideicomiso a partir de la emision q
del ACTA DE INICIO DE OPERACION. ﬂ

T3= La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos variables
de operacion de acuerdo a lo presentado en su PROPUESTA ECONOMICA. v

Y= Validaciones mensuales realizadas por los Organismos.

TCVxV = El cargo fijo determinado por el Proveedor por validacion, incluyendo el
cargo por indirectos y utilidad.

™ = (INPC,/INPC,)

INPC,: Indice Nacional de Precios al Consumidor correspondiente al mes de la
presentacién de Proposiciones, publicado por el Banco de México.

INPC,: Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes “n” publicado por el
Banco de México.

T4,= TAC,, T4R,

T4,= La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de

amortizacién de la inversion adicional asi como del nimero de tarjetas

requeridas realizadas por el Proveedor en el mes n, con CREDITO (T4C,) y

con CAPITAL DE RIESGO (T4R,) para la prestaciéon del Servicio. Tarifa que

\ sera pagada por los Organismos, a través del Fideicomiso al PROVEEDOR, a
\j | partir de la emision de la correspondiente al acta en la que conste la entrega
\ NN de las tarjetas y de la inversion adicional conforme a lo establecido en el

\ 0\ Contrato.

: T4C,=La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
N amortizacion de la inversion adicional asi como del numero de tarjetas
RS requeridas realizadas por el Proveedor en el mes n con CREDITO. La tarifa
sera pagada durante un numero de meses que no podra exceder de la vida util
de los activos asociados con cada inversion o compra de tarjetas solicitada por
los Organismos, a través del Fideicomiso al Proveedor, conforme a lo

establecido en el Contrato.

T4R,=La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
amortizaciéon de la inversion adicional asi como del numero de tarjetas,
requeridas realizadas por el Proveedor en el mes n, con CAPITAL DE{

RIESGO. La tarifa sera pagada durante un numero de meses que no p
exceder de la vida util de los activos asociados con cada inversiéon o om /
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\ de tarjetas por los Organi a traves del Fideicomiso al Proveedor,
conforme a lo establecido e Contrato.

Podra haber tantas T4 como autorizaciones otorgue |la Secretaria de Finanzas para
realizar nuevas inversiones en equipo y tarjetas de acuerdo a lo establecido en el
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COSTOS FIJOS DE OPERACION T2 \Lr/

2.1

El calculo de la Tarifa T2 se 'mtg

211

2.2

2.1.4
2.1.8
216

217

2.1.8
2.1.9
2.1.10
211

2.1.12
2.1.13
2.1.14

2115

2.1.16

2.1.17
2.1.18
2.1.19

=

~

-~

los siguientes conceptos:

Costos del personal. Estos corresponden a todos los costos directos del
personal requerido para la operacion y administracion del Proyecto.

Costos de mantenimiento del equipo de Prepago y Recaudo. Estos
costos se estimaran a partir del costo mensual de una relacion minima de
piezas de refacciones y consumibles que el Proveedor debera mantener,
bajo la supervision y observancia de la Secretaria de Finanzas y los
Organismos para el mantenimiento preventivo y correctivo, reposiciones,
rehabilitaciones y conservacion de todo el equipo de prepago y recaudo.

En los costos de reparaciones mayores, reposiciones y sustituciones de
equipo, se deberan estimar los costos anuales de mantenimiento correctivo
y de reposicion de equipos correspondientes al equipo de prepago y recaudo
durante el Periodo de Operacion. Estos costos incluiran los costos de piezas
de refaccion, de reposicion de equipos principales y auxiliares que hayan
agotado su vida util.

Costos de Transmision GPRS.
Costos de Telefonia.

Costos de energia eléctrica. Son todos los costos de energia eléctrica
relacionados con la operacién del Proyecto.

Costos de Oficina. Estos costos corresponden a los requerimientos de f
recursos materiales que se requieren para el funcionamiento de las oficinas.
Costos de Mantenimiento de Equipo de Transporte.

Costos de Mantenimiento de Equipo de Telefonia.

Costos de Mantenimiento de Equipo de Cémputo.

Renta por espacios para Por Terceros: Se refiere a la renta que tendra
que pagar el Proveedor por los espacios en donde se pongan las maquinas
expendedoras de tarjetas.

Renta de Almacén.
Recoleccion de efectivo por punto,

Difusion y Promocién del Proyecto: Se refiere a los gastos en que
incurrira el Proveedor por la difusion y promocién del Proyecto.

Costos de Fianzas. durante el Periodo de Operacién. Se deberan
considerar los costos correspondientes a la obtencién y vigencia de las
Fianzas en los términos de las presentes Bases de Licitacién y del Contrato.

Costos de Seguros de los Equipos. durante el PERIODO DE
OPERACION  se deberan considerar los costos correspondientes a la
obtencion y vigencia de los Seguros en los términos de las presentes Bases
de Licitacién y del Contrato.

Servicio por Recoleccién de Efectivo en cada sitio.

Seguro por el efectivo en cada sitio.
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2.1.20 Costos Indirectos y Utili . Se indicara de manera separada el valor
de indirectos y de utilid base en el calculo de un porcentaje sobre la
suma de los conceptos mencionados en las Disposiciones 2.1.1 a 2.1.14 de
este Anexo.

3 COSTOS VARIABLES DE OPERACION T3

3.1 El calculo de la Tarifa T3 se integra con los siguientes conceptos:

3.1.1 El Costo determinado por el Proveedor por validacion.

3.1.2 Costos Indirectos y Utilidades. Se indicara de manera separada el valor
de indirectos y de utilidades con base en el calculo de un porcentaje sobre la
suma de los conceptos mencionados en la Disposicion 3.1.1 de este Anexo.

4 PAGO DE TARIFAS
4 1TARIFA DE INVERSION T1,

4.1.1 El pago de la Tarifa T1, esta considerado a partir del inicio de Periodo de
Operacion, de acuerdo con los términos del Contrato.

42 TARIFA FIJA DE OPERACION T2,

4.2.1 El pago de la Tarifa T2, esta considerado a partir del inicio del Periodo de
Operacion, de acuerdo a los términos del Contrato.

43 TARIFA VARIABLE DE OPERACION T3,

4.3.1 El pago de la Tarifa T3, esta considerado a partir del inicio del Periodo de
Operacion, de acuerdo a los términos del Contrato.

44 TARIFA para pagar los costos de amortizacion de la inversion adicional asi como del
numero de tarjetas requeridas realizadas por el Proveedor T4,

441 Elpago de la Tarifa T4, esta considerado a partir de la emision del acta en la

- que conste la entrega de las tarjetas y/o de la inversion adicional, de
/é/ acuerdo a los términos del Contrato.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A GO PLAZO QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, LA “SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL”, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA
| SECRETARIA DE FINANZAS, COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA CONSOLIDADORA, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SECRETARIA DE FINANZAS”,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

EL , EN SU CARACTER DE,
f\\ ASISTIDO  POR .Y
'- EL , Y, POR LA OTRA PARTE,

APODERADO LEGAL EL SENOR CON LA

1

OMPARECENCIA DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO

\ . , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
\7‘\ DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU

FEDERAL, EN LO SUCESIVO “STE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR

N\ , LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO
AR FEDERAL REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN ADELANTE
v “RTP” Y EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO REPRESENTADO EN ESTE ACTO

POR , EN ADELANTE “METRO” Y DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA LOS “ORGANISMOS”), DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.  La Secretaria de Finanzas por conducto de su representante, declara que:

1. Es una dependencia del Gobierno del Distrito Federal, de conformidad con lo \
establecido en el Articulo 15 fraccion VIl de la Ley Organica de la Admmlstracmn] N\
Publica del Distrito Federal. '

2. Entre sus atribuciones se encuentra la de suscribir, celebrar, otorgar y suscribir los \'.
convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo dentro del ambito de su \
competencia, necesarios para el ejercicio de sus funciones, asi como el despacho de
las materias relativas al desarrollo de las politicas de ingresos y administracion
tributaria, la programacién, presupuestacion y evaluacién del gasto publico del Distrito
Federal, de conformidad con los articulos 16 y 30 de la Ley Organica de agﬁ

Administracion Publica del Distrito Federal.

3 El sefior Lic. fue designado como por , el dia .
; y que a la fecha no le ha sido revocado el cargo, por lo que tiene M_Lf; |
X capacidad legal para suscribir el presente Contrato, de conformidad a lo establecido por \' A |

los articulos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
\ ) Federal y los “Lineamientos generales para consolidar la adquisicién o arrendamiento
| // de bienes o servicios de uso generalizado en la Administracion Publica del Distrito
, Federal, asi como para la centralizacion de pagos” emitidos por el Gabinete de Gestién
/ Publica Eficaz.

4, Para todos los fines y efectos legales derivados del presente instrumento sefiala comp
\ su domicilio el ubicado en Dr. La Vista No. 144, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtém \<
C.P. 06720.

5. Los Organismos requieren de la prestacién del servicio a largo plazo de recaudo tarifario

anticipado de los Servicios de Transporte Publico de Pasajeros en el Distrito, Federal

que prestan, mediante la implementacién y operacién de un sistema de prepago Z“;\,
traves del uso de una tarjeta electrénica sin contacto también denominada \tarjet

\ Multimodal. \
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10.

11.

12.

En términos de lo establecido en los “Aj ientos generales para consolidar la
adquisicion o arrendamiento de bier 0 Servicios de uso generalizado en la
Administracion Publica del Distrito Federal, asi como para la centralizacion de pagos”
emitidos por el Gabinete de Gestién Publica Eficaz, mismos que han sido reformados
mediante decretos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 25 de
julio de 2008 y 22 de diciembre de 2008, asi como de conformidad con el acuerdo del
Gabinete de Gestion Publica Eficaz tomado en la sesion celebrada con fecha
de 2009, corresponde a la Secretaria de Finanzas a través de la
ireccién General de Administracién de la Secretaria de Finanzas, como Unidad
Administrativa Consolidadora, efectuar la contratacion consolidada de servicios de
recaudo tarifario anticipado correspondiente a los Servicios de Transporte Publico de
Pasajeros en el Distrito Federal.

Que en términos del articulo 67 de la Ley de Presupuesto, con objeto de obtener las
mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad en la adquisicién de
bienes o contratacién de servicios y generar ahorros, las unidades administrativas
consolidadoras, podran establecer compromisos a determinadas partidas de gasto con
cargo a los presupuestos aprobados de las dependencias, érganos desconcentrados,
delegaciones y entidades conforme a las adhesiones y requerimientos de éstas.

Con anterioridad a esta fecha los Organismos solicitaron mediante ala
Direccién General de Administracién de la Secretaria de Finanzas, como Unidad
Administrativa Consolidadora, efectuar la contratacion consolidada para la Prestacion
del Servicio a Largo Plazo consistente en el disefio, implementacion, instalacién,
operacion y mantenimiento de un sistema de recaudo y control de acceso para el
servicio publico de transporte de pasajeros en el Distrito Federal prestado por los
organismos, mediante el uso e implementacién de |a tarjeta multimodal.

Para la celebracion del presente Contrato se cuenta con la aprobacion del Grupo de
Analisis Técnico Financiero, de acuerdo con las ‘Reglas para realizar la prestacién de
los Servicios y Contratos de Prestacion de Servicios a Largo Plazo para la
Administracién Publica del Distrito Federal”, publicadas en las Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 15 de enero de 2008, sobre Ia factibilidad Teécnico Financiera.

Asimismo, se cuenta con el dictamen de viabilidad presupuestal de la Prestacion de los
Servicios a Largo Plazo, de fecha de de 2009, emitido por la
Comision de Presupuestacion, Evaluacion del Gasto Publico y Recursos de
Financiamiento del Distrito Federal, de conformidad con el Acuerdo por el que se crea

dicha comision, publicado el 14 de enero de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal.

La Comisiéon de Presupuestacion, Evaluacién del Gasto Publico y Recursos de
Financiamiento del Distrito Federal otorgé el dia __ de de 2009, la autorizacion
del modelo de Contrato del presente Proyecto de Prestacién de Servicios a Largo Plazo.

Los Organos de Gobierno de cada uno de los Organismos solicitantes de la contratacion
consolidada a que se refiere este Contrato, aprobaron la adhesion al mismo, segun
consta en las certificaciones de acuerdos que se agregan como Anexos 1, 2 y 3 de este
Contrato, respectivamente.

El Grupo de Trabajo a que se refiere el numeral 553. de la Circular UNO 2007
“Normatividad en Materia de Administracion de Recursos Para las Dependenc\i‘ams{,_
Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativg,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica del Distrito nge'ra?r
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de abril de 2007, integrade con

_— \.:
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' los representantes del area de administracfb%f\%/;mganismos. revisaron las bases

de licitacion y los anexos técnicos, asistiendo a todos los eventos de Ia licitacion.

Adquisiciones para el Distrito Federal, 36 de su Reglamento, asi como con el numeral
5.3.1 de la Circular UNO 2007 “Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
Para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal" publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 12 de abril de

Y 2007, publicé la convocatoria de la Licitacién Publica Internacional en la Gaceta Oficial
\ del Distrito Federal de fecha

Para el desarrollo del Proyecto, de conformidad con los articulos 26 y 32 de la Ley de ,\6\

La adjudicacion del presente instrumento se realizé en favor del Proveedor, mediante el
proceso de Licitacion Publica Internacional N° 30001105-004-2009 y su respectivo fallo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26, 27 inciso a), 28 y 30 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

: 16. Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
\ del presente instrumento, sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de
N\ notificaciones, documentos y valores el que se precisa en el numeral 4 que antecede.

\ \ Il.  EIPROVEEDOR por conducto de su representante legal, declara que:
N

Es una sociedad mercantil, constituida al amparo de las leyes mexicanas, segln consta
en el testimonio de la escritura publica nimero , del de de ;
otorgada ante la fe del Lic. , Notario Publico numero del
Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el
Folio Mercantil niumero , del de de

—

#
e

Cuenta con facultades para obligar a su representada, lo cual acredita mediante el
testimonio de la escritura publica nimero , manifestando que los poderes
\ que le confirieron no le han sido revocados ni modificados a la fecha de la firma del

presente instrumento.

3 Dentro de su objeto social se encuentra la celebracién del presente Contrato y la
prestacion de los servicios de largo plazo objeto del mismo.

4. Se encuentra inscrita en la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, segun Cédula de

Identificacién Fiscal, folio nimero , con clave de Registro Federal
de Contribuyentes nimero

5. Cuenta con plena capacidad legal, técnica y econémica para celebrar el presente
Contrato, asi como el suficiente personal especializado para prestar el Servicio objeto
del mismo, conforme a lo establecido en este Contrato.

\
‘ | / 6.  Cuenta con todas las autorizaciones corporativas y legales para la celebracion de este
/ Contrato.
“q] . - e
. T La celebracién y cumplimiento del presente Contrato no constituyen violacion alguna a

cualquier compromiso de caracter legal, obligacion de caracter contractual o disposicién
legal, ya sea nacional o internacional, federal, estatal o local.

i o 4
Que tiene conocimiento del contenido de las disposiciones legales y administra{ivas‘gu}e :R\

regulan el presente instrumento y el Servicio objeto del mismo y en particula de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su Regla
demas disposiciones juridicas aplicables. ,;7
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9. Manifiesta bajo protesta de decir verdad-tfie ni el Proveedor, ni el personal que en &l (K
labora, ni su representante, se entuentran dentro de los supuestos de impedimento
establecidos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, ni del
articulo 47 fraccion XXIll de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, y que no tiene impedimentos de caracter laboral, fiscal, de seguridad social, ni
de ninguna otra indole, que interfiera directamente con la prestacion del Servicio. A

Que se encuentra al corriente en el pago de impuestos, derechos, aprovechamientos
productos referidos en la legislacion fiscal del Distrito Federal, asi como en la circular

SF/CG/14 1111/2007, emitida por la Secretaria de Finanzas y la Contraloria General del
Distrito Federal. ’

Tiene conocimiento de las necesidades que motivan la celebracion del presente
Contrato; inspeccioné los sitios donde se realizaran los trabajos necesarios para la
prestacion del servicio objeto de este Contrato los cuales tomé en cuenta para la
elaboracion de su Proposicién, asi como los programas de ejecucién y planes de

( ~ operacion y analizé toda la informacion proporcionada oportunamente por la Secretaria
de Finanzas y los Organismos lo que le permitié considerar todos los factores legales,
1 técnicos, organizacionales, econémicos y financieros que intervienen en su realizacion.

12. De conformidad y para los efectos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones del Distrito
A Federal, manifiesta que sus socios, los miembros de la administracién de la sociedad,
W/ sus apoderados y representantes legales, asi como los cényuges de todos ellos nol
tienen lazos de consanguinidad, ni afinidad hasta el cuarto grado, o relaciones |
comerciales con persona alguna que labore en la Administracién Publica del Distrito
Federal en cuyas funciones se encuentre la de participar en los procedimientos de |
adjudicacion relacionados con este Contrato. '

13. Al haber obtenido la adjudicacion del presente Contrato, prestara el Servicio a que el
mismo se refiere, con los mas altos indices de calidad, solvencia, profesionalismo y
responsabilidad para el beneficio de los habitantes del Ciudad de México.

14.  Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones, que se deriven del
presente instrumento, asi como para oir y recibir todo tipo notificaciones, documentos y

valores, sefiala como su domicilio el ubicado en , numero ;
colonia , Codigo Postal , Delegacién ; f."' :
Meéxico, Distrito Federal, teléfono , fax y correo [

electrénico ; U ‘

lll. RTP por conducto de su representante legal, declara que:

1. Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de
Transportes y Vialidad, creado mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal con fecha 7 de enero de 2000.

2. Que tiene por objeto la prestacion del servicio radial de transporte publico de
pasajeros, con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad v
profesionalismo, preferentemente en zonas periféricas de escasos recursos en el
Distrito Federal.

3. Que la adhesion al' presente contrato ha sido aprobada por su Consejo de
Administracién, en sesién celebrada con fecha

4. Que en su caracter de tiene capacidad legal para suscribir el pr sente
contrato y que a lg fecha no le han sido limitadas ni revocadas sus facultades. —
4
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9.

Que para todos los fines y efectos fegales derivados del presente instrumento sefala
como su domicilio el ubicado en Serapio Rendén No. 114, Colonia San Rafael,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06470, Distrito Federal.

IV. METRO por conducto de su representante legal, declara que:

V. STE por conducto de su representante legal, declara que:
1

¢

. Que tiene por objeto: a) La administracion y operacion de los sistemas de los

. Que la adhesion al presente contrato ha sido aprobada por su Co [ deyz\
- B,
\

Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria d
Transportes y Vialidad, creado mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal con fecha 29 de abril de 1967, cuyas disposiciones han sido
reformadas y adicionadas mediante decretos publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal los dias 29 de abril de 1967, 4 de enero de 1968, 21 de junio de 1984, £
17 de junio de 1992, 13 de julio de 1992 y 21 de febrero de 2007.

Que tiene por objeto Ia construccion, mantenimiento, operacion y explotacién de un
tren con recorrido subterraneo, superficial y elevado, para el transporte colectivo de
pasajeros en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, areas conurbadas de ésta

y del Estado de México, asi mismo, dicho organismo tiene por objeto la adecuada
explotacion del servicio publico de transporte colectivo de personas mediante
vehiculos que circulen en la superficie y cuyo recorrido complemente el del tren
subterraneo. De igual manera, el referido organismo tiene la atribucién de prestar |
servicios de asesoria técnica a organismos nacionales e internacionales en el ambito
de su competencia.

Que la adhesién al presente contrato ha sido aprobada por su Consejo de
Administracion, en sesién celebrada con fecha

Que en su caracter de tiene capacidad legal para suscribir el presente
contrato y que a la fecha no le han sido limitadas ni revocadas sus facultades.

Que para todos los fines y efectos legales derivados del presente instrumento sefala
como su domicilio el ubicado en Delicias No. 67, 50. Piso del edificio administrativo.
Col. Centro, C.P. 06070, Delegacién Cuauhtemoc, Distrito Federal. ,2 ﬁ

Que es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado mediante la Ley de la Institucién Descentralizada de Servicio Publico
"Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal", publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 4 de enero de 1956

transportes eléctricos que fueron adquiridos por el Departamento del Distrito Federal;
b) La operacién de otros sistemas ya sean de gasolina o diesel, siempre que se
establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos; y c) El estudio, proyeccion,
construccion y en su caso operacién de nuevas lineas de transportes en el Distrito
Federal.

Administracion, en sesion celebrada con fecha ; .

Que en su caracter de tiene capacidad legal para suscribir el presente
contrato y que a la fecha no le han sido limitadas ni revocadas sus f cultades.
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XX' 5. Que para todos los fines y efectos legales derivados c%lp%/:sente instrumento senala :

como su domicilio el ubicado en Municipio Libre 402 Ote, Col. San Andrés Tetepilco,
C.P. 09440, Delegacién Iztapalapa, Distrito Federal.

Realizadas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en obligarse al tenor de las %\
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- DEFINICIONES E INTERPRETACION.
1.1 Definiciones.

! Para los efectos del Contrato, incluyendo todos sus anexos, todas las palabras que se

\ escriban con la letra inicial en mayuscula, tendran el significado que se les atribuye en la

. \ presente clausula, salvo que expresamente se indique lo contrario de manera especifica en

¥ N cualquier parte del Contrato o sus anexos. Las palabras que se escriban con la letra inicial en

\) ' mayuscula podran usarse en singular o plural y en cualquier género, segun lo requiera el
\ sentido de la frase de que se trate.

\  Para los efectos de cualquier definicion no contemplada en el Contrato se estara a lo

establecido en las Bases de Licitacion, las cuales pasan a formar parte del Contrato como -
ﬁ Anexo 4 y de manera supletoria a la legislacién de la materia, segun corresponda. L\

Para la aplicacion, interpretacion y efectos del Contrato, se entendera por:

Acta(s) de Inicio de Prestacion del Servicio: El acta o las actas que sera(n) suscrita(s) por
la Secretaria de Finanzas, los Organismos, el Proveedor y la Empresa Supervisora Externa,
en virtud de la(s) cual(es), se autorizara al Proveedor para dar inicio a la prestacion del
mismo, en el plazo y sujeto a las condiciones que al efecto se establezcan en la(s) propia(s)
acta(s), una vez verificado por la Secretaria de Finanzas y por el o los Organismos que
corresponda, que el Proveedor ha llevado a cabo los actos, adecuaciones y trabajos
necesarios para dar inicio a la prestacion del Servicio, de acuerdo con las etapas previstas en
el “Cronograma de Actividades” que se agrega como Anexo 5 de este Contrato y en las que
\ - se identificaran los bienes construidos, modificados o instalados por parte del Proveedoren o .\
'I\\ | adheridos de manera permanente a bienes del dominio publico que pasaran a formar parte
’, del patrimonio del Distrito Federal.

Activos del Proyecto: Son los equipos y demas bienes que utilizara el Proveedor para la
; prestacién del Servicio, de acuerdo a lo descrito en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
\j\’ las Bases de Licitacion y el Anexo 13 de este Contrato.

1

Bases de Licitacion: Los documentos de la Licitacion emitidos de conformidad con la
NN, Legislacion Aplicable que rige la Licitacion y que contienen los requisitos y la informacion que

~~  debieron cumplir los Licitantes en la elaboracién de su Proposicién para participar en |a
Licitacion, conforme a las cuales se adjudico6 el Contrato al Proveedor.

Circular Uno 2007: Normatividad expedida por la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal en materia de administraciéon de recursos, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal. i

Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio: Se entendera como la comision
integrada por representantes de la Secretaria de Finanzas y cada uno de los Organismios.que
ejercera las funciones detalladas en la clausula TRIGESIMA “COMISION DE SUP RVIS!ON
3 Y EVALUACION DEL SERVICIO".

N\ ’;"{;
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Contraprestacion: El pago en Pesos Mexicanos que se realizara al Proveedor, y que se

Mecanismo de Pago’.

p integra de conformidad con lo establecido en el Anexo 6 denominado “Contraprestacion y
|
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Contrato: El presente Contrato de prestacion de servicios a largo plazo celebrado entre la
Secretaria de Finanzas y el Proveedor, con la comparecencia de todos los Organismos,
incluyendo todos sus anexos, los cuales forman parte integrante del mismo.

Convocatoria: Documento que publicé la Secretaria de Finanzas en la Gaceta Oficial de
Distrito Federal el dia 30 de diciembre de 2009, para hacer del conocimiento publico el

procedimiento de la Licitacion para la contratacién consolidada del Servicio objeto del
Contrato.

Empresa Supervisora Externa: Empresa que contratara el fiduciario del Fideicomiso, con
.y cargo al patrimonio del Fideicomiso, para verificar que el Cronograma de Actividades se
13 _cumpla en tiempo y forma por el Proveedor de conformidad con los requerimientos, las
specificaciones, normas y calidad establecidas en el Contrato.

Fideicomiso: El contrato de fideicomiso irrevocable de administracién y fuente de pago que
celebrara el Proveedor con el . Institucion de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria,
previa aprobacion de la Secretaria, Cuyo esquema se adjunta al presente Contrato como
Anexo 7 “Esquema de Fideicomiso”.

Garantia de Cumplimiento: E| instrumento juridico que debera presentar el Proveedor para
garantizar todas las obligaciones relacionadas con el Contrato.

GDF: Gobierno del Distrito Federal.

Inversion Inicial: La prevista en el Anexo 8 “Propuesta Econémica” de este Contrato, para | \\ \

llevar a cabo las adecuaciones, trabajos, desarrollos y demas adquisiciones necesarias a |
efecto de que el Proveedor esté en posibilidad de prestar el Servicio. '

Diario Oficial de la Federacion.

INPC: El indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de México en el 5'5 \
\ )
\ /

IVA: El Impuesto al Valor Agregado.

Legislacion Aplicable: Se refiere a cualquier, ley, cédigo u ordenamiento legal aplicable en
los Estados Unidos Mexicanos: asi como cualquier jurisprudencia, siempre y cuando su
contenido sea de conocimiento publico, por haberse publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, o porque se hubiese notificado por parte ~

R

de la Secretaria de Finanzas al Proveedor.
Ley: La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Ley de Presupuesto: Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre de 2009.

Licitacion: La licitacién publica internacional nimero 30001105-004-2009 convocada por la
Secretaria de Finanzas, y que incluyé todos los actos, documentos. informacién y
procedimientos establecidos en la Convocatoria y las Bases de Licitacién, conforme a lo
dispuesto en la Ley y su Reglamento.

Licitante Ganador: E| licitante declarado por la Secretaria de Finanzas como ganadonen el
fallo de la Licitacion.

Lineamientos: “Lineamientos generales para consolidar la adquisicién o arrendamiento
bienes o servicios de uso generalizado en la Administracién Publica del Distrito\!
n Como para la centralizacion de pagos” emitidos por el Gabinete de Gestion Publi

l / 9 IQJ 3'? 1’
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GDF", mismos que han sido reforma mediante decretos publicados en la Gaceta Oficial %

del Distrito Federal con fecha 25 de julio de 2008 y 22 de diciembre de 2008,

Mecanismo de Pago: El mecanismo para calcular la Contraprestacion, en los términos
\ establecidos en el Anexo 6 del presente contrato.

Organismos: El Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (STE), la Red de
Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP) y el Sistema de Transporte Colectivo
(Metro) y en su caso, cualquier otro organismo publico que preste el Servicio Publico
Transporte de personas en el Distrito Federal y que con posterioridad a celebracion del

Contrato, desee recibir el Servicio, cumpliendo con la normatividad aplicable a la contratacion !
consolidada del mismo. Y

Penas Convencionales: Sancién econdmica que se fija a cargo del Proveedor para el caso
de que incurra en incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato, en los
terminos del Anexo 9 "Penas Convencionales”.

Periodo de Inversion: Es el periodo que inicia a partir de la firma del Contrato y concluye con
‘\ la firma del o las Acta(s) de Inicio de Prestacion del Servicio.

Periodo de Operacién: Es el que inicia a partir de la suscripcion del o las Acta(s) de Inicio de
Prestacion del Servicio y concluye con la Vigencia del Contrato.

Proposicion: Representa conjuntamente a la documentacién legal vy administrativa,-"’“\
Proposicién Técnica y Proposicion Economica del Licitante Ganador. [

Proposicion Econémica: Es la oferta presentada por el Licitante Ganador en su Proposicié
y que contiene toda la informacion requerida en las Bases de Licitacién.

Proposicion Técnica: Es la oferta presentada por el Licitante Ganador en su Proposicién

que contiene toda la informacién requerida en las Bases de Licitacion.
\

Proveedor: La empresa , con caracter de prestador de servicios)
constituida por el Licitante Ganador, de conformidad con lo previsto en las Bases de\
Licitaciéon.

Proyecto: Consiste en disefiar, implementar, instalar, operar y mantener el Sistema de
Recaudo y Control de Acceso del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Distrito

g‘ Federal prestado por los Organismos, mediante el uso de la Tarjeta Multimodal, de acuerdo a
o/ lo establecido en el Anexo 1 de las Bases de Licitacion, denominado “Especificaciones
e Técnicas”.

- Reglamento: El Reglamento de la Ley.

. Reglas: Las "Reglas para realizar |la prestacion de los Servicios y Contratos de Prestacion de
\ Servicios a Largo Plazo para la Administracion Publica del Distrito Federal”, publicadas en las
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de enero de 2008.

Secretaria de Finanzas: La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, a
través de la Direccion General de Administracién de la Secretaria de Finanzas.

Servicio: El disefio, implementacion, instalacion, operacion y mantenimiento del Sistema de
Recaudo y Control de Acceso del servicio publico de transporte de pasajeros, en el Distrito
Federal prestado por los Organismos, mediante el uso e implementacion de la Tarjeta
Multimodal. El Servicio se describe en la clausula SEGUNDA de este Contrato, asi como en el
Anexo 1 de las Bases de Licitacion, “Especificaciones Técnicas”. N 7/ Qﬁ\

- Sistema de Recaudo y Control de Acceso: Conjunto de bienes tangibles, e i ?glble
y incluyendo los mecanismos, procesos y procedimientos que permiten al Proveed«ir ectuar la_)
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\?“ identificacion, captura, almacenamief unicacidén, procesamiento y generacion de ﬂ(

informes de operacién relativos al Servicio; asi como comercializar, distribuir y vender la 4
Tarjeta Multimodal por cuenta y orden de los Organismos, y recolectar el dinero que los '\
usuarios abonan a la misma para, posteriormente a través del Fideicomiso, liquidar la

cantidad que corresponda a los Organismos”.

Tarjeta Multimodal: Tarjeta electronica sin contacto mediante la cual se activa, opera y \\
administra el Sistema de Recaudo y Control de Acceso y que se utilizara como medio de pago
anticipado de la Tarifa.

Tarifa. Es la cuota que pagan los Usuarios por la prestacion del servicio de transporte que {
ofrece cada uno de los Organismos. ‘AH',
Usuario: Persona que posee una Tarjeta Multimodal.
1.2 Interpretacién.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato se interpretara de la siguiente forma:

a.- Los encabezados de las Clausulas e incisos son para referencia unicamente y no
afectaran la interpretacion de este Contrato;

b.- Las referencias a cualquier documento, instrumento o contrato, incluyendo este
Contrato o cualesquiera otros documentos, incluiran: (i) todos los anexos u otros
documentos adjuntos al presente Contrato o a dichos documentos; (ii) todos los
documentos, instrumentos o contratos emitidos o celebrados en sustitucién de este
Contrato o de dichos documentos; y (iii) cualesquiera reformas, modificaciones,
adiciones o compulsas a este Contrato o a dichos documentos, segun sea el caso;,

c.- Las palabras “incluye” o “incluyendo” se entenderan como “incluyendo, sin limitar”; |

d.- Las referencias a cualquier persona incluiran a los causahabientes y cesionarios |
permitidos de dicha persona (y en el caso de alguna autoridad gubernamental,
\3\ cualquier persona que suceda las funciones, facultades y competencia de dicha
autoridad gubernamental),

) e.- Las palabras “del presente”, “en el presente” y “bajo el presente” y palabras o frases
W\ de naturaleza similar, se referirdan a este Contrato en general y no a alguna
disposicion en particular de este Contrato;
'\‘";\- f- Salvo que se especifique otra cosa, las referencias a “dias” significaran dias
NN naturales y las referencias a tiempo, horario u horas se entenderan a hora o tiempo
\ de la Ciudad de México;

g.- Elsingularincluye el plural y el plural incluye el singular;

h.- Las referencias a la Legislacion Aplicable, generalmente, significaran la legislacion
aplicable en vigor de tiempo en tiempo, y las referencias a cualquier legislacion
especifica aplicable significara dicha legislacion aplicable, segun sea modificada
reformada o adicionada de tiempo en tiempo, y cualquier legislacion aplicable que
sustituya a la misma; y

i.- Las referencias a una Clausula o anexo son referencias a la clausula o anexo
relevante de este Contrato, salvo que se indique lo contrario.

SEGUNDA.- OBJETO. \U\

En virtud del presente Contrato, el Proveedor se obliga a prestar el Servicio de largo plazo
que se describe enunciativamente a continuacién y que se detalla con precision,en el Anexo 1
de las Bases de Licitacion:
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Recaudo y Control de Acceso para su aplicacion directa, especial y especifica en

A) El disefio, implementacion, instatacion, operacion y mantenimiento del Sistema de /k
el servicio publico de transporte de pasajeros a cargo de los Organismos;

N
/

B) La operacién e implementacion de aplicaciones, equipos y sistemas para la /_"\
determinacion, registro, control, seguridad y proteccion de las transacciones
econémico-financieras relativas y derivadas de la operacién del sistema de

~ recaudo y control de acceso, que permitan identificar con toda claridad el recaudo
de las Tarifas, el origen de los ingresos y el total de los pagos que deben
efectuarse a los Organismos y al Proveedor a través del Fideicomiso;

C) El disefio e implementacion de un sistema y red de comercializacion, venta y 3
distribuciéon de la Tarjeta Multimodal y su suministro para su aplicacion directa,———t
especial y especifica en el servicio publico de transporte de pasajeros a cargo de f
los Organismos, en el entendido de que la comercializacion, venta y distribucion \
de las tarjetas se efectuard por el Proveedor, por cuenta y orden de los
Organismos. Q)

I‘h ll

El Proveedor prestara y suministrara todos los servicios y activos, en equipo y programas de
computo, necesarios para la prestacion del Servicio bajo los estandares de desempefo de ""ﬂ,"};
. operacién definidos en este contrato y sus anexos, con excepcion de los Activos de los \L”\;a
Organismos, los cuales seran puestos a disposicion por los propios Organismos en los

\ términos que se establecen en este contrato.
™~

inmediata, directa y sin previo aviso toda informacién contenida en el sistema de prepago, y

XN Los Organismos estaran facultados para consultar y monitorear en forma permanente,
2 los programas y documentos concebidos para la supervision y monitoreo del Servicio.

El Servicio debera prestarse de conformidad con lo previsto en la Legislacion Aplicable, en el
presente Contrato, en las Bases de Licitacién asi como en la Proposicién del Proveedor, la
cual, debidamente firmada por las Partes se integra al presente instrumento como Anexo 10.

Sujeto a lo previsto en el articulo 65 de la Ley, se podra acordar el incremento en los servicios
requeridos mediante modificaciones a este Contrato, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del valor total del
\ Contrato, y siempre que el precio y demas condiciones de los Servicios sea igual al
inicialmente pactado, debiéndose ajustar la garantia de cumplimiento de Contrato.

Se podra prorrogar o modificar la vigencia del Contrato en igual porcentaje al sefialado en el
parrafo anterior, siempre y cuando no se haya modificado por concepto y volumen en este
porcentaje. Si se ha modificado el Contrato por concepto y volumen en un porcentaje inferior
al 20% (veinte por ciento) de lo originalmente pactado, la prorroga podra operar por el
g porcentaje restante sin rebasar el 20% (veinte por ciento) mencionado.

A ~ Sin perijuicio de lo anterior, en los términos del articulo 65 de la Ley, por ser éste un contrato S

‘}‘; . de adjudicacién consolidada, se podran aumentar y/o disminuir sin limitacién alguna las

3 cantidades de bienes o Servicios originalmente pactados, cuando otras dependencias, XK'
6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades, se encuentren interesadas en 4

contratar los mismos Servicios.

En su caso, la Secretaria de Finanzas hara del conocimiento del Proveedor las nuevas \N 6

necesidades o requerimientos del Servicio por parte de otras dependencias, o6rganos NS

desconcentrados, delegaciones o entidades, para que el Proveedor haga las propuestas de

implementacién que corresponda. En su caso, se haran las modificaciones necesarias a G\

este Contrato y sus anexos para poder aumentar o disminuir la cantidad de los Servicios ?\ (‘
/

Y, pactadosy la Contraprestaciéngf?
“-,‘_ N 7
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El Proveedor se obliga a prestar el Servicio conforme al cronograma de actividades que se
adjunta al presente Contrato como Anexo 5 “Cronograma de Actividades”

p CUARTA.- CONTRAPRESTACION.

A partir de la fecha que se establece en el Anexo 6 “Contraprestacion y Mecanismo de Pago”

de este Contrato, y durante el periodo establecido en el mismo, los Organismos a través del

Fideicomiso pagaran al Proveedor la Contraprestacion que se integraré de conformidad con lo
q establecido en el referido Anexo 6 del presente Contrato.

\@ TERCERA.- PLAZOS DE EJECUCION. INICIO DEL SERVICIO. (\

\\. La cantidad determinada conforme al parrafo anterior, constituira la Contraprestacion que

2 tendra derecho a recibir el Proveedor por la prestacion del Servicio, por lo que no podra exigir

‘ mayor retribucion durante la vigencia del Contrato, distinta a lo establecido en el Anexo 6
ontraprestacion y Mecanismo de Pago”, ni pago adicional alguno por ningun otro concepto.

La Contraprestacion serd pagada de conformidad con lo establecido en el Anexo 6
“Contraprestacion y Mecanismo de Pago” del presente Contrato.

Durante la vigencia del Contrato, en los términos establecidos en las Reglas y en la Ley de

Presupuesto, los Organismos deberan realizar las previsiones presupuestarias necesarias

~para dar cumplimiento a las obligaciones de pago de la Contraprestacién En términos de lo

—/ )" previsto en el articulo 109 de la Ley de Presupuesto los recursos relacionados con los pagos
que realicen los Organismos como Contraprestacion por el Servicio recibido al amparo de
este Contrato, se registraran como gasto corriente, y tendran preferencia respecto a otras,
previsiones de naturaleza similar. De conformidad con el ultimo péarrafo del articulo 105 de la
Ley de Presupuesto, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobara en el presupuest
de egresos de cada ejercicio fiscal, las erogaciones para el pago de la Contraprestacicﬁ
derivadas del Contrato. Para efectos informativos, el presupuesto de egresos de ejercici
fiscal de 2010, establecera las obligaciones de pago previstas en el Contrato para los
ejercicios fiscales subsecuentes, durante la vigencia del presente Contrato.

“

La Contraprestacion se actualizard de conformidad con lo establecido en el Anexo 6
“Contraprestacion y Mecanismo de Pago”.

\ \\} En caso de que se realicen pagos en exceso al Proveedor, éste debera reintegrar estas
Q D " cantidades mas los intereses correspondientes de conformidad con lo previsto en el articulo
% 64 delaleyy enel Anexo 6 “Contraprestacion y Mecanismo de Pago” de este Contrato.

) QUINTA.- MECANISMO DE PAGO Y DISTRIBUCION DEL RECAUDO.

En términos de lo previsto en el numeral 26 de los Lineamientos, tomando en cuenta que no
se efectuaran cargos centralizados para el pago de la Contraprestacion, por tratarse de pagos
| 4 que seran efectuados por cuenta y orden de los Organismos a través del procedimiento y
'f/ forma de pago a que se refiere el Anexo 6 “Contraprestacion y Mecanismo de Pagoj\\

/] determinado por la Secretaria de Finanzas como Unidad Administrativa Consolidadora, a fi
V de que los Organismos cumplan oportunamente con los compromisos derivados de su_
adhesién a este Contrato. ~

Para tales efectos, con el fin de instrumentar la Contraprestacion y el mecanismo de pago a
que se hace referencia en esta clausula y en el Anexo 6, asi como para llevar a cabo la
distribucion del recaudo, el Proveedor constituird el Fideicomiso previa aprobacion de sus
términos por la Secretaria de Finanzas, en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a
partir de la suscripcion del presente Contrato, conforme al Esquema de Fideicomiso que ha
quedado agregado al presente Contrato como Anexo 7. En caso de que por causa imputable
al Proveedor no se constituya el Fideicomiso en el plazo antes mencionado y en los términos
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‘ . plazo y forma necesarios para dar cumplimiento a la prestacion del Servicio pbjeto de este
«;\ Contrato. Las partes acuerdan que se requerira de la autarizacion previa y pé&escrito de Ia.7>\{
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procedimiento establecido en la Ley. En-caso\de que el Fideicomiso no se hubiera constituido
por causas ajenas al Proveedor, debidamente acreditadas, la Secretaria de Finanzas podra
autorizar la ampliacion del plazo antes referido.

SEXTA.- VIGENCIA.
6.1 Vigencia.

El presente Contrato estara vigente desde la fecha de firma del mismo y durante 20 (veinte)
afios contados a partir de su suscripcion.

6.2 Ampliacién de vigencia.

En caso de que la Secretaria de Finanzas solicite al Proveedor una ampliaciéon en cuanto a la
vigencia del presente Contrato, el Proveedor, si decide aceptarla, se obliga a respetar las
condiciones inicialmente estipuladas en el presente Contrato junto con las modificaciones que
estén vigentes en ese momento, de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la
Ley. La peticion debera ser hecha por la Secretaria de Finanzas con, cuando menos, 6 (seis)
meses de antelacién al vencimiento del Contrato.

El Proveedor podra solicitar la ampliacion del Contrato, sujeto a lo previsto en la Legislacion \
Aplicable, la aprobacién de la Secretaria de Finanzas, la aprobacion de los Organismos, asi
como a las limitaciones establecidas en el Articulo 65 de la Ley y en la clausula Segunda de
este contrato.

SEPTIMA.- ANTICIPO.
El presente contrato no contempla el otorgamiento de anticipo alguno.
OCTAVA.-LOCALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. _ \

El Servicio objeto del presente Contrato, asi como los actos, adecuaciones y trabajos previos
necesarios para la prestacion del mismo, se llevaran a cabo en los lugares precisados en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de las Bases de Licitacion. ‘

NOVENA.- ACTIVOS DEL PROYECTO.
9.1 Propiedad de los Activos del Proyecto.

Las Partes acuerdan que los Activos del Proyecto podran ser propiedad del Proveedor o de
terceros, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el presente Contrato y se utilicen
unica y exclusivamente para la prestacion del Servicio. En caso de que los Activos del
Proyecto sean propiedad de un tercero, el Proveedor debera acordar con el tercero en los
instrumentos juridicos respectivos, con la finalidad de que el Proveedor esté en posibilidad de
prestar el Servicio durante la vigencia del Contrato, en el entendido que el obligado a prestar
el servicio sera siempre el Proveedor. Lo anterior debera ser acreditado por el Proveedor a la
Secretaria de Finanzas a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la
firma del instrumento juridico de que se trate, mediante copia simple del mismo.

La Secretaria de Finanzas podra solicitar al Proveedor las modificaciones o adecuaciones que
considere necesarias, para ajustar los contratos a que se refiere el parrafo anterior, siempre
que estas sean consistentes con la prestacion del Servicio. Dichas adecuaciones deberan
quedar formalizadas en un plazo de 15 (quince) dias habiles posteriores a la solicitud
correspondiente.

El Proveedor estara obligado a asegurarse que todos los Activos del Proyecto necesarios
para la prestacion del Servicio objeto de este Contrato se mantengan en su propiedad, o bien,
que cuente con la autorizacion por parte de terceros para usarlos en la medida, términos,
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gravados o afectados en cualquier forma. La autorizacién de la Secretaria de Finanzas

debera contener los términos y condiciones bajo los cuales se celebrara la cesién o gravamen

respectivo, debiendo el Proveedor acreditar tal circunstancia a la Secretaria de Finanzas,

5 mediante entrega de copia simple del instrumento juridico correspondiente dentro de los
\'f siguientes 15 (quince) dias habiles siguientes al de su firma.

? Secretaria de Finanzas y de los Organismes para que los Activos del Proyecto sean cedidos,

9.2 Procedimiento de Transmisién de los Activos del Proyecto.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula Vigésimo Octava de este Contrato, a la
terminacion del presente Contrato en términos de lo establecido en el numeral 19 de las
Reglas, las partes acuerdan que los Activos del Proyecto que sean propiedad del Proveedor;=—
podran ser adquiridos por los Organismos. En su caso, los pagos que se efectuen para
realizar la adquisicion de dichos Activos del Proyecto por parte de los Organismos, seran \
ubiertos con cargo a su respectivo presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal que "
corresponda. El presente Contrato no tiene por objeto principal la adquisicion forzosa de @
activos.

\ De conformidad con lo previsto en el numeral 20 de las Reglas, las partes acuerdan que el N

S\ Proveedor y/o, en su caso, el o los terceros propietarios de los Activos del Proyecto

~J) . transmitiran en favor de los Organismos, seglin se acuerde por éstos, la propiedad de
/\ cualesquiera de los Activos del Proyecto.

Los Organismos deberan notificar al Proveedor con por lo menos seis (6) meses de
anticipacién a la terminacién del Contrato su voluntad de adquirir la totalidad o parte de los
Activos del Proyecto, en términos de la Ley y su Reglamento, salvo el caso de terminacion-
anticipada, en el cual se manifestara la voluntad de adquirir dichos Activos, conjuntamente
con la notificacidén de terminacion o rescision del Contrato al Proveedor.

Los Activos del Proyecto que sean construidos, modificados o instalados por parte del |
Proveedor en o adheridos de manera permanente a bienes del dominio publico pasaran a |
formar parte del patrimonio del Distrito Federal, debiendo quedar identificados como tales
plenamente por las partes en el Acta(s) de Inicio de Prestacion del Servicio; por lo anterior, lo
previsto en esta clausula respecto a transmision de Activos del Proyecto, no resultara

( \ N aplicable a los bienes construidos, modificados o instalados por parte del Proveedor en o
\§ adheridos de manera permanente a bienes del dominio publico, identificados como tales en el
'\ - Acta(s) de Inicio de Prestacion del Servicio.

9.3 Condiciones para la entrega de los Activos del Proyecto.

\
\§ Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula Vigésima Octava del Contrato, en caso de que la
Secretaria de Finanzas haya manifestado su interés en adquirir parte o la totalidad de los
: J Activos del Proyecto, el Proveedor se obliga a entregarlos con su equipamiento respectivo,
b obligandose a que se encuentren en funcionamiento con el desgaste natural que presenten
%' los mismos, de manera que permitan continuar prestando el Servicio de manera efectiva,
-',i' eficiente y continua, comprendiendo, en su caso, las licencias de uso de los programas de
computo que se requieran para continuar prestando el Servicio en los términos antes

referidos. _
9.4 Uso de los Activos de los Organismos por parte del Proveedor. \\1&\

Con fundamento en lo previsto en el numeral 2 inciso VI de las Reglas, en el que se establece \-)
que el Proveedor puede prestar el Servicio objeto de este Contrato, ya sea con los activos

que éste provea por si, por un tercero o por la administracion publica, las partes acuerdan que
para la prestacion del Servicio objeto de este Contrato y con independencia de los Activos de
Proyecto propiedad del Proveedor y/o de terceros, el Proveedor podra usar en forma gratuita / e
los bienes que se enlistan en el Anexo 11 "Activos de los Organismos” sujeto a v
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Sistema de Recaudo y Control de Acceso, utilizando los Activos de los Organismos no sera
una atenuante de justificacion para el Proveedor, por lo que debera realizar una previa
\13_/: valoracion de la utilizacién de los mismos o en su defecto, debera sustituir y/o agregar y
{ conectar en forma paralela e independiente los elementos o subsistemas que considere

pertinentes para garantizar el funcionamiento optimo del Sistema de Recaudo y Control de
Acceso.

/ L IK
P condiciones establecidos en dicho An menoscabo de que un mal funciopamiento de
1
JI

En el referido Anexo se establecen los términos y condiciones relativos a (i) la entrega-
recepcion de los Activos de los Organismos; (ii) las obligaciones del Proveedor en relacién
con el uso, mantenimiento y reparacion de los Activos de los Organismos vy (i) el
procedimiento para su devolucién a los Organismos.

DECIMA.- ACTIVIDADES A REALIZAR.

El Proveedor, quedara obligado a realizar las actividades establecidas en el Anexo 1 de las

Bases de Licitacion “Especificaciones Técnicas” y en el Anexo 10 de este Contrato, de

conformidad con el Anexo 5 “Cronograma de Actividades”, las cuales comprenden de manera
\ enunciativa mas no limitativa:

10.1 Implantacién, montaje y Pruebas.

\)\ El Proveedor debera realizar a satisfaccion la Secretaria de Finanzas y los Organismos la
' \J implantacion, montaje y pruebas que se describen en el Anexo 1 de las Bases de Licitacion

; ‘Especificaciones Teécnicas’, en los plazos establecidos en el Anexo 5 “Cronograma de-
/ Actividades”. i
La Secretaria de Finanzas y los Organismos, dentro de la esfera de sus facultades apoyaran

y facilitaran el desarrollo de las pruebas necesarias y suficientes para calibrar la operacion
de los equipos y sistemas requeridos para el funcionamiento adecuado del Sistema de N\
Recaudo y Control de Acceso.

10.2 Etapa de Prestacion del Servicio y Mantenimiento de los Equipos

A partir de la suscripcion de las Actas de Inicio de Prestacion del Servicio, el Proveedor estara
obligado a prestar el Servicio, de conformidad a los alcances y lineamientos solicitados por la
Secretaria de Finanzas en las Bases de Licitacién, asi como en los términos de la Proposicién

\\1\5 y en el presente ContratO.

: El Proveedor sera responsable de la operacion, conservacién, mantenimiento y reposicion

\_ . de los Activos del Proyecto, los Activos de los Organismos, equipos, sistemas y programas
que utilice y sean necesarios para la prestacion del Servicio durante la vigencia del Contrato,
en los términos de su Proposicion.

El Proveedor llevara a cabo el registro diario, en forma impresa y en medio electrénico, de la
prestacion del Servicio, mismo que sera validado por la Comision de Supervision y Evaluacién
del Servicio.

El Proveedor respondera de los dafios y perjuicios que se llegasen a causar a la Secretaria
de Finanzas, a los Organismos o a terceros, asi como a los Activos de los Organismos, con
motivo de la prestacion del Servicio, para lo cual contratard y mantendra vigentes los
contratos de seguros y fianzas correspondientes, en los términos previstos en el presente
instrumento.

El Proveedor no sera responsable frente a terceros por dafios o perjuicios causados
_ directamente por el servicio publico de transporte de personas que prestan los Organismos,

siempre y cuando hayan sido causados por dolo, mala fe o culpa de los Organismgs o su
</g;\ personal >
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El Proveedor sera responsable de contar con autorizaciones, licencias o permisos
necesarios para poder usar los programas de computo que requiera para la prestacién del
Servicio, obligandose a sacar en paz y a salvo a la Secretaria de Finanzas, los Organismos
y terceros de cualquier reclamacion que se llegara a presentar en su contra con motivo del
uso de dichos programas de cémputo, asi como a pagarles los dafios y perjuicios que se les
llegara a ocasionar.

10.3 Reposicién, Conservacién y Mantenimiento.

El Proveedor se obliga a conservar y mantener durante toda Ia vigencia del presente Contrato
en condiciones de operacion y funcionamiento los Activos del Proyecto y los Activos de los
Organismos, para lo cual debera sujetarse estrictamente a lo establecido en los programas de

\ \;f‘ mantenimiento preventivo y servicio correctivo, que para tal efecto elabore el Proveedor y que

Oy
3,

hayan sido aprobados tanto por la Secretaria de Finanzas como por cada uno de los
rganismos, dentro de su esfera de facultades. Estos programas formaran parte integrante
del presente instrumento, incluyéndose al mismo como Anexo 12.

La conservacion y mantenimiento a que se obliga el Proveedor, implica reparar y/o reponer
todos los desperfectos y dafios que se produzcan en los Activos del Proyecto y los Activos de
los Organismos, dentro de los plazos establecidos en los programas de mantenimiento
preventivo y servicio correctivo, para que de esta manera se conserve la calidad del Servicio
acorde a lo sefialado en las especificaciones solicitadas en las Bases de Licitacion, la
Proposicion del Proveedor y de acuerdo con el Anexo 13 “Activos del Proyecto” y el Anexo 11
“Activos de los Organismos’.

Las deficiencias en conservacién y mantenimiento del Servicio que sean detectadas por la
Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio durante |a vigencia del contrato, deberan.
ser corregidas por el Proveedor, previa notificacion por escrito en el domicilio del Proveedor,
en los plazos establecidos en el Contrato Yy sus anexos, en caso contrario, previa
determinacién de la Comisién de Supervisién y Evaluacion del Servicio, se procederan a
hacer efectivos los descuentos que correspondan al Proveedor en los términos de este
Contrato y sus anexos. Los Organismos podran notificar de las deficiencias directamente a la
Comisién de Supervisién y Evaluacién del Servicio para los efectos previstos en esta clausula.

Para efecto de la conservacién y el mantenimiento de los Activos del Proyecto y los Activos
de los Organismos, en los que se prestara el Servicio, el Proveedor se obliga a adquirir y, en
Su caso, a tener los materiales, insumos, aparatos, equipos y refacciones, instrumentos,
controles, herramientas y demas bienes necesarios para su adecuado funcionamiento de
conformidad con las especificaciones solicitadas en las Bases de Licitacién, la Proposicién del
Proveedor y de acuerdo con el Anexo 13 “Activos del Proyecto”, el Anexo 11 “Activos de los
Organismos”, y la atencién del Mantenimiento Preventivo y Servicio Correctivo en los términos
del Anexo 12 de este Contrato, durante la vigencia del presente Contrato.

El Proveedor debera registrar sistematica y permanentemente en la bitacora de operacion, los
actos que lleve a cabo de conformidad con esta clausula, para su revision por parte de la
Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio.

La Secretaria de Finanzas y los Organismos se obligan a colaborar, apoyar y dar todas las
facilidades al Proveedor a fin de poner a su disposicién fisicamente las instalaciones,

vehiculos y/o equipos que requieran revision o mantenimiento de cualquier tipo, dentro de
los horarios y calendarios de trabajo establecidos en el Anexo 12 del presente Contrato. g“

Durante la vigencia de este Contrato, de acuerdo con la Legislacion Aplicable, los
Organismos seran responsables de los dafios y perjuicios que en su caso se llegaran a
causar a los Activos del Proyecto por los actos u omisiones ocasionados por sus empleados
y operadores, siempre y cuando se acredite fehacientemente que dichos ‘ﬁctos fuer__o_r;
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Modelo de contrato consolidado de pré

/\[I.

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES Y HIBICIONES DEL PROVEEDOR. )

Contrato, el Proveedor se obliga a:

\\‘X a.- Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas a su cargo en el presente
’ i) Gestionar y obtener, asi como a mantener vigentes, todas y cada una de las
licencias, permisos y autorizaciones que se requieran para la prestacion del

]

Servicio.

i) Realizar la adquisicién u obtencion por cualquier titulo legal de todos los
Activos del Proyecto necesarios e indispensables para realizar de manera
eficiente la prestacion del Servicio, sujetandose a lo establecido en las
(\ Bases de Licitacion, en su Proposicién y en el presente Contrato.

i)  Que los bienes utilizados para la prestacion del Servicio materia del
presente Contrato, cumplan con las normas de calidad, sefaladas en el
Anexo 13 denominado “Activos del Proyecto” y que el Proveedor determiné
en su Proposicion.

Iv)  No ceder, hipotecar, enajenar o gravar de cualquier forma a favor de
terceras personas, fisicas o morales, los Activos del Proyecto, asi como los
derechos y obligaciones del Proveedor derivadas de este Contrato

v)  Ser el uUnico responsable de la prestacién del Servicio, asi como de la
adquisicion, mantenimiento y operacion de los Activos del Proyecto y de la
adecuada prestacion del Servicio, conforme a lo estipulado en las Bases de
Licitacion, su Proposicién y en el presente Contrato. :

vi)  Responder por los dafios y perjuicios que se causen a la Secretaria de
Finanzas, los Organismos o a terceras personas con motivo de la Prestacién
del Servicio. Los riesgos seran a cargo exclusivamente del Proveedor, quien
contratara los seguros que se sefialan en la clausula VIGESIMA CUARTA -
SEGUROS. del presente Contrato:

vii)  Reparar o reponer por su cuenta los Activos del Proyecto dentro de los
plazos previstos en el Contrato y sus anexos, atendiendo a lo sefialado en el
numeral 10.3 de la Clausula Décima del presente Contrato.

viii)  Responder por los dafios y perjuicios, directos, materiales y econémicos,
que se causen a la Secretaria de Finanzas, los Organismos o a terceras

personas con motivo de la omisién a las disposiciones de la Legislacion
Aplicable.

ix)  Atender al personal de la Secretaria de Finanzas, los Organismos y la ~
Empresa Supervisora Externa, que realicen actividades relacionadas con el
presente Contrato.

X)  Atender directa y oportunamente las solicitudes de aclaracion, quejas, dudas
y comentarios del servicio, que presenten los usuarios, asi como brindarles
el soporte operativo y personalizado a dichos usuarios.

xi)  Atender en forma inmediata y eficiente las quejas de los Usuarios que le
sean canalizados por la Secretaria de Finanzas, dentro de los siguientes 10
(diez) dias habiles.

xii) Atender de manera inmediata las quejas cuando se trate de errores del
sistema que repercutan en impedir el acceso, cobro indebido, o cualdui ﬁ\

otra irregularidad no causada por el usuario.

xiii) ~Establecer un centro de atencion directa, en modalidades telefénica y _
personalizada sin costo para el usuario. Los folios y estatus derivados de la / 4
atencion de quejas se pondran a disposicion de los Organismos para

suRervisar la correcta y cordiakatencién de los mismos._
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l( xiv) Prestar el Servicio de co idad con los procedimientos, dias, honarios y
frecuencia establecidos en el Contrato y SUS anexos.

xv) Sustituir los componentes de los Activos del Proyecto, en caso de
descomposturas graves que impliquen un detrimento en las condiciones
fisicas 0 mecanicas de estas; el Proveedor se obliga a arreglarlo o en su
caso, sustituir por otro componente igual al modelo afectado, para garantizar
la calidad de la prestacion del Servicio.

xvi) Construir, equipar, conservar y mantener los Activos del Proyecto conforme
al Anexo 13 “Activos del Proyecto” y el Anexo 12 “Programas de
mantenimiento preventivo y servicio correctivo”, garantizando su eficiente
funcionamiento.

(-\\ xvil) Incorporar en la Tarjeta Multimodal la informacién, publicidad o mensajes
que le solicite el GDF. Para estos efectos, el GDF debera proporcionar la
informacion o imagenes que desee incorporar con la debida anticipacion y
en los formatos y caracteristicas que sefiale el Proveedor. El costo de
incorporacién de estas imagenes o mensajes sera por cuenta del Proveedor,
quien lo incorporara en el costo de las tarjetas. )

xviii) Contar permanentemente con el personal técnico especializado necesario I
durante la operacién y mantenimiento de los Activos del Proyecto, los v
Activos de los Organismos y la prestacién del Servicio.

xix) Presentar en forma impresa y magnética dentro de los primeros 10 dias
naturales de cada mes a la Comisién de Supervisién y Evaluacién del
Servicio un reporte de operacién de la prestacion del Servicio del mes
inmediato anterior. N

xx) Realizar los trabajos y la prestacién del Servicio objeto del presente Contréto \\ | \l
con recursos propios y/o con financiamientos que obtenga, en el entendido \..\_\- ;
de que el GDF, la Secretaria de Finanzas o los Organismos no seran er\ “?L

ningun momento avales o deudores solidarios de los mismos. \ v

xxi) Permitir el acceso al personal previamente autorizado por la Secretaria de 3
Finanzas, por conducto de la Comision de Supervisién y Evaluacién del
Servicio, a sus instalaciones con la finalidad de supervisar el cumplimiento
del Cronograma de Actividades y del Servicio contratado, dentro de los dias

\\ \ y horas que se sefialen en el oficio de aviso de visita, que sera remitido por

3 la Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio al Proveedor con,

VN4 cuando menos, 2 dias de anticipacion al dia en que pretenda efectuarse la
“\\ visita, asi como el alcance de la misma.

xxil) Permitir en cualquier momento a las personas designadas por la Comisién
de Supervisién y Evaluacién del Servicio, llevar a cabo la supervisiéon e
inspeccion del los Activos del Proyecto y la prestacion del Servicio.

xxiii) No revelar o divulgar la informacion confidencial de la Secretaria de
Finanzas y los Organismos a la que tenga acceso con motivo de la
prestacién del Servicio, sujeto a lo previsto en el Contrato y en las
disposiciones legales aplicables, comprendiendo de manera enunciativa,
mas no limitativa: la informacién del sistema de recaudo y los indicadores
que se generen con motivo de la operacion. Dicha obligacién no resultara
aplicable a informacién que sea del dominio publico.

(—\ b.- Sin perjuicio de las demas prohibiciones establecidas a su cargo eng presente
AN Contrato, el Proveedor debera abstenerse de: - \

o
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i) Utilizar los Activos del "Proyecto, los Activos de los Organismos y las

instalaciones, para servicios o actividades distintas al objeto del presente
Q Contrato.

i) Subcontratar total o parcialmente la prestacion del Servicio sin la
autorizacion previa y escrita de la Secretaria de Finanzas, tomando en

I\ cuenta lo previsto en la clausula Vigésima Séptima de este Contrato.
§Q i) Difundir la prestacion del servicio a titulo personal, sin la autorizacién previa \

\ y por escrito de la Secretaria de Finanzas.
iv)  Otorgar gratuidades sin la autorizacién previa y por escrito de la Secretaria

(\ de Finanzas. A

N
N\

T

' Asimismo, el Proveedor deberé someter a consideracién de la Secretaria de Finanzas por |

v)  Realizar algun tipo de publicidad, u obtener aprovechamientos por la misma———
en la Tarjeta Multimodal, o en los Activos del Proyecto, o en los Activos de
los Organismos, sin la autorizacion previa y por escrito de la Secretaria de \,;.
Finanzas.

vi)  Negar el servicio a cualquier Usuario sin causa justificada, asi como llevar a
cabo cualquier acto de discriminacion,

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL PROYECTO Y A LOS ALCANCES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Si durante la vigencia del presente Contrato se presentaran modificaciones a la Legislaciéon
Aplicable vigente en la fecha de presentacion de la Proposicién, o se presentaran
circunstancias que dieran como resultado mayores requerimientos en la Prestacion del
Servicio, sujeto a lo previsto en la Ley, la Secretaria de Finanzas y los Organismos,
analizaran si procede realizar modificaciones a las condiciones en la prestacién del Servicio o
a los Activos del Proyecto para adecuarlo a las nuevas circunstancias, legislacién y/o
normatividad; tales adecuaciones seran propuestas al Proveedor, quien las implementara y '
acatara, previo acuerdo de ambas Partes, respecto de la forma en que se llevara a cabo lo |
anterior, el impacto y en su caso el ajuste que ello pueda tener en el costo, monto y conceptos |
que integran la Contraprestacién y/o en el plazo de vigencia del presente Contrato. El|
Proveedor estara obligado a poner en conocimiento de la Comisién de Supervision y
Evaluacion del Servicio, de cualquier modificacion que, en su opinién sea necesaria, para
poder prestar el Servicio en las mismas o mejores condiciones que las contratadas

conducto de la Comisién de Supervision y Evaluacién del Servicio, y la Secretaria de '
Finanzas podra solicitar al Proveedor por conducto de la Comision de Supervision y
Evaluacion del Servicio, la incorporacién, mejora o sustitucién de nueva tecnologia o efectuar

nuevos trabajos para la adecuacion, ampliacién o mejoramiento de los Activos del Proyecto, (
las instalaciones e infraestructura que integran la prestacién del Servicio, siempre y cuando “\s;sé\
representen mejoras sustanciales al servicio y ahorros en el costo de la operacién. En este o

caso, el Proveedor presentara a la Secretaria de Finanzas el presupuesto del costo que esto !
tendra y el cronograma de trabajos a realizar. La Secretaria de Finanzas podra aceptar y en '
Su caso autorizar previamente y por escrito tales modificaciones o variaciones, mismas que

seran efectuadas por el Proveedor, previo acuerdo en el impacto y los ajustes o adiciones que |\ =
ello pueda tener en el costo, monto y conceptos que integran la Contraprestacion del presentN
Contrato, sujeto a los limites establecidos en el articulo 65 de la Ley. UR

En caso de que el Proveedor no esté en posibilidades de llevar a cabo las modificaciones o Q
variaciones a que se refiere la presente Clausula, la Secretaria de Finanzas podra ﬁ\ ;
encomendar su realizacion a un tercero, obligandose el Proveedor a otorgar todas las _/'f
facilidades que resulten necesarias para ello, recibirlas a su satisfaccion y ope'?rlas en Ic_)__§j /g
= A e
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L |
los ajustes, adiciones y costos que’ en su |

\ %
xe} términos de este instrumento, previo acgg;do’ |

? caso proceda realizar al presente Contrato.

DECIMA CUARTA. INCREMENTO DEL SERVICIO. INCORPORACION DE NUEVOS
ORGANISMOS

En términos de lo previsto en el articulo 65 de la Ley, se podra acordar dentro del
presupuesto disponible de los Organismos, el incremento en la cantidad del Servicio asi como %\
la incorporacion de nuevas entidades o dependencias, mediante modificaciones al presente
Contrato, en los términos del articulo 65 de la Ley siempre y cuando el precio y demas .|
condiciones del Servicio sean iguales a los inicialmente establecidos en la Proposicién. En \
1 este caso, debera de ajustarse la Garantia de Cumplimiento del Contrato a que se refiere el s
N numeral 23.1.

La Secretaria de Finanzas se obliga a dar aviso al Proveedor de dicho incremento en el _
servicio y por ende en la prestacién de los servicios, con un minimo de , a fin de que le ﬁ

permita a el Proveedor adquirir, instalar y poner en marcha los equipos, mecanismos, medios
y sistemas que sean necesarios, adicionales o complementarios para llevar a cabo la
restacion del servicio incrementado.

'\-\ Cualquier modificacion al presente Contrato y sus anexos debera constar por escrito y ser '
I,

j suscritos por las partes.
,
\\

En términos del Articulo 68 de la Ley, no se podran hacerse modificaciones al presente
Contrato o sus anexos si estas se refieren a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar mejores condiciones
para el Proveedor comparadas con las establecidas originalmente en las Bases de Licitacién,
la Proposicién y el presente Contrato.

DECIMA QUINTA.- NORMAS Y LINEAMIENTOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. ll

El Servicio que proporcione el Proveedor, debera prestarse considerando los Iineamiento#
sefialados en las Bases de Licitacion, en la Proposicion y en el presente Contrato. '

El funcionamiento del Servicio se evaluara mediante el monitoreo del mismo, conforme a tos\-
metodos, procedimientos y la periodicidad establecida en este Contrato y sus anexos.

Ademas de evaluarse el monitoreo del Servicio, conforme a los métodos, procedimientos y
periodicidad establecidos en las Bases de Licitacion, dicha evaluacién se podra realizar en
forma directa por los Organismos, los cuales podran consultar via sistema todos los
e parametros del funcionamiento del servicio por medio de los mecanismos, medios
\_ . electrénicos, visuales e indicadores que sean establecidos para la supervision del
funcionamiento adecuado del servicio. El monitoreo y supervision del funcionamiento del
servicio, incluira las actividades del personal y del funcionamiento de los activos que lo
integran.

N DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Proveedor respondera ante la Secretaria de Finanzas y los Organismos de la continua y
eficiente operacion del Servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad cubrir cualquier
sancion y en general cualquier erogacion en que se le impute a la Secretaria de Finanzas o a
los Organismos por una inadecuada o deficiente Prestacién del Servicio, que provoque una
desviacion de los parametros establecidos en las Bases de Licitacion, su Proposicién y en el 7
presente Contrato, sin perjuicio de la obligacién de pagar las Penas Convencionales que por /]
estos conceptos establece el presente Contrato determinadas conforme al procedimiento o\/ J,,/
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pactado para tal efecto, excepto cuando dicha desviacién sea consecuencia §e eventoé\\
' : y derivados de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. ¥= ‘
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_ Actividades durante la etapa previa al Inicio de |a Prestacién del Servicio.

I Empresa Supervisora Externa concluira con la prestacion de sus servicios con la firma de

% conocimiento del Proveedor los resultados de las evaluaciones,
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Lo anterior, independientemente de la<obligacion del Proveedor de tomar las medidas y '

realizar todos los actos y adecuaciones a las Instalaciones que resulten necesarios, para
corregir su deficiente operacion.

DECIMA SEPTIMA.- BITACORAS DE OPERACION, REPOSICION, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO.

El Proveedor se obliga a implementar, llevar en orden y a registrar en las bitacoras de
ctividades correspondientes a la prestacion del Servicio, las incidencias que se presenten

ser registrada en la bitacora que corresponda y firmada por quien la formulé, quien la recibié y
quien la ejecutd por parte del Proveedor, a efecto de que puedan delimitarse
responsabilidades en todo momento.

DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION Y EVALUACION.

18.1 Etapa previa al Inicio de la Prestacion del Servicio.

Las Partes estan de acuerdo en contratar con cargo a los recursos del patrimonio del
Fideicomiso que correspondan a los Organismos. y por conducto del Fiduciario, a una
Empresa Supervisora Externa, con el objeto de que supervise que el Proveedor cumpla en
tiempo y forma con Ia etapa de Implantacion, montaje y Pruebas establecida en el
Cronograma de Actividades que ha quedado agregado al presente Contrato como Anexo 5.

La contratacién de la Empresa Supervisora Externa se realizara inmediatamente después de |
que el Fideicomiso se encuentre constituido y previo al inicio del ejercicio de recursos por,
parte del Proveedor. El nombre de la eémpresa a contratar sera proporcionado por la®
Secretaria de Finanzas al Fiduciario. Los términos de referencia para la contratacion de la
Empresa Supervisora Externa seran elaborados de comun acuerdo por la Secretaria de
Finanzas y los Organismos, escuchando la opinion del Proveedor.

|
|
\

Durante la etapa comprendida entre su contratacion y la fecha de firma de la ultima Acta(s) de
Inicio de Prestacién del Servicio, la Empresa Supervisora Externa elaborara informes
mensuales para la Secretaria de Finanzas respecto del cumplimiento del Cronograma de

la ultima Acta de Inicio de Prestacién de Servicios.
18.2 Supervisién y evaluacion durante la prestacion del Servicio.

A partir de la fecha de firma del Acta(s) de Inicio de la Prestacion del Servicio, la Comisién de
Supervisién y Evaluacién del Servicio supervisara y verificara que el Servicio se preste
conforme a los criterios y normas técnicas previstas en las Bases de Licitacién, a Ia
Proposicién y este Contrato. Igualmente supervisara que el Servicio se realice con eficiencia y
oportunidad, conforme a los manuales elaborados por el Proveedor y autorizados por la
propia Comision de Supervisién y Evaluacion del Servicio. Por lo anterior, el Proveedor se
obliga a otorgar todas las facilidades al personal debidamente autorizado por la Comisién de
Supervision y Evaluacion del Servicio para tal efecto.

La Comisién de Supervision y Evaluacién del Servicio realizara permanentemente la
evaluacion de la calidad y de los indices de eficiencia y eficacia del Servicio y\hara del

/.
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y. La Comision de Supervisiéon y Evaluacion del-Sejvicio, notificara al Proveedor en su domicilio

\&f y por escrito, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de la
prestacion del Servicio. El Proveedor atendera con oportunidad las observaciones que se le

hagan, siempre y cuando las mismas resulten de la no observacion de los parametros %\

establecidos en el presente Contrato y las disposiciones normativas aplicables.
DECIMA NOVENA.- PAGOS FISCALES.

Las Partes convienen en que cada una de ellas pagara los impuestos que, en los términos de
las leyes fiscales correspondientes, se encuentren obligadas a cubrir.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

\ En caso de que el Proveedor incurra en algun incumplimiento al presente Contrato, éste se
’. sujeta a lo sefialado en el Anexo 9 denominado “Penas Convencionales”, bajo el cual se

especifican los conceptos y montos aplicables al incumplimiento de las obligaciones a cargo
del Proveedor.

—

El pago de las Penas Convencionales no liberara al Proveedor de ninguna de sus lq
obligaciones contractuales, ni de cumplir aquéllas que se encuentren en mora. Lo anterior, sin

M perjuicio de la aplicacién de lo establecido en el articulo 42 de la Ley.

N VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. \

El Proveedor garantizara que los derechos de propiedad intelectual que seran usados para Ial‘.,l \ 5 ,"
J prestacién del Servicio no violaran los derechos de autor de persona alguna, obligandose en |
consecuencia a sacar en paz y a salvo e indemnizar la Secretaria y/o a los Organismos de |
cualquier demanda o reclamacion que por razén de uso indebido o violacién de los derechos \
propiedad de un tercero a que se refiere esta clausula

Si hubiere una controversia reclamacién o procedimiento de cualquier naturaleza motivado o \
relacionado en cualquier forma con el uso indebido o plagio de derechos de autor, patentes o
marcas de terceros, nacional o internacional, el Proveedor se obliga a defender a la ™
Secretaria de Finanzas y a los Organismos, sin costo alguno para éstos, y a sacarlos a salvo

de cualquier reclamacién que por esta causa se origi

El Proveedor se obliga frente a la Secretaria de Finanza los Organismos a adquirir por \% ||
cualquier medio legal el uso de patentes, marcas, nombres comerciales y derechos de autor

que se requieran para el cumplimiento del objeto del presente Contrato; en consecuencia, el
Proveedor debera sacar en paz y a salvo a la Secretaria de Finanzas y los Organismos de bin
cualquier reclamacién originada en o por el uso indebido de patentes, marcas, nombres
comerciales o violacion de derecho de autor. \

Al término del contrato y en el supuesto de que la Secretaria de Finanzas decida adquirir los
Activos del Proyecto, el Proveedor sera responsable de llevar a cabo la realizacion de todos
aquellos actos gue sean convenientes y necesarios para otorgar a la Secretaria de Finanzas
Mo K y/o a los Organismos, la titularidad de los derechos de propiedad intelectual que se hayan
\j creado por el Proveedor con motivo de la prestacion del Servicio, considerandose obras por
\\\ encargo y remuneradas, correspondiendo dichos derechos de autor a la Secretaria de
Finanzas, por asi convenirlo las partes, en términos de lo previsto en la Ley Federal del
Derecho de Autor. En caso de que no pueda ser otorgada la titularidad de dichos derechos en
virtud de corresponder a terceros que han autorizado al Proveedor el uso de los mismos, el
Proveedor se obliga a llevar a cabo los actos necesarios para que al termino del Contrato, la
\ Secretaria de Finanzas y los Organismos se encuentren facultados para continuar usandolos,
C\ mediante la obtencién de la autorizacion y/o la licencia correspondiente, sin costo dlcmnal/y\
para la Secretaria o los Organismos. /
\&
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&\/ de Recaudo y Control de Acceso y en general toda la informacién derivada por o de la

| prestacion del Servicio, sera propiedad de la Secretaria y/o de los Organismos, segun
corresponda, desde el momento en que se produzca la misma; por lo anterior, el Proveedor
debera guardar absoluta confidencialidad respecto de dicha informacion, no pudiendo
reproducirla, explotarla, duplicarla o divulgarla en forma alguna, en beneficio propio o de
terceros, El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la rescisién del Contrato y al pag
de los dafios y perjuicios que se le ocasionen a la Secretaria y/o a los Organismos, sin
perjuicio de las acciones legales que corresponda ejercitar a los mismos, en materia
mercantil, de propiedad intelectual y/o penal.

VIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y DE
LOS ORGANISMOS.

a.- Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la Legislacién Aplicable y
(\\ en el presente Contrato, es obligacion de la Secretaria de Finanzas:

i) Gestionar para que los Organismos brinden las facilidades necesarias para
que el Proveedor pueda proporcionar adecuada, eficaz y puntualmente el
% Servicio;
N N i)  Asegurarse que los Organismos hagan las previsiones presupuestarias para _
( > ! los ejercicios fiscales subsecuentes y cumplan con las obligaciones de pago
. respectivas, a fin de dar cumplimiento a los términos y a las obligaciones
/? contraidas por virtud del presente Contrato.

i)  Coadyuvar con el Proveedor para la realizaciéon de las gestiones para la
obtencién de las autorizaciones, permisos y licencias necesarias para la
realizacién de las instalaciones de los equipos,

iv)  Gestionar la obtencién de las autorizaciones o celebracion, en su caso, de
los contratos o acuerdos necesarios con cada uno de los Organismos, que
permitan al Proveedor llevar a cabo la instalacién de los Activos del

\ Proyecto, asi como el uso gratuito de los Activos del Organismo y los
\ espacios requeridos en las instalaciones y vehiculos de los Organismos, de
\§\ acuerdo con la Proposicion del Proveedor en la Licitacion.

v)  Realizar las gestiones necesarias para que el pago de la Contraprestacion
se efectle de conformidad con los términos del presente Contrato.

N vi) De acuerdo con lo previsto en el apartado 25.1 inciso |) de las Reglas,
L establecer como medios de consulta del presente Contrato aquellos

mecanismos que le permita la Legislacion Aplicable, incluyendo la pagina de
Internet de la Secretaria de Finanzas.

S
pe

b.- Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la Legislacion Aplicable y |
en el presente Contrato, es obligacién de los Organismos:

i) Prever los recursos presupuestarios suficientes para cubrir Ia
Contraprestacion para los ejercicios fiscales subsecuentes y cumplir con las
obligaciones de pago respectivas, a fin de dar cumplimiento a los términos y
a las obligaciones contraidas por virtud del presente Contrato, en los
términos del Anexo 6 Contraprestacion y Mecanismo de Pago.

i)  Brindar las facilidades necesarias para que el Proveedor pueda proporcionar
adecuada, eficaz y puntualmente el Servicio;

i)  Gestionar la obtencion de las autorizaciones o celebracién, en su caso, de
los contratos o acuerdos necesarios, que permitan al Proveedor llevar a ﬂ:

cabo la instalacion de los Activos del Proyecto, asi como el yso gratuito de 5
los Actlvos del Organismo y los espacios requeridos en Ias instalaciones y
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[ | L |
\,S vehiculos de los Organismos, de acuerdo con la Proposicion del Proveedor
VA en la Licitacion.

VIGESIMA TERCERA.- GARANTIAS DEL PROVEEDOR.

‘(/) La garantia a que se refiere esta clausula debera ser otorgada por una institucién afianzadora
 mexicana legalmente constituida y autorizada en los Estados Unidos Mexicanos en términos
de la Legislacion Aplicable y a satisfaccion de la Secretaria de Finanzas. En los Contratos
correspondientes debera constar que la afianzadora respectiva renuncia a los derechos de
subrogacion en contra de la Secretaria de Finanzas, asi como a los beneficios de orden y

exclusion en los términos del Cédigo Civil del Distrito Federal y la Legislacion Apllcable
vigentes.

En caso de que se prorroguen los plazos de ejecucién establecidos para las distintas fases de
s trabajos de la Etapa de Implementacion del Proyecto, la vigencia de la garantia debera ser
automaticamente prorrogada para cubrir el periodo correspondiente a la ampliacién, y su
monto debera ser actualizado.

5 En la pdliza de fianza correspondiente debera indicarse expresamente que la afianzadora se
S X somete al procedimiento de ejecucién establecido en los articulos 93 y 118 de la Ley Federal
\\s N\ de Instituciones de Fianzas; que la fianza sélo podra ser liberada o cancelada a solicitud de la

)" Secretaria de Finanzas, e incluir el nimero de la licitaciéon, el nombre o razén social, el
numero de cédula del registro federal de contribuyentes y el domicilio fiscal del Proveedor.

/ B

El pago de las primas de la fianza a que se refiere esta clausula, deberan realizarse en una
sola exhibicion, previo al inicio de la vigencia de las mismas, debiendo entregar a la
Secretaria de Finanzas copia del comprobante de pago correspondiente conjuntamente con la
poliza de que se trate. En su caso, las fianzas deberan renovarse anualmente, debiendo

acreditarse dicha renovacién por el Proveedor a la Secretaria de Finanzas, dentro de los I '

primeros 10 (diez) dias naturales de cada afo. |

En términos del articulo 75 de la Ley de Presupuesto, a partir del ejercicio en que se autoricen
\\

recursos publicos al Proveedor debera otorgar la Garantia de Cumplimiento del Contrato : )
mediante fianza del 10% (diez por ciento) del monto de la Contraprestacién que se autorice \\_#
en dicho ejercicio. Asimismo, deberd garantizarse mediante fianza del 10% de los montos
autorizados de la Contraprestacion para cada uno de los ejercicios siguientes, para que al
final del Contrato se encuentre garantizado por el 10% del monto total de los recursos
publicos autorizados al Proveedor.

La Garantia de Cumplimiento del Contrato debera ser otorgada por el Proveedor de la
W\ siguiente forma:

“m\ i. Fianza expedida por una institucion afianzadora legalmente constituida y
autorizada en los Estados Unidos Mexicanos en términos de la Legislacién |
Aplicable,

ii. A favor de |la Secretaria de Finanzas;

X iil. Expresar su vigencia,

\ iv. Contener la leyenda de que solo podra ser liberada o cancelada a solicitud de
la Secretaria de Finanzas;

v. Que la instituciéon afianzadora se somete a lo establecido en los articulos 95 y

118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, '
vi. Debera incluir el numero y fecha del contrato,
vii. El nombre o razén social, jﬁ\
viii g i i .

.El nimero de cédula del registro federal de contribuyentes,
ix. El domicilio fiscal.

x. La fianza debera ser presentada de conformidad con elf/wato de fianza de

N
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cumplimiento incluido cd‘mé Anexo 12 de las Bases de Licitacién. /

|

No obstante lo anterior, de conformidad con el ultimo parrafo de la fraccion segunda del \
articulo 75 de la Ley de Presupuesto, se podra autorizar la presentacién de una garantia
distinta a la fianza, sujeta a los requisitos establecidos en el citado articulo, previa solicitud del
Proveedor y autorizacién de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

El contrato en el que se otorgue esta fianza, debera contener como minimo las siguientes
condiciones:

a.- Que su objeto sera garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
este Contrato incluyendo el pago de las penas convencionales en que incurra e
Proveedor durante la prestacién del Servicio,

: b.- Que la vigencia de esta fianza sera de un afio posterior a su emisién y se renovara
\\ cada afno durante la vigencia del Contrato.

\\ La Garantia de Cumplimiento del Contrato debera presentarse a la firma del Contrato.
X VIGESIMA CUARTA.- SEGUROS.

D)

\ El Proveedor debera contratar las pélizas de seguros que cubran los riesgos asegurables
sefialados en el Anexo 14 “Seguros” de las Bases de Licitacién, debiendo sefalar como
beneficiario en las pélizas correspondientes al fiduciario del Fideicomiso, salvo el seguro de
Responsabilidad Civil.

El Proveedor se obliga durante la vigencia del Contrato, a contar con pélizas de seguro
necesarias para responder de los dafios a terceros en su persona y/o bienes que con motivo
de la prestacion del Servicio pudieran ocasionarse a los Usuarios, las que deberan cumplir
como minimo con los requisitos establecidos en el Anexo 14 “Seguros” de las Bases de
Licitacién.
s La obtencién por parte del Proveedor de las polizas de seguro descritas en el Anexo 14 |
“Seguros” de las Bases de Licitacion, no se entendera como la liberacion, total o parcial, de |
\ ninguna de las obligaciones y responsabilidades del Proveedor frente a la Secretaria de
N 4 Finanzas, en virtud de la prestacion del Servicio. El Proveedor sera responsable de obtener,
& <) por cuenta propia, poélizas adicionales u otras pdlizas que él considere necesarias o
' Y\ convenientes para su proteccion y la del objeto del Contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RELACIONES LABORALES.

El Proveedor, como patron del personal que ocupe con motivo de los trabajos para la
prestacion del Servicio, sera el unico responsable del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social, debiendo en caso de que la Secretaria de Finanzas lo solicite acreditar
fehacientemente estar al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones con la
documentacion correspondiente.

El Proveedor conviene, por lo tanto en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presentaren en su contra o en contra de la Secretaria de Finanzas y los
Organismos en relacién con la prestacion del Servicio.

La Secretaria de Finanzas y los Organismos no seran patrones solidarios o sustitutos del
personal que ocupe el Proveedor y viceversa.

Por su parte la Secretaria de Finanzas y los Organismos, seran los Unicos responsable dg las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos e '.aten de
trabajo y de seguridad social respecto de sus. respeetwos empleados ’7
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En su caso, la Secretaria de Finanzas satara \en paz y a salvo al Proveedor de cualquier
reclamacion que pudieran presentar los trabajadores de los Organismos en su contra.

‘\"Q VIGESIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS.

El Proveedor no podra ceder, transmitir, gravar, comprometer o dar en garantia, en cualquier
forma, total o parcial, los derechos derivados del presente Contrato, salvo los derechos de
cobro, en cuyo caso se requerird de la previa autorizaciéon por escrito de la Secretaria d
Finanzas y de los Organismos.

VIGESIMA SEPTIMA.- SUBCONTRATACION. v

El Proveedor podra subcontratar los trabajos, el Servicio o cualquiera de sus obligaciones
derivadas de este Contrato si asi lo hubiere sefalado en su Proposicién. En su caso, el monto
de la subcontratacion no podra exceder del 10% del total del Contrato.

N El Proveedor permanecera como Unico responsable de la calidad y de la ejecucién adecuada

AR \\ y en tiempo de los trabajos o cualquiera de sus obligaciones materia de este Contrato, y por lo

\ \ tanto, debera asegurarse de que cada subcontratista cumpla con todos los términos y
= \condiciones del presente Contrato.

La subcontratacién, no releva o exenta al Proveedor de sus responsabilidades y obligaciones
que se desprendan del presente Contrato. EI Proveedor sera el total y absoluto responsable
por los actos, incumplimientos, omisiones y negligencias en que incurran alguno o todos los
subcontratistas, sus agentes, sus trabajadores o su personal y mantendra a la Secretaria de
Finanzas y los Organismos a salvo de cualquier pérdida o erogacion realizada por esta causa.

VIGESIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA

Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley y el articulo 56, fraccion XIV del
Reglamento, las partes estan de acuerdo que seran causas de terminacion anticipada del
presente Contrato las siguientes:

28.1 Terminacion anticipada por imposibilidad de cumplir con el objeto del Contrato por caso
fortuito o fuerza mayor.

i\_ W\ Las partes podran pactar la terminacién anticipada del Contrato por la imposibilidad

S juridica o material del objeto del presente contrato por eventos de caso fortuito o fuerza
e mayor. En dicho supuesto, sin perjuicio de lo previsto en la Ley y su Reglamento, las
AN 8 partes se sujetaran a lo siguiente:
VD NN N ;
N TR T a.- Terminacién durante el Periodo de Inversion del Proyecto.
Los Organismos, a través del Fideicomiso, pagaran el saldo insoluto de la inversién
\ ) realizada por el Proveedor para la prestacion del Servicio hasta el momento de la®
i terminacion, conforme al mecanismo convencional que establezcan las partes y que
podra ser cubierto en una sola exhibicion o de manera diferida en un plazo no mayo

a diez anos. ;

b.- Terminacion durante el Periodo de Operacion.

i) Los Organismos, a través del Fideicomiso, efectuaran el pago de la tarifa
T1,, mas el costo del Fideicomiso conforme al mecanismo convencional que
establezcan las partes y que podra ser cubierto en una sola exhibicién o de
manera diferida en un plazo no mayor a diez afnos.

i) Una vez declarada la causa de fuerza mayor o de caso fortuito, la Secretaria
de Finanzas, con el consentimiento de los Organismos en cada caso,
procedera a comunicar por escrito al Proveedor que por causas de fuerza (y
mayor o eventos de casos fortuito debera darse ‘por terminado /
anticipadamente el presente Contrato, describiendo Igs causas de fuerza—)
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mayor o los eventos de caso fortuito. Asimismo, sefalara el plazo que tiene d\
el Proveedor para proceder a la entrega formal del Proyecto, el cual no
podra ser inferior a 10 (diez) dias habiles.
\%, i) Dentro del plazo concedido al Proveedor, éste procedera al levantamiento
|

del inventario de los bienes que integran en ese momento los Activos del
Proyecto que entregara.

€ 28.2 Terminacion anticipada por razones de interés general.

La Secretaria de Finanzas con el consentimiento de los Organismos en cada caso,
podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando a su juicio concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a los Organismos, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.,
sin que el Proveedor tenga derecho a reclamar dafos, perjuicios o cumplimiento de
contrato, debiendo las partes sujetarse a lo siguiente:

a.- Terminacion durante el periodo de inversién del Proyecto.

. i) La Secretaria de Finanzas procedera a comunicar por escrito al Proveedor

las causas de interés general por las que debera darse por terminado

) anticipadamente el Contrato, describiendo las razones de interés general.
Asimismo, debera sefialar el plazo que tiene el Proveedor para proceder a la
entrega formal del Proyecto, el cual no podra ser inferior a 10 (diez) dias
habiles.

i) Dentro del plazo concedido al Proveedor para la entrega formal, ésta
procedera al levantamiento del inventario de los bienes que integran en ese
R momento equipamiento del Proyecto.

\ iii)  Los Organismos, a través del Fideicomiso, pagaran el saldo insoluto de la

\-‘&\ inversion realizada por el Proveedor para la prestacion del Servicio, hasta el
momento de la terminacién conforme al mecanismo convencional que
establezcan las partes y que podra ser cubierto en una sola exhibicién o de
manera diferida en un plazo no mayor a diez afios.

b.- Terminacion durante el Periodo de Operacion.

i) La Secretaria de Finanzas, con el consentimiento de los Organismos en
cada caso, procedera a comunicar por escrito al Proveedor que por causas
de interés general debera darse por terminado anticipadamente el presente
Contrato, describiendo las razones de interés general. Asimismo, sefalara el
plazo que tiene el Proveedor para proceder a la entrega formal del Proyecto,
el cual no podra ser inferior a 10 (diez) dias habiles.

i) Dentro del plazo concedido al Proveedor, éste procedera al levantamiento
del inventario de los bienes que integran en ese momento los Activos del
Proyecto que entregara.

i) Los Organismos, a través del Fideicomiso, pagaran al Proveedor la tarifa
T1,, mas el costo del Fideicomiso conforme al mecanismo convenci nal que

establezcan las partes y que podra ser cubierto en una sola exhibici
manera diferida en un plazo no\mayor a diez afos.
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VIGESIMA NOVENA.- RESCISION.

La Secretaria de Finanzas con el consentimiento de los Organismos podra rescindir el

29.1 Sin perjuicio de lo dispuesto por los articutos 42 ge la Ley y 63 y 64 de su Reglamento
f presente contrato, por las siguientes causas:

a.- Cuando el Servicio no se preste de conformidad con las especificaciones solicitadas
en las Bases de Licitacién, asi como en los términos del presente Contrato.

\y b.- Cuando por causas imputables al Proveedor, este incurra en retraso en la
& prestacién del Servicio y haya transcurrido el plazo para la aplicaciéon de las Pena
Convencionales.

c.- Si se acredita que el Licitante no cumple con el requisito de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales previstas por la legislacion fiscal del
Distrito Federal, independientemente del ejercicio de las facultades de las
autoridades fiscales del Distrito Federal previstas en dicho ordenamiento.

d.- Cuando el Proveedor no cumpla en forma reiterada con las obligaciones derivadas
del presente Contrato, que afecten de manera grave la prestacion del Servicio a
juicio de la Comision de Supervision y Evaluacién del Servicio.

e.- Cuando el Servicio se preste en forma irregular o ineficaz, de manera que se afecte
de manera grave la prestacién del Servicio, de acuerdo con la determinacion de la
\ Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio.

[

f.- Cuando el Proveedor carezca de los elementos técnicos que garanticen el buen/
funcionamiento y la correcta prestacion del Servicio. Lo anterior tomando como
base la Proposicién Técnica presentada por el Proveedor y la normatividad vigemé
de acuerdo con la determinacion de la Comision de Supervisiéon y Evaluacion del

Servicio.

g.- Cuando el Proveedor modifique o altere substancialmente la naturaleza o
condiciones de la prestacién del Servicio sin previa autorizaciéon de la Secretaria de |
Finanzas o de los Organismos, segun corresponda.

h.- En el caso de que el capital contable del Proveedor sea menor a $70,000,000.00
(Setenta millones de pesos 00/100 M.N.) pesos 00/100 M.N.) durante la vigencia del
Contrato.

i.- En caso de que el Proveedor ceda, enajene o grave en cualquier forma sus activos
o los bienes destinados a la prestacion del Servicio, asi como los derechos de este q
Contrato, sin la previa aprobacion por escrito de la Secretaria de Finanzas y los
Organismos,

j.- Si el Proveedor no contrata o no mantiene vigentes alguna de las garantias o los
seguros a que se refiere este Contrato.

k.- Si el Proveedor no destina a la reparacion de los dafos y perjuicios causados por \* _
un siniestro, el importe de las indemnizaciones que reciba por los seguros
contratados, en su caso.

|.- Cuando sin causa justificada, el Proveedor no inicie la prestacién del Servicio en la
fecha sefialada en el presente Contrato y sus anexos.

m.- Por incapacidad juridica, legal o judicial del Proveedor, que le impida cumplir con las \)
obligaciones derivadas de este Contrato.

n.- El concurso mercantil del Proveedor o la solicitud de quiebra del rq:mo, en cuyo /
caso debe asegurarse la continuidad del Servicid}'-p]gl_c_igndo efectiyas K s garanti?s.
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digo plazo. {b

L+ reic i
0.- Cuando se compruebe Q_/vos del Proyecto;b -.
! buen estado o Cuando éstos sufran deterioro por sy negligencia, dolo 0 mala feola \
\:1, de sus empleados o dependientes, €n perjuicio para la prestacion normal del

Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Distrito Federal.
29.2 Procedimiento en caso de rescision.

TRIGESIMA .- COMISION DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL SERVICIO.
30.1 Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio.

De manera enunciativa mas no limitativa los objetivos de Ia Comisién de Supervision
Evaluacion de| Servicio:

c.- Definir los cambios o modificaciones que se consideren Necesarias o adecuadas
/ para que el Servj

Prestacion del Servicio.

f.- Conciliar |os resultados de |los indicadores de desempefio con [os gue se
determinara Ia eficiencia del Proveedor.

g.- Procurar la solucién de discrepancias que llegaran a Presentarse entre |as partes,
con motivo de la prestacion del Servicio. -
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i.- Efectuar visitas de supervisién y evaluacion er 10s términos de lo prewstol'\ este
Contrato.

J- Revisar, conciliar y, en su caso, aprobar los montos totales de recaudo de los
Usuarios, asi como los montos que corresponda pagar o compensar a favor o en
contra de cada uno de los Organismos, de conformidad con el Anexo 6
“Contraprestacion y Mecanismo de Pago”.

k.- Vigilar que todos los Activos del Proyecto y Activos de los Organismos destinados
por el Proveedor a la prestacion del Servicio contratado sean destinados
exclusivamente para dicho Servicio.

- Requerir al Proveedor los informes necesarios para efectuar la supervision y
evaluacion de la prestacion del Servicio contratado.

Organismos o un tercero cuando el Proveedor no lo preste eficazmente o se niegue

m.- Determinar la necesidad de que el Servicio sea prestado directamente por los Al
a seguir prestandolo, de conformidad con la legislacion aplicable. ﬁl

30.2 Sesiones de la Comision de Supervision y Evaluacién del Servicio.

La Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio sesionara semanalmente y cuando las
condiciones de operacion asi lo requieran. Para sesionar validamente deberan estar
presentes cuando menos la mayoria de sus integrantes, debiendo en todos los casos estar
presentes al menos un representante designado por la Secretaria de Finanzas y de los
Organismos. Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los representantes
presentes.

En la primera sesion de la Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio aprobara sux.
Calendario de Sesiones que incluird al menos lo siguiente:

a.- Reunion anual.

b.- Reunionesmensuales y trimestrales de evaluacién de cumplimiento del Servici
respecto de los parametros programados.

c.- Reuniones semanales de revision de los informes del Proveedor.

TRIGESIMA PRIMERA. CONTROVERSIAS, LEGISLACION Y TRIBUNALES
COMPETENTES.

31.1 Procedimiento para dirimir Controversias.

Para todo lo relativo a la interpretacion, aplicacién u observancia del presente contrato, las
partes se sujetan a lo que resulte aplicable de la Ley, Reglamentos y Disposiciones
Administrativas del Distrito Federal.

Sin perjuicio de la aplicacién de las penas que resulten aplicables, en caso de que se
presenten diferencias entre las partes, éstas procuraran buscar una solucion mutuamente
satisfactoria a través de los representantes que para el efecto designen, dentro de un plazo
que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles a partir de la primera sesién que se realice
para tratar el asunto.

31.2 Legislacion.

El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con la Ley, el Reglamento, las
Reglas, la Ley de Presupuesto y a falta de alguna disposicion expresa se aplicara
supletoriamente el Codigo Civil para el Distrito Federal, y el Codigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal y las demas que resulten aplicables en el Distrito Federal.

31.3 Tribunales competentes.
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Las Partes se someten, expresamente “Jutisdiccion y competencia de los tribunales del

Distrito Federal, renunciando por tanto al fuero que pudieran corresponderles por cualquier
motivo presente o futuro, manifestando que en la celebracion del presente instrumento no ha
habido error, dolo, mala fe o vicio alguno del consentimiento.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacién en el ambito
administrativo de la Ley seran resueltas por la Contraloria.

TRIGESIMA SEGUNDA.- LIBERACION DE RESPONSABILIDADES.

El Proveedor indemnizara y liberara a la Secretaria de Finanzas y los Organismos de los
juicios o reclamaciones que cualquier persona o autoridad intente en su contra ya sea por
uestiones laborales, de responsabilidad civil, de propiedad intelectual, por omisién en el pago
i de impuestos, asi como por cualquier otra responsabilidad imputable al Proveedor
~\ relacionada directamente con la prestacion del Servicio o los Activos del Proyecto.

Si el Proveedor no realiza las acciones necesarias para defender y sacar en paz y a salvo a la
Secretaria de Finanzas y a los Organismos pagara a la Secretaria de Finanzas y los
Organismos los costos, honorarios de abogados, dafios y perjuicios que el juicio o
reclamacion pudiera ocasionarle, y se obliga a reembolsarle los gastos que con tal motivo

\ erogue, para tales efectos, la Unica obligacién de la Secretaria de Finanzas sera informar

e \ previa y oportunamente al Proveedor de cualquier reclamaciéon que pudiera recibir en su

\3 , contra, en un plazo maximo de dos dias contados a partir de la notificacién de la demanda
~ correspondiente.

En cualquiera de los casos de conclusion de los efectos del presente Contrato, el Proveedor A

sera responsable, de las obligaciones contraidas con terceros hasta la fecha de la referida
terminacion.

Cualquier incumplimiento a lo dispuesto en el Contrato, por parte del personal propio o de los
terceros contratados por el Proveedor, se entendera como incumplimiento del Proveedor.

La unica obligacion de la Secretaria de Finanzas en caso de presentarse alguna reclamacion \
en su contra, sera hacerlo del conocimiento del Proveedor sin dilacién, para que este tome las \\
medidas conducentes, salvo que dicha reclamacion tenga su origen en actos u omisiones de
la propia Secretaria de Finanzas y/o de los Organismos en cuyo caso el Organismo de que se
trate debera sacar a paz y a salvo al Proveedor.

TRIGESIMA TERCERA.- FACULTADES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS.

"7 Sin perjuicio de las obligaciones establecidas a su cargo en la Legislacién vigente y en el
presente Contrato, la Secretaria de Finanzas tendra las siguientes facultades:

{ a.- Vigilar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Proveedor, derivadas
del presente Contrato.

b.- Vigilar que los Organismos presupuesten anualmente el pago de la
Contraprestacion.

TRIGESIMA CUARTA.- NOTIFICACIONES.
Salvo por disposicion en contrario contenida en el presente Contrato, todo aviso, escrito,
notificacién, intercambio de documentacion, y demas comunicaciones entre las Partes
emitidos como consecuencia del cumplimiento de este Contrato o de cualquier procedimiento K)
derivado del mismo, deberan hacerse por escrito, mediante entrega personal con acuse de

recibo, a los domicilios que a continuacion se sefialan y seran efectivas al momento
recepcion por el destinatario en dicha direccion:

Si es a la Secretaria de Finanzas:

- b % \ {
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Atencion: ]
Correo Electrénico:  [__]
Teléfono: 1

Fax: [_]
Si es al Proveedor:
Atencion: ]

Correo Electréonico: [ ]
Teléfono: ]

Fax: [_]

Sies al RTP;

Atencion: L]
Correo Electronico: [__]

Teléfono: [ ] f\]j
Fax: [_] '
Si es al METRO: y

Atencién: ]
Correo Electrénico: [ ]
Teléfono: ]

Fax: [_]

Sies al STE; (

Atencion: [ 3/
Correo Electronico: [__]
Teléfono: L]

Fax: [_]

En caso de que exista algun cambio de domicilio de cualquiera de las Partes o sus
representantes, la Parte que cambie de domicilio debera notificarlo por escrito a la otra Parte,
toda vez que dicho cambio surtira efectos a partir de la fecha en que conste por escrito su
conocimiento, en la inteligencia de que dicha notificacion debera ser entregada dentro de Jos
5 (cinco) dias habiles siguientes a que tenga verificativo dicho cambio.

TRIGESIMA QUINTA.- DISPOSICIONES GENERALES.
35.1 Totalidad del Contrato.

El presente Contrato, la Proposiciéon y las Bases de Licitaciéon, que dieron lugar a su
adjudicacion son la compilacion de todos los términos y condiciones que rigen el acuerdo

entre las Partes en relacion con el objeto del mismo. Ninguna declaracién de un funcionario,

empleado o representante del Proveedor realizada con anterioridad a la celebracion del U
presente Contrato sera admitida en la interpretacion de los términos del mismo. En caso de

un conflicto entre la Proposicion y los términos del Contrato prevalecera el Contrato; entre Ia
Bases de Licitacion y este Contrato, los términos de este Contrato prevaleceran;
anexos del Contrato y el Contrato, los anexos prevaleceran.

35.2 Divisibilidad de las Disposiciones.

/
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La nulidad, ilegalidad o inexigibilidad de cualgui€ra o cualesquiera de las dispo.siciones de C’\
este Contrato no afectara de modo alguno la validez o exigibilidad de las demas disposiciones b
del mismo que no se consideren nulas, ilegales o inexigibles.

35.3 Idioma.

El idioma del presente Contrato es el espafiol. Todos los documentos, notificaciones,
renuncias y otras comunicaciones entre las Partes en relacion con el presente Contrato
deberan ser en espafol.

,-_,’%

Ly

\ Leido que fue el presente Instrumento y enteradas las partes del contenido y alcance legal del ’
% mismo y sus anexos lo firman al calce y al margen de conformidad por triplicado, en la Ciudad
Qf\ de Mexico, Distrito Federal, a los ___ dias del mes de de 2010. |

\ POR La Secretaria de Finanzas

POR "EI PROVEEDOR

) LOS ORGANISMOS:

N % .
§ \_:"-\_ SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DEL DISTRITO FEDERAL,
\ 3

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO)
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Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.
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Anexo 8.

Anexo 9.

Anexo 10.

Anexo 11.
Anexo 12.

Anexo 13.
N Anexo 14.
\\\)\ Anexo 15.

Anexo 16.

Relacion de Anexos

Bases de Licitacion.
Aprobacion de la adhesion del Organo de Gobierno de RTP a la contratacion

consolidada.(se incorporara al momento de firma del contrato)

Aprobacion de la adhesion del Organo de Gobierno de STC a la contratacion N
consolidada. (se incorporara al momento de firma del contrato) Bes

Aprobacion de la adhesién del Organo de Gobierno de STE a la contratacion
consolidada. (se incorporara al momento de firma del contrato) ’

Cronograma de Actividades. (E! propuesto por el Licitante Ganador en su
propuesta técnica, conforme a las Bases de Licitacion) %)

Contraprestacion 'y Mecanismo de Pago. (actual Anexo 2 de las Bases de
Licitacion)

I

Esquema de Fideicomiso.

Propuesta Economica. (Sera la propuesta del Licitante Ganador conforme a las
Bases de la Licitacion)

Penas Convencionales. j -
Proposicién del Proveedor. (Sera la proposicion del Licitante Ganador conforme a ll' ,
las Bases de Licitacion) |

Activos de los Organismos (Derivaré de la proposicion del Licitante Ganador)

Programas de mantenimiento preventivo Yy servicio correctivo (Seran los
propuestos por el Licitante Ganador conforme a las Bases de Licitacion,
aprobados por la Secretaria de Finanzas y 10s Organismos)

Activos del Proyecto (Derivara de |a Proposicion del Licitante Ganador, conforme
a las Bases de Licitacion)

Representantes (Se definiran en la fecha de firma del Contrato)

Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio (Los cargos de los servidores \
publicos designados para integrar la referida Comision se definiran en la fecha de \

firma del Contrato) %,}\ uf\w

Descuentos por deficiencias en el Desempefio del Proveedor. "_712\
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6) 1. Introduccion

x La evaluacién del desempefio de los Servicios del Proveedor estara a cargo de

"\l . la Comisién de Supervisién y Evaluacion del Servicio sera la unica facultada
\ para valorar, cuantitativamente y cualitativamente el desempefio del Proveedor,

"\ en los términos del presente anexo y del Contrato.

1 Los descuentos por Disponibilidad de los equipos y por los Servicios No
\ Prestados, se realizaran afectando la Contraprestacion.

2. Definiciones

“Atencion Significa trabajos de naturaleza preventiva y temporal,

Inmediata” que tienen por objetivo prevenir un dafio al Recaudo
causado por la ocurrencia de un Servicio No Prestado
en algun sistema de los Organismos.

“Descuentos” Significa cualquier Descuento a la Contraprestacion en
los términos del presente anexo.

N
\J “Disponibilidad” Significa la disponibilidad de los equipos que el
\ Proveedor tiene la obligacion de ofrecer en cada
] sistema de los Organismos, en los términos del
TR Contrato.
\ Ly
N
. “Notificacion de  Significa un escrito formal del Representante de la

Servicios No Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio o de
Prestados” los Organismos al Proveedor; o que se detecte en el

sistema central, en donde conste algun Servicio No
. Prestado detectado y que deberan anotarse en el
\ 4 registro del Servicio.

J “Notificacionde  Significa un escrito formal de la Comision de
j Confirmaciéon de  Supervision y Evaluacién del Servicio en donde se
Subsanaciéonde  valide que algin Servicio No Prestado ha sido

Servicios No subsanado y que la Disponibilidad del sistema del

( A Prestados” Organismo que corresponda ya cumple con los

--\\-k requerimientos de operacion para prestar el Servicia,




“Notificacion de
Subsanacion de
Servicios No
Prestados”

“Organismo (s)”

“Pago Neto de la
Contraprestacion”

“Servicios No
Prestados”

“Subsanacion”

“Tiempo de
Subsanacion”

Ros!

/

Significa un escrito formal del Proveedor al
Representante de la Comisiéon de Supervision vy
Evaluacion del Servicio, confirmando la fecha y hora en
que se ha subsanado un Servicio No Prestado.

Significa cada uno de los organismos de STC, RTP y
STEDE.

Significa el pago mensual, considerando Descuentos
por Disponibilidad y por Servicios No Prestados, que el
Proveedor tiene derecho a recibir de conformidad con el
presente Anexo.

Se considera que existe un Servicio No Prestado en un
sistema de un Organismo cuando se presente una
reduccién en la Disponibilidad o una deficiencia en la
funcionalidad de los equipos o Servicios, atribuible al
Proveedor.

Significa cualesquiera trabajos de mantenimiento,
conservacion, reposicion de activos u otros que sean
necesarios para restablecer los Servicios No Prestados
que se hayan presentado en algun sistema de los
Organismos.

Significa el periodo establecido para cada equipo,
dentro del cual debe tener lugar la Subsanacion de
algun Servicio No Prestado que se presente en algun
sistema de los Organismos, en los términos del

presente Anexo. *
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% \ 3.1.1.Sistema STC
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3. Descuentos por Disponibilidad de los equipos \\

3.1.Descuentos por la no disponibilidad de los equipos que el
Proveedor tiene la obligacion de ofrecer en cada sistema de los
Organismos, en los términos del Contrato.

3.1.1.1. Validadoras

STCVal= [[[ Costo de Validadoras STC /(Monto Total de inversion —Tarjetas)] *
[(T1,+T2,+T13,)/30 dias] / (Nimero de Horas de servicio del sistema
STC*60))/Numero de Validadoras STC]* T

donde:

STCVal: Descuento para Validadoras del Sistema STC por minuto no disponible,
Costo de Validadoras STC: Costo de las Validadoras para STC a precios de
presentacion de la propuesta econémica.

Monto Total de inversion —Tarjetas: Es el monto total de la inversion sin el
costo de las tarjetas a precios de presentacion de la propuesta econdémica.

T1,. La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos de
amortizacion de la inversion realizada por el Proveedor en el mes n, con Crédito
(T1Cn) y con Capital de Riesgo (T1Rn) para la prestacion del servicio.

T2,: La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos fijos de
operacion, conservacion y mantenimiento del Proyecto en el mes n. Esta tarifa
seréa pagada mensualmente por la Secretaria a partir del primer mes posterior a
la emision del Acta(s) de Inicio de Prestacién del Servicio.

T3,: La tarifa mensual sin IVA en pesos mexicanos para pagar los costos
variables de operacion del Proyecto en el mes n. Esta tarifa sera pagada
mensualmente por la Secretaria a partir del primer mes posterior a la emision defﬁﬂ
Acta(s) de Inicio de Prestacion del Servicio.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacién (minutos) _\ . $

P




Proposicion.
3.1.1.2. Expendedoras

N
p Namero de Validadores STC: es el nimero de validadoras de acuerdo a Ia %\

STCExp=[ [[Costo de Expendedoras STC; /(Monto Total de inversién —Tarjetas)]
FUT10+T2,+T3,)/30 dias] / (NUmero de Horas de servicio del sistema STC*60)/
Numero de Expendedoras STC; *T

N\ donde:

\ X » STCExp;: Descuento para Expendedoras ; del Sistema STC por minuto no +
=

disponible, estas se deben diferenciar en maquinas de venta y recarga y

, maquinas POS (Point Of Sale) AV}
C %\ . i=diferenciacion si se trata de maquinas de venta y recarga o maquinas
— POS (Point Of Sale)

» Costo de Expendedoras STC ;: Costo de Jas Expendedoras ; para STC
precios de presentacion de la propuesta econémica, estas se deben

diferenciar en maquinas de venta y recarga y maquinas POS ((Point Of
Sale) [ R

» T=Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos) \ N\

Nuamero de Expendedoras STC ; es e/ numero de expendedoras ; de acuerdo a \ \
la Proposicion. N

\_ \ 3.1.1.3. Torniquetes

\Jj STCTor= [[[ Costo de Torniquetes STC /(Monto Total de inversion —Tarjetas)] *
> [(T12+T2,+T3,)/30 dias] / (Numero de Horas de servicio del sistema
N \ STC*60)]/Numero de Torniquetes STC J* T

donde: r\ j

STCTor: Descuento para Tomiquetes del Sistema STC por minuto no
disponible.

Costo de Torniquetes STC: Costo de Torniquetes STC precios de presentacion
de la propuesta econémica.

Nimero de Torniquetes STC es el nimero de torniquetes de acuerdo a la j\
Proposicion.

\ T= Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos) > /




p 3.1.2. Sistema STE
J

3.1.2.1. Validadoras

STEVal= [[[ Costo de Validadoras STE /(Monto Total de inversion —Ta rietas)] *
[(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (NUmero de Horas de servicio del sistema
STE*60]/Numero de Validadoras STE]* T

donde:

{\
STEVal: Descuento para Validadoras del Sistema STE por minuto no disponible. NJ

Costo de Validadoras STE: Costo de las Validadoras para STE a precios de ™

presentacion de la propuesta econdémica. o V
\‘\\ Namero de Horas de servicio del sistema STE: 6,812 horas.
\\B\ Namero de Validadores STE: es el numero de validadoras de acuerdo a la
) Proposicién.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos)

3.1.2.2. Expendedoras

STEExp:= [[[ Costo de Expendedoras STE; /(Monto Total de inversion —Tarjetas)]
*[(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (Nimero de Horas de servicio del sistema
STE*60)/Numero de Expendedoras STE; |

donde:

STEExpi: Descuento para Expendedoras ; del Sistema STE por minuto no
disponible.

i = diferenciacion si se trata de maquinas de venta y recarga o maquinas POS
(Point Of Sale)

‘ Costo de Expendedoras STE;: Costo de las Expendedoras ; para STE precios
., L~ de presentacion de la propuesta econémica.

Numero de Expendedoras STE; es el nimero de expendedoras ; de acuerdo a
la Proposicion.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos)

A {
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’\*zf 3.1.2.3. Torniquetes

STETor= [[[ Costo de Torniquetes STE /(Monto Total de inversién —Tarjetas)] *
[(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (Numero de Horas de servicio del sistema
STE*60)]/Numero de Torniquetes STE ] * T

Donde:

STETor: Descuento para Torniquetes del Sistema STE por minuto no disponible.

Costo de Torniquetes STE: Costo de las Torniquetes para STE precios de
\ presentacion de la propuesta econémica.

\j) Numero de Torniquetes STE es el nimero de Torniquetes de acuerdo a la
Proposicion.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos)
3.1.3. Sistema RTP

3.1.3.1. Validadoras

RTPVal= [[[Costo de Validadoras RTP /(Monto Total de inversion —Tarjetas)] *
[(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (NUmero de Horas de servicio del sistema
RTP*60)]/Numero de Validadoras RTP] * T

Donde:

RTPVal: Descuento para Validadoras del Sistema RTP por minuto no disponible.

Costo de Validadoras RTP: Costo de las Validadoras para STE a precios de
presentacion de la propuesta econémica.

Numero de Horas de servicio del sistema RTP: 7.280 horas.

Numero de Validadores RTP: es el numero de validadoras de acuerdo a la
Proposicion.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacién (minutos)

g} 3.1.3.2. Expendedoras

—
/
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*[(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (NUmero de Horas de servicio del sistema
RTP*60])/Numero de Expendedoras RTP; |

ﬁ RTPExp:= [[[ Costo de Expendedoras RTP; /(Monto Total de inversién ~Tarjetas)]*

Donde:

RTPExp;: Descuento para Expendedoras ; del Sistema RTP por minuto no
disponible. \/-

i = diferenciacion si se trata de maquinas de venta y recarga o maquinas POS
(Point Of Sale)

Costo de Expendedoras RTP ;: Costo de las Expendedoras ; para RTP precios (\
e presentacion de la propuesta econémica. ﬁJ
N Numero de Expendedoras RTP; es el numero de Expendedoras ; de acuerdo a A
Y la Proposicion. P
R _\
\>  T=Tiempo en exceso hasta su reparacion (minutos)

3.1.3.3. Torniquetes

RTPBar= [[[ Costo de Barras de conteo RTP /(Monto Total de inversiéon —
Tarjetas)] * [(T1,+T2,+T3,)/30 dias] / (Nimero de Horas de servicio del sistema

RTP*60]/Numero de Barras de conteo RTP] * T
donde:
RTPBar: Descuento para Barras de conteo del Sistema RTP por minuto no /
disponible.
\ Costo de Barras de conteo RTP: Costo de los Barras de conteo para RTP NN
l_)‘ precios de presentacion de la propuesta econémica.
\ Numero de Barras de conteo RTP es el numero de Barras de conteo de

acuerdo a la Proposicion.

T= Tiempo en exceso hasta su reparacién (minutos)

4. Descuentos a la Contraprestacion por Servicios No Prestados,

4.1.Servicios No Prestados

Se considerara que existe un Servicio No Prestado en un sistema de alguno




/
cualquier deficiencia que evita qde el equipo desempefie su funcion
designada, o el cumplimiento del desempefio especificado, mientras es
operado dentro de las condiciones normales de operacion y por causas
imputables al Proveedor.
I'/ - - -
Nﬁ 4.2.Excepciones a las Servicios No Prestados

No se considerara que existe un Servicio No Prestado si se presenta un
porcentaje menor de Disponibilidad en uno o varios sistemas del Organismo,
con motivo de:

a. Trabajos, inspecciones, investigaciones o peritajes desarrollados
o autorizados por la Secretaria o por alguna autoridad
competente, incluyendo sus agentes o contratistas;

b. Instrucciones de cualquier autoridad competente para cerrar total

o parcialmente un sistema del Organismo después de un

accidente originado por causas no imputables al Proveedor a fin

“_h% de remediar la situacion y de remover los restos del accidente;

— . Instrucciones o acciones de cualquier autoridad policiaca; de la
Secretaria, de la Comisién de Supervision y Evaluacion del
Servicio o de los Organismos;

d. Actividades de Mantenimiento y Conservacion establecidos en el
calendario de mantenimiento a que se refiere el Contrato, siempre

y cuando sean de conformidad con el programa establecido en
dicho calendario de mantenimiento;

! €. Eventos extraordinarios y

T Eventos de Caso Fortuito, Fuerza Mayor.

4.3.Reporte de un Servicio No Prestado

Se considerara que un Servicio No Prestado comienza

de los siguientes eventos:
'H.____‘:\ ; .
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a. La fecha, hora y Péfib’do de Disponibilidad en qsé\deficiencia

se reporta a la Linea de Atencion al Usuario.

“S) b. La fecha, hora y Periodo de Disponibilidad en que el Proveedor
identifica y registra la deficiencia derivada de algun reporte de
f\ inspeccion, sistema de Control Central o de observacion propia.
\

la Supervision o los Organismos notifiquen la deficiencia al

\\ G La fecha, hora y Periodo de Disponibilidad en que la Secretaria,
N\ \j
YX \\ Proveedor.

4.4. Tiempos de Subsanacion

Todo Servicio No Prestado que se presente en algin sistema de los
\\ Organismos debera ser subsanado, dentro de los tiempos establecidos para
y cada componente mencionado en este anexo.

) En cualquiera de los casos anteriores, el Proveedor podra solicitar a la
Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio la ampliacion del Tiempo
de Subsanacion, justificando los motivos de dicha solicitud. La Comision de
Supervision y Evaluacién del Servicio podra, a discrecion, aceptar 0 -
rechazar dicha peticion. Cualquier ampliacion del Tiempo de Subsanacién [ \
debera documentarse por escrito. ‘

El Proveedor se hara acreedor a un Descuento por Servicios No Prestados |
si no subsana los Servicios No Prestados dentro del Periodo de

Subsanacion correspondiente. Dicho Descuento se calculara desde la fecha

y hora de notificacion en que el Servicio No Prestado haya sido notificado o

registrado hasta la fecha y hora en que la deficiencia correspondiente fuera
\a\ subsanada exitosamente.

4.5.Condiciones para el calculo de Descuentos por Servicios No
Prestados

Para que el Proveedor no se haga acreedor de un Descuento por un Servicio No
Prestado, se deben cumplir las siguientes condiciones:

a. El Proveedor debera subsanar la Servicios No Prestados dentko
del tiempo de Subsanacion establecido en el presente Anexo.
.

Servicios No Prestados a la Comision de Supervision vy
Evaluacion del Servicio en el formato que se establezga para tal /

b El Proveedor debera entregar una Notificacion de Subsanacion de ﬁ\

N\
|
y




efecto. Dicha notificacién considerara como hora y fecha de la
Subsanacion de la deficiencia, la hora y fecha en que se haya
hecho una notificaciéon verbal a la Comisién de Supervision vy
Evaluacion del Servicio de la Subsanacion de la deficiencia, o la
hora y fecha en que se entregue la notificacion a la Comision de
Supervision y Evaluacion del Servicio, lo que ocurra primero.

La Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio deberan
emitir y entregar al Proveedor, dentro de los 5 Dias Habiles
posteriores a la recepcién de la Notificacion de Subsanacion de
Servicios No Prestados, una Notificacion de Confirmacion de
Subsanacion de Servicios No Prestados, que valide que el equipo
en donde se originé dicho Servicio No Prestado cumple con lo
establecido para su correcto funcionamiento. En caso de que la
Comisién de Supervision y Evaluacion del Servicio no entreguen
al Proveedor dicha Notificacion, se entendera que se ha validado
la Notificacién entregada por el Proveedor.

En caso de que la Comision de Supervision y Evaluacion del
Servicio no esté de acuerdo con la Subsanacion de la deficiencia,
ésta lo comunicara al Proveedor dentro de un plazo de 5 (cinco)
Dias Habiles, y concilien dichas diferencias y se apruebe la
notificacion correspondiente. Agotado el plazo de conciliacion
previsto en este parrafo, cualquiera de las partes podra solicitar

que la diferencia se resuelva de conformidad con lo previsto en el
Contrato.

El Proveedor debera incluir toda la informacion relevante a los
Servicios No Prestados en el Reporte Mensual, de conformidad
con lo establecido en el presente Anexo y en el Contrato. -

-’/ T—
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4.6.Reporte Mensual

\\\\}\/ El Reporte Mensual entregado por el Proveedor para cualquier mes sera la
A fuente de informacion respecto de la adecuada prestacion de los Servicios para

el mes de que se trate.

. L
Adicionalmente a lo sefialado en el Contrato, el Proveedor registrara los detalles ;
con respecto a todos los casos en que se identifique un Servicio No Prestado en ;

Q cada sistema de los Organismos. El registro incluira:
\ a. La fechay la hora en el sistema de los Organismos que presento algun ::
Servicio No Prestado, de conformidad con lo establecido en este Anexo; \Ilfi\
-~.'::".

b. Los detalles de cualquier deficiencia en el servicio.

s deficiencias en el servicio
o varios sistemas de los

c. Una explicacion de la razon por la que dicha
se aplican a una situacion dada en uno

h_.ﬁl_‘\:\‘-\ Organismos;
3\ N\ d. Los detalles completos de todas las acciones tomadas, 0 proximas a

) tomarse, para garantizar su operacién normal.

El Proveedor mantendra dichos registros disponibles para inspeccion por parte
de la Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio.

4.7.Descuentos por Servicios No Prestados

actuaciones del Proveedor que afecten la normal

Son Descuentos por |as
limento en los términos del

operacion de cada sistema de los Organismos y cump

\ N\ Contrato.
W | I
) Las Descuentos por No Prestados tienen un valor variable, teniendo en cuenta
las circunstancias de la deficiencia de Servicio, el perjuicio causado o la
(-- restitucion del mismo y su repercusion en la operacion de cada sistema de los
N

Organismos. _ 7 \k
\._ E‘\ / A b,
M \ A By o
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4.8. Descuentos con relacion a la prestacion del servicio de
recaudo y mantenimiento

4.8.1. Deficiencia en operacion de los equipos para la venta y
recarga de las tarjetas inteligentes

| Q Concepto Deduccion
Q Deduccion = T * (V — STCExp)
i

] donde:
)
: \\; Falla en operacion de los T= Tiempo en exceso hasta su
Y \ equipos para la ventay reparacion (minutos)
— recarga de |as tarjetas V= venta promedio del equipo
-“-“-*-=\-=H, inteligentes, s€ aplica sobre (en horario de falla)
e el tiempo tolerado para |a STC
' reparacion de la falla (incluido STCExp;: Descuento para
en éste el tiempo de Expendedoras i del Sistema STC
desplazamiento para su por minuto no disponible.
atencion).

[ o diferenciacion si se trata de

maquinas de venta y recarga o

En su caso, la falla se magquinas POS (Point Of Sale)
computara para efectos del

calculo de la deduccion de la

contraprestacion el tiempo de Deduccién = T * (V ~STEExpi©

1| reparacion. RTPExpi)
STEDF donde:

. Tiempo tolerado para _
N atencion falla después de T= Tiempo en exceso hasta su

~ que ésta sea notificada. reparacion (minutos)

, V= venta promedio del equipo
STC: 45 minutos (durante los (horario de falla)
\\i}\ primeros 6 meses y de 40
~ minutos en modo de STEExpi: Descuento para
X operacion normalizada) Expendedoras ; del Sistema STE
Para STE o RTP: 140 minutos por minuto no disponible.

los primeros 6 meses y 180 RTP
(en modo de operacion
normalizada.

RTPEXxpi Descuento para
Expendedoras i del Sistema RTP
por minuto no disponible.

; = diferenciacion si sé trata de
maquinas de venta y recarga 0
maquinas POS (Point Of Sale)

(1) Se deben diferenciar en si se trata de maquinas de venta y recarga o magquinas POS (Point Of Sale)—)

\ ,A| / f/ T _{. -'_f/ |
.\\ / ® / 14/' K\{ /’, \




de entrada

4.8.2. Deficiencia en la operaélén de torniquetes y/o validadores

Concepto

Deduccién

Falla operacion de
torniquetes y/o
validadores de entrada,
se aplica por sobre el
tiempo tolerado para la
reparacion de la falla

TN (incluido en éste el
tiempo de
desplazamiento para su
atencion).

En su caso, la falla se
computara para efectos
del calculo de la
Deduccién de la
Contraprestacion el
tiempo de reparacion.
Tiempo tolerado para
atencion falla después
de que ésta sea
notificada.

\ Validadores -Torniquetes
\ STC, STE: 45 minutos
(durante los primeros 6
! meses y de 40 minutos
' en modo de operacion

[ normalizada)

...,\ \ \

3 Sistemas de Conteo
N RTP, STE: 45 minutos

(durante los primeros 6
meses y 30 minutos en
modo de operacion
normalizada)

STC

Deduccion =T * (VA — STCVal y/o
STCTor segun el caso)

donde:

T= Tiempo en exceso hasta su
reparacion

VA= Venta asociada al equipo de
validacién en horario de falla (suma
ponderada de validaciones tipo por
tarifas asociadas)

STCVal= Descuento para Validadoras
del Sistema STC por minuto no
disponible

STCTor= Descuento para Torniquetes
del Sistema STC por minuto no
disponible.

STEDF

RTP

Deduccién =T * (VA - STEVal o
RTPVal y/o STETor o RTPBar segun
el caso)

donde:

T= Tiempo en exceso hasta su \
reparacion

VA= Venta asociada al equipo de
validacion en horario de falla (suma
ponderada de validaciones tipo por
tarifas asociadas)

STEVal o RTPVal= Descuento para
Validadoras del Sistema STE o RTP
por minuto no disponible

STETor o RTPBar= Descuento para
Torniquetes del Sistema STE o RTP
por minuto no disponible.

14




4.8.3. Deficiencia en la o;;eraci'on de torniquetes de salida.

Concepto Deduccion

\ Falla operacion de

torniquetes de salida,
% se aplica sobre el tiempo

tolerado para la
reparacion de la falla STC
(incluido en éste el
tiempo de
desplazamiento para su
atencién).

Deduccion =T * (VA *CA)

donde:

En su caso, la falla se
computara para efectos
del calculo de la STEDF
3 | Deduccibén de la
Contraprestacién por el
tiempo de reparacion.

T= Tiempo en exceso hasta su
reparacion

VA= Venta asociada al equipo de
validacién en horario de falla (suma
ponderada de validaciones tipo por
tarifas asociadas)

Tiempo tolerado para
atencion falla después
de que ésta sea
notificada.

CA Costo asociado a la falla por
minuto= 1%

RTP

STC, STE: 45 minutos
(durante los primeros 6
, meses y de 40 minutos
\ en modo de operacion
normalizada)

Los parametros de tiempo tolerado sefialados en cada una de las deficiencias
anteriormente descritas, fueron determinados con base en experiencias de otros
sistemas de transporte masivo con sistemas de prepago a nivel nacional e
internacional, tomando en cuenta, tanto los tiempos de reparacién por tipo de

equipo, como las condiciones de desplazamiento en términos de tiempo en el \&

Distrito Federal, bajo supuestos de eficiencia logistica, técnica y econdémica. ﬁ\

4.8.4. Deficiencia en la entrega oportuna de informacion del
Sistema Central de Control

Si la omisién en la entrega en tiempo y forma de los reportes que el Proveeder
tiene la obligacion de entregar en los términos del Contrato es superior a un 10
en un periodo trimestral, se descontara el 0.2% de la Contraprestaciéon




Ny~ ] '
X, 5. Descuentos aplicables por que el Servicio no cumpla con las \
caracteristicas y especificaciones convenidas durante el “periodo de (-\

\ \ operacion”:
N
N Metodologia y formulas que serviran para evaluar el

desemperio en la prestacion del Servicio.

El presente apartado contiene la metodologia y férmulas que permitiran
evaluar el desempefio en la prestacién del Servicio.

La operacién de cada sistema de los Organismos debera cumplir con los
estandares de calidad y eficiencia que define la prestaciéon del Servicio.

Los parametros para cuantificar la calidad del Servicio, se incluyen en los s
siguientes factores evaluados como: disponibilidad de servicios, N
mantenimiento preventivo y correctivo, fallas, atencién al usuario e N
informacién del sistema de control. 1

Los “Niveles de Servicio” se establecen conforme a los rangos siguientes: \ -

Nivel de Servicio Rango de ICD

A > a 90,00%
B Entre 89,99% y 85,00%
C < que 85,00%

Estos indicadores establecen estandares respecto a la calidad de los servicios

prestados. La determinacion de los “Niveles de Servicio” se realizara mediante la
"a._‘\ evaluacion de los “Indicadores de Desempefio”.

AN

7'3-\‘»- _ La aplicacion del “indice de Calidad de Desempefo” (“ICD") se realizara

mensualmente, a partir de los 3 meses de la firma de la o las Acta(s) de Inicio de

Prestacion del Servicio.

\. El desempefio del Proveedor sera evaluado con base a los valores del “ICD” en
el entendido de que el Proveedor debera obtener en promedio, cuando menos el

90% en el valor del “ICD”.

\ .__:' 4 Y H TP

\/ En el caso que el Proveedor sea calificado en el “Nivel de Servicio” B el
Proveedor se hard acreedor a un Descuento equivalente al % de la
Contraprestacion del mes siguiente que corresponda de acuerdo con la siguiente :ﬁ\

formula:

0.07%*[(T10+T2,+T3,)] — d&
)
¥ 1
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& Proveedor se haréd acreedor a un Descuento equivalente al _ % de la

\ Contraprestacion del mes siguiente que corresponda de acuerdo con la siguiente
\  formula:

En el caso que el Proveedor sea calificado en el “Nivel de Servicio” C el \\

0.14%*[(T1,+T2,+T3,)] :

En el caso que el Proveedor sea calificado en el “Nivel de Servicio” D el
Proveedor se hara acreedor a un Descuento equivalente al 0.28% de la

Contraprestacion del mes siguiente que corresponda de acuerdo con la siguiente
férmula

0.28%*[(T1,+T2,+T3,)]

Si estas calificaciones se presentan durante 6 (seis) meses consecutivos o 12

(doce) meses acumulados cada 5 afios, constituira una causal de recision del
Contrato.

Tomando en cuenta los “indices de Calidad de Desempenfo”, se calificara al
Proveedor, realizando una ponderacién de los referidos indices, segun la
afectacién de la calidad del servicio, tal como se presenta a continuacién.

\ Parametros para indices de calidad de desempefio del prestador del
servicio
( \x Periodo de
N indice Cédigo | EValuacion | o, yeracion
3 minimos
o, (Mensual)
‘ Disponibilidad de Servicios IDS 3/1 P1 | 25,0%
\ Mantenimiento F_’reventwo y IM 3/1 P> 25.0%
X Correctivo
\ Fallas IF 3/1 P3 | 25.0%
J\J\J \ Atencion al Usuario AU 3/6 P4 | 150%
Informacion del Sistema de Control ISC 3/1 P5 10,0%
TOTAL 100%

N Yy



Los valores de ponderacion y Sus_etuaciones para calificacion podran ser
ajustados por la Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio, conforme a o
la experiencia en operacion que indique las mejores condiciones para la
prestacion del Servicio, soportado en los estudios técnicos que considere

\, convenientes o necesarios para tal decision.

Descripcion de indicadores para evaluacion de desempeno
G en la prestacion del Servicio.
\

indice de Disponibilidad de Servicios (IDS)
La disponibilidad se debe calcular como se muestra a continuacion:

S 1\\ IDS = (horas de operacién efectivas) — (horas fuera de servicio) x 100
i S\\ (horas de operacién efectivas)

- donde:
Horas de Operacion Efectivas = (Horas de operacion requeridas — horas
de mantenimiento programadas dentro de horario de servicio)

Horas fuera de servicio: horas en las cuales el equipo esta fuera de
servicio, por causas imputables al prestador del servicio.

indice de Mantenimiento (IM)
El indice de Mantenimiento se debe calcular como se muestra a continuacion:

N iM = __Incumplimientos reportados _ x 100
: Numeros de servicios programados
‘“\j indice de Fallas (IF)
\-\ El indice de Fallas se debe calcular como se muestra a contlnuaCion
-~
IF = Numero de Fallas reportadas acumuladas x 100
Numeros de equipos
\\J Nota: este indicador es acumulativo durante la vida util de los equipos, no considera fallas

causadas por una condicion externa al equipo o al Proveedor, vandalismo o aquellas que no s

espera encontrarlo durante una operacion normal y correcta. %

\/] indice de Atencién al Usuario (IAU): Son todas las caracteristicas inherentes a

\/ los servicios ofrecidos que generan satisfaccion al usuario, adicionan valor e
influyen en su decisioén de uso del Sistema. Este indicador sera medido a traves
de encuestas de satisfaccion realizadas durante el plazo del contrato con una

=3 periodicidad anual durante su vigencia. El disefio de la encuesta y su

3
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| rm:’\
VLp 7.

\ debera coordinarse entre la Comision de Supervision y Evaluacion del Servicio y
N el Proveedor.

S\/

'.I“'-\indice de Informacion Sistema de Control (ISC)

IDC = Reportes Omitidos en tiempo y forma x 100

Reportes Programados
@ Indicador Calidad de Desempefio (IDC) 0
_ IDC = IDS*P1+ IM*P2 + IF*P3 + IAU*P4 + ISC*P5 | ;
o '\ Los valores de ponderacion y sus ecuaciones para calificacion podran ser 4\;

ajustados de comun acuerdo entre las partes, conforme a la experiencia en
operacion que indique las mejores condiciones para la prestacion del servicio,
soportado siempre sobre los estudios técnicos que sean necesarios para tal
decision.

Descripcion de indicadores para evaluacion de desemperno
en la prestacion del Servicio.

indice de Disponibilidad de Servicios (IDS)
La disponibilidad se debe calcular como se muestra a continuacion:

IDS = (horas de operacién efectivas) — (horas fuera de servicio) x 100
(Horas de operacion efectivas)

donde:

Horas de Operacion Efectivas = (Horas de operacion requeridas — horas
de mantenimiento programadas dentro de horario de servicio)

Horas fuera de servicio: horas en las cuales el equipo esta fuera de
servicio, por causas imputables al prestador del servicio.

indice de Mantenimiento (IM)
El indice de Mantenimiento se debe calcular como se muestra a continuacion:

iM = Incumplimientos reportados x 100
NUumeros de servicios programados

===

indice de Fallas (IF)
El indice de Fallas se debe calcular como se muestra a continuacion:

o




e D el
AN IF = Numero de Fallas reportadas acumuladas _x 100
\ Nameros de equipos
\ Nota: este indicador es acumulativo durante la vida util de los equipos, no considera fallas
J causadas por una condicion externa al equipo o al Proveedor, vandalismo Caso Fortuito o

Fuerza Mayor o aguellas que no se espera encontrarlo durante una operacién normal y correcta.

indice de Atencién al Usuario (IAU): Son todas las caracteristicas inherentes a
los servicios ofrecidos que generan satisfaccion al usuario, adicionan valor e
influyen en su decision de uso del Sistema. Este indicador sera medido a través
de encuestas de satisfaccion realizadas durante el plazo del contrato con una
periodicidad anual durante su vigencia. El disefio de la encuesta y su medicion
debera coordinarse entre la Secretaria y el Proveedor.

indice de Informacién Sistema de Control (ISC)

ISC = Reportes Omitidos en tiempo y forma x 100
Reportes Programados

)
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Esquema del Fideicomiso




1. El Proveeder~debera constituir el Fideicomiso, fungiendo como
fideicomitente él mismo, como fiduciario la institucion que senale la
Secretaria y como fideicomisarios el Gobierno del Distrito Federal y los
Organismos.

2. En el contrato de Fideicomiso las entidades deberan participar como
aportantes y como fideicomisarios. El contrato de Fideicomiso debera ser
firmado en estos términos y debera contar con el visto bueno de la
Secretaria de Finanzas.

3. Le seran aplicables las disposiciones respectivas de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal y su Reglamento.

4. No obstante la conformacion del patrimonio con recursos inminentemente
publicos, no sera fideicomiso publico al no constituirse como una entidad
con estructura y Director General, sino que solamente sera el instrumento
juridico financiero que servira para instrumentar la administracion de los
recursos de las entidades participantes y el mecanismo de pago.

5. El Proveedor debera hacer la aportacion inicial para su constitucion.

6. Los fines del fideicomiso seran:

Recibir y administrar el patrimonio del fideicomiso:
Distribuir los recursos entre los fideicomisarios:
Invertir los productos financieros:

Hacer los pagos a los proveedores, Etc.

7. El patrimonio del Fideicomiso estara integrado por:

La aportacion inicial:

Los ingresos derivados del recaudo del peaje;
Los rendimientos;

Cualquier otro bien determinado o determinable.

8. ElI Comité Técnico del Fideicomiso estara integrado por un representante
con voz y voto de la Secretaria de Finanzas, de la Secretaria de
Transportes, del Proveedor, y un representante por cada una de los

Organismos.
9. Las reglas de operacién del Fideicomiso sera elaboradas por el Proveedor y -
deberan ser validadas y aprobadas por el Comité Técnico.
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ANEXO 9

Contrato de Prestacion de Servicios

PENAS CONVENCIONALES

En caso de que por causas imputables al Proveedor existan atrasos en la

ejecucion de los actos, adecuaciones y trabajos necesarios para dar inicio a la

prestacion del Servicio, de acuerdo con las etapas previstas en el “cronograma

de actividades”; (ii) el Servicio no sea prestado conforme a lo pactado en el

Contrato, la Secretaria, previo dictamen de la Comisién de Supervision y

Evaluacion del Servicio, podra aplicar las penas convencionales que mas
‘ “‘H-\ adelante se especifican,

———_ Cuando la Comisién de Supervisién y Evaluacion del Servicio advierta que
w_ alguna obligacién por parte del Proveedor no se ha cumplido conforme a lo
pactado, notificara a éste la situacién de que se trate. EI Proveedor tendréa un [
plazo de 5 (cinco) dias naturales para que justifique y alegue lo que a su |

derecho convenga. Si transcurrido dicho plazo el Proveedor no comprueba que

el incumplimiento se deriva de causas no imputables a éste, se hara acreedor a
las penas convencionales aplicables conforme a este Anexo. '\

De acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, el \\_
monto de las penas convencionales no podra ser mayor al monto total de la
Garantia de Cumplimiento. — (N

/ \\Q
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Calculo de las Penas Convencigffales aplicables en caso de que el
Proveedor no realice los ac oS, adecuaciones y trabajos necesarios
para dar inicio a la prestacion del Servicio, de acuerdo con las etapas
previstas en el “cronograma de actividades”.

((Contraprestacion del mes,/30)*0.5%)*(Numero dias de incumplimiento)

En donde:

Contraprestacion es igual a la Contraprestacion mensual ofertada conforme al Anexo 6.
Contraprestacion y Mecanismo de Pago del Contrato.

n es el mes de pago correspondiente a la Contraprestacion actualizada por el indice
Nacional de Precios al Consumidor, segun corresponda.

Calculo de las Penas Convencionales aplicables por la no
disponibilidad de los equipos que el Proveedor tiene la obligacion de

ofrecer en cada sistema de los Organismos, en los términos del
Contrato. ) "

[\
Se aplicara una sancion del 0.5% del descuento que en su caso hubiere [\ \
aplicado para cada uno de los equipos no disponibles en los sistemas de los ' \ /
organismos, a que se refiere el numeral 3 del Anexo 16 Descuentos por
Deficiencias en el Desempefio del Proveedor del Contrato.

Calculo de las Penas Convencionales aplicables por los Servicios No
Prestados.

Se aplicara una sancion del 0.5% del descuento que en su caso hubiere
aplicado para cada uno de los equipos no disponibles en los sistemas de los
organismos, a que se refiere el numeral 4.8 del Anexo 16 Descuentos por
Deficiencias en el Desemperio del Proveedor del Contrato.

Pena Convencional aplicable por que el Servicio no cumpla con las
caracteristicas y especificaciones convenidas durante el “periodo de
operacion”:

Se aplicara una sancion del 0.5% del descuento que en su caso hubiere
aplicado por la deficiencia en la calidad de los servicios, a que se refiere el
numeral 5 del Anexo 16 Descuentos por Deficiencias en el Desempefio del
Proveedor del Contrato. —,

al




® 2 RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL
&}g fCu_’lg;ad DIRECCION DE ADMINISTRACION
% ex1co
Capital en FHovimients v de o iy
No. De
No. Tipo Marca unidades
1 AYCO 3000 RE INTERNATIONAL 227
2 AYCO 30030 RE ME [INTERNATIONAL 100
3 AYCO 30030 RE NE [INTERNATIONAL 110
4 AYCO C/RAMPA [INTERNATIONAL 26
5 RECO 4700 SFC [INTERNATIONAL 150
6 RECO C/RAMPA JINTERNATIONAL 13
7 TORINO |[IMERCEDES BENZ 154
8 TORINO 2004 |IMERCEDES BENZ 103
9 TORINO 2006 IMERCEDES BENZ 220
10 TORINO 2006 EQUIP. |IMERCEDES BENZ 20
11 TORINO 2009 [MERCEDES BENZ 70
12 TORINO 2009 EQUIP. |[MERCEDES BENZ 75
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