L)

O% GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE
dé CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRACION Y FINANZAS
|
o

a3
Eiﬁ

Términos de Referencia para la
Evaluacion Tipo Disefio a Programas
Presupuestarios 2019

Ejercicio Fiscal 2020




Contenido

T € @ 17 AN = [ J S UUR SO SUUPPPRRPR 3
R = == S] = N  7-X@d []\ SRT 7
[11. OBJETIVOS DE LA EVALUACION .....oiitiiiieiece ettt ave e ane e enens 9
(@] o= ()Y o T CT=T o= = | PSSP 9
ODbJetiVOS ESPECITICOS: ...ttt et s e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaatt e e e aeaaeaearnes 9
AV | =5 K]0l I 0]/ 10
V. ALCANCES DE LA EVALUACION. ......coitiitiiiecie ettt e ettt ste e eaesananeaneanens 14
VI. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e eseiiieeea e e e e e e s sinaneeaaaae e e e 14
VIl. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION Y SU EQUIPO DE EVALUADORES .. 15
VIIl. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA ..., 16
IX. PUNTO DE REUNION ......oooiiitiitieieetecte ettt ettt ettt e teata e et e eteateaneeneenaesneareaneenes 17
X. VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO .....ooviiiiiieeieeiece ettt 18
XI. ASPECTOS GENERALES ... ..ottt ssassssssssssssssssssssnnsnsnsnnnnnns 18
Xll. ANEXO “A” PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA EVALUACION DE DISENO DE LOS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2019 ....cciiiiiiiiiiiiite ettt e et a e e e e e s s snnnnnnenaaee s 18
Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del Programa presupuestario...........cccccceeeeeuvennee. 18
Capitulo 2. Problema o0 necesidad PUDIICA ...........coooiiiiiiiiiiiiiiie e 19
Capitulo 3. Contribucion a las metas y objetivos al Programa de Gobierno de la Ciudad de México
200972024 ..o e — e e ee e e e e e e —————taeee e e e e —————taaaeeaaaa e ————aaaaaeeaaaaaarrnes 23
Capitulo 4. Cobertura y fOCAlIZACION. ........ooiiiiiiiiiiieee e 25
Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario..................... 27
Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros
Programas PUBIICOS. .......oii ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e eaaae s 37
Capitulo 7. Transparencia y rendiCion de CUBNIAS ...........ccciiiiiiiiiiii e eeeeeeiiee e e e e eeeeeeanees 38
XTI CONCLUSIONES ....coiiiiiiiiicittiee ettt e e e e e e et e e e e e e e s st eeaaaeeeaasnnssaneaaaaaeeesannnnnenes 41
XIV. ANALISIS FODA ...t oottt ettt ettt et et et e et e et e e e e e e e s e ea e 41
Anexo 1. Cuadro de RECOMENAACIONES. .......cceuuiiiiiiieee e ittt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e eaneaa s 43
F N Lo o I 1 (o o= T (o == PSP 44
Anexo 3. Complementariedades, Similitudes y Duplicidades. ..., 45

BIBLIO G RAF A e e e 46



I. GLOSARIO

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas que son
presentadas por el evaluador externo como recomendaciones derivadas de los resultados de las
evaluaciones, mismas que deben ser atendidas para mejorar la operacion de los Programas
presupuestarios y la ejecucidn de los Recursos Federales;

Contrato: El Acuerdo para la prestacidn de bienes y servicios;

Evaluacion: El analisis sistematico y objetivo de la operacién de los Programas presupuestarios o del
proceso de ejecucion de los Recursos Federales, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad, en funcidn del tipo de evaluacién realizada;

Evaluacion de Diseio: El analisis y valoracién del disefio del Programa presupuestario, que tiene la
finalidad de identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permiten prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras. Esta evaluacion puede
efectuarse a partir del primer afio de operacién del Programa presupuestario;

Evaluador Externo: La persona fisica o moral especializada y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar, que cumpla con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demads que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Ficha técnica de indicador: El instrumento de transparencia al hacer publica la forma en que se calculan
los valores del indicador y comunicar los detalles técnicos que facilitan su comprensién;

Fuentes de Informacion: El material que da soporte al trabajo de evaluacién, como: leyes, reglamentos,
instrumentos de planeacion, lineamientos, reglas, manuales administrativos y especificos de operacion,
informes de resultados diversos, matriz de indicadores para resultados, bitdcoras y formatos, entre otros;

Indicadores de Gestion: Los que miden el avance de lo planeado en los procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por
otras instancias;

Indicadores Estratégicos: Los que miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas, programas y acciones de gobierno, contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacién de los recursos e incluyen indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran
apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque;

Indicadores de Desempeio: Los que miden el nivel de cumplimiento de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad; cuentan
con un indice, medida, cociente o férmula;



Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México. La que regula y norma las acciones en materia de austeridad, programacion, presupuestacion,
aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental, emisidn de informacién financiera, control vy
evaluacidn de los ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México, asi como sienta las bases para
establecer los tabuladores que indiquen las remuneraciones de los servidores publicos locales, mediante
el conjunto de principios, normas y procedimientos que tienen como propdsito regular y simplificar el
pago de las remuneraciones y otros conceptos de pago a que tienen derecho las personas servidoras
publicas;

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG): La que establece los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emisidon de informacidn financiera de los entes publicos, con el fin de
lograr su adecuada armonizacion;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP): La que establece los principios,
bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacidn en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Organos
Auténomos, Partidos Politicos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realicen actos de autoridad de la Federacidn, las
Entidades Federativas y los Municipios;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH): La que reglamenta los articulos 74
fraccién IV, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
programacion, presupuestacién, aprobacidn, ejercicio, control y evaluacidon de los ingresos y egresos
publicos federales;

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRCCDMX): La que establece los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en posesién de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la
Ciudad de México;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): El instrumento de monitoreo construido con base en la
Metodologia del Marco Légico que permite entender y mejorar el disefio de los Programas
presupuestarios e identificar sus objetivos, sus relaciones causales, indicadores, medios de verificacidon y
supuestos o riesgos que pueden influir en su éxito o fracaso;

Metodologia de Marco Légico (MML): La herramienta de planeacidén estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y ldgica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de



estos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Programa Anual de Evaluacién del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020 (PAE
2020): El instrumento mediante el cual se determina el nimero y tipo de evaluaciones que se aplicaran
durante el ejercicio fiscal vigente a los Programas presupuestarios y a los Recursos Federales;

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 (PGCDMX 2019-2024): El Instrumentos de
planeacién en el cual se establecen los ejes politica publica, a partir de los cuales se determinan los
objetivos, las metas y acciones que rigen la accidn del Gobierno de la Ciudad de México;

Programa presupuestario (Pp): La categoria programatica-presupuestal que permite organizar en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para que los sujetos obligados al cumplimiento
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México generen bienes y servicios publicos o realicen actividades de apoyo, que sirvan para
cumplir con propdsitos y fines susceptibles de ser medidos y que responden a las prioridades establecidas
en la planeacion del desarrollo;

Presupuesto basado en Resultados: (PbR): El modelo para mejorar la gestion de los recursos con que
cuentan los gobiernos, con la finalidad de proveer mejores bienes y servicios. Esto se logra al asignar los
recursos prioritariamente a los programas presupuestarios que generan mas beneficios a la poblacién y
con la correccién del disefio de aquellos que no estan generando los resultados esperados;

Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México: La estimacién financiera del gasto publico por concepto
de gasto corriente, inversién publica, asi como las erogaciones de la deuda publica que realizan las
Unidades Responsables del Gasto, para el desempefio de sus funciones en un ejercicio fiscal;

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF): El instrumento legal mediante el cual se determina
cuanto, cdmo y en qué se gastaran los recursos publicos de la federacién;

Recursos Federales (RF): Las asignaciones de origen federal que por concepto de aportaciones convenios,
lineamientos y fondos federales a los que tenga derecho y participe la Ciudad de México, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley de Coordinacion Fiscal, la LFPRH y el PEF, son destinadas a complementar los
gastos de operacién y mantenimiento, asi como para incrementar sus activos reales o para la adquisiciéon
de bienes de capital;

Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México: La que establece las disposiciones de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): La dependencia encargada de los asuntos econdmicos-
financieros de México que tienen que ver con el Estado;

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los Pp o de los RF bajo los principios de verificacién del



grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestiéon que
permitan conocer el impacto social de dichos Pp o RF;

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): El mecanismo para informar el ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos a las Entidades Federativas y Municipios;

Subsecretaria: La Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México;

Unidad coordinadora: La Direccion General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto,
area designada por la Subsecretaria de Egresos para la revisién y supervision de los trabajos de evaluacién
de los Programas presupuestarios y de los Recursos Federales; y

Unidades Responsables del Gasto (URG): Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
Alcaldias que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México; pueden integrarse de manera
voluntaria los Organos Auténomos y de Gobierno que participen en la ejecucién y operacién de los RF que
se evaluan.
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Il. PRESENTACION

Un elemento esencial para la implementaciéon del PbR-SED son los Pp, a través de esta categoria
programatica se vinculan las etapas del ciclo presupuestario (planeacidn, programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas), ademas representan la base en la
cual permite aplicar distintos instrumentos metodolégicos para orientar el quehacer publico hacia el logro
de resultados.

En este sentido durante el ejercicio fiscal 2019 las URG en coordinacién con la Secretaria de
Administracion y Finanzas, crearon 404 Pp ligados al 100% del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México 2020, para ello se consideraron los objetivos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024, vinculando asi, la planeacién con la programacion y la presupuestacion, que permitird conocer
de manera mas clara el destino del gasto publico y tener mayor precisidon para medir sus resultados.

Como se menciond anteriormente, la evaluacion representa una etapa del ciclo presupuestario, por lo
tanto, realizar una evaluacidon en materia de disefio de los Pp incorporados en el Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México 2020, es prioritario y estratégico para obtener el fin esperado, ya que a partir de
la valoracion de la congruencia en el disefio de los Pp, se pueden obtener elementos que permitan
detectar a tiempo incongruencias en su creacion, potenciales fallas y aspectos a mejorar en su disefio y
operacion, que proporcionen a los responsables de la administracion y ejecucion de recursos, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el disefio, implementacién y los
resultados de los mismos, que conlleve a una aplicacién efectiva de los recursos, generar un impacto social
positivo, asegurar que la administracion publica se empleen criterios de economia, eficiencia, eficacia,
transparencia y de calidad; asi como la mejora de las capacidades institucionales, para la orientacién hacia
la Gestidn para Resultados.

Con base en lo anterior y con fundamento en los articulos 134 parrafos primero, segundo y quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 parrafos primero y segundo de la LGCG; 85
fraccion |y 110 parrafo cuarto, fracciones I, 11, 11, IV, V'y VI de la LFPRH; 29 fracciones |, 11, lll, IV, V, VI y VII
y 30 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México; 44, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1y 25
del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020; en los Lineamientos
Tercero, Séptimo, Octavo parrafo segundo, Noveno, Décimo, Décimo Primero y Décimo Séptimo de los
Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios y la Ejecucion de los
Recursos Federales en la Ciudad de México; en el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora Derivados de Evaluaciones a los Programas Presupuestarios y a la Ejecucion de los
Recursos Federales en la Ciudad de México; y apartado Il numeral 1 del PAE 2020, se emiten los presentes
Términos de Referencia; en este documento se describe la metodologia, técnicas y formatos que el
evaluador externo debera cumplir y llenar, a fin de concretar de manera dptima la Evaluacion de Disefio
a los Programas presupuestarios que a continuacion se relacionan:
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i. POO5 Calidad del aire.
ii. E042 Operacion y mantenimiento del transporte publico masivo, concesionado y alterno.
iii. E021 Seguridad ciudadana en cuadrantes.
iv. E116 Programa PILARES.
v.  S008 Ciberescuelas en PILARES.

vi.  S016 Educacion para la autonomia econdmica en PILARES.
vii. S073 Mi beca para terminar la prepa en PILARES.
viii. E093 Manejo integral de residuos sélidos urbanos.

iX. S074 Programa Mi beca para empezar.
X. P026 Disefio, coordinacion y operacién de la politica fiscal y hacendaria.
Xi. P014 Disefio de la politica de egresos.
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I11. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General:

Evaluar el disefio de los Pp creados durante el ejercicio fiscal 2019, a fin de proveer informacién que
permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos:

= Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del Pp;

= |dentificary analizar la vinculacién de los objetivos del Pp con los objetivos del PGCDMX 2019-2024;

= Analizar la consistencia entre su disefio del Pp y la normatividad aplicable;

= Examinar la contribucidn del Pp a la resolucién del problema o necesidad para el cual fue creado;

= Verificar a la poblacion potencial y objetivo, asi como los mecanismos de incorporacion, en su caso;

= Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;

= |dentificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp;

= Analizar la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto al disefio del
Pp;

= |dentificar aspectos a mejorar del Pp a efecto de formular recomendaciones especificas y concretas,
que permitan realizar ajustes y mejoras de su disefio, para su mejor operacidn y alcance efectivo
de resultados; y

= Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.
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IV. METODOLOGIA

La evaluacion se realizarda mediante analisis de gabinete, el cual consistird en efectuar una revision
documental de la planeacion local, diagndstico de los Pp, normativa y documentos conceptuales, la(s) MIR
vigente(s), modalidad presupuestaria, entre otros documentos que el evaluador externo considere
pertinente analizar y valorar.

La revisién documental podra ser complementada con entrevistas a los servidores publicos responsables
de la ejecucién de los Pp. El nUmero de entrevistas y el perfil de los entrevistados seran definidos por la
unidad coordinadora de la evaluacién. La valoracion de la informacion y el esquema de las entrevistas se
podran presentar en formato libre. También se deberd consultar la informacién publica dispuesta en las
diferentes pdginas de transparencia del Gobierno de la Ciudad de México.

1.- Andlisis de gabinete
Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, se plantean 24 preguntas metodoldgicas las cuales deben ser

respondidas por el Evaluador externo, en cada pregunta se deberd definir una valoracion cuantitativa, que
determine el cumplimiento de los siete aspectos a evaluar de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS
1 Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del i i
’ Programa presupuestario.

2. Capitulo 2. Problema o necesidad publica. lala4d 4
Capitulo 3. Contribucidn a las metas y objetivos del

3. Programa de Gobierno de la Ciudad de México 5ala7 3
2019-2024.

4, Capitulo 4. Cobertura y focalizacion. 8alal0 3

5 Capltulo 5. Consistencia de la Matriz de. 11ala21 1
Indicadores del Programa presupuestario.
Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades,

6. similitudes y duplicidades de acciones con otros 22 ala22 1
programas publicos.

7. Capitulo 7. Transparencia y rendicion de cuentas. 23ala24 2

Total \ 24 24

El analisis que se realice a partir de la valoracion de la informacién debera ser exhaustiva, y como base se
debera considerar el siguiente proceso.

10
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e Identificar las caracteristicas Programa Presupuestario

En este capitulo, con base en los documentos estratégicos y normativos vigentes proporcionados por las
URG responsables de la operacion del Pp, se incluird una breve descripcidén de las caracteristicas mas
relevantes del programa incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

a) Se debera describir el contexto que dio origen al Pp, asi como indicar si es de nueva creacion
o proviene de una fusidn, escisién, resectorizacion, reactivacion u otro movimiento
programatico que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que
participaron en el proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso;

b) Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacidn, entre otros);

c) Valoracién del disefio del programa respecto de la atencidn del problema o necesidad;

d) Problema o necesidad que pretende atender;

e) Alineacion a las metas y objetivos del PGCDMX 2019-2024;

f) Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

g) Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por
género, grupos de edad, poblacion indigena, cuando aplique);

h) Coberturay mecanismos de focalizacidn;

i) Presupuesto aprobado 2020 (en el caso de programas que haya que considerar la evolucion
del presupuesto);

j)  Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; y

k) Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

e Problema o necesidad publica.

En este capitulo el evaluador externo analizard con base a documentos normativos e institucionales, asi
como en estudios e informes la pertinencia del Pp en cuanto a si su creacion responde a un problema o
necesidad observada en la poblacién de la Ciudad de México; a partir de la verificacion del problema o
necesidad central.

e Contribucion a las metas y objetivos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024.

El evaluador externo en este capitulo verificara si los objetivos establecidos en los Pp son congruentes y

estan alineados con los de los ejes del PGCDMX 2019-2024. Lo anterior, debera de realizarse a través del
analisis de documentos de planeacion, normativos, programaticos, manuales operativos, entre otros.

11
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e Coberturay Focalizacion.

En este capitulo el evaluador externo realizard un anadlisis que sefiale la relacién entre la poblacién
objetivo, las acciones que realizardn las URG para la entrega de los bienes y servicios a realizar y los
recursos con los que cuenta el Pp, es la plena identificacion de los beneficiarios, lo que producen y/o
genera el gobierno y la entregan a la poblacién.

e Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario.

En este capitulo el evaluador externo verificara que la (s) MIR vigentes cumpla con los objetivos para los
cuales fue(ron)

e Coincidencias, complementariedades similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas publicos.

En este capitulo el evaluador externo debera identificar las posibles complementariedades y coincidencias
de los Pp a evaluar con otros programas. Lo anterior, deberd realizarse a través del andlisis de documentos
de planeacidn, normativos, diagndsticos, estructura programatica, manual operativo, entre otros.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

En este capitulo el evaluador externo analizara los mecanismos para brindar la informacién sobre el
presupuesto en datos abiertos, seguimiento del desempefio de indicadores, impacto de los programasy
proyectos, de los de los bienes y servicios que se proporcionaban a la poblacién de la Ciudad de México.
Ademas, verificard si se utilizan métodos de retroalimentacion para la toma de decisiones con la
ciudadania.

2.-Criterios generales para responder las preguntas.

Los apartados dos al cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 21 deben responderse con base
en un esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta sea “Si”, se debe seleccionar uno
de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las tres preguntas que no tienen respuestas
binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta) se deben responder con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

3.-Formato de respuesta.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas de los presentes Términos de Referencia, se

debera responder en su totalidad, incluyendo la justificacién y el analisis correspondiente, en una sola
12
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cuartilla por separado sin importar si en la pdgina sobra espacio, salvo aquellas respuestas que lo
requieran debido a una explicacion mas amplia del resultado, tablas o cuadros solicitados como parte de
éstas. Al inicio de pagina se debe escribir la pregunta y el nimero de pregunta correspondiente. Lo
anterior para dar claridad y concrecion a la evaluacién. Asimismo, la respuesta debera responderse de
acuerdo con las especificaciones que se describen a continuacion:

Para las preguntas binarias, se debera responder con alguna de las siguientes opciones:

e Si: Cuando se cuente con informacién o evidencia para responder la pregunta.

e No: Cuando no se cuente con informacion y/o evidencia para responder a la pregunta o no se
cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

e No aplica: Cuando la particularidad de la informacién no permita responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deberdn explicar las causas.

Para las preguntas de analisis descriptivo o explicativo (no binarias o que incluyen tablas o gréficas), las
respuestas se plasmaran en texto libre de manera clara y concisa.

Cuando la justificacién de la respuesta sea binaria (S o NO), de analisis descriptivo o explicativo, debera
hacer referencia a las fuentes de informacién utilizadas, colocadas como referencia al pie de pagina. Lo
anterior para dar certeza a la respuesta.

Por ultimo, el evaluador externo deberd emitir propuestas concretas y factibles para atender las
recomendaciones, mismas que deberdn especificar los elementos, ejes o caracteristicas mds relevantes
para atenderlas.

La conformacién de la metodologia de evaluacion contenida en los presentes Términos de Referencia estd basada en las emitidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); no obstante, y de acuerdo con las necesidades de
informacion sobre el disefio de los Programas presupuestarios a evaluar, fueron adecuados algunos de los aspectos de analisis y sus respectivas preguntas
metodoldgicas.

13
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V. ALCANCES DE LA EVALUACION

Realizar una valoracién exhaustiva de los documentos que dan sustento a la creacién de lo(s) Pp, su
intervencién gubernamental para atender una problematica y necesidad social, los mecanismos para la
entrega de bienes y servicios y el de monitoreo de los objetivos y metas, que dé cuenta de lo planeado
con los realizado, y de acuerdo con los hallazgos y recomendaciones, efectuar acciones de mejora que
garantice su permanencia y operacion.

VI. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

a) Subsecretaria:

La Subsecretaria a través de la Direccidon General de Planeacion Presupuestaria Control y Evaluacion del
Gasto, serd responsable de coordinar los trabajos derivados de la realizacidon de las evaluaciones externas,
fungiendo como enlace directo entre las URG y el Evaluador Externo, atendiendo las siguientes
actividades:

1. Verificar que las fuentes de informacidn entregadas por las URG cumplan con lo necesario para
realizar el andlisis de gabinete y responder a las preguntas metodoldgicas;

2. Suministrar al evaluador externo la documentacion e informacién necesaria para el desarrollo de
la evaluacion;

3. Atender y resolver las dudas que presente el evaluador externo;

4. Coordinar el cumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma de trabajo;

5. Llevar a cabo reuniones entre el evaluador externo y las URG para la presentacién de avances o
dudas; y

6. Revisar que los informes presentados por el evaluador externo cumplan con lo establecido en los
presentes Términos de Referencia y en su caso emitir las observaciones pertinentes.

b) Las URG

Las URG sujetas a ser evaluadas, deberan atender lo siguiente:

1. Entregar la documentaciéon e informacién necesaria para el desarrollo de la evaluacion,
preferentemente en medio magnético;

2. Atendery resolver las dudas que presente el evaluador externo;
Asistir a las reuniones convocadas por la unidad coordinadora con el evaluador externo para la
presentacion de avances de las evaluaciones o atender dudas; y

4. Revisar los informes presentados por el evaluador externo y emitir su opinién.

14
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¢) Evaluador Externo:

Es el responsable de realizar la evaluacion, de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios, pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la
evaluacidn, asumiendo toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que exista vinculo
laboral alguno con el Gobierno de la Ciudad de México. Ademas, debe cumplir con lo siguiente:

1. Presentar un programa de trabajo para el desarrollo de actividades de la evaluacién;

Atender puntualmente las fechas sefialadas en el calendario especifico en los presentes Términos
de Referencia y que formaran parte del contrato que ampara la realizacion de las evaluaciones;

3. Enviar los informes de acuerdo con el calendario establecido en el Contrato;

4. Atender los comentarios de mejora de los informes, realizados por la unidad coordinadora y las
URG;

5. Apegarse a los presentes Términos de Referencia asegurando la calidad de las evaluaciones;

6. Asistir a las reuniones convocadas por la unidad coordinadora, aun después de concluido el
contrato, para dudas, aclaraciones o modificaciones de los trabajos de la evaluacién, y;

7. Entregar los informes de la evaluacion en el domicilio de la Subsecretaria, Viaducto Rio de la
Piedad, Numero 515, Segundo Piso, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, CP 08400, Ciudad
de México, mediante oficio en hoja membretada y firmada por el representante legal del
Evaluador Externo, conforme lo establecido en el calendario de entregas especificado en el
Contrato.

VII. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION Y SU EQUIPO DE EVALUADORES

El perfil del coordinador y su equipo de evaluadores que llevaran a cabo las Evaluaciones de tipo Disefio
a los Programas Presupuestarios, se describe en el siguiente cuadro:

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE ESPECIALIDAD EXPERIENCIA ESPECIFICA

Coordinador de la  |Maestria en ciencias sociales, ciencias politicas, antropologia, |Acreditar experiencia minima de 5

evaluacién economia, administracion publica, sociologia, politicas publicas,[afios en la realizacion de evaluacién
planeacion estratégica, y/o dreas afines a la temética de la de los recursos federales.
evaluacion. IAcreditar conocimientos técnicos de

la operacidn y ejecucion de los
recursos federales.

IAcreditar conocimiento en
programas y proyectos publicos.

Evaluador Maestria en ciencias sociales, ciencias politicas, antropologia, |Acreditar experiencia minima de 2
economia, administracion publica, sociologia, politicas publicas, [afios en la realizacién de evaluacién
planeacidn estratégica, y/o dreas afines a la temética de la de los RF.
evaluacion. IAcreditar conocimientos técnicos de

la operacidn y ejecucion de los RF.
lAcreditar conocimiento en
programas y proyectos publicos.
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VIIl. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

a) Ellistado de productos y el calendario de entrega se definen en el cuadro siguiente:

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

ENTREGAS DESCRIPCION DEL PRODUCTO FECHA LIMITE DE
ENTREGA

Sin entrega  [El evaluador externo solicitard por escrito a la unidad coordinadora las 12 -08- 2020
fuentes de informacion.

Sin entrega  |La unidad coordinadora entregara al evaluador externo toda la 04 -09- 2020
documentacion y bases de datos necesarios para llevar a cabo la evaluacion.

La informacidn se entregard en medio magnético, por correo electrénico o
via oficio.

Primera \Valoracidn inicial. 18- 09- 2020
entrega
El evaluador externo debe presentar una valoracidn respecto de la calidad y
suficiencia de la informacién proporcionada por las URG, en la cual, confirme
que cuenta con las fuentes de informacidn necesarias para la realizacién de
las evaluaciones.

Segunda Informe Inicial de evaluacion. 17-10-2020

entrega
El informe de la evaluacidn debe contener todas las respuestas a las
preguntas del anexo “A” de los presentes Términos de Referencia.

Los resultados iniciales deberdn ser presentados a la URG evaluadasy a la
unidad coordinadora en una reunién de trabajo y en formato electrénico e
impreso, realizando una presentacién en Power Point.

La unidad coordinadora podra solicitar modificaciones y/o correcciones al
informe.

Tercera Informe preliminar de los resultados de la evaluacion. 18 -11-2020
entrega
El informe de la evaluacién debe incluir todas las caracteristicas sefialadas en
el inciso b) del numeral VIII de los presentes Términos de Referencia.

Los resultados preliminares deberan ser presentados a la URG evaluadas y la
unidad coordinadora en una reunién de trabajo y en formato impreso y
digital.

La unidad coordinadora de la evaluacién podra solicitar modificaciones y
correcciones al informe.
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Cuarta Informe final de evaluacion. 15-12-2020
entrega
El informe final de la evaluacidn debe incluir todas las caracteristicas
sefialadas en el inciso b) del numeral VIl de los presentes Términos de
Referencia.

[También se deberan incluir en el informe final, las recomendaciones para
mejorar la operacién y ejecucion de los Programas presupuestarios.

El informe final debera ser entregado en formato impreso y digital. El
formato impreso debera entregarse empastado y elaborar un ejemplar para
cada URG evaluada, asi como, dos adicionales para la unidad coordinadora.

El informe debera ser elaborado en un lenguaje claro, sencillo y directo, que
permita la facil comprensidon de los usuarios de la informacién.

b) Los informes preliminar y final se deben presentar con las caracteristicas siguientes:

1. Portada con los logotipos de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
de México, asi como el nombre del Pp sujeto a la evaluacidon y la fecha de entrega del informe;
Un resumen ejecutivo del reporte de evaluacion (maximo 3 cuartillas);

El indice de contenido;

Introduccion (minimo una cuartilla con interlineado de 1.15);

Objetivo de la evaluacion;

Metodologia utilizada para la evaluacion (minimo dos cuartillas con interlineado de 1.15);
Respuesta y analisis a las preguntas incluidas en el anexo “A”;

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones;

L N EWN

Un cuadro con las recomendaciones, actividades propuestas y mejora esperada (Anexo 1);

=
o

. Conclusiones;

[EnY
=

. Anexos;

[E
N

. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC); y

[EEN
w

. Bibliografia.

IX. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico destinado para las reuniones de revisidn y avance de los informes de la evaluacidn, seran
las instalaciones de la Subsecretaria de Egresos, ubicadas en Viaducto Rio de la Piedad, Nimero 515,
Segundo Piso, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, CP 08400, Ciudad de México. Las notificaciones
para la celebracién de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al menos dos dias naturales
de anticipacion.
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X. VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El Evaluador Externo debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por la unidad
coordinadora.

XI. ASPECTOS GENERALES

La Instancia evaluadora debera realizar una evaluacidn de tipo de disefio por cada Pp.

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el evaluador externo podrd
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan las evaluaciones,
debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para la Subsecretaria.

La totalidad de la informacidon generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de la
Subsecretaria por lo que el Evaluador Externo no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion
o utilizacién. El Evaluador Externo tendra responsabilidad por errores u omisiones de los trabajos que
presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacion del
Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la
parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para la
Subsecretaria, lo cual, se deberd llevar a cabo durante la vigencia del Contrato. De lo contrario se aplicaran
las clausulas correspondientes de dicho Contrato.

La unidad coordinadora serd responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

XIl. ANEXO “A” PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA EVALUACION DE DISENO DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2019

Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del Programa presupuestario.

Analisis descriptivo.

En este capitulo, el evaluador debera dar una descripcidn de las caracteristicas del Pp, considerando los
siguientes aspectos (maximo dos cuartillas con interlineado de 1.15).

i Identificacion del Pp (nimero, nombre, siglas, entidad responsable);
ii. Problema o necesidad que pretende atender;
iii. Objetivos de desarrollo sectorial, institucional y especial, nacional (en su caso) a los que se
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vincula;
iv.  Objetivos del Pp;
V. Identificacidn y cuantificacion de la Poblacién potencial objetivo y atendida;
vi. Cobertura y mecanismos de focalizacion;
vii. Presupuesto aprobado; y
viii. Normatividad aplicable.

Capitulo 2. Problema o necesidad publica

1.- éExiste un diagndstico del problema o necesidad que atiende el Pp y se describe de manera
especifica? y cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Causasy efectos del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidén que presenta el problema.

d) Actualizacién periédicamente del diagndstico

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con una con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y el programa actualiza periddicamente el diagndstico.

1.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagndstico, la periodicidad con que se actualiza
Y, €n su caso, se propondrdn sugerencias para mejorarlo.

1.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: el Manual para la Elaboracidn de Diagndstico
de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacion Sustantiva, Documento de
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Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracién de Ila
Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

2.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con las caracteristicas mencionadas para atender el problema necesidad publica,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El problema o necesidad publica cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El problema o necesidad publica cuenta con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1 En la respuesta se deberd incluir la definicion del problema o necesidad publica que justifica la
existencia del Pp, y su justificacion tedrica y empirica; asi como, el analisis de cada uno de los criterios de
valoracion que se cumplany, en su caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora
y las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

2.2Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser: Manual para la Elaboracién de Diagndstico
de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacion Sustantiva, Documento de
Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México. Ademds, documentos normativos,
documentos programaticos y financieros, documentos de planeacién, manuales operativos de gasto o
algin documento en el que se encuentren los criterios para la distribucién de los recursos.
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Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

3.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segun informacion o
estadisticas oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacién socioeconémica actual del pais, segun
informacidn o estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras
caracteristicas de la problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con los elementos mencionados en la pregunta para atender el problema
necesidad publica, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

3.1 En la respuesta se debera incluir la justificacién y analisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacidn por parte de la instancia evaluadora y las
recomendaciones de mejora en apego a la MML.

3.2 Fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser: Manual para la Elaboracidn de Diagndstico de
Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacién Sustantiva; Documento de
Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mdas no

limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.
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4.- ¢El problema o necesidad publica identifica sus causas y efectos considerando las siguientes
caracteristicas?

a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de la problematica.

b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la problematica.

c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucién
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de
poblacidn, territorios.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con los elementos que identifiquen sus causas y efectos del problema necesidad
publica, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

’II

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben seleccionar

un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

4.1 En la respuesta se deberd incluir la justificacion y andlisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta, asi como el analisis del drbol del problema. En caso de que la instancia evaluadora identifique
areas de mejora, deberd incluir su propuesta de modificacién tomando como base la estructura del Arbol
del Problema y en apego a lo establecido en el Documento de Disefio de la Matriz de Indicadores del
Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Ciudad de México.

4.2 Fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser: Manual para la Elaboracién de Diagndstico de
Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacién Sustantiva, Documento de
Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México. Ademas, documentos normativos e
institucionales que contengan informacidon sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su
cuantificacidon; informes o estudios, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacién sefialadas solo son enunciativas, mas no

limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.
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Capitulo 3. Contribucidn a las metas y objetivos al Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-
2024.

5.- éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del PGCDMX 2019-2024 esta
vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional? Relacionado con el Pp.

No procede valoracidn cuantitativa.

5.1 En la respuesta se deben incluir las metas, objetivos y estrategias transversales del PGCDMX 2019-
2024 y sefalar por qué se considera que estan vinculados.

5.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser el PGCDMX 2019-2024, el o los programas
sectoriales, especiales e institucionales relacionados con el Pp la (s) MIR vigentes y documentos
normativos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

6.- ¢El fin del Pp esta vinculado con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y las MIR de los RF?
considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Pp con el PGCDMX 2019-2024 vy las
MIR de los RF.

b) Ellogro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los
objetivos del PGCDMX 2019-2024 y de los RF.

Respuesta binaria.

Si el Programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué los objetivo(s) del programa
sectorial, especial o institucional se relaciona el fin, se considera informacidn inexistente y, por tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel \ Criterios

1 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacidn del Fin con los objetivos(s) del PGCDMX
2019-2024 y los RF.

2 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacidn del Fin con los objetivos(s) del PGCDMX
2019-2024 y los RF. Es posible determinar su vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

3 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacidn del Fin con los objetivos(s) del PGCDMX
2019-2024 y los RF. Es posible determinar su vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
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4 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacidn del Fin con los objetivos(s) del PGCDMX
2019-2024. Es posible determinar su vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, El logro del
Fin es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) del objetivo (s) del PGCDMX.

6.1 En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y los
objetivos y metas de los RF, relacionados con el programa, se debe sefialar por qué se considera que estan
relacionados.

6.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser: el PGCDMX, las MIR de los RF para dicha
evaluacidn, la MIR del programa o documentos normativos, Documento de Disefio de la Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Ciudad de México

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

7.- El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

No procede valoracién cuantitativa.

7.1 Para la respuesta se deberd realizar el analisis para Identificar la coincidencia entre las metas de los
ODS y el objetivo central del Pp y definir el tipo de vinculacién:

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

7.2 Fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser : objetivos, metas e indicadores de los ODS de la
Agenda 2030, PGCDMX 2019-2024 Manual para la Elaboracion de Diagnéstico de Programas
Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacién Sustantiva, Documento de Disefo de la
Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracidon de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Ciudad de México, ficha técnica de indicador, estructura programatica,
documentos normativos e institucionales, entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no

limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.
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Capitulo 4. Cobertura y focalizacidn.

8.- La poblacién potencial y objetivo del Pp, se encuentra correctamente definida en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los documentos
estratégicos del programa, como, diagndstico, documentos normativos, lineamientos operativos,
fichas técnicas de Indicadores, entre otros.

Respuesta binaria.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial
y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por tanto, la respuesta es “No”.

Ly ’II

Si cuenta con informacidn para responder la pegunta, es decir, si la respuesta es se deben seleccionar

un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con una de las
caracteristicas establecidas.

2 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con dos de las
caracteristicas establecidas

3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con tres de las
caracteristicas establecidas

4 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con todas las
caracteristicas establecidas

8.1 En la respuesta se deben de incluir las definiciones de la poblacién potencial y objetivo, asi como su
cuantificacion.

8.2 Las fuentes de Informacidn minimas a utilizar deben ser: Manual para la Elaboracién de Diagndstico
de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacién Sustantiva; Documento de
Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México, fichas técnicas de indicadores, programa
sectorial, especial y/o institucional, documento normativo entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no

limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
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en la bibliografia.

9.- Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los componentes del programa (0. padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios, (género, grupos de edad y poblacidn indigena,
cuando aplique) establecidos en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de bien o servicio otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidn por beneficiario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y actualizacion.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la informacién no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios

1 La informacidn de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacion de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacion de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacion de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

9.1 En la respuesta se debe de indicar que informacién integra el padrén, detallando las caracteristicas de
la clave Unica, asi como sefialar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben
mejorarse. Se entenderd por sistematizada que la informacidon se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

9.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Reglas de Operacidon del Programa o
documento normativo, manuales de procedimientos, bases o padrén de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacidn, bases de datos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mdas no

limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.
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10.- Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios
o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico

10.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser: Reglas de Operacién del Programa (ROP)
documento normativo, padrén de beneficiarios, lineamientos, manuales de procedimientos y/o
documentos oficiales.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacién sefialadas solo son enunciativas, mds no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

11.- ¢El programa se sustenta en un documento normativo en donde es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)? de
acuerdo con lo siguiente:
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a) Las Actividades de la MIR se identifican en las Reglas de Operacién o documento normativo
del programa.

b) Las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el documento normativo
del programa.

c) Las actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en el
documento normativo del programa.

d) Las actividades, todos los Componentes, el Propédsito y el FIN de la MIR se identifican en el
documento normativo del programa.

Respuesta binaria.

Si no cuenta con algun documento normativo en donde identifique al menos uno de los elementos del
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), se considera informacion
inexistente y, por tanto, la respuesta es “No”

Se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se debe seleccionar
un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Es posible identificar el resumen narrativo alguna de las Actividades de la MIR se identifica en el

documento normativo del programa.

2 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en el documento normativo del programa.

3 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las actividades, todos los Componentes y el Propdsito
de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

4 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las actividades, todos los Componentes, el Propdsito y
el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

11.1 En la respuesta de debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de
la MIR y documento normativo; asimismo, se deben sefalar los elementos en los que se identifican areas
de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

11.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: la(s) MIR vigentes, Manual para la
Elaboracién de Diagndstico de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacién
Sustantiva, Documento de Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios de la Ciudad
de México, documentos normativos, reglas de operacion, entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas

en la bibliografia.

12.- {Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Pp estan enunciados segun las reglas de sintaxis
de la Metodologia del Marco Légico?

28



S8 /; Términos de Referencia para la Evaluacion de
‘ d O SECRETARIA DE .
S L2 ADMINISTRACION Programas Presupuestarios 2019

Y FINANZAS
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Respuesta binaria.

Si no cuenta con el resumen narrativo de la MIR normativo en donde identifique al menos uno de los
elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, propdsito, Componentes y Actividades), se considera
informacién inexistente y, por tanto, la respuesta es “No”

Si al menos uno de los objetivos del resumen narrativo cumple con las reglas de redaccién, la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel de los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Las actividades o procesos de gestidn se enuncian como el sustantivo derivado del verbo complementado por el
proceso especifico.

2 Las actividades o procesos de gestidn se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo complementado por
el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y servicios que
han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario

3 Las actividades o procesos de gestidn se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo complementado por
el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y servicios que
han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que componen el
programa y el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

4 Las actividades o procesos de gestidn se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo complementado por
el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y servicios que
han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que componen el
programa vy el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

El Fin este enunciado en funcidn de una contribucién a un objetivo de desarrollo y expresado en infinitivo
seguido por el impacto esperado.

12.1 En la respuesta se deben incluir los objetivos del resumen narrativo del programa, sefialar los
elementos en los que se identifican dreas de mejora, y la justificacion de lassugerencias.

12.2 Las fuentes de informacién minima a utilizar deben ser: Documento de Disefio de la Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestarios de la ciudad de México, la (s) MIR vigentes y lineamientos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacion sefialadas solo son enunciativas, mds no

limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

13.- ¢La légica vertical de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad?

Respuesta binaria.

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), asi como los supuestos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto,
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la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios.

Nivel Criterios

1 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que son
necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir y distribuir el Componente al
que corresponde.

2 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que son
necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente que le
corresponde,

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion genera, junto
con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

3 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que son
necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente que le
corresponde,

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion genera, junto
con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

El Propdsito estd redactado como una situacion alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen de los
Componentes y su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, elFin.

4 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que son
necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente que le
corresponde.

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion genera, junto
con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Propésito.

El Propdsito esta redactado como una situacion alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen de los
Componentes y su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, elFin,

El Fin contribuye al cumplimiento de un objetivo del Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

13.1 En la respuesta se deben sefialar los elementos en los que se identifican el area de mejora y la
justificacion de las sugerencias.

13.2 Las fuentes de informacion minima a utilizar deben ser: el Documento de Disefio de la Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestarios, la (s) MIR vigentes y lineamientos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacién sefialadas solo son enunciativas, mds no
limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

14.-Los Componentes seiialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta binaria.
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Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

14.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no cumplen y por qué.

14.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser: documento de Disefio de la Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestarios, la (s) MIR vigentes y los lineamientos.

15.- El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta binaria.

Si el Propésito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El Propdsito cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
2 El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta
3 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta
4 El Propdsito cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta
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15.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.

15.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: la(s) MIR vigentes, Documento de Disefio
de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Ciudad de México y lineamientos.

16.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

e) e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta binaria.

Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El Fin cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El Fin cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

16.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los que no cumplen y por qué.

16.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: la(s) MIR vigentes, Documento de Disefio
de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Ciudad de México y lineamientos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mdas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

17.- éLaldgica horizontal de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad? Es decir, é¢la logica interna
es clara bajo los siguientes criterios?
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a) Los indicadores definidos para evaluar y los objetivos a los que estan vinculados, permiten
efectuar el seguimiento en la frecuencia de la medicién, asi como la adecuada evaluacién en
logro de estos.

b) Los indicadores evallan un aspecto sustantivo de los objetivos.

c) Las fuentes de Informacién identificadas son las necesarias y suficientes para obtener los
datos requeridos para el calculo de los indicadores.

d) Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes, y permiten confirmar
que la informacidn es confiable, correcta y transparente

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta informacidn para responder ninguna de las preguntas se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacidn para responder la pegunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Mds del 0% hasta el 49% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, los
medios de verificacion y las fuentes de informacidn cumplen con los criterios definidos.

2 Del 50% al 69% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estdn vinculados, los medios de
verificacion y las fuentes de informacion cumplen con los criterios definidos.

3 Del 70% al 84% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estdn vinculados, los medios de
verificacion y las fuentes de informacién cumplen con los criterios definidos.

4 Del 85% al 100% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, los medios de
verificacion y las fuentes de informacién cumplen con los criterios definidos.

17.1 En la respuesta se deben sefialar los elementos en los que se identifican dreas de mejora, y la
justificacion de las sugerencias.

17.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: la(s) MIR vigentes, Documento de Disefio
de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual para la Elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Ciudad de México y lineamientos.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

18.- ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas

c) Lasvariables son representativas para medir su efectividad.

d) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los

que cuenta el programa.
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Respuesta binaria.

Si las metas del Programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Mas del 0% hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

18.1 En la respuesta se deben de indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacion
gue utiliza para la construccion de estas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado.

18.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser: la (s) MIR vigentes, fichas técnicas de los
indicadores y la Guia para el Disefio y Construccién de Indicadores de la Ciudad de México.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

19.- En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c¢) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

f) Aportacién marginal

Respuesta binaria.

Silos indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

F4
I

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar

un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
2 Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
3 Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4 Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

19.1 En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas a nivel de Finy
de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo 2 de los presentes Términos de Referencia con el andlisis de
cada uno de los indicadores de la MIR.

19.2 Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador debera ser
preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo; c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; e)
Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio; y f) Aportacion
marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio determinado nivel de
objetivo.

19.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser: la (s) MIR vigentes, fichas técnicas de los
indicadores y la Guia para el Disefio y Construccién de Indicadores de la Ciudad de México.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

20.- éSe cuenta con fichas técnicas de los indicadores del Pp y cuentan con la siguiente informacién?

a) Nombre del Indicador.

b) Definicién del indicador.

c) Dimensién a medir.

d) Meétodo de calculo.

e) Unidad de medida.

f) Frecuencia de medicidn.

g) Linea base.

h) Metas.

i) Sentido del indicador.

j)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
k) Parametros de semaforizacion.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con fichas técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 [Mas del 0% hasta el 49% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
Del 50% al 69% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

20.1 En la respuesta se deben de explicar las dreas de mejora de las fichas técnicas de los indicadores.

20.2 Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben de ser: la (s) MIR vigentes, lasfichas técnicas de
los indicadores y la Guia para el Disefio y Construccién de Indicadores de la Ciudad de México.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacién sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

21.- ¢Las fuentes de informacidn y los medios de verificacion de cada indicador son claros y estan
disponibles? y ¢ Cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Las fuentes de informacién se identifican como bases de datos y su nomenclatura es clara.

b) Los Medios de verificacién sefialan el sitio en donde se deposita la informacién sobre el
cumplimiento de las metas de los indicadores.

c) Los sitios son oficiales como paginas o portales de gobierno.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con fuentes de informacién y medios de verificacion, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios ‘
1 Mds del 0% hasta el 49% de las fuentes de informacidn y de los medios de verificacidn tienen las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Del 50% al 69% de las fuentes de informacién y los medios de verificacion tienen las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

3 Del 70% al 84% de las fuentes de informacidn y los medios de verificacidn tienen las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

4 Del 85% al 100% de las fuentes de informacion y los medios de verificacidn tienen las caracteristicas establecidas

en la pregunta.
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21.1 En la respuesta deben sefialarse los elementos en las que se identifican areas de mejora, y la
justificacion de las sugerencias.

21.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser: la (s) MIR vigentes, fichas técnicas de los
indicadores y la Guia para el Disefio y Construccién de Indicadores de la Ciudad de México, sitios y portales
oficiales de las URG de las Ciudad de México.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas publicos.

22.- ¢{Con cuales Pp que operan en la Ciudad de México, podria existir complementariedad y/o sinergia?
No procede valoracidn cuantitativa.
En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos:

a) Propdsito de los programas.

b) La definicién de la poblaciéon objetivo.

c) Los tipos de apoyo otorgados por el programa, y
d) Lacobertura del programa.

Mediante su analisis se debe detectar los casos en que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias.

b) Atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios.

c) Sus componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden.

22.1 Se debe de indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades,
similitudes y duplicidades en los documentos normativos y/o convenios de colaboraciéon con instancias
publicas, que estan dirigidos a establecer canales de coordinacidn, se debera adjuntar el Anexo 3 de los
presentes Términos d Referencia con el analisis de cada uno de los Pp.

22.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: la (s) MIR vigentes, Manual para la
Elaboracién de Diagnéstico de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacion
Sustantiva, Documento de Disefio de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestarios y Manual
para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Ciudad de México, documento

normativo y lineamientos.
37



g%g ﬁ Términos de Referencia para la Evaluacion de
O i .
(/ ADMINISTRACION Programas Presupuestarios 2019

Y FINANZAS
GOBIERNO DE L/4
CIUDAD DE MEXICO

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

Capitulo 7. Transparencia y rendicién de cuentas

23.- ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a disposicion del
publico, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con una de las
caracteristicas de la pregunta.

2 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con dos de las
caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas a disposicién del publico y cumple con tres de las
caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

23.1 En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacién correspondiente a cada criterio de
valoracion es publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, se encuentra redactada en un
lenguaje sencillo y, en la medida de lo posible, es accesible a personas con discapacidad y se encuentre
traducida a lenguas indigenas, en términos de lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publicay la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

23.2 Fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser: manuales de procedimientos, documentos
institucionales, documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento de seguimiento del
desempefio, portales institucionales de la Ciudad de México, solicitudes de informacion, recursos de

revision, resoluciones, entre otros.
38



g%g ﬁ Términos de Referencia para la Evaluacion de
O i .
(/ ADMINISTRACION Programas Presupuestarios 2019

Y FINANZAS
GOBIERNO DE L/4
CIUDAD DE MEXICO

Es importante mencionar, que las fuentes de informacidn sefialadas solo son enunciativas, mas no
limitativas, por lo que el evaluador externo podrd acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.

24.- ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentaciéon y publicacion de la informacion en formatos
abiertos y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta binaria.

Si el programa no cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacién ciudadana,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’, se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacion ciudadana y cumple con una
de las caracteristicas de la pregunta.

2 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacién ciudadana y cumple con dos
de las caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacién ciudadana y cumple con tres
de las caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participaciéon ciudadana y cumple con todas
las caracteristicas de la pregunta.

24.1 Para la valoracién de cada criterio se deberan considerar las disposiciones y definiciones que
establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

24.2 En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, |a justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
de valoracidn vy, en su caso, las dreas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el
cumplimiento de las disposiciones aplicables.

24.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento de seguimiento del desempefio, portales
institucionales de la Ciudad de México, solicitudes de informacion, recursos de revision, resoluciones,
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entre otros.

Es importante mencionar, que las fuentes de informacién sefialadas solo son enunciativas, mds no
limitativas, por lo que el evaluador externo podra acceder a otras, las cuales deben ser consideradas
en la bibliografia.
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Xlll. CONCLUSIONES

Las conclusiones generales de la evaluacion deberdn presentarse de forma concisa, destacando los
hallazgos estratégicos de manera sintética y esquematica, a fin de facilitar su lectura y comprensién.

Ademas, las conclusiones deberan fundamentarse en el andlisis y la valoracion realizada en cada una
de las secciones de la evaluacién, sin embargo, se debe procurar no elaborar en este apartado una
sintesis de la evaluacidn, toda vez que ese contenido corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

En especifico, se debera profundizar en el andlisis del disefio del Pp, si este corresponde o no una
alternativa dptima de intervencidn, es decir, si el disefio del Pp permite la atencién del problema o
necesidad publica identificada.

Los argumentos presentados en este apartado deberdn ser consistentes con las respuestas a las
preguntas de la evaluacidn, con la valoracién final del disefio del Pp, asi como con los hallazgos y

recomendaciones de mejora.

La extension de las conclusiones generales no debera ser mayor a una cuartilla (con interlineado de
1.15)

XIV. ANALISIS FODA

a) Consideraciones

Se deberdn identificar y reportar un maximo de cinco fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
por cada capitulo valorado, para cada debilidad y amenaza descrita, se debera emitir una recomendacién
que sera incluido en el informe final en el Anexo 1 de los presentes Términos de Referencia.

Para realizar el analisis, es importante definir el contenido de la siguiente forma:

* Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician la
eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la economia en la
operacion de los procesos del Pp, en aras de su desempefio.

* Debilidad y Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben mejorar o
sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega

de bienes y servicios, y la economia en la operacién de los procesos del Pp, en pro de su desempefio.

* Recomendaciones: Sugerencia de acciones que permitan abordar cada debilidad o amenaza para
convertirla en una fortaleza u oportunidad.
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Es importante notar, que se excluye del andlisis del capitulo “uno” correspondiente a las caracteristicas
del Pp, dado que es de tipo introductorio.

b) Formato del Analisis FODA

El formato por tema evaluado, en donde es indispensable anotar el nimero de pregunta metodoldgica
al que se haga alusidn, es el siguiente:

TEMA:

Fortaleza y Oportunidad Referencia
Recomendacion
(Pregunta)

DA ol Rl T

Debilidad y Amenaza Referencia
Recomendacion
(Pregunta)

42



o
AR 2. , Términos de Referencia para la Evaluacién de
L/ 1) od © | SECRETARIA DE .
¥ oé ADMINISTRACION Programas Presupuestarios 2019

Y FINANZAS
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Anexo 1. Cuadro de Recomendaciones.

Anexo 1. Resultados y Recomendaciones.

Debilidad o s Propuesta de Mejora Referencia Capitulo y
Recomendacién .
Amenaza Mejora Esperada Pregunta
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Anexo 2. Indicadores.
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacidn:

Comporta
Linea miento del
base indicador

Nivel de Nombre Método de Unidad de Frecuencia de
objetivo del célculo Claro EEERT Econémico Monitoreable Adecuado Definicién medida medicién

indicador

JAscendente/De

Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No  |scendente
JAscendente/De

Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No  [scendente
IAscendente/De

Componente Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No  [scendente
Ascendente/
Actividad Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Descendente

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 3. Complementariedades, Similitudes y Duplicidades.

Anexo 3. Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Modalidad y clave:
Dependencia/Entidad: Ramo:
Unidad Responsable: Clave:

Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio Afio de la Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se
complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos
que debe contener:

Problema i

Nombre del | Modalidad y | Dependencia Ramo publico que Objetivo Poblacién Cobertura Sle?\r/‘igi/g Relacion Argumenta Recomendaci

Pp clave o Entidad: busca central objetivo geografica otorgado identificada cion on

resolver

Descripcioén:

Nombre del Pp Nombre oficial del Pp analizado.

Modalidad y clave Modalidad y clave presupuestal.

Dependencia o . . .

En’?idad' Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido
preferentemente del diagndstico del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o
institucionales que contenga dicha informacion.

Problema publico que
busca resolver

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos

Objetivo central o institucionales.

Poblacion Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
objetivo potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es

Clelb L Gaalis establecido en su normatividad.

Descripcion del bien y/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacion objetivo,

Bien y/o servicio otorgado . o
y 9 conforme a lo establecido en su normatividad.

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser:

R (e ETiEEml Similitud, Complementariedad o Duplicidad.

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado, destacando

Argumentacion A ' oo o
9 los aspectos més relevantes del tipo de relacion identificada.

Recomendacion Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del anélisis realizado.
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