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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.3 Atención de asentamientos humanos irregulares

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E171
Prestacion de servicios juridicos en el ambito
publico

Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 164

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir que los ciudadanos tengan
mejores oportunidades de contar con

servicios jurídicos de calidad y
oportunos mediante servicios de

asistencia jurídica en el ámbito público
para los habitantes de la Ciudad de

México.

Porcentaje de
personas que

solicitan servicios de
asistencia jurídica

De todas personas que habitan
en la Ciudad de México, este

indicador mostrará que
porcentaje solicito alguno de

los servicios jurídicos que
brinda la Consejería.

(Total de personas que solicitan
un servicio jurídico / Total de

personas que habitan en la
Ciudad de México)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil,
Servicios Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de
Comercio y la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Los habitantes de la Ciudad de
México solicitan servicios
jurídicos de calidad y oportunos

PROPÓSITO

Que la población que habita y transita la
Ciudad de México cuenten con servicios

de asistencia jurídica en el ámbito
público.

Porcentaje de
personas que se les
brinda servicios de
asistencia jurídica

De todas las personas que
solicitan un servicio de
asistencia jurídica, este
indicador mostrará el

porcentaje a las que se les
brindó el servicio.

(Total de personas que se les
brinda asistencia jurídica / Total

de personas que solicitan
servicios de asistencia

jurídica)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil,
Servicios Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de
Comercio y la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Los habitantes de la Ciudad de
México aprovechan la oferta de
servicios que ofrece la
Consejería Jurídica y de
Servicios Legales.

COMPONENTE
1

Que la población tenga acceso a los
servicios que brinda la Dirección

General del Registro Civil como lo son
la expedición de actas y constancias de

esta forma brindarles el derecho a la
Identidad.

Actas y constancias
de las personas en

materia civil
expedidas.

Mide el avance porcentual en
la expedición de actas y

constancias 

(Número de actas y constancias
expedidas/Número de actas y

constancias programados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que generan la información es la Dirección General de Registro Civil en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que las y los ciudadanos
cumplan con los requisitos para
que los trámites que soliciten
del Registro Civil sean
expedidos con éxito.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a que los ciudadanos puedan
contar con el Derecho a la Identidad y a

la buena administración para las
personas, con apoyo de los servicios

brinda la Dirección General del Registro
Civil a través de la realización de

registros de nacimiento en tiempo y
forma.

Realización de
registros de

nacimiento en tiempo
y forma

Mide el avance porcentual de
registros de nacimiento en los

juzgados y módulos
hospitalarios realizados

(Número de registros
realizados/Número de registros

programados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que generan la información es la Dirección General de Registro Civil en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que las y los ciudadanos se
presentan a las ferias del
bienestar y decidan casarse o
registrarse ante el registro civil

COMPONENTE
2

Que la población tenga acceso a los
servicios que brinda la Dirección

General de Servicios Legales como lo es
la asistencia jurídica técnica.

Asistencia jurídica
brindada 

Mide el avance porcentual de
la asistencia jurídica técnica

adecuada brindada a la
ciudadanía por las personas

defensoras públicas 

(Total de asistencias jurídicas
brindadas/ Total de asistencias

jurídicas programadas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos tengan
problemas con la autoridad y
necesiten representación
jurídica o asesoría

Actividad 1
Componente 2

Aportar a que los ciudadanos puedan
tener fácil acceso a una buena

representación jurídica a través de la
Dirección General de Servicios Legales.

Atención de
solicitudes de

orientación, asesoría
y patrocinio jurídico 

Mide el porcentaje de avance
de solicitudes atendidas de

orientación, asesoría y
patrocinio jurídico 

(Total de solicitudes
atendidas/Total de solicitudes

programadas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos tengan
conocimiento de los servicios
jurídicos que ofrece la
Dirección General de Servicios
Legales

COMPONENTE
3

Que la población tenga acceso a los
servicios que brinda la Dirección

General del Registro Público de la
Propiedad y de Comercio y la Dirección
General de Regularización Territorial,

como lo son la inscripción de actos
jurídicos, certificación y consulta en

materia inmobiliaria y de comercio, así
como escrituras y testamentos.

Trámites legales
realizados 

Mide el porcentaje de avance
de los trámites legales

realizados de inscripción de
actos jurídicos, certificación y

consulta en materia
inmobiliaria y de comercio,

escrituras y testamentos 

(Trámites legales, escrituras y
testamentos realizados/

Trámites legales, escrituras y
testamentos programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Regularización
Territorial y la Dirección General Registro Público de la Propiedad y de Comercio en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos cuenten con
la documentación necesaria para
la inscripción, certificación y
actos jurídicos en cuanto a sus
bienes muebles y actividades
comerciales así como para la
expedición de escrituras y
testamentos.



Actividad 1
Componente 3

Contribuir a que los ciudadanos cuenten
con certidumbre jurídica respecto a su

patrimonio en cuanto a los bienes
muebles y actividades comerciales a
través de la Dirección General del

Registro Público de la Propiedad y de
Comercio.

Atención de certeza
jurídica a la
ciudadanía 

Mide el porcentaje de avance
de atención de trámites de los

servicios jurídicos a los
usuarios respecto a los bienes

muebles y actividades
comerciales

(Número de servicios jurídicos
atendidos/Número de servicios

jurídicos ingresados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Registro Público de la
Propiedad y de Comercio en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos tengan la
necesidad de certeza jurídica en
cuanto a sus bienes muebles y
de comercio.

Actividad 2
Componente 3

Contribuir a la regularización territorial a
través de la escrituración y testamentos
brindados por la Dirección General de

Regularización Territorial.

Atención de trámites
y servicios

complementarios

Mide el porcentaje de las
actividades para la atención de

trámites y servicios
complementarios en materia
de regularización territorial y

testamentaria

(Total de actividades para
atención de trámites y servicios

complementarios
realizados/Total de actividades

para atención de trámites y
servicios complementarios

programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Regularización Territorial
en la siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-
121

Que los ciudadanos quieran
regularizar sus bienes muebles.

COMPONENTE
4

Que la población se vea beneficiado por
los servicios que brinda la Dirección

Ejecutiva de Justicia Cívica, en cuanto a
las verificaciones en materia de justicia

cívica en juzgados cívicos. 

Actos de verificación
en materia de justicia

cívica realizados

Mide el porcentaje de avance
de las verificaciones realizadas
en materia de justicia cívica 

(Número de verificaciones
realizadas/Número de

verificaciones
programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos sean
remitidos a los juzgados cívicos

Actividad 1
Componente 4

Contribuir a que los ciudadanos cuenten
con suficiente información en temas de
cultura cívica con apoyo de la Dirección

Ejecutiva de Justicia Cívica.

Difusión de
normativa en materia

de cultura cívica

Mide el avance porcentual de
la difusión de la normativa en

materia de cultura cívica

(Número de difusiones
normativas de cultura cívica

realizadas / Número de
difusiones normativas de

cultura cívica
programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos se presenten
a las capacitaciones y stand
informativos de justicia cívica

Actividad 2
Componente 4

Contribuir a que los ciudadanos cuenten
con una eficiente procuración de justicia

en los juzgados cívicos a través de
seguimientos a los procedimientos con

apoyo de la Dirección Ejecutiva de
Justicia Cívica.

Seguimiento a los
procedimientos en
juzgados cívicos

Mide el porcentaje de avance
de procedimientos en juzgados

cívicos realizados

(Número de procedimientos
realizados/Número de

procedimientos
programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los ciudadanos le den
seguimiento a las quejas que
presenten por los servicios en
los juzgados cívicos

ARIADNA ELIA
ALCANTARA

SANTIAGO

Firmado digitalmente por ARIADNA ELIA ALCANTARA SANTIAGO
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OGNhN2MyZDBlMTA4MzYwMjNhOTkzX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6Ch1ATx0pCKF/huo/wKR3nzEYyEgEkpeEJRUpg1b5LLQBTQCcVmoaXMa0iuQSdFwB8EHC
zUeBbgcxjXMuFXaq7LWKGaxcdTKl3uGMSavzLSI5gcGVYQWfq3VFGrYm9apkyXx8w32luF6lXEFh
NhX4cFj85rCRCirBU97+UWRJa/rvvymSDiwNqoMqs2xry35gN21gL8c7LNiu80a9WZFFcHXb/Kgk
DZdj/8v8+4d+ATPHa7Ded88YyjY4AXFpMpb910PLsWGkH2a3foe/KBWbkNRecGQ0IM6qSGlGUg08
75Dfjvv1d4Loo1fKNB+nQVIkQ8ywEWwaqvZNeegh0W1smj4=
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Folio 0M41QH5RY6E23R6-7NAP36C2K0D4Y03-FGCO



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de Proteccion Civil Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la disminución de
víctimas como consecuencia de

fenómenos perturbadores
antropogénicos o naturales,

mediante los suficientes
mecanismos de prevención en

materia de protección civil.

Porcentaje de
implementación de

mecanismos de
prevención en materia
de Protección Civil 

De todos los mecanismos de
prevención que se tienen

programados, este indicador
mostrará que porcentaje se

llevó a cabo. 

(Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de
Protección Civil realizados al periodo /
Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de

Protección Civil programados al
periodo)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1
El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que se presenten
eventualidades de una
emergencia o desastre

PROPÓSITO

Suficientes mecanismos de
prevención en materia de

protección civil en la Consejería
Jurídica y de Servicios Legales

Porcentaje de
implementación de

mecanismos de
prevención en materia
de Protección Civil 

De todos los mecanismos de
prevención programados en
materia de Protección Civil,
este indicador mostrará que
porcentaje se llevó a cabo.

(Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de
Protección Civil realizados al periodo /
Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de

Protección Civil programados al
periodo)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1
El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que existan suficientes
mecanismos de prevención

COMPONENTE
1

Ejecución de simulacros como
protocolo de protección civil en la
Consejería Jurídica y de Servicios

Legales

Porcentaje de
simulacros realizados 

De todos los simulacros que
se tienen programados, este

indicador mostrará el
porcentaje de los simulacros

realizados.

(Número de simulacros realizados/Número
de simulacros programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

La Secretaría de Seguridad y
Protección Ciudadana a
través de la Coordinación
Nacional de Protección
Civil programa los
simulacros nacionales

Actividad 1
Componente 1

Realización de reuniones
informativas.

Porcentaje de reuniones
informativas realizadas

De todas las reuniones
informativas programadas,
este indicador mostrará el
porcentaje de reuniones

realizadas.

(Número de reuniones informativas
realizadas/Número de reuniones
informativas programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Todos los brigadistas
participan en las reuniones
informativas de protección
civil

COMPONENTE
2

Apoyar a los mecanismos de
prevención en materia de

protección civil a través de las
capacitaciones a los brigadistas 

Porcentaje de
capacitaciones

otorgadas 

De todas las capacitaciones
que se tienen programados,
este indicador mostrará el

porcentaje de las
capacitaciones realizadas.

(Número de capacitaciones a brigadas
realizadas/Número de capacitaciones a

brigadas programadas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

La Coordinación Nacional
de Protección Civil apoya a
la capacitación de los
brigadistas

Actividad 1
Componente 2

Realización de la difusión y
promoción del programa de
capacitación a las áreas que

integran a la Consejería Jurídica y
de Servicios Legales

Porcentaje de difusión y
promoción del
programa de
capacitación 

De todas las difusiones y
promociones del programa de
capacitaciones programadas,

este indicador mostrará el
porcentaje de difusiones y
promociones realizadas.

(Total de actividades de difusión y
promoción realizadas/ Total de actividades
de difusión y promoción programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Las áreas que integran a la
Consejería Jurídica y de
Servicios Legales se
informan en tiempo y forma
de los programas de
capacitación

ARIADNA ELIA
ALCANTARA

SANTIAGO

Firmado digitalmente por ARIADNA ELIA ALCANTARA SANTIAGO
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OGNiNGEyZDBlMTA4MzYwMjNhOWFlX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6Cj4AneYJILm0nBHfUytYfxdYjhMzYWPIq/lefh5o12FTCHok7NkO4SONsoVrcLOsocEQ
JYHc2a/6DVq6rgLofgwIH5EMLbp/gmDs7BaN4dAqtMmDOSMS+RxQfddT1gPtLfdilB7GZCd/7GSY
PVq4fnPp6DusDEsQgYVGuAAwackOQ6itGwthuC24wUdRp9G5ZIguIQkKIP09QwtoG/JgrLMHiTHv
1pD578g0GZ/gSOzPC3cmY4Jb23taTp5gYheMES29HCgtxmOYKfnjZL7pE+0ttU+jN5zR1PskX/MA
IHXe60r8MjmWdzSusYG5wubv5dARz/LZtlmzKeypByVIJt0=
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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.3 Atención de asentamientos humanos irregulares

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario O010 Consejeria y asuntos legales Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 164

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir que las acciones llevadas a
cabo por los entes públicos obtengan

certeza jurídica mediante resoluciones
favorables en juicios y

procedimientos promovidos contra el
Gobierno de la Ciudad de México.

Porcentaje de juicios y
procedimientos con

resolución favorable.

De todos los juicios y
procedimientos promovidos

contra el gobierno de la Ciudad
de México, este indicador

mostrará que porcentaje cuenta
con resolución favorable. 

(Total de resoluciones favorables en
juicios y procedimientos / Total de

resoluciones emitidas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

100% 1 1
Las áreas que generan la información son la Dirección General de Servicios Legales y
la Dirección General Jurídica y de Estudios Legislativos en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que personas físicas o
morales realicen juicios o
procedimientos en contra
de la Administración
Pública

PROPÓSITO

La Jefatura de Gobierno y a los 97
entes públicos de la Ciudad de
México obtienen resoluciones

favorables en juicios y
procedimientos.  

Porcentaje de juicios y
procedimientos con

resolución favorable.

De todos los juicios y
procedimientos promovidos

contra el gobierno de la Ciudad
de México, este indicador

mostrará que porcentaje cuenta
con resolución favorable. 

(Total de resoluciones favorables en
juicios y procedimientos / Total de

resoluciones emitidas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

100% 1 1
Las áreas que generan la información son la Dirección General de Servicios Legales y
la Dirección General Jurídica y de Estudios Legislativos en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Los entes públicos
cumplen y cuentan con los
soportes de sus expedientes
internos para una buena
representación

COMPONENTE
1

Apoyar para que la Administración
Pública atienda los juicios en su
contra de una manera eficaz y

positiva

Juicios en contra de la
Administración Pública

atendidos

Mide el porcentaje de avance
de juicios atendidos

(Número de juicios
atendidos/Número de juicios

programados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-
121

Los entes públicos le dan
seguimiento a los juicios
en su contra

Actividad 1
Componente 1

Apoyar y dar seguimiento a las
actividades relacionadas con la

atención de juicios con la finalidad de
tener una respuesta positiva

Seguimiento de
actividades para atención

de juicios.

Mide el avance porcentual de
las actividades realizadas para

la atención de juicios

(Número de actividades realizadas
/Número de actividades

programadas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-
121

Los entes públicos cuentan
con la documentación
completa solicitada por la
Dirección General de
Servicios Legales

COMPONENTE
2

Llevar a cabo la atención de los
juicios en contra de la Administración

Pública a través de la emisión de
vistos buenos otorgados a las

Dependencias

Vistos buenos otorgados
a las Dependencias

Mide el porcentaje de vistos
buenos otorgados a las
Dependencias para dar

cumplimiento a sentencias

(Número de vistos buenos
otorgados/Número de vistos buenos

programados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-
121

Los entes públicos
solicitan vistos buenos de
los juicios en su contra

Actividad 1
Componente 2

Contribuir con la atención de las
solicitudes relacionadas con los

juicios en contra de la Administración
Pública a través de los vistos buenos

remitidos a las Dependencias

Solicitudes atendidas de
vistos buenos remitidos
por las Dependencias 

Mide el porcentaje de avance
de las solicitudes atendidas de
vistos buenos remitidos por las

Dependencias 

(Total de solicitudes atendidas/Total
de solicitudes programadas)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-
121

Los entes públicos cuentan
con información
complementaria que ayude
a los juicios y la emisión
de vistos buenos

COMPONENTE
3

Asistir ante el Archivo General de
Notarías con la atención a los trámites

solicitados en dicha área

Trámites ante el Archivo
General de Notarias de la
CDMX proporcionados

Mide el avance porcentual de
trámites proporcionados ante el
Archivo General de Notarias 

(Número de trámites del Archivo
General de Notarias

proporcionados/Número de trámites
del Archivo General de Notarias

programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General Jurídica y de Estudios
Legislativos en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Las áreas solicitan el apoyo
del Archivo General de
Notarías

Actividad 1
Componente 3

Apoyar a las actividades del Archivo
General de Notarias a través de la

certificación de consultas jurídicas 

Certificación de
consultas Jurídicas para
desarrollar alternativas

en el trámite de Apostilla
y/o legalización.

Mide el porcentaje de apostillas
y/o legalización certificadas.

(Número de Apostilla y/o
legalización certificadas/ Número de

Apostilla y/o legalización
programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General Jurídica y de Estudios
Legislativos en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Las áreas cuentan con la
información necesaria para
la emisión de
certificaciones de consultas
jurídicas

Actividad 2
Componente 3

Apoyo para el mejoramiento del
servicio ante el Archivo General de
Notarias de la CDMX a través de la

supervisión e inspección en las
Notarias.

Supervisión e Inspección
a Notarias de la Ciudad

de México.

Mide el porcentaje de acciones
o actividades relativas al

cumplimiento de la Ley de
Notariado de la CDMX

(Acciones o actividades
complementarias realizadas /

Acciones o actividades
complementarias programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

El área que genera la información es la Dirección General Jurídica y de Estudios
Legislativos en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Las áreas presentan
inconformidades el cuanto
a los servicios prestados en
las Notarias
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