&3k CIUDAD DE MEXICO | SECRETARIA DE
W@ ¢ CAPITAL DE LA TRANSFORMACION ADMINISTRACION Y FINANZAS
2 kg

Matrices de Indicadores para Resultados

O9PFRC Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
Ejercicio Fiscal 2025



o
s o’ o CGOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE
; y CIUDAD DE MEXICO | ADMINISTRACION Y FINANZAS
o

2 Gl Sl Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econdmico sustentable e incluyente y generacion de empleo . 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
. . p Sostenible
2.1.6 Mejorar la proteccion social para el desempleo
Programa presupuestario Recuperacion optima de los creditos Unidad Responsable Fideicomiso de Recuperacion Credit;

Subfuncion:

[Resultados
NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Meétodo de calculo Dimens; Medios de Verificacion Supuestos
Frecuer 0
Contribuir con la disminucion de Valor porcentual obtenido, Informe Programatico — Presupuestal de Metas. Area que genera el documento: . .
y q A .o 5 ‘s 2q: PR q P Los acreditados cuentan con una amplia red
la morosidad, haciendo mas o resultado de la comparacion de .. 4 L. Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Mensual. Liga de pagina de la . 3
. 22 _ Variacion porcentual ) R ..~ (Recuperacion de créditos real Estratégico / q 5 Yo ) 5 de canales de recuperacion ubicadas en la
efectiva la recuperacion de los P las variables de la recuperacion o A TASA DE A que se obtiene la informacion: https://www.fidere.cdmx.gob.mx/ Reporte de A s
FIN s q de la recuperacion PP / Recuperacion de créditos Eficacia / 100% 1221364058 1191029041 o A ] Ciudad de México que ayudan con la
créditos otorgados mediante la L en bancos real de los créditos p VARIACION Recuperacion de Créditos. Area que genera el documento: Gerencia de a2
. P crediticia P programada) *100 Ascendente P s P 3 A q realizacion del pago oportuno de sus
entrega de informacion oportuna contra la recuperacion Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de pagina de la que se obtiene "~ .
5 52 q g 5 o créditos.
y orientacion al acreditado. programada de los créditos. la informacion: https://www.fidere.cdmx.gob.mx/
Los acreditados pagan puntualmente lo que
Que los acreditados de las 16 Es la comparacion entre el - o ayuda a bajar la morosidad de la cartera y
. . . P (El niimero de créditos Lo . L . -
alcaldias de la Ciudad de S, niamero de créditos morosos de - Estratégico / Base de datos de saldos al cierre del ejercicio Area que genera el documento: aumenta la recuperacion de los créditos, el
P . L Variacion porcentual _ . morosos de afo actual entre el  TASA DE . . L ey P . P - .
Meéxico, conozcan su situacion . afio actual y el nimero de - P Eficacia / 100% 148992 148453 Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de pagina de la  nimero total de acreditados morosos
N L de la morosidad P _ nimero de créditos morosos = VARIACION . h - X - . L
crediticia y las facilidades para el créditos morosos de ano Ascendente que se obtiene la informacion: https://www.fidere.cdmx.gob.mx/ disminuye derivado del conocimiento de sus

7 ior) *
de afo anterior) * 100 adeudos y de los diversos canales de

pago de sus créditos. anterior.
recuperacion.

Namero de servicios de 3 o
Se realiza el servicio de cobranza al

COMPONENTE Variacion porcentual ~ Mide el porcentaje de avance cobranza realizados entre TASA DE Estratégico / Reporte anual de las acciones de cobranza. Area que genera el documento: Mandante derivado de las acciones de
Servicio de cobranza realizado.  de las acciones de de cobranza realizada al Namero de servicios de Eficacia / 100% 12 12 Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de pagina de la 3 N
1 o 5 VARIACION 3 5 P ) - cobranza ejecutadas a los acreditados al
cobranza realizadas periodo. cobranza programados por Ascendente que se obtiene la informacion: https://www fidere.cdmx.gob.mx/ periodo
100 :
Variacion porcentual (Llamadas telefonicas Mediante las acciones de cobranza
e o . por Mide el porcentaje de avance . Gestion / Reporte anual de las acciones de cobranza. Area que genera el documento: realizadas via telefonica , los acreditados
Actividad 1 Accion de cobranza via del cumplimiento de S realizadas / Llamadas TASA DE . . o P P . P . .
-~ L . de las llamadas telefonicas . Eficacia / 140% 666779 490200  Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de pégina dela  tienen conocimiento del saldo total de sus
Componente 1 telefonica a los acreditados. las llamadas . . telefonicas programadas) ~ VARIACION . h i N . o L
. realizadas al periodo. Ascendente que se obtiene la informacion: https://www fidere.cdmx.gob.mx/ respectivos créditos, lo que facilita el pago
telefonicas. *100 X
de sus mensualidades.
Mediante las acciones de cobranza de
Actividad 2 Accion de cobranza via entrega Variacion porcentual ~ Mide el porcentaje de avance (nGimero de avisos TASA DE Gestion / Reporte anual de las acciones de cobranza. Area que genera el documento: entrega de avisos en domicilio particular, los
< v 8 del cumplimiento de de la entrega de avisos al entregados/niimero de avisos VARIACION Eficacia / 110% 45826 41760 Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de pagina de la  acreditados tienen conocimiento del saldo

C; te 1 de avisos a los acreditados. , A 3 5 e . . A
(L Vi ! la entrega de avisos. periodo. programados) *100 Ascendente que se obtiene la informacion: https://www fidere.cdmx.gob.mx/ total de sus respectivos créditos, lo que
facilita el pago de sus mensualidades.

Variacion porcentual (ntimero de avisos enviados a Mediante las acciones de cobranza de envio
Actividad 3 Accion de cobranza envio de del cum li]:n iento de Mide el porcentaje de avance través de SEPOMEX / TASA DE Gestion / Reporte anual de las acciones de cobranza. Area que genera el documento: de avisos por SEPOMEX, los acreditados
a¢ ) fl - avisos a través de SEPOMEX a mp . de la entrega de avisos a través namero de avisos Eficacia / 100% 568848 566520  Gerencia de Recuperacion de Créditos. Periodicidad: Anual. Liga de paginadela  tienen conocimiento del saldo total de sus
Componente 1 ! los avisos enviados a . 2 VARIACION . h L . . o L
los acreditados. . de SEPOMEX al periodo. programados a través de Ascendente que se obtiene la informacion: https://www fidere.cdmx.gob.mx/ respectivos créditos, lo que facilita el pago
través de SEPOMEX. X
SEPOMEX) *100 de sus mensualidades.
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