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2. Ciudad Sustentable
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.1 Ordenamiento de desarrollo urbano

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario Servicios integrales metropolitanos Unidad Responsable Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

Subfuncion:

Resultados

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Meétodo de calculo Dimension- i Supuestos
Frecuencia | Indicador
Incrementar la calidad de vida y la Mide el aumento en la
economia de la poblacion cantidad de viviendas El célculo del porcentaje de incremento anual se puede hacer utilizando la siguiente formula:Porcentaje de

Porcentaje de incremento

. o asequibles, inmuebles y Incremento Anual= (Valor Actual?Valor Anterior/Valor Anterior)*100Valor Actual: La cantidad de viviendas
anual en la disponibilidad

espacios de estacionamiento asequibles, inmuebles y espacios de estacionamiento en via piblica en un aho especifico que se esta evaluando.Valor

econdbmicamente activa de la
Ciudad de México al disminuir la

P v de viviendas asequibles, p R ” » . ) ~ N " Estratégico / ”
migracion de la poblacion a las . q disponibles en la via Anterior: La cantidad correspondiente en el afio anterior al que se esta evaluando.Pasos para calcular el porcentaje de rateelc Informes de Reprogramacion de
FIN o . inmuebles y P A q q s P B . 9 q PR . PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 e
periferias de la ciudad, el q q en via piblica en la Ciudad de  incremento anual en la disponibilidad de viviendas asequibles, inmuebles y estacionamientos en via pablica:1. Obtén Reeular gestion las fechas de entrega
aprovechamiento de locales © Gblica en la Ciudad de MEéxico en un ano el nimero de viviendas asequibles, inmuebles y espacios de estacionamiento en via piiblica para el afo actual (Valor &
comerciales o inmuebles y reducir P México determinado en Actual).2. Obtén el niimero correspondiente para el ano anterior (Valor Anterior).3. Aplica la formula del porcentaje
los tiempos de traslado; en un 10% : comparacion con el afio de incremento anual para obtener el resultado en términos porcentuales.
en los proximos 5 afos. anterior
Aprovechamiento del Espacio Ptiblico= (Namero de Viviendas Asequibles en el Afio Base+Namero de Inmuebles
Conservados en el Afio Base+Ntmero de Espacios de Estacionamiento en el aho Base+Ntmero Actual de Viviendas
Aumentar la promocion del Asequibles+Nuamero Actual de Inmuebles Conservados + Namero Actual de Espacios de Estacionamiento)
desarrollo de vlzvien da diena x100NGmero Actual de Viviendas Asequibles: La cantidad actual de viviendas asequibles en un aho especifico que
asequible. v la oferta de vivigen dZ on Aprovechamiento del Medir el aprovechamiento estas evaluando.Namero Actual de Inmuebles Conservados: La cantidad actual de inmuebles conservados en via
zo?las cé;n};icas revenir v mitigar espacio piblico en la del espacio pablicoenla  publica en el mismo aho especifico.Ntmero Actual de Espacios de Estacionamiento: La cantidad actual de espacios
los rieszos en l(;sl)inmueblZs ar§ la Ciudad de México, medido = Ciudad de México, a traves ~ de estacionamiento en via ptiblica en el mismo ano especifico.Namero de Viviendas Asequibles en el Aho Base: La
seourid agd la salud de la obl;aci()n por el nimero de viviendas  del nimero de viviendas cantidad correspondiente en viviendas asequibles en el afio base que estas utilizando como referencia.Ntmero de Estratégico / Informes de Reprogramacion de
PROPOSITO & M L P! ’ asequibles, de inmuebles asequibles, de inmuebles  Inmuebles Conservados en el Afio Base: La cantidad correspondiente en inmuebles conservados en via pablica en el PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 1 1 I prog!
dar mantenimiento para la . . _ - . . . - R . . gestion las fechas de entrega
conservacion de los inmuebles conservados y de espacios  conservados y de espacios afio base.Namero de Espacios de Estacionamiento en el Aho Base: La cantidad correspondiente en espacios de Regular
disminuir los hechos de lransito‘ de estacic iento en via  de estacic iento en via estacic iento en via piblica en el afio base.Pasos para calcular el aprovechamiento del espacio pablico en la
aumentar la fluidez en el tramilg plblica, en comparacion publica, en comparacion Ciudad de México:Obtén el niimero actual de viviendas asequibles, inmuebles conservados y espacios de
. con el afio base con el afo base estacionamiento en via plblica para el aho especifico que estds evaluando.Obtén el niimero correspondiente para el

vehicular en un 20% en los

Lo - afio base que estas utilizando como referencia.Aplica la formula para obtener el resultado en términos
proximos 3 afios.

porcentuales.Este calculo mostrara como ha cambiado el aprovechamiento del espacio piblico en la Ciudad de
México en relacion con el ano base, tomando en cuenta las variables de viviendas asequibles, inmuebles conservados
y espacios de estacionamiento.

Mide el porcentaje de
Porcentaje de proyectos de  proyectos ejecutivos de

Proyectos de vivienda asequible  vivienda desarrollados bajo  viviendas asequibles bajo Gestion / Fideicomisos Reprogramacion de

COMEONENIE bajo la Norma de Ordenacion los lineamientos y criterios = los lineamientos y criterios (e gl e wiitain Eeitomites) Nux?lerg B roye.ctog que C}: el o [y e Tt o G BEim PORCENTAIE Eficiencia/  100% 1 1 Y/o convenios 1?5 (i il evt.r?ga.
1 . . criterios de habitabilidad)*100 tiempos de revision
General No. 26 formalizados de la Norma General de  de la Norma de Ordenacion Regular firmados -
P de fideicomisos
Ordenacion niimero 26 General No. 26
formalizados
Porcentaje de Proyectos 'M'lde el porcentaje de Revision de })r.edlos,
. solicitudes aprobadas de los con caracteristicas
L - Evaluados y supervisados L 2 Correos Y/U o
Actividad 1 Evaluacion de factibilidad de las baio criterios. sustentables. proyectos de vivienda Gestion / Oficios de especifica que
AACHVIGAC solicitudes a los proyectos de v o * asequible en el proceso de  (Namero de proyectos que cumplen con los criterios/ Nimero total de proyectos que solicitan las inscripcion)*100  PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 . requieren de
Componente 1 .. " de habitabilidad y de . A, confirmacion a -
vivienda asequible L inscripcion de Norma de Regular . valoracion para la
accesibilidad a . la solicitud -
. N Ordenamiento General No. norma de ordenacion
equipamientos urbanos 26 10.26

Mide el niimero de

. Eficiencia en la informes de ingresos de los Gestion / -
COMEONENIE Inform3§ & lngresos aberores 2 transparencia de reportes  cajones de estacionamientos Numero de informes al afio/12 meses DOCUMENTO Eficiencia/  100% 1 1 Actas de Conteo ReRegEmIEim i
2 estacionamiento entregados . . las fechas de entrega
conciliados bajo el programa de Regular

parquimetros entregados

Mide el porcentaje de actas

Actividad 1 Supervision de recaudacion de los Reportes de operacion  de conteo de los Cajones de Gestion / Reprogramacion de
AACHVICE ingresos del sistema de P OP . . von Recoleccion de actas de conteo los dfas hébiles del ano/100 PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 Actas de conteo prog
Componente 2 - atendidos estacionamientos bajo el las fechas de entrega
parquimetros Ascendente

programa de parquimetros
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Medicion de inmuebles Mlde. el. porcenta_]g de,

Mantenimientos de Inmuebles

arrendados, o alizados Reprogramacion de
propiedad o en resguardo de e in{e:veni dos 459 de inmuebles propiedad o (M: imi lizados a i propiedad o en resguardo de SERVIMET asi como los encomendados por el Gestion / las fechas de entrega
COMPONENTE SERVIMET, asi como los ] en resguardo de Gobierno de la Ciudad de México y sus dependencias /Mantenimientos programados a inmuebles propiedad o en P Contratos/actas  de los
o B pertenecientes a . PORCENTAIJE Eficiencia / 100% 1 1 L
3 encomendados por el Gobierno de SERVIMET y/o al SERVIMET, asi como los  resguardo de SERVIMET asi como los encomendados por el Gobierno de la Ciudad de México y sus dependencias Reaular entrega mantenimientos,
la Ciudad de México y sus 5 y encomendados por el )*100 & complicaciones en
. . Gobierno de la Ciudad de P K
dependencias, realizados México Gobierno de la Ciudad de

los trabajos a efectuar
México y sus dependencias.

Atencion de solicitudes de Medicion de inmuebles M.lde e? poreentaje .C!e i
o N L solicitudes de la atencion al Reprogramacion de
mantenimiento a inmuebles arrendados, comercializados - .
propiedad o en resguardo de e intervenidos mantenimiento a inmuebles Gestion / las fechas de entrega
fA‘ it SERVIMET, asi como los pertenecientes a propiedad o en relsguardo de (Solicitudes de mantenimiento a inmuebles atendidas / solicitudes de mantenimiento a inmuebles proyectadas)*100. PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 (Contratos/actas | de los L
Componente 3 N 3 SERVIMET, asi como los entrega mantenimientos,
encomendados por el Gobierno de SERVIMET y/o al Regular -
N P . f encomendados por el complicaciones en
la Ciudad de México y sus Gobierno de la Ciudad de . .
. P Gobierno de la Ciudad de
dependencias. Meéxico

los trabajos a efectuar
Meéxico y sus dependencias.
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5. Cero Agresion y Mas Seguridad
5.3 Proteccion civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Cumplimiento de los programas de Proteccion
Civil

Programa presupuestario NOO1 Unidad Responsable Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

Subfuncion:

Funcion

Finalidad

Resultados

Tipo- sultado
Dimension- del
Frecuencia

Unidad de

Numerador {Denominador|
medida

NIVEL

Objetivos Nombre del Indicador| Definicion Meétodo de calculo Supuestos

Indicado:

Informe anual de personal (estructura y
honorarios) que ha participado en una o varias
actividades para el conocimiento de los

Mide el porcentaje de servidoras y
servidores pablicos que conocen los
protocolos de actuacion ante cualquier

Se debe tomar en cuenta que los resultados dependen de la
implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil

Contribuir a la disminucion de victimas

. P Servidoras y
como consecuencia de fenbmenos

servidores piblicos (Personas que conocen los

perturbadores antropogénicos o naturales, al . 5 e Estratégico / q o q en el participa la Entidad, cuya ejecucion corresponde a
o q que conocen los emergencia, lo cual contribuye en la protocolos de atencion ante s mecanismos de prevencion ante emergencias a S L
FIN promover que més servidoras y servidores . oo o " PORCENTAIJE  Eficacia/ 100% 66 66 Aoy o A una dependencia diversa que es la encargada de administrar
jage P o q mecanismos de disminucion de victimas como emergencias / personas que cargo de la Direccion de Administracion y B 5 o a A
plblicos de la Administracion Pablica de la a q a & Ascendente 2 A P el edificio en el que se ubican nuestras oficinas; ademas, se
) . . prevencion de consecuencia de fendomenos laboran en SERVIMET) *100 Finanzas a través de la Subdireccion de [P ) N
Ciudad de México conozcan los mecanismos . P P s 5 debe tomar en cuenta que en el edificio también se ubican
- N emergencias. perturbadores antropogénicos o Administracion de Capital Humano y Recursos . .
de prevencion de emergencias. " otras dependencias que comparten este mismo programa.
naturales. Materiales.
. . Se debe tomar en cuenta que los resultados dependen de la
. . Cronograma semestral de actividades relativas a . DR
Acciones relativas a . . . - . implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil
Las personas que laboran en SERVIMET X Se busca medir el cumplimiento de las - los mecanismos de prevencion en materia de L . . .
. X . los mecanismos de . X . . . Estratégico / PR . . en el participa la Entidad, cuya ejecucion corresponde a
AT participen en las acciones relativas a los i acciones relativas a los mecanismos de (Acciones realizadas / . proteccion civil, a cargo de la Direccion de S L
PROPOSITO h - : prevencion en . . I . « PORCENTAIJE  Eficacia / 100% 4 4 L i . . una dependencia diversa que es la encargada de administrar
mecanismos de prevencion en materia de . . prevencion en materia de proteccion  acciones programadas) * 100 Administracion y Finanzas a través de la I . _— 4
I materia de proteccion . Ascendente N L L L N el edificio en el que se ubican nuestras oficinas; ademas, se
proteccion civil. L civil Subdireccion de Administracion de Capital P - X
civil " debe tomar en cuenta que en el edificio también se ubican
Humano y Recursos Materiales. . .
otras dependencias que comparten este mismo programa.
Mide el porcentaje de avance en el (Namero de actividades de Constancias, listas de asistencia y reportes que
ot 3 e ntimero del personal capacitado para la capacitacion Gestion / elabore la Direccion de Administracion Se debe tomar en cuenta que los resultados dependen del
(@O)YIZO)NEINNNE  Capacitaciones al personal en materia de Actividades de del persor P © para capacita q @ 2 A P ¥ P g 08 Cep! q
o — proteccion de visitantes y funcionarios realizadas/Nmero de PORCENTAIJE  Eficacia/ 100% 1 1 Finanzas a través de la Subdireccion de interés del personal y prestadores de servicios de realizar la
1 Proteccion Civil capacitacion A A " P Ry P s 5 oo fo 2
que transitan por las instalaciones del  actividades de capacitacion Ascendente Administracion de Capital Humano y Recursos  actividades de capacitacion.
ente piiblico programadas)*100 Materiales.
. . Total de actividades de - . . .
Mide el porcentaje del nimero de ( e < is Oficios y circulares que elabore la Direccion de , _—
.. I ‘o . - . P difusion y promocion Gestion / L i . . Se debe tomar en cuenta que ademas de los oficios y
Actividad 1 Difusion y promocion del Programa de Actividades de actividades realizadas para la difusion y . . Administracion y Finanzas a través de la . e )
3 P S L P realizadas/ Total de PORCENTAIJE  Eficacia/ 100% 1 1 N L . L N circulares, se puede dar difusion a través de correos
Componente 1 capacitacion difusion. promocion del programa de capacitacion . e Subdireccion de Administracion de Capital PR . VI ,
. o actividades de difusion y Ascendente . electronicos y plataformas de mensajerifa instantanea.
a servidores pablicos. . o Humano y Recursos Materiales.
promocion programadas)*100
Mide el porcentaje de cumplimiento de N
A 8 P q A e Informes y reportes que elabore la Direccion de
Simulacros preventivos para conocer los N la realizacion de simulacros para (Namero de simulacros Gestion / o g o - a Se debe tomar en cuenta que los resultados dependen del
P Ejercicios de Ao 5 3 ] Administracion y Finanzas a través de la P oo P
protocolos de actuacion en caso de 5 prevenir situaciones de riesgo y realizados/Nimero de PORCENTAIJE  Eficacia/ 100% 1 1 Ay P e A interés del personal y prestadores de servicios a participar
g simulacro q a o - Subdireccion de Administracion de Capital 5
emergencia ejecutados emergencia generados por un fenémeno  simulacros programados)*100 Ascendente . en los simulacros.
P Humano y Recursos Materiales.
natural o antropogénico.
Reuniones . . . . . . .
. . . . - (Namero de reuniones Minutas, notas informativas y listas de asistencia
P . . . informativas parala Mide el porcentaje del cumplimiento de . X L . . L . Se debe tomar en cuenta que los resultados dependen del
.. Realizacion de reuniones informativas a los N . H R informativas Gestion / que elabore la Direccion de Administracion y P, . -
Actividad 1 L . aplicacion de las reuniones informativas para la . ~ . . 2 . . interés del personal y prestadores de servicios a participar
5 participantes para informar el protocolos de S - realizadas/Ntimero de PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 1 1 Finanzas a través de la Subdireccion de . A
Componente 2 L . h protocolos de aplicacion de protocolos de actuacion a . . . L. .o . en las reuniones para conocer los protocolos de actuacion a
actuacion a seguir en los simulacros. reuniones informativas Ascendente Administracion de Capital Humano y Recursos

actuacion en
simulacros

seguir en los simulacros.
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Materiales.

seguir en los simulacros.



