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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario E195
Prestaciones sociales a jubilados, pensionados y
personal activo

Unidad Responsable Caja de Prevision de la Policía Auxiliar

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 309

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de los policías,

pensionados y familiares
derechohabientes de la PA,

mediante el otorgamiento de
servicios médicos de calidad.

Otorgamiento de
Servicios
Médicos

Mide el número de servicios médicos
que se proporcionan a los elementos

de la Policía Auxiliar, jubilados,
pensionados y sus derechohabientes,
para incrementar el nivel de salud de

los derechohabientes. 

((Servicios médicos de primer,
segundo y tercer nivel

otorgados / Servicios Médicos
de primer, segundo y tercer

nivel solicitados) *100)

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 945000 945000
Ventanilla Única de Transparencia y Aviso de Privacidad,
Transparencia
https://www.caprepa.cdmx.gob.mx/transparencia-caprepa

La pandemia es la afectación de una enfermedad de los humanos a
lo largo de un área geográficamente que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o región. Por consiguiente muchos o la
mayoría opta por no acudir a los Servicios Médicos si no es
necesario para no contagiarse, esto nos representa una disminución
de los Servicios Médicos del primer, segundo y tercer nivel de
atención médica para los elementos de la Policía Auxiliar,
jubilados, pensionados y sus familiares derechohabientes

PROPÓSITO

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de los policías,

pensionados y familiares
derechohabientes de la PA,

mediante el otorgamiento de
servicios médicos de calidad.

Porcentaje
Otorgamiento de

Servicios
Médicos

Mide el número de servicios médicos
que se proporcionan a los elementos

de la Policía Auxiliar, jubilados,
pensionados y sus derechohabientes,
para incrementar el nivel de salud de

los derechohabientes. 

((Servicios médicos de primer,
segundo y tercer nivel

otorgados / Servicios Médicos
de primer, segundo y tercer

nivel solicitados) *100)

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 945000 945000
Ventanilla Única de Transparencia y Aviso de Privacidad,
Transparencia
https://www.caprepa.cdmx.gob.mx/transparencia-caprepa

La pandemia es la afectación de una enfermedad de los humanos a
lo largo de un área geográficamente que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o región. Por consiguiente muchos o la
mayoría opta por no acudir a los Servicios Médicos si no es
necesario para no contagiarse, esto nos representa una disminución
de los Servicios Médicos del primer, segundo y tercer nivel de
atención médica para los elementos de la Policía Auxiliar,
jubilados, pensionados y sus familiares derechohabientes

COMPONENTE
1

Eventos sociales, culturales y
deportivos otorgados

Desarrollo de
eventos por

CAPREPA en el
ejercicio 2025

Mide el porcentaje de eventos
desarrollados de tipo social, cultural y

deportivo.

(Eventos desarrollados al
periodo)/(Eventos
programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 10 10

Ventanilla Única de Transparencia y Aviso de Privacidad,
Transparencia
https://www.caprepa.cdmx.gob.mx/transparencia-caprepa

La vulnerabilidad de la población objetivo requiere apoyo dirigido a
sus condiciones de tercera edad; así como el continuo aumento de
esta población vulnerable y las condiciones particulares

Actividad 1
Componente 1

Aprobación de registro de
eventos sociales, culturales y

deportivos a realizar

Porcentaje de
registros para

eventos
aprobados

Mide el porcentaje de aprobación de
los registros para eventos sociales,
culturales y deportivos a realizar

(Número de Registros
aprobados al

periodo)/(Número de Registros
programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1699 1699

Ventanilla Única de Transparencia y Aviso de Privacidad,
Transparencia
https://www.caprepa.cdmx.gob.mx/transparencia-caprepa

La vulnerabilidad de la población objetivo requiere apoyo dirigido a
sus condiciones de tercera edad; así como el continuo aumento de
esta población vulnerable y las condiciones particulares

COMPONENTE
2

Consultas Médicas otorgadas 
Porcentaje de

consultas médicas

Mide el porcentaje de las consultas
médicas otorgadas a los

derechohabientes

(Número de Consultas
médicas otorgadas) / Número

de Consultas médicas
programadas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 945000 945000 CONTROLES INTERNOS

Que no tenga continuidad la contratación de los servicios médicos
subrogados.

Actividad 1
Componente 2

Programación y gestión de citas
para consultas médicas de

primer y segundo nivel

Porcentaje de
citas gestionadas

de primer y
segundo nivel

 Mide el porcentaje de citas
programadas y gestionadas primer y

segundo nivel 

(Número citas recibidas
/Número de citas programadas

)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 283500 283500 SISTEMA DE EXPEDIENTE CLINICO (SAD)

Que no tenga continuidad la contratación de los servicios médicos
subrogados.

JORGE ESQUINCA
TORRES

Firmado digitalmente por JORGE ESQUINCA TORRES
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OGM5YWIyZDBlMTA4MzYwMjNhOThhX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6Ci5wasdlZvB0OxRGc/uRrchj2S7B+Psnd+QZnpJM7791WRDtw1lotHPcVCPhcy8OL8D8
13sqOiZNPcT0FQgUcwNqH/4wDi5eubp9evIWXs3p7mdzDM4JZfqaclCdKg5rJQUrcqPuZGjAlLv1
m+u4VUZfGBjUZVE+sJ9og7Kbue+0j3l/RB/UI/RnwqfAO9JTSMNCmN8pSvj0/VhQ/F3BFTUL66/3
X2A/zqmdhYsctEQ55y62P2RIv/Lkw/8Ypf7zqOG8EYvagPkZHdz+cwW2lAJLN3f1k1o3+PsyCHUq
6xMdPMeJtPVXUUpWtfr7XBeIZV78DnviI3dlQn6/DSfjEjA=
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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario J001 Pago de pensiones y jubilaciones Unidad Responsable Caja de Prevision de la Policía Auxiliar

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 170

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

A través de la proyección anual del otorgamiento de
nuevas pensiones y el acumulado de las pensiones ya
otorgadas, se pretende realizar el pago oportuno de

pensiones y jubilaciones, por medio de la dispersión
mensual de conformidad al calendario de pago de

pensiones preestablecido.

Porcentaje de pensionados
que reciben pago de pensión

en tiempo y forma y
pensiones programadas

Medir el resultado de pensiones
pagadas en tiempo y forma contra las

pensiones otorgadas, conforme al
calendario de pagos establecido por la

CAPREPA

(Número de pensiones pagadas
conforme a calendario de pagos

establecido por CAPREPA / Número
de pensiones otorgadas) * 100  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 13090 13090

Proyección anual del ejercicio,
Registro de pensiones otorgadas en el
año, Registro de pagos a pensiones y
jubilaciones acumuladas al cierre del
ejercicio fiscal

La autoridad encargada de proporcionar
los recursos, entrega los mismos en
tiempo y forma.

PROPÓSITO

A través de la proyección anual del otorgamiento de
nuevas pensiones y el acumulado de las pensiones ya
otorgadas, se pretende realizar el pago oportuno de

pensiones y jubilaciones, por medio de la dispersión
mensual de conformidad al calendario de pago de

pensiones preestablecido.

Porcentaje de pensionados
que reciben pago de pensión

en tiempo y forma y
pensiones programadas

Medir el resultado de pensiones
pagadas en tiempo y forma contra las

pensiones otorgadas, conforme al
calendario de pagos establecido por la

CAPREPA

(Número de pensiones pagadas
conforme a calendario de pagos

establecido por CAPREPA / Número
de pensiones otorgadas) * 100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 13090 13090
Registro de pensiones y jubilaciones
otorgadas, Registro de pago a
pensiones y jubilaciones

La documentación entregada por los
pensionistas cumple con los requisitos
establecidos para que su pago pueda
realizarse en tiempo y forma

COMPONENTE
1

Nuevas Pensiones y jubilaciones otorgadas
Porcentaje de nuevas

pensiones y jubilaciones
otorgadas.

Mide el porcentaje de avance de pagos
de nuevas pensiones y jubilaciones a

derechohabientes otorgados

(Número de nuevas pensiones y
jubilaciones otorgadas / Pensiones y
jubilaciones nuevas programadas)

*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1100 1100

Relación de nuevas pensiones
otorgadas

Que la documentación entregada por los
pensionistas incumpla con los requisitos
establecidos por la normatividad
aplicable para que el pago pueda
realizarse en tiempo y forma

Actividad 1
Componente 1

Verificación del pase de supervivencia de los beneficiarios
Porcentaje de de pases de
supervivencia realizadas

Mide el porcentaje avance en la
verificación de pases supervivencia

realizados

(Pases de supervivencia
realizados/Pases de supervivencia

programados)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

100% 26052 26052
Listado de verificación de pase de
supervivencia

Que los pensionistas fallezcan antes del
pase de supervivencia

Actividad 2
Componente 1

Evaluación de solicitudes recibidas para el pago de
pensiones y jubilaciones por primera vez

Porcentaje de
requerimientos para la
entrega de pensiones y

jubilaciones.

Mide el porcentaje de requerimientos
necesarios para la entrega de pensiones

y jubilaciones por primera vez 

(Solicitudes dictaminadas/
Solicitudes recibidas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1200 1200 Respuestas dictaminadas

Los posibles pensionistas entreguen su
documentación incompleta para que su
solicitud de pensión

JORGE ESQUINCA
TORRES

Firmado digitalmente por JORGE ESQUINCA TORRES
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0YTAxNzEyZDBlMTA4MzYwMjNhZjIxX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6CmJDbr3yASbFgL5kl2tSksc2jIDMIxEWwLuLFjZGp7XtY6uj+EybXqfpTw1Y1kCCuURv
9yNxak7LIozUeI2+Xvb6DD3kxi3QKFUKLtBFk//Qom1o1sNL2yi8Vs0wMEeSW7JxPy8jZ7sN6mE7
DAK8AAshFKO0DEE8/bdcNksUwtjkQXmbSfhGpCH3N0qll3UYlOprAnKf2x12I58RrqZuiy1fYrzy
cbxoNi91k5K1pHT7yrhEWRVOh8iAT6VH14luTfo0KHPOdZHzLbcdCfdlinbkh4i6ddnoDeqTXpC4
BmTlsVAXstVku6jfsCe3dilnhKLmILtsvvljXdmzJATtZgM=

Fecha 2024-11-29 12:01:21
Folio 0M431VDML6E23R6-7N1LKKL4K0DGJ18-FGCO



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de Proteccion Civil Unidad Responsable Caja de Prevision de la Policía Auxiliar

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir con las autoridades
especializadas de Protección Civil
para lograr una efectiva cultura de

prevención.

Capacitación del personal
de la Entidad en temas de

Protección Civil

Mide el grado de reacción y/o
coordinación del personal en caso de

siniestros.

(Actividades programadas /
actividades realizadas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 8 8
Constancia de acreditación del curso,
https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/

Baja del personal capacitado,
problemas con la plataforma y/o
fallas de conexión

PROPÓSITO

Contribuir con las autoridades
especializadas de Protección Civil
para lograr una efectiva cultura de

prevención.

Capacitación del personal
de la Entidad en temas de

Protección Civil.

Mide el grado de reacción y/o
coordinación del personal en caso de

siniestros.

Actividades programadas entre
actividades realizadas.

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 8 8
Dictamen estructural emitido por la SGIRPC, Minutas de trabajo
de mejora continua,

Desobediencia del personal de la
Entidad, Inasistencia a las reuniones
de trabajo del personal responsable
de la Brigada de Protección Civil

COMPONENTE
1

Capacitaciones a las brigadas de
protección civil realizadas

Porcentaje de
capacitaciones en materia

de protección civil

Mide el porcentaje de avance en el
número de personas capacitadas para la
protección de visitantes y funcionarios
que transitan por las instalaciones de la

Entidad.

((Número de capacitaciones al
personal realizadas)/(Número de

capacitaciones al personal
programadas))*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 4 4

Constancias de servidores públicos capacitados y/o oficios de la
SGIRPC en los cuales se notifica el personal capacitado

Que la SGIRPC no emita
capacitaciones

Actividad 1
Componente 1

Difusión y promoción del
Programa de capacitación

Porcentaje de Actividades
de difusión y promoción

del programa de
capacitación  

Mide el porcentaje del número de
actividades realizadas para la difusión y
promoción del programa de capacitación

a funcionarios públicos.

((Total de actividades de difusión y
promoción realizadas)/( Total de

actividades de difusión y promoción
programadas))*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 4 4

Correos electrónicos enviados por la J.U.D. de Administración de
Capital Humano informando sobre los cursos y capacitaciones
programadas en materia de Protección Civil

Que el personal no reciba el correo
electrónico Que el personal no le dé
importancia a la difusión

COMPONENTE
2

Simulacros preventivos para
conocer los protocolos de

actuación en caso de emergencia
ejecutados.

Porcentaje de simulacros
preventivos realizados.

Mide el porcentaje del cumplimiento de
la realización de simulacros para prevenir

situaciones de riesgo y emergencia
generados por un fenómeno natural o

antropogénico.

((Número de simulacros
realizados)/(Número de simulacros

programados))*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 4 4

Evidencia fotográfica y reportes con las características de las
evacuaciones

Eventos climatológicos adversos que
impidan llevar a cabo los simulacros

Actividad 1
Componente 2

Realización de reuniones
informativas a los participantes
para informar el protocolos de

actuación a seguir en los
simulacros.

Porcentaje de reuniones
informativas realizadas 

Mide el porcentaje del cumplimiento de
las reuniones informativas para la

aplicación de protocolos de actuación a
seguir en los simulacros.

((Número de reuniones
realizadas)/(Número de reuniones

programadas))*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 5 5 Minutas de trabajo

Manifestaciones que impliquen el
cierre de las instalaciones

JORGE ESQUINCA
TORRES

Firmado digitalmente por JORGE ESQUINCA TORRES
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OGNiMDcyZDBlMTA4MzYwMjNhOWE3X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6ClbsYenK6omWNqEUcBUsa5ZNArUcvfGiAA62SfejoeVXo/sFyGjrxFXrk6s6RmwQYSpy
mS1wJuNQbZNZG5y7Zl8cuortxgnnZibVjhT+4QhugC+GWL0QuEbcJIF3J03WeLTZjtLLOoq8C1KJ
Ecsa9XjNKuaq9ALnrOVMAgSPBCGA2arCfo9fkvUUtIqLVo3NClW/6E0yAZxFyWSQGZfbnDUq2j2m
pzsJWBjR1JwGAPV7Bu0FxMlR/d5W68VzZGe59GRAVYTPY/GshbnmNe3gQ730mEk+5JC6NshGuDg+
kzd/bP/VVEqqwZBBMQnlRoHWxgzMWoOLne5Nm2a4FYT8e60=
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