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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario E195 Prestaciones sociales a jubilados, pensionados y personal activo Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 309

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de

los servicios
integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

90% 1350 1560

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a
resultados mensuales

La Secretaría de Administración y
Finanzas asigna los recursos
presupuestales suficientes.

PROPÓSITO

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de

los servicios
integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 1 1

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro acumulado anual con
base a resultados mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

COMPONENTE
1

Créditos, servicio médico, eventos culturales,
ayudas de prótesis, excursiones proveídos.

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales.

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales.

Solicitudes atendidas para ser acreedores a
servicios integrales entre solicitudes ingresadas

para ser acreedores de servicios integrales por cien.
(? solicitudes atendidas ÷ ? de solicitudes

ingresadas) × 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a
resultados mensuales

La Secretaría de Administración y
Finanzas asigna los recursos
presupuestales suficientes.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales.

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a
resultados mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

YANELY ELIZABETH
DE JESUS SOLIS

Firmado digitalmente por YANELY ELIZABETH DE JESUS SOLIS
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OTE5MmMyZDBlMTA4MzYwMjNhYzA4X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6Cox0guw4S7xdWIO2gKzjFVhDZO4mUQVGag2SpuplVzpzmqvRTNCUqNZ0V24uLStZD08S
hW7+KdwcQWo/SbIMGUlKdKlPl7atInzxNOCYUN5IbI/vlCRPBeNdwM7kUReY0v5RwMqBV+sRFj/v
jhAFez7aZq8cjIOtlDTUNvWM9/l7E62J6AbowBv80qbRydVqVS0Ye4p5X2Yy9BT1uCUA1ZsXEiYM
+sJMiffJGmVqWrutdZetXNrjsiEV5wgVc3B0onWWNpk6JfKGQAoBAXWz9usyAsnyGbFrlcDi9quF
XMcGKYj1iWUV8UyZjC9FNyx7AcAdESrUBHXT5BOjxdkkHmQ=
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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario J001 Pago de pensiones y jubilaciones Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 170

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y
pensionados para la asignación de

servicios integrales, en relación del total de
requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 1153 1165

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a
resultados mensuales

La Secretaría de Administración y
Finanzas asigna los recursos
presupuestales suficientes. La crisis
sanitaria ha sido superada.

PROPÓSITO

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y
pensionados para la asignación de

servicios integrales, en relación del total de
requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 1153 1165

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro acumulado anual con
base a resultados mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

COMPONENTE
1

Créditos, servicio médico, eventos culturales,
ayudas de prótesis, excursiones proveídos.

Porcentaje de eventos recreativos, esparcimiento,
culturales, ayudas realizadas.

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y
pensionados para la asignación de

servicios integrales, en relación del total de
requerimientos solicitados, para ser

acreedores a servicios integrales.

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a
elevar su nivel de vida.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro acumulado anual con
base a resultados mensuales

La Secretaría de Administración y
Finanzas asigna los recursos
presupuestales suficientes. La crisis
sanitaria ha sido superada.

Actividad 1
Componente 1

Validación de formato y documentación requerida
para ser sujetos a uno de los servicios integrales.

Porcentaje de jubilados y pensionados que
solicitan servicios integrales.

Validación de formato y
documentación requerida
para ser sujetos a uno de
los servicios integrales.

Porcentaje de jubilados y pensionados que
solicitan servicios integrales.

Mide el porcentaje de servicios integrales
autorizados y proporcionados a jubilados y

pensionados en el trimestre en relación al número
total de solicitudes gestionadas en el período para
ser acreedores a servicios integrales por parte de

jubilados y pensionados.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 1 1

Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un
registro acumulado anual con
base a resultados mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

YANELY ELIZABETH
DE JESUS SOLIS

Firmado digitalmente por YANELY ELIZABETH DE JESUS SOLIS
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OTE5YzMyZDBlMTA4MzYwMjNhYzE0X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6ClqnhjmcxkljKH15YMLKxhdpkaBHhNktH7QilOqCDjKm1u+GdXXLa1A8jb8mP8MpLAlG
DifRFJbHP8J4pxnWt+xHeXiTql8sFAx9BrYs7s5V8RGi7inWzmRLdwk2iZiO6jiV/5+Fm+JOjjWK
pIKjfYU/wksmFxF1h258Vcr1KlRCU6A6ds07XGfnV1fJtNEYw0Iy+Pcw3aq/38oELaxoNfyMsBF3
1nE3SP51oI4NhXfhggMSjxZJ+eelfpYQ0QKE1tJ7uy3X3pK6wq9L5fHAMhdPJ9GcFCIZQYnw6thy
cCt+8T81B3jf+OV1oXUpH0B4kLA8P8KyXRnqyHHfbTEtdME=

Fecha 2024-11-28 19:32:51
Folio 0M422K5SS6E23R6-7NAA2X8LB0D9SFA-FGCO



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de Proteccion Civil Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-
hospitalariasinmediatas, adecuadas y provisionales a

las personasaccidentadas, lesionadas o por
enfermedad, evitando complicaciones físicas y

psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Proteger y asistir a los
ciudadanos en la

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de

agente perturbador.

De todos los habitantes de los inmuebles que
ocupa la CAPTRALIR, sean fijos o flotantes, este
indicador nos mostrará el porcentaje del personal
adscrito a las brigadas de la CAPTRALIR con los

conocimientos necesarios para la atención de
fenomenos perturbadores

Contribuir a garantizar toma de decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en acciones para que todo vuelva a la

normalidad.Capacitación a los brigadistas de la
CAPTRALIR(numero de brigadistas

capacitados/30)*100=Porcentaje de personal capacitado

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Descendente

710% 212 30
Registro de
capacitaciones

La Secretaría de
Administración y
Finanzas asigna los
recursos presupuestales
suficientes.

PROPÓSITO

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-
hospitalarias inmediatas, adecuadas y provisionales

a las personas accidentadas, lesionadas o por
enfermedad, evitando complicaciones físicas y

psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el

Organismo CAPTRALIR, en
caso de suscitarse cualquier

tipo de desastre natural o
accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de
los jubilados y pensionados para para elaborar,
desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno

correspondiente para el establecimiento de
acciones de prevención, auxilio y recuperación,
destinadas a salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en acciones para que todo vuelva a la

normalidad.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

710% 212 30

Realizar encuestas de
satisfacción de los
usuarios en materia de
protección civil

La asignación de
recursos adicionales por
parte de la Secretaría de
Administración y
Finanzas

COMPONENTE
1

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-
hospitalarias inmediatas, adecuadas y provisionales

a las personas accidentadas, lesionadas o por
enfermedad, evitando complicaciones físicas y

psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el

Organismo CAPTRALIR, en
caso de suscitarse cualquier

tipo de desastre natural o
accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de
los jubilados y pensionados para para elaborar,
desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno

correspondiente para el establecimiento de
acciones de prevención, auxilio y recuperación,
destinadas a salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en acciones para que todo vuelva a la

normalidad.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

100% 1 1

Realizar encuestas de
satisfacción de los
usuarios en materia de
protección civil

La asignación de
recursos adicionales por
parte de la Secretaría de
Administración y
Finanzas

Actividad 1
Componente 1

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-
hospitalarias inmediatas, adecuadas y provisionales

a las personas accidentadas, lesionadas o por
enfermedad, evitando complicaciones físicas y

psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el

Organismo CAPTRALIR, en
caso de suscitarse cualquier

tipo de desastre natural o
accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de
los jubilados y pensionados para para elaborar,
desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno

correspondiente para el establecimiento de
acciones de prevención, auxilio y recuperación,
destinadas a salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en acciones para que todo vuelva a la

normalidad.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

100% 1 1

Realizar encuestas de
satisfacción de los
usuarios en materia de
protección civil

La asignación de
recursos adicionales por
parte de la Secretaría de
Administración y
Finanzas

YANELY ELIZABETH
DE JESUS SOLIS

Firmado digitalmente por YANELY ELIZABETH DE JESUS SOLIS
Sello Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjc0OTE5ODIyZDBlMTA4MzYwMjNhYzBmX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6CgCYpVXgPkTL1jzoIPSoMfkqjlJMloHYQ02NZwpRrAWvJfTP5czN+xqUh7Qxw7V//J6Y
32aSxjQMVLrgDcXdFEzjTW3k9TlLe65NvyZM+WkRWKO88g26D2oEYVPbS9+Q5lSKmHr/AkKD6Vbs
xYVjUPNbeYJYEj3b9/wf7T+1G6QTegbugQD8LoJJHLM7/VQBis4cSXGsxEfLvpgGOo83PSgwKqzn
gJqg/R8pXOnQ2YqH5tZkmus6LSYzUNfgy/6on/TnYnrgN71vSpeU6NSrcfmRB+q2p2gsFmgkJYZ5
Js/kcaI3AQmpWAyleJR2GSToutrlZhchk2kPH4VJFlpKDog=

Fecha 2024-11-28 19:31:46
Folio 0M422IR6X6E23R6-7NAPP892I0D9QF6-FGCO


