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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E003
Acciones de obras y servicios para la recuperacion,
promocion y proteccion del Centro Historico

Unidad Responsable Autoridad del Centro Historico

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 73

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la preservación del
Centro Histórico de la Ciudad de

México mediante la recuperación de
la infraestructura urbana y áreas
verdes del espacio público en el

perímetro A y B del Centro Histórico
de la Ciudad de México, aumento en

los niveles de bienestar social e
incremento de la seguridad en las

calles del Centro Histórico.

?Porcentaje de los reportes
atendidos para la conservación
de la infraestructura del Centro
Histórico de los perímetros A y

B.

Mide el porcentaje de los
reportes de las personas que
habitan, visitan, transitan y

trabajan en los perímetros A
y B del Centro Histórico. 

Porcentaje de los reportes atendidos en
los perímetros A y B del Centro

Histórico/ Porcentaje de los reportes
solicitados en los perímetros A y B del

Centro Histórico.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 100 100
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la alta afluencia en el Centro
Histórico por manifestaciones, visitantes y el
comercio informal existe un deterioro
constante en su estructura urbana, social y
cultural, consistente en pinta en calles,
deterioro de jardineras, parques y
delincuencia, mediante las acciones
realizadas por la ACH, se realiza
mantenimiento constante a la infraestructura
urbana de los perímetros A y B del Centro
Histórico, rehabilitación de áreas verdes,
sensibilización a través de talleres.

PROPÓSITO

Recuperación de la infraestructura
urbana y áreas verdes del espacio
público en el perímetro A y B del
Centro Histórico de la Ciudad de

México.

Porcentaje de personas
beneficiadas con la

rehabilitación de los espacios
públicos, áreas verdes, mesas

interinstitucionales,
constancias de uso

habitacional, talleres y eventos
culturales realizados.

Mide el porcentaje de las
personas beneficiadas que
habitan, visitan, transitan y

trabajan en los perímetros A
y B del Centro Histórico. 

Porcentaje de las personas beneficiadas /
porcentaje de las personas beneficiadas
que habitan, visitan, transitan y trabajan

en los perímetros A y B del Centro
Histórico.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 100 100
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la infraestructura urbana
deteriorada, parques con árboles secos,
jardineras destruidas, accidentes por
coladeras rotas, desintegración familiar y
exclusión social lo que induce a la
delincuencia, por lo que, al realizar trabajos
de mantenimiento a la infraestructura,
rehabilitación de áreas verdes, reparación de
coladeras y la realización de talleres
fomentando valores sociales y culturales se
pretende recomponer el tejido social.

COMPONENTE
1

Mejoras en la infraestructura de los
espacios públicos en los perímetros

A y B del Centro Histórico.

Porcentaje de reparación a la
infraestructura de espacios

públicos en los perímetros A y
B del Centro Histórico.

Mide el porcentaje de las
reparaciones a la

infraestructura de espacios
públicos en los perímetros A

y B del Centro Histórico.

Porcentaje de la infraestructura
reparada/porcentaje de reparaciones de la

infraestructura solicitada.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
100% 2746 2746

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de las diferente problemáticas que
existen como sociales, culturales, ambientales
y la infraestructura urbana deteriorada del
Centro Histórico en los perímetros A y B del
Centro Histórico, por falta de mantenimiento
y a la alta afluencia de la gente, se llevó a
cabo colocación de coladeras, pisos,
banquetas, pequeños baches, señalizaciones,
bolardos, pinta y limpieza menor a edificios,
aplicación de pintura antigrafiti.

Actividad 1
Componente 1

Recepción de solicitudes de
reparación de la infraestructura de

espacios públicos de los perímetros
A y B del Centro Histórico.

Porcentaje de solicitudes
atendidas de reparaciones en la
infraestructura de los espacios
públicos de los perímetros A y

B del Centro Histórico.

Mide el porcentaje de
solicitudes atendidas de

reparaciones en la
infraestructura de los

espacios públicos de los
perímetros A y B del Centro

Histórico.

Porcentaje de las solicitudes
atendidas/porcentaje de solicitudes

recibidas.
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2746 2746

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la afluencia de personas que
viven, visitan y transitan en el Centro
Histórico en sus perímetros A y B existe un
deterioro a la infraestructura urbana por falta
de mantenimientos, por lo que se realiza la
colocación de coladeras, pisos, banquetas,
pequeños baches, señalizaciones, bolardos,
pinta y limpieza menor a edificios, aplicación
de pintura antigrafiti.

Actividad 2
Componente 1

1.2 Conservación y mantenimiento
de áreas verdes de los perímetros A y

B del Centro Histórico.

Porcentaje de solicitudes
atendidas de conservación y
mantenimiento de las áreas

verdes en los perímetros A y B
del Centro Histórico.

Mide el porcentaje de
solicitudes atendidas a la

conservación y
mantenimiento de las áreas

verdes en los perímetros A y
B del Centro Histórico.

Porcentaje de las solicitudes
atendidas/porcentaje de solicitudes

recibidas.
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 136 136

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la infraestructura urbana
deteriorada, parques con árboles secos,
jardineras destruidas, accidentes por
coladeras rotas, por lo que al realizar trabajos
de mantenimiento a la rehabilitación de las
áreas verdes la gente que vive, visita y trabaja
en los perímetros A y B aprovechan esos
espacios para la recreación.



COMPONENTE
2

Acuerdos para la mejora del Centro
Histórico emitidos.

Porcentaje de avance de los
acuerdos para mejorar el

Centro Histórico.

Mide el porcentaje de avance
de los acuerdos emitidos para
mejorar el Centro Histórico.

Porcentaje del avance de los acuerdos
emitidos/Porcentaje de los acuerdos

emitidos
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
100% 168 168

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

A través de la realización de las diferentes
mesas interinstitucionales se lograron
acuerdos que derivaron en la mejora de la
infraestructura en los perímetros A y B del
Centro Histórico.

Actividad 1
Componente 2

Realización de mesas
interinstitucionales con las

dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México, Gobierno

Federal, iniciativa privada y la
sociedad civil.

Porcentaje del avance
porcentual de las mesas de

trabajo realizadas, para
impulsar la recuperación,

promoción y protección del
Centro Histórico de la Ciudad

de México.

Mide el avance porcentual de
las mesas de trabajo

realizadas, para impulsar la
recuperación, promoción y

protección del Centro
Histórico de la Ciudad de

México.

Porcentaje del avance de las mesas de
trabajo realizadas, para impulsar la

recuperación, promoción y protección del
Centro Histórico de la Ciudad de

México/Porcentaje de las mesas de
trabajo programadas, para impulsar la

recuperación, promoción y protección del
Centro Histórico de la Ciudad de México.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 168 168

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de las diferentes problemáticas que
existen como sociales, culturales, ambientales
y la infraestructura urbana deteriorada del
Centro Histórico en los perímetros A y B del
Centro Histórico por falta de mantenimiento
y derivado de la alta afluencia de la gente, se
realizan diferentes mesas de trabajo con
diferentes Órganos de Gobierno del Sector
Público y Privado para garantizar las
condiciones de seguridad.

COMPONENTE
3

Constancias de uso habitacional o
mixto en el perímetro "A" del Centro

Histórico de la Ciudad de México
emitidas.

Porcentaje de avance de las
constancias emitidas de uso
habitacional o mixto en el
perímetro "A" del Centro
Histórico de la Ciudad de

México.

Mide porcentualmente el
avance de las Constancias de
uso habitacional o mixto en
el perímetro "A" del Centro
Histórico de la Ciudad de

México emitidas en el año.

Porcentaje de avance de la emisión de
constancias de uso habitacional o mixto
en el perímetro "A" del Centro Histórico

de la Ciudad de México/Porcentaje de
constancias solicitadas de uso

habitacional o mixto en el perímetro "A"
del Centro Histórico de la Ciudad de

México.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 120 120
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la poca habitabilidad del Centro
Histórico en el perímetro A, se otorgan
beneficios fiscales como es la emisión de las
constancias de uso habitacional para un
descuento en el pago del impuesto predial.

Actividad 1
Componente 3

Emisión de líneas de capturas de uso
habitacional.

Porcentaje de avance de líneas
de captura de uso habitacional
en el perímetro A del Centro

Histórico de la Ciudad de
México emitidas.

Mide porcentualmente el
avance de las líneas de

capturas de uso habitacional
emitidas en el perímetro A
del Centro Histórico de la

Ciudad de México.

Porcentaje de avance en la emisión de
líneas de captura de uso habitacional en el

perímetro A del Centro Histórico de la
Ciudad de México/Porcentaje de

solicitudes de líneas de captura de uso
habitacional en el perímetro A del Centro

Histórico de la Ciudad de México.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2300 2300

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Las personas que habitan en el perímetro A
del Centro Histórico aprovechan el beneficio
fiscal otorgado para la obtención de las
constancias de uso habitacional.

COMPONENTE
4

Eventos culturales realizados
Porcentaje de avance en la

realización de eventos.
Mide el avance porcentual de

los eventos realizados.

Porcentaje de avance de eventos
realizados/Porcentaje de avance de

eventos programados.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
100% 160 160

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la desintegración familiar y
exclusión social, lo que induce a la
delincuencia, por lo que se llevaron a cabo
talleres y eventos sociales y culturales
fomentando el acceso a la cultura y
garantizando los derechos sociales y valores
con el fin de recomponer el tejido social.

Actividad 1
Componente 4

Contratación de servicios de
arrendamiento y organización de la

logística.

Porcentaje del avance de las
contrataciones realizadas para
la prestación del servicio de

arrendamiento.

Porcentualmente mide el
avance de las contrataciones

para la prestación del servicio
de arrendamiento realizadas.

Porcentaje de avance de las
contrataciones realizadas para el servicio

de arrendamiento/Porcentaje de las
contrataciones programadas para el

servicio de arrendamiento.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2 2

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Los prestadores de servicios de
arrendamiento cuentan con el mobiliario
suficiente para la realización de los eventos
culturales.

COMPONENTE
5

Talleres en materia de artes y
actividades lúdicas realizados.

Porcentaje de los talleres en
materia de artes y actividades

lúdicas realizados, para ofrecer
actividades culturales,

deportivas y de aprendizaje a
niñas, niños, adolescentes,

mujeres y adultos mayores con
mayor vulnerabilidad.

Mide el avance porcentual de
los talleres en materia de

artes y actividades lúdicas
realizados, para ofrecer
actividades culturales,

deportivas y de aprendizaje a
niñas, niños, adolescentes,
mujeres y adultos mayores
con mayor vulnerabilidad.

Porcentaje de los talleres en materia de
artes y actividades lúdicas

realizados/Porcentaje de los talleres en
materia de artes y actividades lúdicas

programados.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 140 140
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Las niñas, niños, adolescentes, mujeres y
adultos mayores con mayor vulnerabilidad,
aprovechan las actividades de los talleres en
materia de artes y actividades lúdicas, para su
reintegración al tejido social.

Actividad 1
Componente 5

Convenios y entrega de apoyos a
organizaciones de la Sociedad Civil.

Porcentaje de cumplimiento de
Convenios y entrega de apoyos

a organizaciones de la
Sociedad Civil

Mide el porcentaje de
cumplimiento de Convenios

y entrega de apoyos a
organizaciones de la

Sociedad Civil

Porcentaje de cumplimiento de
Convenios y entrega de apoyos a

organizaciones de la Sociedad
Civil/Porcentaje de Convenios y entrega

de apoyos a organizaciones de la
Sociedad Civil programados en el año.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 20 20

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Las Asociaciones Civiles mediante los
apoyos otorgados contribuyen a la población
de las niñas, niños, adolescentes, mujeres y
adultos mayores con mayor vulnerabilidad
para atender la descomposición del tejido
social.
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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de Proteccion Civil Unidad Responsable Autoridad del Centro Historico

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir con la
preservación en los

perímetros A y B del Centro
Histórico mediante la

reparación de la
infraestructura urbana,

aumentando los niveles de
bienestar social e

incrementando la seguridad
en las calles para la

recuperación, promoción y
protección del Centro

Histórico.

Número de jornadas
realizadas en materia
de Protección Civil

orientadas a acciones
preventivas y de
autoprotección

 El porcentaje de los
protocolos de atención a
emergencias o desastres

compilados es en
relación a la base de

datos de la Secretaría de
Gestión Integral de

Riesgos y Protección
Civil 

(Número de jornadas realizadas en
materia de Protección Civil

orientadas a acciones preventivas y
de autoprotección/ Número de

jornadas realizadas en materia de
Protección Civil orientadas a

acciones preventivas y de
autoprotección programadas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1 https://drive.google.com/drive/folders/1d6aolTdhBJJLWvtnQUsT1it5mFe_BzqG?usp=sharing

Derivado de un temblor en la ciudad de
México, con una magnitud de 6.8 en un
día y hora laboral; derivado de la
implementación de los mecanismos en
materia de protección civil los daños
fueron mínimos.

PROPÓSITO

El numero de servidores
publicos y visitantes a los

que se les difunden
mecanismos de prevencion y

proteccion en materia de
proteccion civil es en

relacion a las reuniones,
programas y cursos que se

otorgaron.

Número de 
servidores públicos y
visitantes a los que se

les difunden
mecanismos de
prevención y

protección en materia
de Protección Civil

 El número de servidores
públicos y visitantes a
los que se les difunden

mecanismos de
prevención y protección
en materia de Protección
Civil es en relación a las
reuniones, programas y
cursos que se otorgaron

(Número de servidores públicos y
visitantes capacitados/ Número de

servidores públicos y visitantes que
solicitó capacitación)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100% 1 1 https://drive.google.com/drive/folders/1d6aolTdhBJJLWvtnQUsT1it5mFe_BzqG?usp=sharing

Se registro un conato de incendio en el
edificio sede de la Autoridad del Centro
Histórico, derivado a la difusión de los
mecanismos de difusión en materia de
protección civil, el personal actuó de
manera oportuna, por lo que los daños
fueron mínimos.

COMPONENTE
1

Simulacros preventivos para
conocer los protocolos de

actuación en caso de
emergencia ejecutados

Simulacros
preventivos para

conocer los
protocolos de

actuación en caso de
emergencia
ejecutados.

Porcentaje que mide el
cumplimiento de la

realización de simulacros
para prevenir situaciones
de riesgo y emergencia

generados por un
fenómeno natural o

antropogénico.

(Porcentaje de simulacros
realizados /Porcentaje de

simulacros programados)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
100% 6 6 https://drive.google.com/drive/folders/1d6aolTdhBJJLWvtnQUsT1it5mFe_BzqG?usp=sharing

Se registra una alarma de colocación de
un aparato explosivo en el edificio de la
Autoridad del Centro Histórico, derivado
de los simulacros efectuado con diferentes
supuestos en el edificio la evacuación fue
efectuada satisfactoriamente, por el
conocimiento protocolario.

Actividad 1
Componente 1

Realización de reuniones
informativas de los

protocolos de actuación a
seguir en caso de alguna

situación de riesgo y
emergencia.

Reuniones
Informativas 

Porcentaje que mide el
cumplimiento de las

reuniones informativas
con protocolos de

actuación para ante
cualquier riesgo o

emergencia con personal
adscrito a la Autoridad
del Centro Histórico 

Porcentaje que mide el
cumplimiento de las reuniones

informativas/porcentaje que mide
las reuniones programadas

CURSO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 4 4 https://drive.google.com/drive/folders/1d6aolTdhBJJLWvtnQUsT1it5mFe_BzqG?usp=sharing

Derivado de la presentación de diversos
sucesos en edificio sede de la Autoridad
del Centro Histórico (caídas,
atragantamiento, desmayos, incendios,
etc.) Se llevaron a cabo pláticas
informativas sobre los protocolos a actuar
en diferentes escenarios disminuyendo los
riesgos.

Actividad 2
Componente 1

Adquisición de equipo de
protección e instalación de

señalética.

Adquisición de
equipo de protección

e instalación de la
señalética.

Mide el porcentaje de
avance en la adquisición
de equipo de protección e

instalación de la
señalética.

Porcentaje que mide que mide el
avance en la adquisición de equipo

de protección y señalética
/porcentaje que mide que mide el

avance en la adquisición de equipo
de protección y señalética

programadas

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2 2 https://drive.google.com/drive/folders/1d6aolTdhBJJLWvtnQUsT1it5mFe_BzqG?usp=sharing

Se registra un incendio en el Centro
Histórico de la Ciudad de México en un
día laboral, derivado de la colocación de
la señalética en el edificio sede de la
ACH, los visitantes que se encontraban en
el interior del edificio desalojaron el
inmueble en forma ordenada y sin
contratiempo gracias a los señalamientos.
La brigada de protección civil actuó
conforme a los protocolos reduciendo los
riesgos ya que contaban con el equipo
adecuado de seguridad.
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