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Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

Programa presupuestario

Finalidad

6. Ciencia, Innovacion y Transparencia
6.1 Tecnologia
6.1.5 Gobernanza tecnologica

Funcion

Acciones para mejorar la gobernanza digital

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible

Subfuncion:

Unidad Responsable

Agencia Digital de Innovacion Publica

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Resultados
Unidad
NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo de Supuestos
medida
. - N 5 Beneficia a la ciudadania a través de la eficiencia
DRilo@ iiften dlo amores THIas kil en L modernizacion de la calidad y cantidad de los serv};cios
Indice de nuevos usuarios CDMX, a partir del incremento de los trdmites y servicios (NGmero de nuevos usuarios registrados en de infracstructura tecnold: icz)i, desarrollando
- q Aq N integrados a dicha herramienta digital; la gestion de los  Llave CDMX / nimero de nuevos usuarios Documentacion 3 DL, G oy
Contribuir con las herramientas tecnologicas registrados en Llave CDMX 5a " g : e P o manteniendo aplicaciones informéticas y sistemas de
e e I e e servicios de infraestructura tecnologica relacionados con programados ) * 35+ (Atencion de existente en el oo, szl par b Ageroh gl 6
}zl\ra beneficio de las personas que habitan en gestion de base de datos, seguridad informatica, redes de  servicios de infraestructura tecnologica / Estratégico / Archivo de la Innovacion l;ﬁblica de la Ciudad de México. para las
FIN P . pel a4 - o s telecomunicaciones, hospedaje web, correo electronico, niimero de solicitudes ) * 35 + (Namero de INDICE  Eficiencia/  100% Agencia Digital de p q > D
la Ciudad de México. Asi como el aplicaciones informaticas y . X . IR Alcaldfas, Dependencias, Organos Desconcentrados y
- e q . " nombres de dominio entre otros para el procesamiento, solicitudes de desarrollos y Ascendente Innovacion Piblica . - IR N
mantenimiento y conservacion de los sistemas de informacion e T G e g de la Ciudad de Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de
rvici igitales. solicil r los En L L . . . N . . L. México, asi mismo, 1l n las herramientas
SRicicdieiales SIZ /: (;::ziﬁ:ciz; Pﬁllaelic(:xe desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informéticas y  informaticas y sistemas de informacion / Meéxico. tecenoft‘()) ia‘u:sag fie ?n:;/c;eiér:?a :zli(’fn aub:n:::nenlal
) . sistemas de informacion solicitados por los Entes de la numero de solicitudes realizadas ) * 30 sicas y sestion g .
Administracion Péblica para beneficio de las personas que habitan en la Ciudad
) de México.
. 4 g . . Beneficia a la ciudadania a través de la eficiencia
Mide el indice de nuevos usuarios registrados en Llave modernizacion de la calidad y cantidad de los serv};cios
Indice de nuevos usuarios CDMX, a partir del incremento de los trdmites y servicios NGmero de nuevos usuarios registrados en de infracstructura tecnold, icZ desarrollando
- . P . integrados a dicha herramienta digital; la gestion de los  Llave CDMX / namero de nuevos usuarios Documentacion . a tecnologica, desar oy
Contribuir con las herramientas tecnologicas = registrados en Llave CDMX servicios de infraestructura tecnolégica relacionados con programados ) * 35+ (Atencion de existente en el manteniendo aplicaciones informaticas y sistemas de
de innovacion a la gestion gubernamental . . f e L N L. L. . informacion, desarrollados por la Agencia Digital de
};ra beneficio de las gersona f ue habitan en gestion de base de datos, seguridad informética, redes de  servicios de infraestructura tecnologica / Estratégico / Archivo de la Innovacion Pablica de la Cii dad degMéxico gara las
PROPOSITO  |L8 . p . q I . L telecomunicaciones, hospedaje web, correo electronico, néimero de solicitudes ) * 35 + (Namero de INDICE  Eficiencia / 100% Agencia Digital de . 5 - P
la Ciudad de México. Asi como el aplicaciones informaticas y L X P IR Alcaldfas, Dependencias, Organos Desconcentrados y
P W . . " nombres de dominio entre otros para el procesamiento, solicitudes de desarrollos y Ascendente Innovacion Piblica . - IR N
mantenimiento y conservacion de los sistemas de informacion almacenamiento y transmision de informacién y cl mantenimientos se aplicaciones de la Ciudad de Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de
servicios digitales. lici r los Ent o P . . . . . . - P Meéxico, asi mismo, n n las herramien
servicios digitales SIZ ::;:zﬁissﬂzcigi Pﬁ:;?c(;j.e desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas y ~ informaticas y sistemas de informacion / Meéxico. tecenofg itsas Ifie ?n:(ewc;gér:?a :ti(‘fn aubl:n::rsnemal
. sistemas de informacion solicitados por los Entes de la numero de solicitudes realizadas ) * 30 < . ..y & . g .
Administracion Pablica para beneficio de las personas que habitan en la Ciudad
) ) de México.
. . . . Beneficia a la ciudadania a través de la eficiencia
Lol niite 6 AR WHEles i Kl R LR modernizacion de la calidad y cantidad de los serv};cios
. . . . . . . CDMLX, a partir del incremento de los tramites y servicios (Ntmero de nuevos usuarios registrados en 3 s Y
Eficientar y modernizar la calidad y cantidad  Indice de nuevos usuarios ko G T GHE TR T e em G 6 Llave CDMX / Nimero de nuevos Documentacion de infraestructura tecnologica, desarrollando y
t:inl;olnsﬁ S?;:‘?;Zizi?:aeﬁ::; reglstracel;)i)ir;:;iznzCDMX servicios de infraestructura tecnolégice; relacionados con  usuarios programados) *35 + (Atencion de existente en el :E?:;::;? gg i;clif)ll(l):de;smgﬂzéxczzci:??ﬁ:ls g:
SN, roflary m Y L y gestion de base de datos, seguridad informatica, redes de ~ Servicios de infraestructura tecnologica / Gestion / Archivo de la IPAREO P sencia ig
@O)YiZouzNENs aplicaciones informaticas y sistemas de Mantenimiento de ] 5 aa = 5q * P P gy Innovacion Pablica de la Ciudad de México, para las
. s L L telecomunicaciones, hospedaje web, correo electronico,  namero de solicitudes) * 35 + (nimero de INDICE  Eficiencia / 100% 1 1 Agencia Digital de ) 5
1 informacion, desarrollados por la ADIP, para Aplicaciones Informaticas y L 3 L. L ot Alcaldfas, Dependencias, Organos Desconcentrados y
- ; q 5 o nombres de dominio entre otros para procesamiento,  solicitudes de desarrollo y mantenimientos Ascendente Innovacion Piblica o P o Ao N
las Alcaldias, Dependencias, Organos sistemas de informacion almacenamiento v transmision de informacion v el de aplicaciones informéticas v sistemas de de la Ciudad de Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de
Desconcentrados y Entidades de la solicitados por los entes de la desarrollo mamenix)t,liemo de aplicaciones infonni (T illlj formacion / nimero de syolici - México Meéxico, asf mismo, se cuenta con las herramientas
Administracion Piablica de la CDMX Administracion Piablica i — )(/:le informacion solicifa dos por los Entes de la y realizadas) * 30 . tecnologicas y de innovacion a la gestion gubernamental
Administracion Pabl Il; a para beneficio de las personas que habitan en la Ciudad
) de México.
Beneficia a la ciudadania a través de la eficiencia y
- . . . modernizacion de la calidad y cantidad de los servicios
Eficientar y modernizar la calidad y cantidad B Py Y
L. . . de infraestructura tecnologica, desarrollando y
de los servicios de infraestructura Documentacién . . . . K
P . manteniendo aplicaciones informaticas y sistemas de
tecnoldgica, desarrollar y mantener existente en el informacion, desarrollados por la Agencia Digital de
o aplicaciones informaticas y sistemas . ) . . - Nimero de nuevos usuarios registrados Estratégico / Archivo de la PR, h -
Actividad 1 2p . y Indice del total de Inclusion de los ciudadanos de la Ciudad de México para ( o e atee) N Innovacion Pablica de la Ciudad de México, para las
. de informacion, desarrollados por la ADIP, . enLlave CDMX / ntimero de nuevos INDICE  Eficacia / 100% 1 1 Agencia Digital de N 5
Componente 1 - . registros LLAVE el uso deLlave CDMX N ¥ PO Alcaldfas, Dependencias, Organos Desconcentrados y
para las Alcaldias, Dependencias, usuariosprogramados ) * 35 Ascendente Innovacion Pablica N - AR N
X N Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de
Organos Desconcentrados y Entidades de de la Ciudad de P P R
. Dol . Lo México, asi mismo, se cuenta con las herramientas
la Administracion Pablica de la Ciudad de Meéxico.

tecnologicas y de innovacion a la gestion gubernamental
para beneficio de las personas que habitan en la Ciudad
de México.

Meéxico
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6. Ciencia, Innovacion y Transparencia

6.4 Atencion Ciudadana Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones solidas

6.4.1 Modelo de Atencion Ciudadana

Atencion y orientacion telefonica sobre tramites y
servicios

Programa presupuestario E157

Funcion

Finalidad

Resultados

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo

Brindar a la ciudadania a través de llamadas telefonicas o a Namero de llamadas atendidas y

Mide el numero de servicios que

Subfuncion:

Unidad Responsable

Resultado

el

Indicador

Agencia Digital de Innovacion Publica

erificacion

Registros administrativos de la
Direccion General de Contacto

Supuestos

Se brinda a la ciudadania a través de llamadas
telefonicas y por medio del sistema unificado de

través del sistema unificado de atencion ciudadano, asi comola  Porcentaje de atencion son proporcionados a traves de | MUMer0 de atencion del Sistema Estratégico / Ciudadano de los servicios atencion ciudadano, la atencion telefonica para
FIN orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias, solicitudes ciudadana a través del p P ) ., Unificado de Atencion Ciudadana PORCENTAIJE Eficiencia / 100% . . ., L N P .
. L. N 3 los diversos canales la Direccion otorgados, mismos que por su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,
relacionadas con los servicios y tramites que otorga el gobierno SUAC N (SUAC) / Meta anual proyectada Ascendente L. - 3 L
General de Contacto Ciudadano o normatividad no pueden ser solicitudes relacionadas con los servicios y
de la CDMX. del Namero de llamadas *100 P A q
plblicos. tramites que otorga el gobierno de la CDMX
Recursos materiales y humanos eficientes para lograr atender las Registros administrativos de la . . .
L g . . - ” S . L Se cuenta con los materiales necesarios, asi
solicitudes de servicios anuales de los ciudadanos de manera . - Mide el numero de servicios que (Ntmero de comunicaciones - Direccion General de Contacto .
expedita y de calidad, ya que cada dia son mas el nimero de Porcentaje de atencion son proporcionados a traves de  atendidas y numero de atencion del Estraiégico / Ciudadano de los servicios como el personal eficiente para lograr atender las
PROPOSITO P Y . > Y2 qu . R ™ ciudadana a través del prop . L Y ) PORCENTAIJE  Eficiencia / 100% . solicitudes de servicios anuales de los
solicitudes.Capacidad operativa eficiente del sistema unificado los diversos canales la Direccion SUAC / nimero de llamadas otorgados, mismos que por X " .
o . . SUAC . Ascendente L ciudadanos de manera expedita y de calidad, ya
de atencion ciudadana (SUAC), asi como el modelo integral de General de Contacto Ciudadano proyectadas) *100 normatividad no pueden ser P 4 P -
L P que, cada dfa son mas el nimero de solicitudes.
atencion ciudadana publicos.
. . Registros administrativos de la q q -
Mide el numero de servicios . L y L Se cuenta con los materiales necesarios, asi
. . - . - . (Namero de comunicaciones . Direccion General de Contacto ..
Capacidad operativa eficiente delsistema unificado de . queson proporcionados a traves 5 ca Estratégico / R o como el personal eficiente para lograr atender las
COMPONENTE| o 3 Porcentaje g atendidasy numero de atencion del R Ciudadano de los servicios L .
atencionciudadana (SUAC), asi como elmodelo integral de . . delos diversos canales la . INDICE Eficiencia / 100% . solicitudes de servicios anuales de los
1 P deatencionesciudadanas A SUAC /ntimero de llamadas otorgados, mismos que por . . .
atencionciudadana DireccionGeneral de Contacto o Ascendente L. ciudadanos de manera expedita y de calidad, ya
) proyectadas) *100 normatividad no pueden ser . . P .
Ciudadano P que, cada dia son més el niimero de solicitudes.
publicos.
. . . . . Registros administrativos de la . .
Lineas de atencion telefonica de diversos entes de la CDMX Mide el numero de servicios ” - .g L Se cuenta con los materiales necesarios, asi
. N . . (Namero de comunicaciones L. Direccion General de Contacto ..
. integradas en un call center a cargo de la direccion general de . . que son proporcionados a traves . . Estratégico / . . como el personal eficiente para lograr atender las
Actividad 1 . IPR-aN Porcentaje de atenciones h atendidas y numero de atencion del o Ciudadano de los servicios L L
3 contacto ciudadano Operacion eficiente en el call center de la .- de los diversos canales la . PORCENTAIJE  Eficiencia / 100% . solicitudes de servicios anuales de los
Componente 1 X L : de llamadas telefonicas . - SUAC / ntimero de llamadas otorgados, mismos que por X ) .
direccion general de contacto ciudadano y las Direccion General de Contacto Ascendente ciudadanos de manera expedita y de calidad, ya

R . - eo R royectadas) *100
estrategias emergentes a través de a linea telefonica Ciudadano proy )
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Programa presupuestario

Finalidad

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

5. Cero Agresion y Mas Seguridad
5.3 Proteccion civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Cumplimiento de los programas de Proteccion Civil

Funcion
Meétodo de calculo

Nombre del Indicador Definicion

Mide el indice de las capacitaciones a servidores
pablicos en materia de Proteccion Civil, para difundir

(Total capacitaciones/Total de acciones programadas
Indice de

Resultados
NIVEL Objetivos
Brindar protocolos y estrategias que permitan
FIN disminuir vulnerabilidades y fortalecer

capacidades en gestion de riesgos y/o desastres
naturales.

capacitaciones, equipo
y/o herramienta de
rescate y la dotacion de

acciones a realizar en situaciones de contingencia o
estados de emergencia; mide el equipo y/o
herramientas de rescate, asi como botiquines basicos
de primeros auxilios y mide la dotacion de

en materia de proteccion civil durante el periodo) * .35
(Total de equipo y/o herramientas y botiquines dotados
alos inmuebles de la ADIP/Total de equipo,
herramientas y botiquines programados) * .35 + (Total

bl

PROPOSITO proteccion civil, que nos brinda,

Implementando una cultura de proteccion
civil, aumentando los programas de

1 inspecciones en el inmueble impartiendo
cursos de capacitacion contra riesgos

COMPONENTE

Actividad 1

Componente 1

ALEJANDRO ENRIQU
ONTIVEROS SERRANO

Implementar en el personal de la Agencia
Digital de Innovacion Publica, una cultura de

autoproteccion, elementos y medidas, para una
correcta gestion de riesgos, situaciones de
emergencia o fendmenos perturbadores.

sefalizacion. e Faprly? A R B g de bles con sehalizacion/I
sefalizacion en los inmuebles que, difunde situaciones P
. . . programados) * .30
de contingencia o estados de emergencia.
Mide el indice de las capacitaciones a servidores - .
P ) U . . (Total capacitaciones/Total de acciones programadas
. publicos en materia de Proteccion Civil, para difundir Ny Lo :
Indice de en materia de proteccion civil durante el periodo) * .35

acciones a realizar en situaciones de contingencia o
estados de emergencia; mide el equipo y/o
herramientas de rescate, asi como botiquines basicos
de primeros auxilios y mide la dotacion de

(Total de equipo y/o herramientas y botiquines dotados
a los inmuebles de la ADIP/Total de equipo,
herramientas y botiquines programados) * .35 + (Total

capacitaciones, equipo
y/o herramienta de
rescate y la dotacion de

sefalizacion. e . . . . de inmuebles con sefalizacion/Inmuebles
sefalizacion en los inmuebles que, difunde situaciones rogramados) * 30
de contingencia o estados de emergencia. prog )
Mide el indice de las capacitaciones a servidores (it e s Ml (o eonas
Indice de publicos en materia de proteccion civil, para difundir pacita P
. 5 . Lo . . programadas en materia de proteccion civil durante el
capacitaciones acciones a realizar en situaciones de contingencia o

1 *
estados de emergencia petiodo g0

Brindar capacitacion a servidores piiblicos en
materia de Proteccion Civil con la finalidad de
difundir las acciones a realizar en situaciones
de contingencia o estados de emergencia.
Dotar a los inmuebles de la ADIP de equipo
y/o herramienta de rescate, asi como
botiquines basicos de primeros auxilios

Indice que permite cuantificar las personas (Total de capacitaciones / Total de acciones
participantes en la inclusion a la cultura de proteccion =~ programadas en materia de proteccion civil durante el
civil periodo) * 50

Indice de la
Capacitaciones

Firmado digitalmente por ALEJANDRO ENRIQUE ONTIVEROS SERRANO

Sello 0jo60jo60jo60jo60joKL3Vzci9sb2NhbCOtdWxIMzevZmlybWFIbGVjdHIvbmljY S9maWxlcy9l
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+lgs ThInPzVjW 1uFOZDhCCaBjZ9ycotoRkj+jbdLIx0q7p0=

Fecha 2024-11-29 11:00:32
Folio 0M42ZP50C6E23R6-INAWORAVVODES73-FGCO

Unidad de medida

INDICE

INDICE

CAPACITACION

INDICE

Unidad Responsable

Dimens
Frecuencia

Estratégico /
Eficiencia /
Regular

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente

Subfuncion:

Alineacion al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

Indicador

100%

100%

100%

100%

Agencia Digital de Innovacion Publica

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.

Supuestos

El personal de la Agencia
Digital de Innovacion Pablica
asiste a las capacitaciones y se
da seguimiento a los programas
de implementacion en cultura de
proteccion civil.

El personal de la Agencia
Digital de Innovacion Pablica
asiste a las capacitaciones y se
da seguimiento a los programas
de implementacion en cultura de
proteccion civil.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Lista de asistencia y
supervisiones fisicas a los
inmuebles.



