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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.4 Atención Ciudadana
6.4.2 Conexión y acercamiento ciudadano

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E065 Servicio integral de operacion y atencion a emergencias Unidad Responsable Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 26

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Coordinación eficaz en la
atención a las emergencias

reportadas

Tasa de variación en los folios con
código de cierre de recurso

afirmativo

Es la medida del aumento o disminución
en los incidentes reportados en el C5.

(Folios con código de cierre de recurso
afirmativo del periodo actual - Folios con código

de cierre de recurso afirmativo del periodo
anterior) / Folios con código de cierre de recurso

afirmativo del periodo anterior

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Descendente

100% 1 1573792
Bases de la Coordinación de Fortalecimiento
Institucional y Control de Gestión Documental

Los recursos de atención a
emergencias se mantienen
utilizables

PROPÓSITO
Bajos tiempos de respuesta en la

atención de los incidentes
reportados

Tasa de variación en los tiempos de
respuesta de los incidentes

reportados y atendidos

Es la medida del aumento o disminución
en los tiempos de respuesta de los
incidentes reportados y atendidos

(Tiempo de Respuesta Actual -Tiempo de
Respuesta Anterior) / Tiempo de Respuesta

Anterior
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 1 297
Bases de la Coordinación de Fortalecimiento
Institucional y Control de Gestión Documental

Los recursos de atención a
emergencias se mantienen
utilizables

COMPONENTE
1

Emergencias atendidas
Porcentaje de emergencias

atendidas

Mide el porcentaje de las emergencias
atendidas en coordinación con los entes

que participan con el C5

(Número de emergencias atendidas/Número de
emergencias estimadas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

80% 670409 884719
Página Institucional del C5 www.c5.cdmx.gob.mx
y base de datos CAD

La infraestructura de
atención a emergencias se
mantiene utilizable

Actividad 1
Componente 1

Movilización de recursos en caso
de emergencia.

Porcentaje de folios con recurso
movilizado

(Número de folios con recurso movilizado
/ número de folios recibidos) * 100

(Número de folios con recurso movilizado /
número de folios recibidos) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
80% 616668 801780

Página Institucional del C5 www.c5.cdmx.gob.mx
y base de datos CAD

Se asignan recursos de
manera eficiente

Actividad 2
Componente 1

Atención de llamadas recibidas a
través de la línea de emergencia

9-1-1.
Porcentaje de llamadas contestadas

Mide el porcentaje de las llamadas
contestadas a través de la línea de

emergencia 9-1-1

(Número de llamadas contestadas / Número de
llamadas recibidas) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
60% 4502709 7241019 Bases de datos Avaya

Se atienden las llamadas de
emergencia recibidas

COMPONENTE
2

Urgencias médicas atendidas
Porcentaje de incidentes valorados

y clasificados por médicos
operadores

Mide la proporción de incidentes valorados
y clasificados por los operadores médicos 

(Número de Incidentes valorados y clasificados
por los operadores médicos / Número de

Incidentes valorados y clasificados por los
operadores médicos estimados) * 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

70% 71150 105423 Base de datos CAD

Se valoran y clasifican de
manera eficiente los
incidentes atendidos por
médicos operadores

Actividad 1
Componente 2

Elaboración de protocolos de
actuación para la atención médica

telefónica.

Porcentaje de protocolos de apoyo
a distancia y clasificación

implementados

Mide el porcentaje del número de
protocolos elaborados para la atención de

emergencias médicas telefonicas a
distancia y clasificación implementados

respecto al total de motivos.

(Número de protocolos elaborados/ Total de
motivos relacionados a los incidentes canalizados
a las dependencias de atención prehospitalaria) *

100

PORCENTAJE
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

70% 22 30
Archivo de la dirección de área y la Matriz de
motivos actualizada de la línea de emergencia 911

Se cuenta con protocolos
necesarios de actuación ante
emergencias médicas

COMPONENTE
3

Mantenimimento preventivo a los
Sistemas Tecnológicos de
Videovigilancia realizado.

Porcentaje de cumplimiento en el
mantenimiento preventivo

Mide el porcentaje de mantenimientos
preventivos a Sistemas Tecnológicos de

Videovigilancia (STV´s).

(Número de mantenimientos preventivos
realizados a STV´s/Número de STV´s

programados) * 100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
80% 12305 16362

Documento probatorio de la atención a
componentes y Base de datos con la información
de los componentes tecnológicos instalados en los
postes y marcos de sensores de placas propiedad
del C5

Se cumple con el programa
de mantenimiento
preventivo

Actividad 1
Componente 3

Elaboración del Programa Anual
de Mantenimimento preventivo a

los Sistemas Tecnológicos de
Videovigilancia (STV´S)

Programa de mantenimiento
preventivo a componentes

tecnológicos instalados en los
postes y marcos de sensores de

placas propiedad del C5

Mide el avance en la elaboración del
Programa Anual de mantenimiento

preventivo a los componentes tecnológicos
instalados en los Sistemas Tecnológicos de

Videovigilancia (STV´s).

(Programa anual de mantenimiento a los STV´s
aprobado / Programa anual de mantenimiento a

los STV´s programado) * 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1 1

Base de datos con la información de los
componentes tecnológicos instalados en los postes
y marcos de sensores de placas propiedad del C5

Se elabora el programa
anual de mantenimiento
preventivo a los sistemas de
Videovigilancia
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Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3 Protección civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001
Cumplimiento de los programas de
Proteccion Civil

Unidad Responsable Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Porcentaje que mide el grado de avance
del Programa Interno de Protección

Civil del Centro de Comando, Control,
Cómputo, Comunicaciones y Contacto

Ciudadano de la Ciudad de México
"C5" y de los Centros de Comnado y
Control "C2" Centro, Norte, Oriente,

Poniente y Sur.

Avance en la creación e
implementación del Programa

Interno de Protección
Civil/Total del avance

programado en la creación de
implementación del Programa

Interno de Protección
Civil)*100

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C5" y de los Centros
de Comnado y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur.

Avance en la creación e
implementación del
Programa Inerno de

Protección Civil/Total
del avance programado

en la creación de
implementación del
Programa Inerno de

Protección Civil)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 1 1

Contar con el
documento de
integración e
implementación del
Programa Interno de
Protección Civil y
Haber cumplido con la
impartición de cursos al
personal que integra las
cuadrillas

Contar con el Programa Interno de Protección Civil actualizado que permita identificar y reducir
los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la población que asiste al
Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

PROPÓSITO

La identificación, reducción y
prevención de riesgos a los que puede

estar expuesto el inmueble, los
trabajadores y la población que asiste al
Centro de Comando, Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano
de la Ciudad de México "C5" y de los
Centros de Comando y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
e implementar las acciones preventivas
y de respuesta para estar en condiciones

de evitar o atender la eventualidad de
alguna emergencia o desastre.

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C5" y de los Centros
de Comando y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur.

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C5" y de los Centros
de Comando y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur.

Avance en la creación e
implementación del
Programa Interno de

Protección Civil/Total
del avance programado

en la creación de
implementación del
Programa Interno de

Protección Civil)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 1 1

Contar con el
documento de
integración e
implementación del
Programa Interno de
Protección Civil y
Haber cumplido con la
impartición de cursos al
personal que integra las
cuadrillas

Contar con el Programa Interno de Protección Civil actualizado que permita identificar y reducir
los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la población que asiste al
Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

COMPONENTE
1

Implementación del Programa Interno
de Protección Civil

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C5" y de los Centros
de Comando y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur. 

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C5" y de los Centros
de Comando y Control "C2"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur. 

(Grado de avance en la
creación e

implementación del
Programa Interno de

Protección Civil/Total de
avance Programado en la

creación de
implementación del
Programa Interno de

Protección Civil) *100 

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 1 1

Contar con el
documento de
integración e
implementación del
Programa Interno de
Protección Civil y
Haber cumplido con la
impartición de cursos al
personal que integra las
cuadrillas

Contar con el Programa Interno de Protección Civil actualizado que permita identificar y reducir
los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la población que asiste al
Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
la eventualidad de alguna emergencia o desastre. Actividad 2 Componente 1 implementación del
programa de Protección Civil Porcentaje que mide el grado de avance del Programa Interno de
Protección Civil del Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
Norte, Oriente, Poniente y Sur. Porcentaje que mide el grado de avance del Programa Interno de
Protección Civil del Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
Norte, Oriente, Poniente y Sur. Avance en la creación e implementación del Programa Inetrno de
Protección Civil/Total del avance programado en la creación de implementación del Programa
Interno de Protección Civil)*100 PORCENTAJE Estratégico / Eficiencia / Ascendente 0% 0 0
Contar con el documento de integración e implementación del Programa Interno de Protección
Civil y Haber cumplido con la impartición de cursos al personal que integra las cuadrillas Contar
con el Programa

Actividad 1
Componente 1

Implementación del Programa de
Protección Civil

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa de
Protección Civil del Centro

de Comando, Control,
Cómputo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México "C" y de
los Centros de Comando y
Control "C" Centro, Norte,

Oriente, Poniente y Sur.

Porcentaje que mide el grado
de avance del Programa

Interno de Protección Civil
del Centro de Comando,

Control, Cómputo,
Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de

México "C" y de los Centros
de Comando y Control "C"

Centro, Norte, Oriente,
Poniente y Sur.

(Avance en la creación e
implementación del
Programa Interno de

Protección Civil/Total
del avance programado

en la creación de
implementación del
Programa Interno de

Protección Civil) *100 

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

100% 1 1

Contar con el
documento de
integración e
implementación del
Programa Interno de
Protección Civil y
Haber cumplido con la
impartición de cursos al
personal que integra las
cuadrillas

Contar con el Programa Interno de Protección Civil actualizado que permita identificar y reducir
los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la población que asiste al
Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
la eventualidad de alguna emergencia o desastre
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