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6.4.2 Conexion y acercamiento ciudadano

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

Programa presupuestario

Finalidad Funcion

Resultados

NIVEL
Coordinacion eficaz en la

FIN atencion a las emergencias
reportadas

Objetivos Nombre del Indicador Definicion Meétodo de calculo

(Folios con codigo de cierre de recurso
afirmativo del periodo actual - Folios con codigo
de cierre de recurso afirmativo del periodo
anterior) / Folios con codigo de cierre de recurso
afirmativo del periodo anterior

Tasa de variacion en los folios con
codigo de cierre de recurso
afirmativo

Es la medida del aumento o disminucion
en los incidentes reportados en el C5.

Es la medida del aumento o disminucion
en los tiempos de respuesta de los
incidentes reportados y atendidos

Bajos tiempos de respuesta en la  Tasa de variacion en los tiempos de
atencion de los incidentes respuesta de los incidentes
reportados reportados y atendidos

(Tiempo de Respuesta Actual -Tiempo de
Respuesta Anterior) / Tiempo de Respuesta
Anterior

PROPOSITO

Mide el porcentaje de las emergencias
atendidas en coordinacion con los entes
que participan con el C5

Porcentaje de emergencias
atendidas

(Namero de emergencias atendidas/Ntimero de

Emergencias atendidas 5 A
& emergencias estimadas)*100

COMPONENTE
1

Actividad 1 Movilizacion de recursos en caso  Porcentaje de folios con recurso  (N@mero de folios con recurso movilizado (Ntmero de folios con recurso movilizado /

Componente 1 de emergencia. movilizado / nmero de folios recibidos) * 100 namero de folios recibidos) * 100
Alen‘cmn de l}amadas reclbndas a - ) Mide el porcenla_]e/de las llfxmadas iz @ Mz @t N (2
través de la linea de emergencia Pc de llamadas cc contestadas a través de la linea de

0-1-1 J ROV I llamadas recibidas) * 100
(Namero de Incidentes valorados y clasificados
por los operadores médicos / Namero de
Incidentes valorados y clasificados por los
operadores médicos estimados) * 100

Porcentaje de incidentes valorados
y clasificados por médicos
operadores

Mide la proporcion de incidentes valorados

Urgencias médicas atendidas o P
y clasificados por los operadores médicos

Mide el porcentaje del nimero de
Porcentaje de protocolos de apoyo  protocolos elaborados para la atencion de
a distancia y clasificacion emergencias médicas telefonicas a
implementados distancia y clasificacion implementados
respecto al total de motivos.

(Namero de protocolos elaborados/ Total de
motivos relacionados a los incidentes canalizados
a las dependencias de atencion prehospitalaria) *

100

Elaboracion de protocolos de
actuacion para la atencion médica
telefonica.

Mantenimimento preventivo a los
Sistemas Tecnologicos de
Videovigilancia realizado.

Mide el porcentaje de mantenimientos
preventivos a Sistemas Tecnologicos de
Videovigilancia (STV’s).

(Namero de mantenimientos preventivos
realizados a STV “s/Ntimero de STV s
programados) * 100

COMPONENTE
3

Porcentaje de cumplimiento en el
mantenimiento preventivo

Mide el avance en la elaboracion del
Programa Anual de mantenimiento
preventivo a los componentes tecnologicos
instalados en los Sistemas Tecnologicos de
Videovigilancia (STV’s).

Programa de mantenimiento
preventivo a componentes
tecnologicos instalados en los
postes y marcos de sensores de
placas propiedad del C5

Elaboracion del Programa Anual
de Mantenimimento preventivo a
los Sistemas Tecnologicos de
Videovigilancia (STV’S)

(Programa anual de mantenimiento a los STV s
aprobado / Programa anual de mantenimiento a
los STV s programado) * 100

Actividad 1

Componente 3

Firmado digitalmente por VICTOR MANUEL LOPEZ ORDAZ
Sello 0j060jo60jo60jo60joKL3Vzci9sb2NhbCIAWxIMzevZmlybWFIbGVidHIvbmljY S9maWxley9l
RmlybWEvVNjcOYTE4ANWQyZDBIMTA4MzY wMjNiMGIyX2NhZGVuY UZpcm 1hZGEudHh0Cjo60jo60jo6
0j060j06ChsDIDNiVyGsjAhcLb/BRS4C2ZZrFXmax3uP3ISmzBfKMGpSp+4Su08RhOM+{P2kg AH4-+

VICTOR MANUE TnCxHDq2QuwMbvwsTcZI6 Y /4IFD+wQt7qvyHNxZ70kw1vK96vIVIMXjtIdHExvhfWy+6kYZW 1 Ept
mAvUZzM3UG2vTS7pnWEEcNh2cGXfLFOe8CACN4bY KMMFmowS8uGz0y70TISF19snf12G7gUIZjtc5
LOPEZ ORD AZ 102JtyyOjVX26bASksfYjpdK GMK5alCwRbHnoXepDQ52¢70M8UhjOi TWLi7TKIWVqesgCR/VOFKI
Aw5zXKRceaD3uW0XL84iDCKogQLDOQ3fzmWbvvOEPH3NHge=

Fecha 2024-11-29 13:39:10
Folio 0M435D5P06E23R6-7N1JPIRD60DKODS5-FGCO

Servicio integral de operacion y atencion a emergencias

Unidad de
medida

PORCENTAJE

PORCENTAIJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIJE

PORCENTAIE

PORCENTAIJE

PORCENTAIE

PORCENTAIJE

Unidad Responsable

Dimens
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia /
Descendente

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente
Gestion /
Eficacia /
Ascendente

Gestion /
Eficacia /
Ascendente

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente

Gestion /
Eficiencia /
Ascendente

Estratégico /
Eficacia /
Ascendente

Gestion /
Eficacia /
Ascendente

Subfuncion:

100%

100%

80%

80%

60%

70%

70%

80%

100%

Alineacion al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

670409

616668

4502709

71150

22

12305

Centro de Comando, Control, Computo, Cc

1573792

297

884719

801780

7241019

105423

30

16362

16 Paz, justicia e instituciones solidas

iones y Contacto Ci

Medios de Verifica

Bases de la Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional y Control de Gestion Documental

Bases de la Coordinacion de Fortalecimiento
Institucional y Control de Gestion Documental

Pagina Institucional del C5 www.c5.cdmx.gob.mx
y base de datos CAD

Pagina Institucional del C5 www.c5.cdmx.gob.mx
y base de datos CAD

Bases de datos Avaya

Base de datos CAD

Archivo de la direccion de 4rea y la Matriz de
motivos actualizada de la linea de emergencia 911

Documento probatorio de la atencion a
componentes y Base de datos con la informacion
de los componentes tecnologicos instalados en los
postes y marcos de sensores de placas propiedad
del C5

Base de datos con la informacion de los
componentes tecnologicos instalados en los postes
y marcos de sensores de placas propiedad del C5

Supuestos

Los recursos de atencion a
emergencias se mantienen
utilizables

Los recursos de atencion a
emergencias se mantienen
utilizables

La infraestructura de
atencion a emergencias se
mantiene utilizable

Se asignan recursos de
manera eficiente

Se atienden las llamadas de
emergencia recibidas

Se valoran y clasifican de
manera eficiente los
incidentes atendidos por
médicos operadores

Se cuenta con protocolos
necesarios de actuacion ante
emergencias médicas

Se cumple con el programa
de mantenimiento
preventivo

Se elabora el programa
anual de mantenimiento
preventivo a los sistemas de
Videovigilancia
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5. Cero Agresion y Mas Seguridad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 5.3 Proteccion civil
5.3.3 Evitar nuevos riesgos

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

NOOL Cumpllfment.o _de los programas de
Proteccion Civil

Programa presupuestario Unidad Responsable Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

Finalidad Funcion Subfuncion:

Resultados

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Meétodo de calculo ‘mc dida i ios d i Supuestos

Porcentaje que mide el grado
A Contar con el
. . 7 de avance del Programa Avance en la creacion e
Porcentaje que mide el grado de avance  Avance en la creacion e N 3 v documento de
oz . o Interno de Proteccion Civil implementacion del : o A (FF q Al - .

del Programa Interno de Proteccion  implementacion del Programa integracion e Contar con el Programa Interno de Proteccion Civil actualizado que permita identificar y reducir

. L del Centro de Comando, Programa Inerno de N ., . . . ., N
Civil del Centro de Comando, Control, Interno de Proteccion A P A implementacion del los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la poblacion que asiste al

p Ao e Control, Computo, Proteccion Civil/Total Estratégico / A P s a
Computo, Comunicaciones y Contacto Civil/Total del avance . o Programa Interno de Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de

FIN . R - i Comunicaciones y Contacto ~ del avance programado PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 o (EFecA PP neon 3 N
Ciudadano de la Ciudad de México  programado en la creacion de . . i Proteccion Civil y Meéxico "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
ot h - Ciudadano de la Ciudad de en la creacion de Ascendente . . . . o .
C5"y de los Centros de Comnado y  implementacion del Programa = """ q o Haber cumplido con la e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
A . L Meéxico "C5" y de los Centros  implementacion del N L . .
Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Interno de Proteccion A imparticion de cursos al la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
Poniente y Sur. Civil)*100 b Cemmilyy Qi "C2 IREEER T i ersonal que integra las
ySur. Centro, Norte, Oriente, Proteccion Civil)*100 personal qf gra fas
q cuadrillas
Poniente y Sur.

La identificacion, reduccion y

prevencion de riesgos a los que puede  Porcentaje que mide el grado Porcentaje que mide el grado Contar con el

estar expuesto el inmueble, los de avance del Programa de avance del Programa Avance en la creacion e
5 i . [y oy . . documento de
trabajadores y la poblacion que asiste al  Interno de Proteccion Civil ~ Interno de Proteccion Civil implementacion del X i [N . - . .
Centro de Comando, Control, Computo,  del Centro de Comando, del Centro de Comando, Programa Interno de fnlegraclon € . Cont‘a.r con el Programa Interno de P[OleCClOfl Civil actuallzado(que permita 1denllf{car Y red}lcu
Comunicaciones y Contacto Ciudadano Control, Computo, Control, Computo. Proteccion Civil/Total Estratégico / implementacion del los riesgos a los que puede estar expuesto el inmucble, los trabajadores y la poblacion que asiste al
" N e wem L ¥ Lo y C .o Programa Interno de Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
PROPOSITO de la Ciudad de México "C5" y de los  Comunicaciones y Contacto =~ Comunicaciones y Contacto ~ del avance programado PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 Proteccion Civil México "C5" v de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Ponjente y Sur:
Centros de Comando y Control "C2"  Ciudadano de la Ciudad de = Ciudadano de la Ciudad de en la creacion de Ascendente y y y N ’ N ¥ Sun

Haber cumplido conla e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
imparticion de cursos al la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
personal que integra las

Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur; México "C5" y de los Centros México "C5" y de los Centros  implementacion del
e implementar las acciones preventivas ~de Comando y Control "C2" = de Comando y Control "C2"  Programa Interno de

y de respuesta para estar en condiciones Centro, Norte, Oriente, Centro, Norte, Oriente, Proteccion Civil)*100 .
. . . . cuadrillas
de evitar o atender la eventualidad de Poniente y Sur. Poniente y Sur.
alguna emergencia o desastre.
Contar con el Programa Interno de Proteccion Civil actualizado que permita identificar y reducir
los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la poblacion que asiste al
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
. . . . Meéxico "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
Porcentaje que mide el grado Porcentaje que mide el grado . . . R oL .
(Grado de avance en la Contar con el e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
de avance del Programa de avance del Programa o 5 o L 5 7
o (R N creacion e documento de la eventualidad de alguna emergencia o desastre. Actividad 2 Componente 1 implementacion del
Interno de Proteccion Civil  Interno de Proteccion Civil q ez X o A . B
implementacion del integracion e programa de Proteccion Civil Porcentaje que mide el grado de avance del Programa Interno de
del Centro de Comando, del Centro de Comando, 5 . P . Co
Control, Cémputo Control, Computo Programa Interno de Estratégico / implementacion del Proteccion Civil del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
(©0)\71Z0)NIzNENE  Implementacion del Programa Interno Lo ¥ Lo y Proteccion Civil/Total de o Programa Interno de Ciudadano de la Ciudad de México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
IR Comunicaciones y Contacto  Comunicaciones y Contacto PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 IR 5 5 q 5
1 de Proteccion Civil . ) " . avance Programado en la Proteccion Civil y Norte, Oriente, Poniente y Sur. Porcentaje que mide el grado de avance del Programa Interno de
Ciudadano de la Ciudad de  Ciudadano de la Ciudad de A Ascendente A A (<P a P
e wpen e wpan creacion de Haber cumplido con la  Proteccion Civil del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Meéxico "C5" y de los Centros México "C5" y de los Centros . oa 5 oz a A — TAH
A . implementacion del imparticion de cursos al Ciudadano de la Ciudad de México "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
de Comando y Control "C2" = de Comando y Control "C2 . . . PO aa
. . Programa Interno de personal que integra las Norte, Oriente, Poniente y Sur. Avance en la creacion e implementacion del Programa Inetrno de
Centro, Norte, Oriente, Centro, Norte, Oriente, L, . N i . . B L
Poniente y Sur. Poniente v Sur. Proteccion Civil) *100 cuadrillas Proteccion Civil/Total del avance programado en la creacion de implementacion del Programa
your. y our. Interno de Proteccion Civil)*100 PORCENTAIJE Estratégico / Eficiencia / Ascendente 0% 0 0
Contar con el documento de integracion e implementacion del Programa Interno de Proteccion
Civil y Haber cumplido con la imparticion de cursos al personal que integra las cuadrillas Contar
con el Programa
. . Porcentaje que mide el grado
Porcentaje que mide el grado . Contar con el
de avance del Programa (Avance en la creacion e
de avance del Programa de U . I documento de
[P Interno de Proteccion Civil implementacion del X i PR . P . .
Proteccion Civil del Centro integracion e Contar con el Programa Interno de Proteccion Civil actualizado que permita identificar y reducir
del Centro de Comando, Programa Interno de . L . . B i X
de Comando, Control, . [N o implementacion del los riesgos a los que puede estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la poblacion que asiste al
A . . - Control, Computo, Proteccion Civil/Total Estratégico / . . ; N
Actividad 1 Implementacion del Programa de Computo, Comunicaciones y - R Programa Interno de Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
IR, . Comunicaciones y Contacto ~ del avance programado PORCENTAIJE Eficiencia/  100% 1 1 DU e wran namn N y .
Componente 1 Proteccion Civil Contacto Ciudadano de la " . . Proteccion Civil y Meéxico "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur;
. L wn Ciudadano de la Ciudad de en la creacion de Ascendente . . . . . .
Ciudad de México "C" y de e wp . - Haber cumplido con la e implementar las acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o atender
Meéxico "C" y de los Centros implementacion del . s . X
los Centros de Comando y nem imparticion de cursos al la eventualidad de alguna emergencia o desastre
Control "C" Centro, Norte. de Comando y Control "C Programa Interno de ersonal que integra las
N ’ Centro, Norte, Oriente, Proteccion Civil) *100 pers q g :

Oriente, Poniente y Sur. cuadrillas

Poniente y Sur.
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