
Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Heroico Cuerpo de Bomberos

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

Contribuir a salvaguardar la integridad de
las personas, bienes y entorno comunitario ante

situaciones de emergencia, riesgo y peligro
mediante losdiversos servicios en materia de

Protección Civil.

Contribuir a salvaguardar la integridad de las personas, bienes
y entorno comunitario ante situaciones de emergencia, riesgo y
peligro mediantelos diversos servicios en materia de Protección

Cantidad de señaléticas y simulacros 

(Número total población atendida en
materia de protección civil en el año actual/ número
total de señaléticas y simulacros población en el año

actual)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0% 0 0
Informes
trimestrales

Los diferentes sectores
sociales (público, privado y
social) participan en los
programas en materia de
protección civil y la
coordinación efectiva
interinstitucional con otras
dependencias para el apoyo
en la atención de las
diversas emergencias.

PROPÓSITO

Los diferentes sectores sociales aplican
de manera eficiente y eficaz la Gestión Integral

de Riesgos, a través de temas
de capacitación, investigación, desarrollo

y prevención

Tasa de variación anual de
la población que participa en programas de Protección Civil.

Tasa de variación anual de
la población que participa en programas de Protección Civil.

((Población anual inscrita
y atendida en programas de protección civil del año

actual población inscrita
y atendida en programas de protección civil

del año anterior)/ población inscrita
y atendida en programas de protección civil del año

anterior)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 16 16
Informes
trimestrales

Los diferentes sectores
sociales (público, privado y
social) participan en los
programas de protección
civil y prevención de riesgos

COMPONENTE
1

Emergencias ordinarias que se atendieron Tasa de variación de emergencias ordinarias atendidas Emergencias  ordinarias que se atendieron

((Número de emergencias ordinarias atendidas del año
actual Número de emergencias

ordinarias atendidas del año anterior)/Número de
emergencias ordinarias atendidas del año

anterior)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 16 16
Informes
trimestrales

La presencia de agentes
pertubadore que requieran la
intervención de la Dirección
de Protección Civil y
Bomberos

Actividad 1
Componente 1

Emergencias mayores atendidas Tasa de variación de emergencias mayores atendidas Tasa de variación de emergencias mayores atendidas

(Total atención de personas en
emergencias atendidas año actual Total

de atención de personas emergencias atendidas del
año anterior/Total de atención de personas en
emergencias atendidas del año anterior)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 16 16
Informes
trimestrales

Se ve disminuido el impacto
de fenómenos perturbadores
y existe una coordinación
interinstitucional entre las
dependencias involucradas



Programa presupuestario

N005 Gestión integral de riesgos, atención a siniestros, emergencias y desastres

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.1. Sistema de Gestión Integral de Riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N005 Gestión integral de riesgos, atención a siniestros, emergencias y desastres Unidad Responsable Heroico Cuerpo de Bomberos

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir con la totalidad de población que habita en
cada una de las Alcaldías que conforman la Ciudad de

México, así como de los bienes que en ella se
encuentran mediante la suficiencia de material,

personal y de sistemas de comunicación a la Atención
Eficiente de los Servicios de Emergencia

Atención de emergencia
Cantidad de servicios de

emergencia atendidas

Método de Cálculo Contribuir con la totalidad de población
que habita en cada una de las Alcaldías que conforman la
Ciudad de México, así como de los bienes que en ella se

encuentran mediante la suficiencia de material, personal y
de sistemas de comunicación a la Atención Eficiente de los

Servicios de Emergencia

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100.17% 54700 54606
Estadísticas de la Dirección
Técnica del Organismo e
Informe Trimestral.

Los diferentes sectores sociales (público,
privado y social) participan en los programas en
materia de protección civil y la coordinación
efectiva interinstitucional con otras
dependencias para el apoyo en la atención de
las diversas emergencias.

PROPÓSITO
Servicios atendidos de emergencia en los rubros de
competencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la

Ciudad de México.
Servicios de Emergencia

Servicios atendidos de emergencia
en los rubros de competencia del
Heroico Cuerpo de Bomberos de

la Ciudad de México.

Num de emergencias atendidas/Num de emergencias
programadas*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100.17% 54700 54606
Estadísticas de la Dirección
Técnica del Organismo e
Informe Trimestral.

Los diferentes sectores sociales (público,
privado y social) participan en los programas de
protección civil y prevención de riesgos

COMPONENTE
1

Atención de emergencias por incendios estructurales y
forestales en el menor tiempo posible, salvaguardando

a la población, su bienes y al medio ambiente.
Atención de Incendios

Atención de emergencias por
incendios estructurales y forestales

en el menor tiempo posible,
salvaguardando a la población, su

bienes y al medio ambiente.

Número de emergencias por incendio atendidas/Número de
emergencia por incendio programadas*100 Número de

emergencias por incendio atendidas/Número de emergencia
por incendio programadas*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100.17% 54700 54606
Estadísticas de la Dirección
Técnica del Organismo e
Informe Trimestral.

La presencia de agentes perturbadores que
requieran la intervención de la Dirección de
Protección Civil y Bomberos

Actividad 1
Componente 1

Adquirir Herramientas y equipos de protección
personal y especializado para el personal operativo del

Organismo.

Dotación de herramientas, equipos de
protección personal y equipos especiales

para la atención de emergencias. Dotación
de herramientas, equipos de protección
personal y equipos especiales para la

atención de emergencias.

Adquirir Herramientas y equipos
de protección personal y

especializado para el personal
operativo del Organismo.

Num de adquisición de herramientas y equipo de
protección/Num estimado de herramients y equipo de

protección*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

100.17% 54700 54606

Reporte trimestral de la
Subdirección de Recursos
Materiales, Abastecimiento
y Servicios del Organismo.

Se solicita y gestiona de manera eficiente la
solicitud de recursos por parte de las
autoridades correspondientes para el apoyo,
esto ante la presencia de fenómenos
perturbadores de alta magnitud.
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