
Programa presupuestario

E171 Prestación de servicios jurídicos en el ámbito público

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.3 Atención de asentamientos humanos irregulares

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E171 Prestación de servicios jurídicos en el ámbito público Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 164

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir que los ciudadanos tengan
mejores oportunidades de contar con

servicios jurídicos de calidad y
oportunos mediante servicios de
asistencia jurídica en el ámbito
público para los habitantes de la

Ciudad de México.

Porcentaje de personas
que solicitan servicios de

asistencia jurídica

De todas personas que habitan en la
Ciudad de México, este indicador
mostrará que porcentaje solicito

alguno de los servicios jurídicos que
brinda la Consejería.

(Total de personas que solicitan un servicio
jurídico / Total de personas que habitan en la

Ciudad de México)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los habitantes de la
Ciudad de México cuenten
con servicios jurídicos.

PROPÓSITO

Que la población que habita y transita
la Ciudad de México cuenten con

servicios de asistencia jurídica en el
ámbito público.

Porcentaje de personas
que se les brinda

servicios de asistencia
jurídica

De todas las personas que solicitan
un servicio de asistencia jurídica,

este indicador mostrará el porcentaje
a las que se les brindó el servicio.

(Total de personas que se les brinda asistencia
jurídica / Total de personas que solicitan

servicios de asistencia jurídica)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los habitantes de la
Ciudad de México cuenten
con servicios jurídicos.

COMPONENTE
1

Derecho a la identidad y la buena
administración para las personas

garantizado

Porcentaje de satisfacción
con el servicio brindado

en el Registro Civil

De todas las personas a las que se les
brindó algún servicio del Registro
Civil, este indicador mostrará que
porcentaje está satisfecho con el

servicio recibido.

(Total de personas que consideran satisfactorio
el servicio recibido / Total de personas

encuestadas)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que todos los habitantes
estén registrados.

Actividad 1
Componente 1

Atención de trámites y servicios en
materia del estado civil de las

personas

Porcentaje de atención de
trámites y servicios en
materia del estado civil

de las personas

De todas las acciones programadas
para dar atención a trámites y

servicios en materia civil de las
personas, este indicador mostrará el

porcentaje de las acciones realizadas.

(Total de atención de trámites y servicios en
materia del estado civil de las personas

realizados al periodo / Total de atención de
trámites y servicios en materia del estado civil de

las personas programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que otro documento avale
la identidad de las personas.

COMPONENTE
2

Asistencia jurídica técnica adecuada
Porcentaje de satisfacción
con el servicio brindado

en Servicios legales

De todas las personas a las que se les
brindó asistencia de Servicios

Legales, este indicador mostrará que
porcentaje está satisfecho con el

servicio recibido.

Total de personas que consideran satisfactorio el
servicio recibido / Total de personas

encuestadas)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los habitantes de la
Ciudad de México tengan
pleno conocimiento de las
leyes.

Actividad 1
Componente 2

Orientación, asesoría, asistencia y
patrocinio jurídico por medio de

personas defensoras públicas

Porcentaje de acciones
realizadas 

De todas las acciones programadas
de orientación, asesoría, asistencia y

patrocinio jurídico, este indicador
mostrará el porcentaje de las

acciones realizadas.

(Total de acciones de orientación, asesoría,
asistencia y patrocinio jurídico por medio de
personas defensoras públicas realizados al
periodo / Total de acciones de orientación,

asesoría, asistencia y patrocinio jurídico por
medio de personas defensoras públicas

programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que no existan problemas
legales.

COMPONENTE
3

Certeza jurídica a los usuarios
respecto a los bienes muebles y

actividades comerciales adecuada

Porcentaje de satisfacción
con el servicio brindado
en el Registro Público de

la Propiedad y de
Comercio

De todas las personas a las que se les
brindó el servicio del Registro
Público de la Propiedad y de

Comercio, este indicador mostrará
que porcentaje está satisfecho con el

servicio recibido.

Total de personas que consideran satisfactorio el
servicio recibido / Total de personas

encuestadas)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que las transacciones en
bienes muebles y
actividades comerciales se
realicen conforme a la Ley.

Actividad 1
Componente 3

Atención de trámites y servicios de
inscripción de actos jurídicos,

certificación y consulta en materia
inmobiliaria y de comercio

Porcentaje de trámites y
servicios atendidos

De todos los trámites y servicios
programados de inscripción de actos
jurídicos, certificación y consulta en
materia inmobiliaria y de comercio,
este indicador mostrará el porcentaje
de trámites y servicios realizados. 

(Total de atención trámites y servicios de
inscripción de actos jurídicos, certificación y

consulta en materia inmobiliaria y de comercio
realizados al periodo / Total de atención trámites

y servicios de inscripción de actos jurídicos,
certificación y consulta en materia inmobiliaria y

de comercio programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que no sea necesario
formalizar ante la ley algún
traspaso de un bien privado
o comercial.



COMPONENTE
4

Situación irregular de la tenencia de
la tierra disminuida

Porcentaje de satisfacción
con el servicio brindado

en la Regularización
Territorial

De todas las personas a las que se les
brindó el servicio de Regularización
Territorial, este indicador mostrará

que porcentaje está satisfecho con el
servicio recibido.

Total de personas que consideran satisfactorio el
servicio recibido / Total de personas

encuestadas)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que la población no viva en
lugares de algo riesgo.

Actividad 1
Componente 4

Atención de trámites y servicios en
materia de regularización territorial

Porcentaje de trámites y
servicios en materia de

regularización territorial
atendidos

De todos los trámites y servicios
programados en materia de

regularización territorial, este
indicador mostrará el porcentaje de

trámites y servicios realizados. 

(Total de atención de trámites y servicios en
materia de regularización territorial realizados al

periodo / Total de atención de trámites y
servicios en materia de regularización territorial

programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los habitantes tengan
una buena cultura
testamentaria.

Actividad 2
Componente 4

Realización de acciones o actividades
complementarias de apoyo a la

regularización

Porcentaje de acciones o
actividades

complementarias
realizadas

De todas las acciones o actividades
complementarias programadas de

apoyo a la regularización, este
indicador mostrará el porcentaje de
acciones o actividades realizadas. 

(Total de realización de acciones o actividades
complementarias de apoyo a la regularización
realizados al periodo / Total de realización de

acciones o actividades complementarias de
apoyo a la regularización programados al

periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los asentamientos
irregulares desaparezcan.

COMPONENTE
5

Estrategia de Procuración de Justicia
implementada

Porcentaje de satisfacción
con el servicio brindado

en la Justicia Cívica. 

De todas las personas a las que se les
brindó el servicio de Justicia Cívica,

este indicador mostrará que
porcentaje está satisfecho con el

servicio recibido.

(Total de personas que consideran satisfactorio
el servicio recibido / Total de personas

encuestadas)*100 
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que no existan accidentes
viales y se conozcan
plenamente las leyes.

Actividad 1
Componente 5

Atención en los juzgados cívicos
Porcentaje de atención en

los juzgados cívicos

De todas las atenciones programadas
en los juzgados cívicos, este

indicador mostrará el porcentaje de
atenciones realizadas. 

(Total de atención en los juzgados cívicos
realizados al periodo / Total de atención en los
juzgados cívicos programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los funcionarios en los
juzgados cívicos tengan
pleno conocimiento de sus
deberes y que su actuar sea
transparente.

Actividad 2
Componente 5

Difusión de la cultura cívica
Porcentaje de Difusión de

la cultura cívica

De todas las acciones programadas
de difusión de la cultura cívica, este
indicador mostrará el porcentaje de

acciones realizadas. 

(Total de acciones de difusión de la cultura
cívica realizados al periodo / Total de acciones
de difusión de la cultura cívica programados al

periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que la población tenga
conocimiento de la ley de
cultura cívica.

Actividad 3
Componente 5

Capacitación de servidores públicos
Porcentaje de

capacitación de
servidores públicos

De todas las capacitaciones
programadas a los servidores

públicos, este indicador mostrará el
porcentaje de capacitaciones

realizadas. 

(Total de capacitación de servidores públicos
realizados al periodo / Total de capacitación de

servidores públicos programadas al
periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Las áreas que generan la información son la Dirección General de Registro Civil, Servicios
Legales, Regularización Territorial, Registro Público de la Propiedad y de Comercio y la
Dirección Ejecutiva de Justicia Cívica en siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que los servidores públicos
estén actualizados en cuanto
al accionar de sus
responsabilidades.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la disminución de víctimas
como consecuencia de fenómenos

perturbadores antropogénicos o naturales,
mediante los suficientes mecanismos de

prevención en materia de protección civil.

Porcentaje de
implementación de

mecanismos de prevención
en materia de Protección

Civil 

De todos los mecanismos de
prevención que se tienen

programados, este indicador
mostrará que porcentaje se llevó a

cabo. 

(Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de

Protección Civil realizados al periodo / Total de
acciones de implementación de mecanismos de

prevención en materia de Protección Civil
programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que se presenten
eventualidades de una
emergencia o desastre

PROPÓSITO

Suficientes mecanismos de prevención en
materia de protección civil en la

Consejería Jurídica y de Servicios
Legales

Porcentaje de
implementación de

mecanismos de prevención
en materia de Protección

Civil 

De todos los mecanismos de
prevención programados en

materia de Protección Civil, este
indicador mostrará que porcentaje

se llevó a cabo.

(Total de acciones de implementación de
mecanismos de prevención en materia de

Protección Civil realizados al periodo / Total de
acciones de implementación de mecanismos de

prevención en materia de Protección Civil
programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad anual en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que existan suficientes
mecanismos de
prevención

COMPONENTE
1

Simulacros realizados
Porcentaje de simulacros

realizados. 

De todos los simulacros que se
tienen programados, este

indicador mostrará el porcentaje
de los simulacros realizados.

(Total de simulacros realizados en el periodo /
Total de simulacros programados en el

periodo)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que exista plena
certidumbre de la no
ocurrencia de una
eventualidad

Actividad 1
Componente 1

Actualización de señalética. 
Porcentaje de acciones

para la actualización de la
señalética 

De todas las acciones
programadas para la actualización

de la señalética, este indicador
mostrará el porcentaje de

acciones realizadas.

(Total de acciones para la actualización de la
señalética realizados al periodo / Total de

acciones para la actualización de la señalética
programados al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que el personal tenga
total conocimiento de los
procedimientos ante una
emergencia

Actividad 2
Componente 1

Realización de reuniones informativas.
Porcentaje de reuniones
informativas realizadas

De todas las reuniones
informativas programadas, este
indicador mostrará el porcentaje

de reuniones realizadas.

(Total de reuniones realizadas al periodo / Total
de reuniones programadas al periodo)*100 

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que exista plena
certidumbre de la no
ocurrencia de una
eventualidad

COMPONENTE
2

Capacitaciones otorgadas 
Porcentaje de

capacitaciones otorgadas 

De todas las capacitaciones que
se tienen programados, este

indicador mostrará el porcentaje
de las capacitaciones realizadas.

(Total de capacitaciones realizadas en el periodo /
Total de capacitaciones programadas en el

periodo)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que el personal tenga
pleno conocimiento de
los temas de protección
civil.

Actividad 1
Componente 2

Actualización del equipamiento de
protección civil.

Porcentaje de
actualización del
equipamiento de
protección civil

De todas las actualizaciones al
equipamiento de protección civil

programadas, este indicador
mostrará el porcentaje de

actualizaciones realizadas.

(Total de actualizaciones realizadas al periodo /
Total de actualizaciones programadas al

periodo)*100 
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que las herramientas y
maquinas estén en
perfecto funcionamiento.

Actividad 2
Componente 2

Actualización de los comités de
protección civil 

Porcentaje de
actualización de los

comités de protección civil

De todas las actualizaciones a los
comités de protección civil
programadas, este indicador

mostrará el porcentaje de
actualizaciones realizadas.

(Total de actualizaciones realizadas al periodo /
Total de actualizaciones programadas al

periodo)*100 
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que las brigadas estén
bien integradas.

Actividad 3
Componente 2

Programación de capacitaciones 
Porcentaje de

capacitaciones otorgadas 

De todas las capacitaciones que
se tienen programados, este

indicador mostrará el porcentaje
de las capacitaciones realizadas.

(Total de capacitaciones realizadas en el periodo /
Total de capacitaciones programadas en el

periodo)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Coordinación de Administración de Capital
Humano con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Que el personal tenga
pleno conocimiento de
los temas de protección
civil.



Programa presupuestario

O010 Consejería y asuntos legales

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.3 Atención de asentamientos humanos irregulares

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario O010 Consejería y asuntos legales Unidad Responsable Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 164

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir que las acciones llevadas a
cabo por los entes públicos obtengan

certeza jurídica mediante resoluciones
favorables en juicios y procedimientos
promovidos contra el Gobierno de la

Ciudad de México.

Porcentaje de juicios y
procedimientos con

resolución favorable.

De todos los juicios y procedimientos
promovidos contra el gobierno de la Ciudad

de México, este indicador mostrará que
porcentaje cuenta con resolución favorable. 

(Total de resoluciones favorables en
juicios y procedimientos / Total de

resoluciones emitidas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Las áreas que generan la información son la Dirección General de Servicios Legales y la
Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos" con una periodicidad anual en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Todos los juicios y
procedimientos en contra
de la Administración
Pública tienen resolución
favorables

PROPÓSITO

La Jefatura de Gobierno y a los 97 entes
públicos de la Ciudad de México

obtienen resoluciones favorables en
juicios y procedimientos.  

Porcentaje de juicios y
procedimientos con

resolución favorable.

De todos los juicios y procedimientos
promovidos contra el gobierno de la Ciudad

de México, este indicador mostrará que
porcentaje cuenta con resolución favorable. 

(Total de resoluciones favorables en
juicios y procedimientos / Total de

resoluciones emitidas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Las áreas que generan la información son la Dirección General de Servicios Legales y la
Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos" con una periodicidad anual en la
siguiente liga: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Todos los juicios y
procedimientos en contra
de la Administración
Pública tienen resolución
favorables

COMPONENTE
1

La representación jurídica efectuada ante
las Autoridades Jurisdiccionales en

juicios y procedimientos.  

Porcentaje de acciones
realizadas para dar

atención y seguimiento a
los juicios y

procedimientos. 

De todas las acciones programadas para dar
atención y seguimiento a los juicios y

procedimientos, este indicador mostrará el
porcentaje de acciones realizadas al

periodo. Se consideran todas las acciones
relacionas con la representación jurídica.

(Total de acciones de atención y
seguimiento a juicios y procedimientos
realizadas al periodo / Total de acciones
en juicios y procedimientos programadas

al periodo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales con una
periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Los particulares
promueven juicios y
procedimientos en contra
de la Administración
Pública

Actividad 1
Componente 1

Atención a juicios
Porcentaje de juicios

atendidos.

De todas las acciones programadas para dar
atención a juicios, este indicador mostrará
el porcentaje de las acciones realizadas.

(Total de acciones efectuadas para dar
atención a juicios en el periodo/ Total de
acciones programadas para dar atención

a juicios en el periodo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales con una
periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Los particulares
promueven juicios y
procedimientos en contra
de la Administración
Pública

COMPONENTE
2

Vistos buenos emitidos relativos al
cumplimiento de resoluciones

Porcentaje de vistos
buenos emitidos 

De todas las solicitudes de vistos buenos
solicitados, este indicador mostrará el
porcentaje de vistos buenos emitidos.

(Total de solicitudes de visto bueno
recibidos / Total de solicitudes de visto

bueno emitidos)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales con una
periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Se presentan solicitudes
de visto bueno para el
cumplimiento de
resoluciones

Actividad 1
Componente 2

Ejecución de acciones para la emisión de
un visto bueno

Porcentaje de acciones
realizadas para visto

bueno.

De todas las acciones programadas para la
emisión de un visto bueno, este indicador

mostrará el porcentaje de las acciones
realizadas.

(Total de acciones efectuadas para la
emisión de un visto bueno al periodo/
Total de acciones programadas para la

emisión de un visto bueno al
periodo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General de Servicios Legales con una
periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Se presentan solicitudes
de visto bueno para el
cumplimiento de
resoluciones

COMPONENTE
3

Estrategia de fortalecimiento a la
Función Notarial

Porcentaje del
cumplimiento del

fortalecimiento a la
Función Notarial

De todas las acciones referentes al
fortalecimiento a la Función Notarial, este

indicador mostrará el porcentaje de las
acciones realizadas.

(Total de acciones para el cumplimiento
del Fortalecimiento a la Función Notarial

realizadas en el periodo / Total de
acciones para el cumplimiento del

Fortalecimiento a la Función Notarial
programadas en el periodo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
El área que genera la información es la Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos
con una periodicidad semestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

El funcionamiento de las
notarias es el idóneo

Actividad 1
Componente 3

Supervisión e Inspección a Notarias de
la Ciudad de México.

Porcentaje de visitas
realizadas de supervisión

e inspección.

De todas las visitas programadas de
supervisión e inspección a Notarias, este
indicador mostrará el porcentaje de las

visitas realizadas.

(Total de visitas generales de supervisión
e inspección realizadas al periodo / Total

de visitas generales de supervisión e
inspección programadas al periodo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos
con una periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Se solicitan inspecciones
y supervisiones a notarias
para su correcto
funcionamiento

Actividad 2
Componente 3

Prestación de servicios ante el Archivo
General de Notarias de la CDMX

Porcentaje de trámites
atendidos.

De todos los trámites programados ante el
Archivo General de Notarias, este indicador

mostrará el porcentaje de trámites
realizados.

(Total de trámites realizados al periodo /
Total de trámites programados al

periodo)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos
con una periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Se solicitan trámites en el
Archivo General de
Notarias



Actividad 3
Componente 3

Implementación de consultas jurídicas
para desarrollar alternativas en el trámite

de Apostilla y/o legalización.

Porcentaje de trámites
atendidos

De todos los trámites programados de
Apostilla y/o legalización, este indicador

mostrará el porcentaje de trámites
realizados.

(Total de trámites de apostilla y/o
legalización realizados en el periodo /

Total de trámites de apostilla y/o
legalización programados en el

periodo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

El área que genera la información es la Dirección General Jurídico y de Estudios Legislativos
con una periodicidad trimestral en la siguiente liga:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia/articulo-121

Se solicitan trámites de
legalización y/o apostilla
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