
Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Secretaría de la Contraloria General

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir con acciones específicas en materia de protección civil, a
salvaguardar la integridad física de los servidores públicos adscritos a la

Secretaria de la Contraloría General de la Ciudad de México, así como del
patrimonio y entorno institucional en situaciones de fenómenos naturales y

antropogénicos. 

Número de acciones de
atención a riesgos en
materia de protección

civil 

Acciones de atención
a riesgos en materia
de protección civil. 

((Total de personas capacitadas en materia de proteccion civil/Total de personas
programadas para capacitarse en materia de proteccion civil) *50%) + (Total de

equipamiento adquirido e instalado y servicios recibidos en materia de proteccion
civil/ Total de equipamiento y servicios programado para adquisición en materia de

proteccion civil) *50%))

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
1 100 100

Archivo administrativo de
Protección Civil de la Dirección de
Recursos Mariales, Abastecimiento
y Servicios.

Las URG ejercen su
presupuesto según la
planeación del año

PROPÓSITO

Contribuir con acciones específicas en materia de protección civil, a
salvaguardar la integridad física de los servidores públicos adscritos a la

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, así como del
patrimonio y entorno institucional en situaciones de fenómenos natruales y

antropogénicos.

Acciones de atención
de riesgos en materia

de protección civil

Acciones de atención
a riesgos en materia
de protección civil.

((Total de personas capacitadas en materia de proteccion civil/Total de personas
programadas para capacitarse en materia de proteccion civil) *50%) + (Total de

equipamiento adquirido e instalado y servicios recibidos en materia de proteccion
civil/ Total de equipamiento y servicios programado para adquisición en materia de

proteccion civil) *50%))

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
1 100 100

Archivo administrativo de
Protección Civil de la Dirección de
Recursos Mariales, Abastecimiento
y Servicios.

Las URG ejercen su
presupuesto según la
planeación del año

COMPONENTE
1

Contribuir con acciones específicas en materia de protección civil, a
salvaguardar la integridad física de los servidores públicos adscritos a la

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, así como del
patrimonio y entorno institucional en situaciones de fenómenos natruales y

antropogénicos.

Acciones de atención
de riesgos en materia

de protección civil

Acciones de atención
a riesgos en materia
de protección civil.

((Total de personas capacitadas en materia de proteccion civil/Total de personas
programadas para capacitarse en materia de proteccion civil) *50%) + (Total de

equipamiento adquirido e instalado y servicios recibidos en materia de proteccion
civil/ Total de equipamiento y servicios programado para adquisición en materia de

proteccion civil) *50%))

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
1 100 100

Archivo administrativo de
Protección Civil de la Dirección de
Recursos Mariales, Abastecimiento
y Servicios.

Las URG ejercen su
presupuesto según la
planeación del año

Actividad 1
Componente 1

Contribuir con acciones específicas en materia de protección civil, a
salvaguardar la integridad física de los servidores públicos adscritos a la

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, así como del
patrimonio y entorno institucional en situaciones de fenómenos naturales y

antropogénicos.

Acciones de atención
de riesgos en materia

de protección civil

Acciones de atención
a riesgos en materia
de protección civil.

(Total de equipamiento adquirido e instalado y servicios recibidos en materia de
proteccion civil/ Total de equipamiento y servicios programado para adquisición en

materia de proteccion civil) *50%))
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficiencia /

Regular
1 100 100

Archivo administrativo de
Protección Civil de la Dirección de
Recursos Mariales, Abastecimiento
y Servicios.

Las URG ejercen su
presupuesto según la
planeación del año

Actividad 2
Componente 1

Contribuir con acciones específicas en materia de protección civil, a
salvaguardar la integridad física de los servidores públicos adscritos a la

Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México, así como del
patrimonio y entorno institucional en situaciones de fenómenos naturales y

antropogénicos.

Acciones de atención
de riesgos en materia

de protección civil

Acciones de atención
a riesgos en materia
de protección civil.

((Total de personas capacitadas en materia de proteccion civil/Total de personas
programadas para capacitarse en materia de proteccion civil) *50%)

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
1 100 100

Archivo administrativo de
Protección Civil de la Dirección de
Recursos Mariales, Abastecimiento
y Servicios.

Las URG ejercen su
presupuesto según la
planeación del año



Programa presupuestario

O006 Fiscalización a la gestión pública

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.3 Gobierno Abierto
6.3.2 Controles al ejercicio del gobierno

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario O006 Fiscalización a la gestión pública Unidad Responsable Secretaría de la Contraloria General

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 4 Actividad Institucional: 137

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

Actividades que realiza la función pública de la
Secretaría de la Contraloría General de la

Ciudad de México, sus unidades administrativas
y los Órganos Internos de Control para
garantizar la Buena Administración y el

Gobierno Abierto en las Dependencias, Órganos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldías de la

Administración Pública de la Ciudad de México

Eficacia Índice: (A1*29.5%)+(A2*57.6%)+(A3*12%)+(A4*0.9%)

Actividades que realiza la función pública de la
Secretaría de la Contraloía General de la

Ciudad de México, sus unidades
administrativas y los Órganos Internos de

Control para garantizar la Buena
Administración y el Gobierno Abierto en las

Dependencias, Órganos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldías de la Administración

Pública de la Ciudad de México

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

100% 100 100
Informe
Trimestral

Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

PROPÓSITO

Medir en porcentaje el número de auditorías e
intervenciones ejecutadas encaminadas a

fiscalizar el gasto público de las Dependencias,
Órganos Desconcentrados y Entidades, a fin de
comprobar el buen ejercicio de los recursos y

transparentar las gestiones públicas.

Porcentaje de auditorías
e intervenciones

realizadas

 Medir en porcentaje el número de auditorías e intervenciones ejecutadas encaminadas a fiscalizar el
gasto público de las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades, a fin de comprobar el buen

ejercicio de los recursos y transparentar las gestiones públicas.

Medir en porcentaje el número de auditorías e
intervenciones ejecutadas encaminadas a

fiscalizar el gasto público de las Dependencias,
Órganos Desconcentrados y Entidades, a fin de
comprobar el buen ejercicio de los recursos y

transparentar las gestiones públicas.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0% 0 0
Informe
Trimestral

Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

COMPONENTE
1

Realizar auditorias e intervenciones a los
aspectos administrativos, de desempeño,

financieros, electorales, o sociales en el ejercicio
del gasto público a las Alcaldias con al finalidad

de comprobar la buena administración 

Número de auditorías e
intervenciones

ejecutadas

Medir en porcentaje el número de auditorías e intervenciones ejecutadas encaminadas a fiscalizar el
gasto público de las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades, a fin de comprobar el buen

ejercicio de los recursos y transparentar las gestiones públicas.

Número de auditorias e intervenciones
ejecutadas*100/Auditorias e intervenciones

programadas en el ejercicio
AUDITORÍA

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
25% 32 128

Informe
Trimestral

Factor humano, recursos
materiales y tecnológicos Caso
Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

Actividad 1
Componente 1

Realizar auditorías e intervenciones a los
aspectos administrativos, de desempeño,

financieros, electorales o sociales en el ejercicio
del gasto público a las Alcaldías con la finalidad

de comprobar la buena administración 

Número de auditorias e
intervenciones

ejecutadas

Medir en porcentaje el número de auditorías e intervenciones ejecutadas encaminadas a fiscalizar el
gasto público de las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades, a fin de comprobar el buen

ejercicio de los recursos y transparentar las gestiones públicas. 

Número de Auditorias e Intervenciones
ejecutadas * 100/Auditorias e Intervenciones

programadas en el ejercicio
AUDITORÍA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
25% 32 128

Informe
Trimestral

Factor humano, recursos
materiales y tecnológicos Caso
Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

COMPONENTE
2

Resoluciones de recursos de inconformidad,
reclamación de daño patrimonial y ejecución de

intervenciones 

Resoluciones de
recursos de

inconformidad;
resoluciones de recursos

de daño patrimonial e
intervención a la obra

publica 

Conocer, substanciar y resolver los recursos de inconformidad respecto a los procedimientos de
contratación, en materia de adquisiciones, arrendamiento, prestaciones de servicios y obra pública;
conocer, substanciar y resolver las reclamaciones de daño patrimonial por actividad administrativa

irregular de los entes públicos de la Administración Pública de la Ciudad de México y realizar
intervenciones a la obra pública que cumpla en su ejecución con las condiciones contractuales

establecidas.

Porcentaje  ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

77.62% 163 210
Resoluciones e
Informes

La variación de meta va
relacionada con las
inconformidades o solicitudes de
reclamación que se presenten.



Actividad 1
Componente 2

Proyectar las resoluciones de recursos de
inconformidad en contra de los procedimientos

de licitación e invitación restringida que
convocan los antes de la APCDMX y Alcaldías,
así como las resoluciones a las reclamaciones de

daño patrimonial, que se promueven por
presunta actividad administrativa del Estado, y

ejecutar las intervenciones, para verificar que se
cumplan con las especificaciones técnicas,
normativas y de calidad de los contratos de
obras pública que celebra la APCDMX y

Alcaldías

Resoluciones de
recursos de

inconformidad,
resoluciones de recursos
de reclamación de Daño

Patrimonial e
intervenciones a la obra

pública

Conocer, substanciar y resolver los recursos de inconformidad respecto a los procedimientos de
contratación, en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestación de servicios y obras públicas;
conocer, substanciar y resolver las reclamaciones de daño patrimonial por actividad administrativa

irregular de los entes públicos de la Administración Pública de la Ciudad de México y realizar
intervenciones a la obra pública que cumpla en su ejecución con las condiciones contractuales

establecidas.

Porcentaje  ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /
Nominal

77.62% 163 210
Resoluciones e
Informes

La variación de meta va
relacionada con las
inconformidades o solicitudes de
reclamación que se presenten.

COMPONENTE
3

No proporciona Información
Auditorias e

Intervenciones 

Auditoría. Es la actividad que se desarrolla en forma objetiva, metodológica, sistemática, analítica e
imparcial para garantizar la Buena Administración y el Gobierno Abierto, cuyo resultado es autónomo,

la cual está concebida para agregar mayor eficiencia y eficacia a la gestión gubernativa de la
Administración Pública de la Ciudad de MéxicoIntervención. Es la actividad relativa a las visitas,

inspecciones, asesorías y demás actividades solicitadas por la Secretaría, unidades administrativas y/o
órganos internos de control a través de la práctica de Revisiones y Verificaciones, para garantizar la

Buena Administración y el Gobierno Abierto, a través de la evaluación en la observancia de la
normatividad vigente aplicable, las cuales quedarán incluidas en el PAA; así como, la realización de

operativos especiales conforme a los lineamientos que para tal efecto se emitan.

(Número de auditorías + intervenciones
realizadas al trimestre / número de actividades

programadas al ejercicio) x 100.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

Informe
Trimestral

Factor humano, recursos
materiales y tecnológicos Caso
Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

Actividad 1
Componente 3

No proporciona Información 

Auditorías e
Intervenciones de los
Órganos Internos de

Control Sectorial

Acciones realizadas a través de los Órganos Internos de Control en las Dependencias, Órganos
Desconcentrados y Entidades conforme al PAA

(Número de auditorías + intervenciones
realizadas al trimestre / número de actividades

programadas al ejercicio) x 100.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

Informe
Trimestral

Factor humano, recursos
materiales y tecnológicos Caso
Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

Actividad 2
Componente 3

No se presenta información Despachos Externos
Contratos de Prestación de Servicios de auditores independientes para la Cuenta Pública, en
cumplimiento al Libro Segundo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México

(Número de contratos formalizados al trimestre
/ número de contratos al programados al

ejercicio) x 100.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
100% 2 2

Informe
Trimestral

Factor humano, recursos
materiales y tecnológicos Caso
Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la
Administración Pública
(EXTINCIÓN O
TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

COMPONENTE
4

Controles internos sistematizados que permiten
mejorar la gestión gubernativa y detectar

posibles riesgos en el ejercicio del gobierno

Porcentaje de
cumplimiento de

controles internos 
Mide el porcentaje de cumplimiento de controles internos 

(Número de gestiones realizadas para la mejora
continua de procesos en el año/ Número de

gestiones identificadas para la mejora continua
de procesos en el año)*100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /
Regular

0% 0 0
Controles
Internos
sistematizados

El sector público cuenta con
controles internos en sus
procedimientos para mitigar
riesgos

Actividad 2
Componente 4

Seguimiento de gestión de servicios
tecnológicos y acciones para la mejora

gubernamental. 

Porcentaje de informes
de gestión de servicios

tecnológicos de procesos
de fiscalización y

acciones para la mejora
gubernamental. 

Mide el porcentaje de la gestión para los servicios tecnológicos involucrados en procesos de
fiscalización y acciones para la mejora gubernamental. 

(Número de informes realizados en el año /
Número de informes trimestrales planificados

en el año)*100
DOCUMENTO

Gestión /
Eficacia /
Regular

0% 0 0
Informes
emitidos

Incidencias reportadas por
diversas unidades
administrativas.

Actividad 1
Componente 4

Seguimiento y reporte del avance en la atención
de observaciones de Órganos de Fiscalización
de la Ciudad de México o de la Federación.

Seguimiento y reporte
de observaciones de

Órganos de
Fiscalización de la

Ciudad de México o de
la Federación.

Mide el porcentaje del avance en la atención y seguimiento de observaciones de Órganos de
Fiscalización de la Ciudad de México

(Número de informes realizados en el año/
Número de informes trimestrales planificados

en el año) *100 
DOCUMENTO

Gestión /
Eficacia /
Regular

0% 0 0
Informes
emitidos

Atención y seguimiento a
acciones de fiscalización emitidas
por los Órganos de Fiscalización
de la Ciudad de México o de la
Federación,

COMPONENTE
5

No proporciona Información
No proporciona

Información
No proporciona Información No proporciona Información PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

El área no
presentó
información

El área no presentó información

Actividad 1
Componente 5

No proporciona Información
No proporciona

Información
No proporciona Información No proporciona Información PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0% 0 0
El área no
presentó
información

El área no presentó información



COMPONENTE
6

No proporciona información 
No proporciona

información 
No proporciona información  No proporciona información  ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

El área no
presentó
información

El área no presentó información

Actividad 1
Componente 6

No proporciona información 
No proporciona

información 
No proporciona información  No proporciona información  ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

El área no
presentó
información

El área no presentó información



Programa presupuestario

O008 Seguimiento a la política de legalidad

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.3 Gobierno Abierto
6.3.1 Democracia participativa

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario O008 Seguimiento a la política de legalidad Unidad Responsable Secretaría de la Contraloria General

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 4 Actividad Institucional: 138

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Verificar los controles internos
implementados por las Alcaldías,
conforme al Programa Anual de

Control Interno, la Ley y lod
Lineamientos respectivos de la

amteria

Porcentaje de Controles
Internos realizados

Proceos de revisión de Control Interno que realiza la función
pública, unidades administrativas de la Secretaría de la

Contraloría Genral y Órganos Internos de Control para el
mejoramiento de la gestión en las Alcaldía

Número de Controles Internos ejecutados
* 100/ Controles Internos programados en

el ejercicio
ÍNDICE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.25 16 64

oficios que remiten los Órganos Internos de Control
con el Informe Trimestral a la Dirección General de
Coordinación de Órganos Internos en Alcaldias

Las URG ejercen su presupuesto según la
planeación del año

PROPÓSITO No presenta Información Control Interno

Control Interno: Conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificación y

evaluación adoptada por los entes públicos de la Administración
Pública Cnetralizada y Paraestatal con el fin de que las

actividades, operaciones y actuaciones, así como  la admistración
de la Información y empleo de los recursos se relaicen con un

enfoque preventivo

(Número de verificaciones del control
interno realizadas al trimestre / número

de actividades programadas al ejercicio) x
100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 Informe Trimestral

Factor humano, recursos materiales y
tecnológicos Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la Administración Pública
(EXTINCIÓN O TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

COMPONENTE
1

No proporciona Información
Programa Anual de Control

Interno (verificaciones al
Control Interno)

PACI: Programa  Anual de Control Internoi que tiene una
proyección anaual que integra lso procedimeintos y mecanismos

de verificación y evelauación preventivos en el empleo de los
recursos públicos y la consecucion de los objetivos de la

Administración Pública de la Ciduad de México

indice: (A1*41.6%)+(A2*58.4%) PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 Informe Trimestral

Factor humano, recursos materiales y
tecnológicos Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la Administración Pública
(EXTINCIÓN O TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

Actividad 2
Componente 1

No presenta Información Control Interno

Control Interno: Conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificación y

evaluación adoptada por los entes públicos de la Administración
Pública Cnetralizada y Paraestatal con el fin de que las

actividades, operaciones y actuaciones, así como la admistración
de la Información y empleo de los recursos se relaicen con un

enfoque preventivo

(Número de verificaciones del control
interno realizadas al trimestre / número

de actividades programadas al ejercicio) x
100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 Informe Trimestral

Factor humano, recursos materiales y
tecnológicos Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la Administración Pública
(EXTINCIÓN O TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

Actividad 1
Componente 1

No proporciona Información
Programa Anual de Control

Interno (verificaciones al
Control Interno)

PACI: Programa Anual de Control Internoi que tiene una
proyección anaual que integra lso procedimeintos y mecanismos

de verificación y evelauación preventivos en el empleo de los
recursos públicos y la consecucion de los objetivos de la

Administración Pública de la Ciduad de México

Indice: (A1*41.6%)+(A2*58.4%) PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 Informe Trimestra

Factor humano, recursos materiales y
tecnológicos Caso Fortuito, Fuerza Mayor,
Modificación de la Administración Pública
(EXTINCIÓN O TRANSFORMACIÓN DE
ENTES PÚBLICOS)

COMPONENTE
2

Verificar los controles internos
implementados por las Alcaldías,
conforme al Programa Anual de

Control Interno, la Ley y los
lineamientos respectivos de la

materia

Pórcentaje de Controles
Internos realizados 

Proceso de revisión de Control Interno que realiza la función
pública, unidades administrativas de la Secretaría de la

Contraloría General y Órganos Internos de Control para el
mejoramiento de la gestión de las Alcaldías

Número de Controles Internos ejecutados
* 100/Controles Internos programados en

el ejercicio
ÍNDICE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.25 16 64

Oficios que remiten los Órganos Internos de Control
con el Informe Trimestral a la Dirección General de
Coordinación de Órganos Internos de Control en
Alcaldías

Las URG ejercen su presupuesto según la
planeación del año

Actividad 1
Componente 2

Verificar los controles internos
implementados por las Alcaldías,
conforme al Programa Anual de

Control Interno, la Ley y los
lineamientos respectivos de la

materia

Porcentaje de Controles
Internos realizados

Proceso de revisión de Control Interno que realiza la función
pública, unidades administrativas de la Secretaría de la

Contraloría General y Órganos Internos de Control para el
mejoramiento de la gestión de las Alcaldías

Número de Controles Internos ejecutados
* 100/Controles Internos programados en

el ejercicio 
ÍNDICE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.25 16 64

http://www.contraloria.cdmx.gob.mx Concentrado de
asistencia a eventos y de denuncias realizadas por las
personas Contraloria Ciudadana

Los entes de la Administración Pública
realizan invitaciones a participar en acciones
de gobierno.Las personas Contraloras
Ciudadanas denuncian posibles faltas
administrativas.

COMPONENTE
3

Fortalecer el derecho al ejercicio de
la democracia participativa 

Porcentaje de acciones
realizadas a favor de la

transparencia
Evalúa las acciones de vigilancia y supervisión relaizadas 

Acciones atendidas /Meta programada al
periodo * 100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx Cconcentrado
de asistencia de eventos y de denuncias realizadas por
las personas Contraloras Ciudadanas

Los entes de la Administración Pública
realizan invitaciones a participar en acciones
de gobierno. Las personas Contraloras
Ciudadanas denuncian posibles faltas
administrativas.



Actividad 1
Componente 3

Instalación de Módulos itinerantes
para la capacitación pra la

captación de denuncias por actos u
omisiones de las personas

servidoras públicas

Porcentaje de actividades de
captación de denuncias

realizadas

Mide la cantidad de actividades de captación de denuncias
relaizadas

(Actividades de captiación de denuncias
programadas / actividades de captacion

de denuncias realizadas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0 http://www.contraloria.cdmx.gob.mx

se instalan módulos para la captación de
denuncias por actos u omisiones de las
personas servidoras públicas

Actividad 2
Componente 3

Intervenciones itinerantes
efectuadas a diferentes Entes

Públicos o Particulares por parte de
la Dirección de Vogilancia Movil

Porcentaje de acciones de
verificación y revisión

realizadas a Entes Públicos
o Particulares

Mide la cantidad de Intervenciones a Entes Públicos o
Particulares efectuadas por la Dirección de Vigilancia Móvil 

(Intervenciones Realizadas /
Intervenciones Programadas) * 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 http://www.contraloria.cdmx.gob.mx
La dirección de vigilacia movil documenta
inconsistencias y presuntas irregularidades y
da vista a las autoridades competentes

COMPONENTE
4

Verificar el cumplimiento de
objetivos y disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas

Porcentaje de acciones de
captación de denuncias,
verificacion y revisión

realizadas en Entes Públicos
o Particulares

Mide el nivel de cumplimiento al programa anual de trabajo de la
dirección de vigilancia móvil

(Intervenciones y actividades de
captación de denuncias

realizadas/Intervenciones y actividades de
captación de denuncias programadas

)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 http://www.contraloria.cdmx.gob.mx

La Direccion de Vigilancia movil realiza
intervenciones a diferentes Entes de la
Administración Publica de la Ciudad de
México y activiades de captación de
denuncias.

Actividad 1
Componente 4

Captar y canalizar las denuncias
por actos u omisiones de las

personas servidoras públicas, para
su atención y seguimiento 

Porcentyaje de denuncias
recibidas y canalizadas a

distintas autoridades

Mide la cantidad de denuncias recibidas y canalizadas a distintas
autoridades

(Denuncias Recibidas /Denuncias
Canalizadas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 http://www.contraloria.cdmx.gob.mx
Se canalizan las denuncias ciudadanas
recibidas.

Actividad 2
Componente 4

Fortalecer el derecho al ejercicio de
la democracia participativa

Porcentaje de acciones de
supervisión y vigilancia en

Órganos Colegiados 

Medirá la asistencia de las personas Contraloras Ciudadanas a los
Órganos Colegiados a los que son invitados 

Invitación a entidades/Meta programada
al periodo *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx Cconcentrado
de asistencia de eventos y de denuncias realizadas por
las personas Contraloras Ciudadanas

Los entes de la Administración Pública
realizan invitaciones a participar en acciones
de gobierno. Las personas Contraloras
Ciudadanas denuncian posibles faltas
administrativas.
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