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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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3. Masy Mgjor Movilidad

3.2 Megjorar

3.2.1 Rescate y mejora del transporte publico
Operacion y mantenimiento del transporte publico masivo,
concesionado y alterno

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 ggg\aﬁ;?: 2 Qv el D e 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Unidad Responsable Sistema de Transporte Colectivo Metro

Programa presupuestario E042

Clasificacion Funcional
Subfuncion: 6

META ANUAL

Resultado
Numerador |Denominador

Finalidad 3 Funcion 5

Resultados

Nombre del Ve

Indicador

Supuestos

Medios de Verificacion

del
I ndicador

Unidad de medida] Dimension-
Frecuencia

Método de calculo

Definicion

NIVEL Objetivos

Brindar un servicio de transporte publico
masivo, confiable, de calidad, accesible.
seguro, eficaz, répido, tecnol 6gicamente
limpio con unatarifa accesible que satisfaga
las expectativas de |os usuarios

Prestacion de
Servicio de

Porcentagje de

Masivo. PuUblico Masivo.

seguro, asequible, accesible y sostenible alos

MPONENTE habitantes de la Ciudad de Méxicoy Zona  Transporte Publico

Conurbada del Valle Metropolitano de
México.

CO Cumplimiento del
Servicio de Tranporte

e Piblico Masivo

Transportar de forma segura, rdpida, eficaz, Mejorade afluencia curzolricriri](taﬁtiocllee la
PROPOSITO con unatarifaaccesiblealos 1,124.4 de usuariosen la _p )
millones de usuarios anualmente Red del ST.C afluencia de usuariosenla
' T Red del S.T.C.
Prestar un servicio de transporte masivo N Porcentzie de
Servicio de
1

Dar mantenimiento alostrenes afin de Porcentagje de
. disminuir lasfallas o averias. Realizacion de  Mantenimiento a cumplimiento en la
Actividad 1 - . o
mantenimiento preventivos alas trenese realizacion de

Componente 1 o
mantenimiento atrenes e

instalaciones fijas.

instal aciones el éctricas, electronicas, instalaciones fijas.

electromecanicas, vias e hidraulicas.

Porcentaje de
cumplimiento en la
adquision de refaccion

Adquisicion de refacciones prioritarias y de
ultima generacion para las instalaciones fijas.
Adquisicion de nuevos trenes.

Actividad 2
Componente 1

Adquision de
refacciones

cumplimiento de pretacion
Transporte Publico  de Servicio de Transporte

((Prestacion de Servicio de Transporte

Publico Masivo realizado/Prestacion de
Servicio de Transporte Piblico Masivo

programado)* 100)

((Afluencia de usuarios en la Red del

S.T.C. transportados/Afluencia de usuarios
enlaRed del S.T.C. programado)* 100)

((Prestacion del Servicio de Transporte
Realizado/Prestacion del Servicio de
Transporte Programado)* 100)

((Mantenimientos
realizados/M antenimientos
programados)* 100)

((Refacciones Adquiridas/refacciones
programadas)* 100)

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Regular

10000%

10000%

10000%

10000%

10000%

100

100

100

100

100

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administraciéon y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

L os habitantes de la Ciudad de México y
del Valle de México, hacen mayor uso
del Sistema de Tranporte Colectivo, con
respecto a otros medios de transporte 0
uso de vehiculo particular.

L os habitante de la Ciudad de México
prefieren €l uso del transporte publico
masivo del ST.C.

L os habitante de la Cludad de M éxico
utilizan en su vida cotidiana @ Sistema
de Transporte Colectivo.

L os mantenimiento atrenes e
instalaciones fijas se efectuan en tiempo
y formade acuerdo al calendario
programado.

Laadqusicion de refacciones parallevar
acabo el mantenimiento atrenese
instalaciones fijas se lleva acabo en
tiempo y forma.
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. BEvitar nuevos riesgos

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

Programa presupuestario NOO1
Clasificacion Funcional

Cumplimiento de los programas de proteccién civil

Unidad Responsable

Alineacion al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Sistema de Transporte Colectivo Metro

Finalidad 1 Funcion

Subfuncion:

Resultados

Método de célculo

Objetivos Nombre del Indicador Definicion
Contar con adecuados planesy Programas de
Capacitacion ademas de equipo para el personal dela
CGIRPC asi como para los brigadistas de | as diversas
areasdel S.T.C. con €l fin de poder prevenir y atender
de manera eficaz y oportunalos riesgos y/o
emergencias, ocasionados por fenbmenos
perturbadores.

((Acciones realizadas del Programa Interno
de Proteccion Civil/ Acciones programadas
del Programa Interno de Proteccién
Civil)*100)

Porcentaje de cumplimiento
del Programa lInterno de
Proteccion Civil.

Programa Interno de
Proteccion Civil

Capacitacion alas  Porcentgje del cumplimiento ((Capacitacion alas diversas éreas
Que el personal de las diversas areas involucradas en la diversas &reas de capacitaciéon alos involucradas en materia de Proteccion Civil
proteccion civil cuenten con la capacitacion adecuada involucradas en trabajadores de las diversas  redlizadas/ capacitacion alas diversas areas
parala correctaintervencién ante cualquier emergencia. materia de Proteccidon éreasinvolucradas en materia  involucradas en materia de Proteccion Civil
Civil. de Proteccion Civil. programadas)* 100)

((Total de acciones redlizadas en materia de

PROPOSITO

MEETIEGESES Porcentaje de cumplimiento

COMPONENTE e " L prevencion en : - Proteccion Civil/Total de acciones
Asesorias Simulacros Cursos, pléticasy préacticas . .. de mecanismos de prevencion : -
1 materia de Proteccion o programadas en materia de Proteccion
S en Proteccion Civil. -
Civil Civil)*100)
Actividad 2 Planeacion y real zacion de,s r_nuI acros Cu_rsos Internos . Porcentaje de cumplimiento ((Simulacros realizados/Simul acros
y externos, platicasy practicas en caminado ala Simulacros

Componente 1 de los simulacros programados)* 100)

proteccion civil.
Pléticas de ((Platicas de prevencién en materia de
prevencion en ” . Proteccion Civil realizadag/Pléticas de
. .. dePléticas de prevencién en P : D
materia de Proteccion . e prevencién en materia de Proteccion Civil
materia de Proteccion Civil.

Civil. programadas)* 100)
((Reuniones internas realizadas en materia
de Proteccion Civil/reuniones internas

programadas en materia de Proteccion
Civil)*100)

Actividad 3 Porcentaje de cumplimiento

Componente 1

Platicas y précticas en caminado ala prevencion en
materia proteccion civil.

Actividad 1
Componente 1 Civil

Asesorias alos Comitésy Subcomités de Proteccion Porcentaje de cumplimiento

Reuniones internas ) i
de las reuniones internas.

Unidad de
medida

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Tipo-
Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Regular

Estratégico /
Eficacia/
Regular

Estratégico /
Eficacia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Regular

0

0

100

100

100

100

META ANUAL

Indicador | Numerador || Denominador

100

100

100

100

Medios de Verificacion

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR
PP). Secretaria de Administracién y Finanzas (publica), anual,
http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.htm

Supuestos

Correctareaccion del publico
usuario y trabajadores del
S.T.C. ante emergencias
ocasionadas por fendbmenos o
Situaciones perturbadoras

Capacitacio adecuada alas
diversas areas involucradas en
materia de Proteccion Civil

Adecuado enfoque en los
mecani Smos de prevencion en
materia de Prevecion Civil.

Correcta asesoriay protocolos
con informacion verificada en
materia de proteccion civil.

Respuesta eficiente del

publico usuario y los
trabajadores del S.T.C antelos
gjercicios de smulacros.

Cursosy practicas calificados
en materia de Proteccion Civil.
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3. Masy Mejor Movilidad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 3.2 Megjorar
3.2.1 Rescate y mejora del transporte publico

Programa presupuestario U039 Convenios parala modernizacion de sistemas de movilidad y transporte Unidad Responsable Sistema de Transporte Colectivo Metro

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sogtenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Finalidad 3 Funcion 5 Subfuncion: 6

META ANUAL
Tipo-

Dimension- | Indicador | Numerador | Denominador Medios de Verificacion
Frecuencia

Resultados

Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo SITEEEE

medida

((Servicios de Modernizacién paralaLinea 1 del
S.T.C. derivados de la asesoria técnicarecibidatras

Altaposibilidad de cumplimiento de los Objetivos establecidos en la Porcentaje que mide €l

objetivos establecidos en €l PPSL-1 durante  Prestacion de Servicio parala logro de los objetivos lafirma de convenios realizado/ Servicios de Estratégico / Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR Asesorias recibidas al
el afo 2024 y conclusion entiempo y forma  Lineal del S.T.C, derivado de establecidos en la o . : PORCENTAJE  Eficacia/ 0 0 0 PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), anual, Sesorias
. N . S . - - Modernizacion paralaLineal del S.T.C. derivados i : . . 100 por ciento
delos trabajos de modernizacion delaLinea laasesoriatécnicarecibidatras Prestacion de Servicios para T o . Ascendente http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.html
: : . delaasesoriatécnicarecibidatras lafirmade
1. lafirma de convenios. laLineal del ST.C. .
convenios programados)* 100)
El personal que estainvolucrado en el PPSL - -
1 delas &reas que conforman las SDGM esté QuelosusuarioslaLineal . . . - : . . vicio de .tr.ansporte de
en condiciones de implementar Meior servicio de Transoorte . del ST.C. cuenten con un ((NUmero de usuarios tranportados en Linea 1 del Estratégico / Informe de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR  calidad y eficiencia,
PROPOSITO P . & ransp LT S.T.C./ Ndmero de usuarios programados a PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), anual, brindado alos usuarios
correctamente el calendario de trabajo del paralos usuarios. servicio de transporte de . . ] : . .
: . transportar enlaLineal del S.T.C.)*100) Ascendente http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.html gue se transportan en la
PPSL-1 parallevar acabo entiempo y forma calidad. .
N ! Linealded S.T.C.
lamodernizacion delaLinea 1.
i : Fortalecimiento de las - . : . Adecuada capacitacion
COMPONENTE F_grtal SEMIETOESIES capaci dades g o capacidades de gestion de ((Servicios de asistencia técnicarealizados / Estrgwtegl ol INETE e A,V CHESEE ACTC' ones e 1z soksdelos I?rograr.nas 2iEsl Ui el para el personal del
gestion de proyectos de modernizacion dela  Capacitacion del Personal ) A . D . PORCENTAJE  Eficacia/ 0 0 0 PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), trimestral,
. proyectos de modernizacion  servicios de asistencia técnica programados)* 100) ] : . . S.T.C., paralograr los
Lineal. . Regular http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.html e
delaLineal. objetivos del PPS-L 1.
» Asistencia Técnicay de acompafiamiento al Adecuaca ria
0 i 35S0
. Sistema de Transporte Colectivo en la . . . Que &l 100% del persoqe}I . . . . Gestion / Informe de Avance de Acciones Realizadas de |os Programas Presupuestarios (IAAR profesional brindeda
Actividad 1 g Asesoria Profesional a involucrado en la gjecucion ((Asesorias profesionales realizadas/asesorias . . o - ; . : personal del S.T.C. para
Componente 1 Implementacion del Proyecto parala orsonal del ST.C del PPSL -1 cuenten con rofesionales programadas)* 100) PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 PP). Secretaria de Administracion y Finanzas (publica), trimestal, o loaro de |os obietivos
P modernizacion delalLineal del STC en €l P T P prog Regular http://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp23.html g )

establecidos en € PPS-
L1

70 2024 una asesoria profesional.
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