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3. Masy Mejor Movilidad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 3.2 Megjorar
3.2.2 Gestion del trénsito y estacionamiento

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Servicios integrales metropolitanos Unidad Responsable  Servicios Metropolitanos, S.A. deC.V.

META ANUAL

i . " Unidad de | . 1P | Resultado . Medios de
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo : Dimension- del Numerador § Denominador Py Supuestos
medida ; ) Verificacion
Frecuencia | Indicador

El cdlculo del porcentaje de incremento anual se puede hacer utilizando la siguiente
formula: Porcentaje de Incremento Anual= (Vaor Actual”?Vaor Anterior/Valor
Anterior)*100Valor Actua: La cantidad de viviendas asequibles, inmuebles y espacios de

Programa presupuestario E084
Clasificacion Funcional

Finalidad 3 Funcion 1 Subfuncion: 1
Resultados

Porcentaje de incremento

Incrementar la calidad de viday la economia de la poblacion

econdmicamente activa de la Ciudad de México a disminuir la anual_ en JaeEer b.' ligkslgis M ez eI_ aumento en Iacar_mdad iz ViVl enda_s estacionamiento en via publica en un afo especifico que se estd evaluando.Vaor Anterior: La Estratégico -
. . e : viviendas asequibles, asequibles, inmuebles y espacios de estacionamiento . . ~ : . Reprogramacion
migracion de la poblacién alas periferias de la ciudad, . ) : AR . o cantidad correspondiente en €l afio anterior al que se esta evaluando.Pasos para calcular el / Informes de
. . inmueblesy disponibles en lavia publica en la Ciudad de México . . : s . . : PORCENTAJE _.. . . 0% 0 0 y delasfechas de

aumentar el aprovechamiento de locales comerciales o . . . ~ . - ~ porcentaje de incremento anual en la disponibilidad de viviendas asequibles, inmueblesy Eficiencia/ gestion
. : : _ estacionamientos en via en un afo determinado en comparacion con e afio : ) ST . . o ; : entrega
inmueblesy reducir los tiempos de traslado; en un 10% en los L : . estacionamientos en via publica:1. Obtén el nimero de viviendas asequibles, inmuebles y Regular

" ~ publica en la Ciudad de anterior . : . P ~ . .
proximos 5 afos. México espacios de estacionamiento en via publica para el afo actual (Vaor Actual).2. Obtén e nimero

correspondiente para el afio anterior (Vaor Anterior).3. Aplicalaférmuladel porcentaje de
incremento anual para obtener el resultado en términos porcentual es.

Aprovechamiento del Espacio Publico= (NUmero de Viviendas Asequibles en € Afio
Base+NuUmero de Inmuebles Conservados en €l Afio Base+NuUmero de Espacios de
Estacionamiento en €l afio Base+Numero Actual de Viviendas Asequibles+tNumero Actual de
Inmuebles Conservados + NUmero Actual de Espacios de Estacionamiento) x100NUmero
Actua de Viviendas Asequibles: La cantidad actual de viviendas asequibles en un afio
especifico que estés evaluando.Numero Actua de Inmuebles Conservados:. La cantidad actual
Aprovechamiento del de inmuebles conservados en via publicaen el mismo afio especifico.NUmero Actual de
Aumentar la promocion del desarrollo de viviendadignay  espacio publico en la Ciudad Espacios de Estacionamiento: La cantidad actual de espacios de estacionamiento en via publica
asequible, y la ofertade vivienda en zonas céntricas, preveniry  de México, medido por €l Medir el aprovechamiento del espacio publico en la en el mismo afio especifico.NUmero de Viviendas Asequibles en €l Afio Base: La cantidad

mitigar los riesgos en los inmuebles parala seguridad y 1a numero de viviendas Ciudad de México, atraves del nUmero de viviendas correspondiente en viviendas asequibles en el afio base que estas utilizando como Estra’;eglco Informes de Reprogramacion
220205 RO salud de la poblacidn, dar mantenimiento paralaconservacion  asequibles, deinmuebles  asequibles, de inmuebles conservadosy de espaciosde  referenciaNUmero de Inmuebles Conservados en el Afio Base: La cantidad correspondiente en  PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 estion delasfechasde
de losinmuebles, disminuir los hechos de transito y aumentar  conservadosy de espacios de estacionamiento en via publica, en comparacion con el inmuebles conservados en via publica en el afio base.NUmero de Espacios de Estacionamiento g entrega
. . . L. : . . ~ ~ ] . . . . . o Regular
lafluidez en €l transito vehicular en un 20% en los préximos 3 estacionamiento en via ano base en el Afio Base: La cantidad correspondiente en espacios de estacionamiento en via publicaen
anos. publica, en comparacion con el afo base.Pasos para calcular €l aprovechamiento del espacio publico en la Ciudad de
el ano base México:Obtén el nimero actual de viviendas asequibles, inmuebles conservados y espacios de
estacionamiento en via publica para €l afio especifico que estés evaluando.Obtén el nimero
correspondiente para €l afio base que estés utilizando como referencia Aplicalaformula para
obtener el resultado en términos porcentual es.Este calculo mostrard como ha cambiado el
aprovechamiento del espacio publico en la Ciudad de México en relacidn con el afio base,
tomando en cuenta las variables de viviendas asequibles, inmuebles conservados y espacios de
estacionamiento.
Para calcular el indicador "Porcentaje de proyectos de vivienda desarrollados bajo criterios de
habitabilidad" en comparacion con el total de proyectos de vivienda gestionados, debes seguir
estos pasos.Obtener el nimero de proyectos de vivienda desarrollados bajo criterios de
habitabilidad:1dentifica la cantidad de proyectos de vivienda gue cumplen con los criterios de
Paraincrementar la calidad de viday la economiade la habitabilidad especificados, considerando aspectos como accesibilidad, seguridad estructural,
poblacion de la Ciudad de México con el proposito de servicios basicos y calidad de construccién.Obtener €l nimero total de proyectos de vivienda
aumentar la promocién del desarrollo de vivienda dignay . . o gestionados. Determina el nimero total de proyectos de vivienda que han sido gestionados o
i . L Porcentgje de proyectosde  Porcentgje de proyectos de vivienda desarrollados . . . .
asequible, se plantea supervisar la correcta aplicacion de la . . o o . Ilevados a cabo en el mismo periodo de tiempo o contexto que estas evaluando.Calcular €l - No haya
L vivienda desarrollados bajo  bajo criterios de habitabilidad, evaluados através de . o S s . Gestion / o
@0)\'I1=0/\[=\BI= Norma Genera de Ordenacion numero 26 para cada uno de los . ) o : s - L porcentaje de proyectos de vivienda desarrollados bajo criterios de la NGO26:Utilizalaformula S Reportesde indicadores, falta
o . : . los lineamientosy criterios  parametros como accesibilidad, servicios basicosy . . : o PORCENTAUJE Eficiencia/ 0% 0 0 . :
proyectos inscritos bajo €l amparo de dicha norma, mediante : - - del porcentaje para determinar el porcentaje de proyectos que cumplen con los criterios de proyectos  delicenciasde
delaNorma Genera de calidad de construccion, en comparacion con €l total Regular oftware

procedimientos paralarevision, inscripcion, gestion'y habitabilidad en relacion con €l total de proyectos gestionados.Porcentaje de Proyectos de

Ordenacion nimero 26 de proyectos de vivienda gestionados

supervision de la construccién y comercializacién de los
proyectos desarrollados bajo la Norma General de Ordenacion
nimero 26.

_

Vivienda con Habitabilidad= (NUmero Total de Proyectos de Vivienda Gestionados/ NUmero
de Proyectos con criterios de laNGO 26) x100NUmero de Proyectos con criterios de laNGO
26: Representa la cantidad de proyectos de vivienda que cumplen con los criterios de NGO 26
(accesibilidad, seguridad estructural, servicios basicos, calidad de construccién).Numero Total
de Proyectos de Vivienda Gestionados: Es la cantidad total de proyectos de vivienda que han
sido gestionados o |levados a cabo en el periodo o contexto que estas evaluando.Multiplicar por
100: Multiplica € resultado obtenido por 100 para expresar €l indicador como un porcentgje.
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Porcentaje de Proyectos
Evaluados 'y supervisados
bajo criterios, sustentables,
de habitabilidad y de
accesibilidad a
eguipamientos urbanos

Supervisar la correcta aplicacion de la Norma Genera de
Ordenacion nimero 26, através de herramientas parala
evaluacion de los proyectos inscritos durante las fases del
desarrollo como larevision, inscripcion, gestion y supervision
de la construccién, y comercializacion.

Actividad 1
Componente 1

Garantizar unamayor recaudacion parala Ciudad de México,
mediante la modernizacion de equipos y digitalizacion del

sistema que permitan transparentar y eficientar la asignacion de Eficienciaenla
COMPONENTE : : : .
5 recursos orientados a proyectos de mejora de infraestructuray  transparencia de reportes
equipamiento urbano dentro de las colonias en |as que opera el conciliados
programa de control y cobro de estacionamiento en lavia
publica.

Administrar através de un tercero la operacién del sistemade

Actividad 1 control y cobro de estacionamiento de vehiculos en lavia Reportes de operacion
Componente 2 publica, buscando lamejorade los equiposy el software atendidos
disefiado paratal fin.

Prevencion y Mitigacion de riesgos en los inmuebles parala
seguridad y lasalud de la poblacion, mediante el seguimiento
a el mantenimiento y buen estado de los inmuebles para su
aprovechamiento y seguridad de los usuarios.Revision y

mantenimiento de los inmuebles previo asu Medicién de
arrendamiento.Eneste indicador la Direccion Inmobiliariay de inmuebl esarrendados,
Comercializacion amomento de tener una solicitud de comercializados
COMPONENTE ! L . . : : :
3 arrendamiento/comercializacion dealgun inmueble propio,  eintervenidos pertenecientes
administrado y/o encomendado de la Ciudad deM éxico, aSERVIMET y/o d
procedera a solicitar a &rea de Direccién de Proyectos Gobiernode la Ciudad de
unrecorrido de inspeccion a inmueble deseado para que que de México

sernecesario esta realice las gestiones pertinentes para su
mantenimiento(arreglo, reparacion, mejora) y el inmueble
pueda ser comercializado enoptimas condiciones para asegurar
el bienestar y buen uso del mismo.

Medicién de
inmuebl esarrendados,

Realizar gestiones y acciones necesarias para atender las comercializados

Actividad 1 necesi dades de megjoras y mantenimiento paralos inmuebles
Componente 3 propios, administrados y encomendados, para el beneficioy

aprovechamiento de la ciudadania. aSERVIMET y/od

Gobiernode |la Ciudad de

Meéxico
Realizar gestiones y acciones necesarias para atender las
solicitudes de conservacion y mantenimiento de los inmuebles
propiedad o administrados por SERVIMET, asi como los
@0 "[=0]N|S\aF=  encomendados por el Gobierno de la Ciudad de México y sus Solicitudes de
4 dependencias, mediante la contratacion de proveedores mantenimiento atendidas

especializados mediante |os procedimientos de adjudicacion
directa, invitacion restringida a cuanto menos 3 proveedores
y/o licitacion pablica nacional,

eintervenidos pertenecientes solicitar al area de Direccion de Proyectos unrecorrido

El cdlculo del indicador "Porcentgje de Proyectos Cumpliendo con los Requisitos de la Norma'
se basa en el nUmero de proyectos que cumplen con los requisitos de la Norma General de
Ordenacion nimero 26 en comparacion con €l nimero total de proyectos evaluados. Porcentaje
de Cumplimiento=(Numero de Proyectos Cumpliendo con laNorma/Numero Tota de

Este indicador mediriala proporcién de proyectos que

siguen correctamente |os requisitos establecidos en la

Norma General de Ordenacion nimero 26 en cada una
de las fases del desarrollo (revision, inscripcion,

iGN, SUDErvision de |a.construcai on Proyectos Evaluados)x100%Donde:» Numero de Proyectos Cumpliendo con la Norma: Es el Gestion /
gestion, sup . ony. nimero de proyectos que han sido evaluados en las diferentes fases del desarrollo (revisiéon, PORCENTAJE Eficiencia/
comercializacion). Este porcentgje proporcionariauna . T " ) - L . e
inscripcion, gestion, supervision de la construccion y comercializacion) y que cumplen con Regular

vision clara de la adherencia alas regulaciones
establecidas y podria ser una métrica importante para
evaluar la efectividad de la supervision y aplicacion de

todos los requisitos de la Norma General de Ordenacion nimero 26.« NUmero Total de
Proyectos Evaluados. Representa el nUmero completo de proyectos que han sido sometidos a
evaluacién en esas mismas fases. Esto incluye todos |os proyectos inscritos durante el periodo

lanorma deinterés.
L os reportes de recaudacion entregados por |la empresa Gestion |/
operadora se conciliaran con la Secretaria de ?Eficiencia en latransparencia de reportes conciliados = NUmero de reportes publicados / .
- - . 1 , , PORCENTAJE Eficiencia/
Administracion y Finanzas. Unavez conciliados seran NuUmero de reportes entregados por la empresa operadorax 100 Reqular
publicados en la pagina oficial de SERVIMET. c
Revisar y analizar el nimero de reportes de operacion  Reportes de operacion atendidos = reportes de operacion entregados por |la empresa operadora/ GESU on /
) PORCENTAUJE Eficiencia/
entregados por la empresa operadora. reportes revisados x 100
Ascendente
Porcentaje de solicitudes de arrendamiento vs Metafisica= (numero total de solicitudes paraarrendar ) / (numero de inspecciones para G%t' on /
. . . - . PORCENTAUJE Eficiencia/
solicitudes de mantenimiento atendidas mantenimiento)=100% Regular

Revision y mantenimiento de los inmuebles previo a
su arrendamiento.Eneste indicador la Direccion
Inmobiliariay de Comercializacién almomento de
tener una solicitud de arrendamiento/comercializacion
dealgun inmueble propio, administrado y/o

encomendado de la Ciudad deMéxico, procederaa f . . . Gestion /
Meta fisica= (numero total de solicitudes para arrendar ) / (numero de inspecciones para PORCENTAJE Eficiencia/

S 1000
de inspeccion a inmueble deseado para que que de mantenimiento)=100% Regular

sernecesario esta realice las gestiones pertinentes para
su mantenimiento(arreglo, reparacion, mejora) y el
inmueble pueda ser comercializado enoptimas
condiciones para asegurar €l bienestar y buen uso del
mismo.

Tablero de control de las solicitudes recibidasy
atendidas, de los trabajos de mantenimiento de
inmuebles de Servicios Metropolitanos SA. deC.V.,
asi como alos administrados por la Entidad

Gestion /
(Solicitudes de Mantenimiento / solicitudes Atendidas) +100 PORCENTAUJE Eficiencia/
Ascendente

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Cédulas de
evaluaciony
base de datos

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

No haya
indicadores

Interrupcion de
trabajos, no haya
indicadores

No haya
indicadores

No haya
indicadores

No haya
indicadores

No haya
indicadores
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Atencion de solicitudes de conservacion y mantenimiento de
los inmuebles propiedad o administrados por SERVIMET, asi
como los encomendados por el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y sus dependencias, mediante la contratacion de
proveedores especializados

Tablero de control de las solicitudes recibidas y
Solicitudes de atendidas, de los trabajos de mantenimiento de
mantenimiento atendidas  inmuebles de Servicios Metropolitanos SA. de C.V.,
asi como alos administrados por la Entidad

Gestion /
(Solicitudes de Mantenimiento / solicitudes Atendidas) +100 PORCENTAUJE Eficiencia/ 0% 0 0 Reportes
Ascendente

Actividad 1 No haya

indicadores

Componente 4
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Cumplimiento de los programas de
proteccion civil

Unidad Responsable Servicios Metropolitanos, SA. deC.V.

Programa presupuestario NOO1

Clasificacion Funcional

Finalidad 1 Funcion 7 Subfuncioén: 2

META ANUAL

Tipo- Resultado
Dimension- del Numerador | Denominador
Frecuencia | Indicador

Resultados

NIVEL Objetivos Nemisises Definicion
| ndicador

Unidad de
medida

Método de calculo Medios de Verificacion Supuestos

I L - . : . - Informe anual de personal (estructuray honorarios . -
ntribuir ala disminucién de victimas como , . ide el porcentaje de servidores publicos - ) 7 e tomar en cuenta que | os resultados dependen de laimplementacion
0 | M | P ( y ) | | laimpl
. . Funcionarios que .- (Personas que conocen los gue ha participado en una o varias actividades para el o - :
consecuencia de fendGmenos perturbadores gue conocen |os protocol os de actuacion . - T . - del Programa Interno de Proteccion Civil en el participa la Entidad, cuya
- conocen los . . protocol os de atencion Estratégico / conocimiento de los mecanismos de prevencion ante . ) o
antropogeénicos o naturales, al promover que . ante cualquier emergencia, lo cual . = . o gjecucion corresponde a una dependencia diversa que es la encargada de
= . : . L o mecanismos de . I - ante emergencias/ PORCENTAJE Eficacia/ 21.21% 14 66 emergencias a cargo de la Direccion de . e . o .
mas funcionarios de la Administracion Puablica - contribuye en la disminucion de victimas 2 - : . ... administrar €l edificio en e que se ubican nuestras oficinas; ademés, se
. ‘- prevencion de . . personas que laboran en Ascendente Administracion y Finanzas através de la Subdireccion o g .
de la Ciudad de México conozcan los : como consecuencia de fenomenos " o % . debe tomar en cuenta que en el edificio también se ubican otras
. - : emergencias. L SERVIMET) *100 de Administracion de Capital Humano y Recursos : .
mecani smos de prevencion de emergencias. perturbadores antropogénicos o naturales. Materiales dependencias que comparten este mismo programa.

I\

: . Cronograma semestral de actividadesrelativasalos  Se debe tomar en cuenta que |os resultados dependen de laimplementacion
Accionesrelativas a . - . -/ . . :
L as personas que laboran en SERVIMET . . I~ . . - mecani smos de prevencion en materiade proteccion  del Programa Interno de Proteccidn Civil en e participala Entidad, cuya
- ) . los mecanismos de Se busca medir e cumplimiento de las (Accionesrealizadas/ Estratégico / o o - - . 5 o
participen en las acciones relativas alos . . . . . = civil, acargo dela Direccion de Administracion y €jecucion corresponde a una dependencia diversa que es la encargada de
PROPOSITO : - : prevencion en acciones relativasalosmecanismosde  acciones programadas) * PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 ! ! L . e . S .
mecanismos de prevencion en materiade . . - : L Finanzas através de la Subdireccion de administrar el edificio en el que se ubican nuestras oficinas; ademas, se
L materia de proteccion  prevencion en materia de proteccion civil 100 Ascendente - - ; e g .
proteccion civil. Givil Administracién de Capital Humano y Recursos debe tomar en cuenta que en €l edificio también se ubican otras
Materiales. dependencias que comparten este mismo programa.
Cronogramatrimestral de actividades que seredlizan  Se debe tomar en cuenta que |os resultados dependen de laimplementacion
. . . : : - sobre los protocol os en Proteccién Civil ante del Programa Interno de Proteccion Civil en el participa la Entidad, cuya
- - . Medir las acciones que se realizan sobrelos  (acciones realizadas/ Gestion / . T . ) o
o0 IZ0/N[=\Bi= Conocimiento de los protocolos en Proteccion =~ Preparacion ante . . . o emergencias, a cargo de la Direccion de €jecucion corresponde a una dependencia diversa que es la encargada de
. . protocolos en Proteccion Civil ante acciones programadas) PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 2 i . iy o . e . o .
1 Civil emergencias : Administracion y Finanzas através de la Subdireccion administrar el edificio en el que se ubican nuestras oficinas; ademas, se
emergencias 100 Ascendente - ! : o g .
de Administracion de Capital Humano y Recursos debe tomar en cuenta que en el edificio también se ubican otras
Materiales. dependencias que comparten este mismo programa.
L os entregabl es dependen de lainformacion que nos proporcione el Comité
. - L . - Ejerciciosde Mide e nimero de gjercicios de simulacién  (gercicios realizados/ Gestion / Informes del Comité Interno de Proteccién Civil en e Interno de Proteccion Civil e e _partl cipa la Entidad, cuya ejecuci on
Actividad 2 Suficientes gercicios de ssmulacion de . - : . N . o - e corresponde a una dependencia diversa que es la encargada de administrar
. simulacion de de emergencias realizados por las personas gjercicios programados) * PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 2 2 gue participa SERVIMET, sobre |os gjercicios de e . L ;
Componente 1 emergencias . ; - . : el edificio en e que se ubican nuestras oficinas; ademas, se debe tomar en
emergencias gue laboran en SERVIMET. 100 Ascendente simulacion de emergencias gque se realicen. o - . )
cuenta que en €l edificio también se ubican otras dependencias que
comparten este mismo programa.
Informe trimestral con las actividades de capacitacion
Actividades de Mide el nimero de actividades de . . . realizadas y |as constancias que | os participantes, el
. L o . . (accionesrealizadas/ Gestion / . o - -
Actividad 1 - . capacitacion en capacitacion en Proteccion Civil realizadas . . o cual estard a cargo de laDireccion de Administracion :
Suficiente personal capacitado . - acciones programadas) PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 . . N No aplica
Componente 1 materia de Proteccion por |as personas que laboran en 100 Ascendente y Finanzas através de la Subdireccion de
Civil SERVIMET Administracién de Capital Humano y Recursos
Materiales.
Para a canzar la meta propuesta se debe considerar que es fundamental
(brigadas que cuentan con Informe semestral con el inventario de los equipos con contar con el recurso necesario parala compra de los insumos que
oo Ve N=aeE  Suficiente equinamiento paralas brigadas de Medir el nUmero de brigadas de gui o g,ufici ente/ d Gestion / gue cuentan los brigadistas a cargo de la Direccion de  requieren los brigadistas; pero ademés es importante la intervencion del
equip 1o para g Brigadas equipadas SERVIMET que cuentan con equipo quip . PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Administracién y Finanzas através de la Subdireccién Comité Interno de Proteccion Civil como encargado de € ecutar las
2 Proteccion Civil . e numero total de brigadas) o .5 . : ;
suficiente para sus actividades * 100 Ascendente de Administracion de Capital Humano y Recursos acciones previstas en el Programa que recordemos no depende de esta
Materiales. Entidad, €l cual deberd determinar €l equipo que corresponde a nuestros
brigadistas dentro de las funciones que desempefian.

Inventario de los equipos disponibles, listade

(brigadistas que cuentan brigadistas y adquisicién del equipo faltante que se

Actividad 1 HIELTT & IS b Eeses con equipo suficiente/ el e levantarén de manera semestral, a cargo de la
Suministrar equipamiento de Proteccion Civil  Brigadistas equipados ~ SERVIMET que cuentan con equipo equp PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 s . esirel, acarg . No aplica
Componente 2 suficiente para sus actividades numero total de Ascendente Direccion de Administracion y Finanzas através dela
P brigadistas) * 100 Subdireccion de Administracion de Capital Humano y

Recursos M ateriales.
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_ : . . . (acciones realizadas / Gestion/
COM P%N ENTE Conocimiento ﬂi L:lr ;sg;) ante desastres Culturade riesgo Midelas a?fl on:ﬂ?‘j reegllzad?:S en torno al acciones programadas) *  PORCENTAJE  Eficacia/
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Se elaborara de manera semestral un informey reporte Se debe tomar en cuenta que |os resultados dependen de laimplementacion
fotografico sobre las accionesrealizadasentornoal  del Programa Interno de Proteccion Civil en el participala Entidad, cuya
riesgo de desastres, a cargo de la Direccién de €jecucion corresponde a una dependencia diversa que es la encargada de
Administracion y Finanzas através de la Subdireccion administrar el edificio en el que se ubican nuestras oficinas; ademas, se

de Administracion de Capital Humano y Recursos debe tomar en cuenta que en €l edificio también se ubican otras

Materiales. dependencias que comparten este mismo programa.
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