
Programa presupuestario

E165 Servicios especiales para personas con discapacidad

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario E165 Servicios especiales para personas con discapacidad Unidad Responsable Instituto de las Personas con Discapacidad

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 8

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
contribuir a la disminución de la
marginación de las personas con

discapacidad mediante servicios de calidad

Servicios para personas
con discapacidad

Total de acciones realizadas por el Instituto de las
Personas con Discapacidad a través de servicios en

materia de Derechos de las Personas con Discapacidad

Brindar servicios suficientes para atender la exclusión de personas con
discapacidad en la Ciudad de México,  contribuir a la inclusión de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones que las demás

personas.

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes trimestrales y
cuenta pública

no aplica

PROPÓSITO
las Personas con Discapacidad de la CDMX

tienen servicios de calidad
servicios realizados

brindar servicios para atender la exclusión de personas con
discapacidad en la Ciudad de México.

brindar servicios para atender la exclusión de personas con discapacidad en
la Ciudad de México.Total de acciones realizadas por el Instituto de las

Personas con Discapacidad
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes trimestrales y
cuenta pública

no aplica

COMPONENTE 1 ferias de empleo para PcD realizadas
Servicios para personas

con discapacidad
brindar servicios para atender la exclusión de personas con

discapacidad en la Ciudad de México.
Total de acciones realizadas por el Instituto de las Personas con Discapacidad ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes trimestrales y
cuenta pública

no aplica

Actividad 1
Componente 1

elaboración de un registro de Personas con
Discapacidad contratadas en las ferias del

empleo

servicios para personas
con discapacidad

brindar servicios para atender la exclusión de personas con
discapacidad en la Ciudad de México.

Total de acciones realizadas por el Instituto de las Personas con Discapacidad ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes trimestrales y
cuenta pública

no aplica



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
1.3 Derecho a la cultura física y la práctica del deporte
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Instituto de las Personas con Discapacidad

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Implementar, diseñar y ejecutar con
base en las leyes de la Ciudad de
México un Programa Interno de

Protección Civil

Cumplimiento a la
Normatividad

Cantidad de capacitaciones, cursos y talleres realizados en
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de

Protección Civil de la Ciudad de México

(Cantidad de capacitaciones, cursos y talleres realizados en
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Protección

Civil de la Ciudad de México Realizadas / Cantidad de
capacitaciones, cursos y talleres realizados en cumplimiento a la

normatividad vigente en materia de Protección Civil de la Ciudad
de México Programadas) *100

CAPACITACIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0

Programa Interno de
Protección Civil, listas de
asistencia, minutas portal
de transparencia

Falta de integración del Programa
Interno de Protección Civil

PROPÓSITO

Contribuir en salvaguardar la vida,
bienes y entorno de la población

mediante la adecuada Gestión Integral
de Riesgos, en relación con la

normatividad vigente

Cumplimiento a la
Normatividad

Cantidad de capacitaciones, cursos y talleres realizados en
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de

Protección Civil de la Ciudad de México

(Cantidad de capacitaciones, cursos y talleres realizados en
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Protección

Civil de la Ciudad de México Realizadas / Cantidad de
capacitaciones, cursos y talleres realizados en cumplimiento a la

normatividad vigente en materia de Protección Civil de la Ciudad
de México Programadas) *100

CAPACITACIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de datos, registro de
incidentes de emergencia

Insuficiente personal capacitado,
condiciones climatológicas, equipo
insuficiente y desconocimiento del
actuar de la población

COMPONENTE 1
Contribuir a un correcto diseño y

elaboración del Programa Interno de
Protección Civil

Programa Interno de
Protección Civil

El programa Interno de Protección Civil  es un documento
donde se presentará el análisis de riesgos del inmueble sede del
Instituto de las Personas con Discapacidad mediante diversos
métodos como ejemplo:• Lineamientos para la Elaboración de
Estudios de Riesgo en materia de Gestión Integral de Riesgos

y Protección Civil

Anual PROGRAMA
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Elaboración del Programa
Interno

Falta de personal capacitado en
materia de Protección Civil

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a un correcto diseño,
implementación y ejecución del
Programa de Protección Civil

Programa de
Protección Civil

El Programa Interno de Protección Civil es un documento
donde se presenta el análisis de riesgos del inmueble del

Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México.

(Cantidad de capacitaciones, cursos y talleres realizados en
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Protección

Civil de la Ciudad de México Realizadas / Cantidad de
capacitaciones, cursos y talleres realizados en cumplimiento a la

normatividad vigente en materia de Protección Civil de la Ciudad
de México Programadas) *100

CAPACITACIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Reportes físicos, correos
electrónicos para la
capacitación del personal

Fallas de los medios electrónicos
de difusión

COMPONENTE 2 Equipamiento adecuado
Cumplimiento a la

Normatividad

Actualización del equipamiento para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de Protección Civil de la

Ciudad de México

(Cantidad de actualizaciones de equipamiento realizadas
/Cantidad de actualizaciones de equipamiento programadas)

*100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0 . .

Actividad 1
Componente 2

Contribuir a mantener actualizado todo
el equipamiento de protección civil;
para su óptimo manejo en caso de

siniestro.

Actualización de
equipamiento de
protección civil.

Equipos, piezas o dispositivos que evitan que una persona
tenga contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos,

los cuales pueden generar lesiones y enfermedades.

(Cantidad de actualizaciones de equipamiento realizadas
/Cantidad de actualizaciones de equipamiento programadas)

*100
ACCIÓN

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0 . .



Programa presupuestario

P031 Planeación, seguimiento y evaluación a políticas públicas para 

el desarrollo de las personas con discapacidad

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.4 Personas con discapacidad

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario P031
Planeación, seguimiento y evaluación a políticas
públicas para el desarrollo de las personas con
discapacidad

Unidad Responsable Instituto de las Personas con Discapacidad

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 132

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
Desarrollar mecanismos suficientes para atender la

exclusión de personas con discapacidad en la Ciudad
de México.

Actividades realizadas

Total de acciones realizadas por el Instituto de las Personas con
Discapacidad a través de:- Cursos- Actividades recreativas - Asesorías-

Talleres-  Promoción y difusión en materia de Derechos de las Personas con
Discapacidad

(Total de acciones realizadas
/ Total de acciones
programadas) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes
trimestrales y
cuenta pública

Insuficientes mecanismos para atender la exclusión
de personas con discapacidad en la Ciudad de
México.

PROPÓSITO
Desarrollar mecanismos suficientes para atender la

exclusión de personas con discapacidad en la Ciudad
de México.

Actividades realizadas

Total de acciones realizadas por el Instituto de las Personas con
Discapacidad a través de:- Cursos, Actividades recreativas, Asesorías,

Talleres, Promoción y difusión en materia de Derechos de las Personas con
Discapacidad

(Total de acciones realizadas
/ Total de acciones
programadas) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes
trimestrales y
cuenta pública

Suficientes mecanismos para atender la exclusión
de personas con discapacidad en la Ciudad de
México.

COMPONENTE
1

Implementar Políticas Públicas para atender y evitar
la exclusión de personas con discapacidad en la

ciudad de México.
Actividades realizadas

Realización de Cursos, Actividades recreativas, Asesorías, Talleres,
Promoción y difusión en materia de Derechos de las Personas con

Discapacidad

(Total de acciones realizadas
/ Total de acciones
programadas) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes
trimestrales y
cuenta pública

Fallas en la implementación de Políticas Públicas
para atender y evitar la exclusión de personas con
discapacidad en la ciudad de México.

Actividad 1
Componente 1

Capacitación a personas servidoras públicas para una
óptima comunicación y relación con personas con

discapacidad
Asesoría Asesoría para la Discapacidad Física y Sensorial Asesorías alcanzadas ASESORÍA

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes
trimestrales y
cuenta pública

Inadecuada comunicación entre personas servidoras
públicas y personas con discapacidad.

Actividad 3
Componente 1

Sensibilización
Cursos y talleres
enfocados a la
sensibilización

Cursos y talleres enfocados a la sensibilización Acciones alcanzados ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes
trimestrales y
cuenta pública

Falta de sensibilización y concientización en
relación con las Personas con Discapacidad.

Actividad 2
Componente 1

Apoyo a personas con y sin discapacidad a través de
conferencias virtuales, círculos de estudio, cursos y

talleres en relación a Derechos Humanos

Asesorías, cursos,
talleres y actividades

recreativas
Asesoría para la Discapacidad Intelectual y Mental Acciones alcanzadas ACCIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes
trimestrales y
cuenta pública

Falta de apoyo a personas en materia de Derechos
Humanos

Actividad 4
Componente 1

Registro de personas con Discapacidad habitantes de
la Ciudad de México

Registro Registro de Personas con Discapacidad Registros alcanzados CONSULTA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes
trimestrales y
cuenta pública

Deficiente registro de personas con Discapacidad
habitantes de la Ciudad de México

Actividad 5
Componente 1

Asesorías en materia de Accesibilidad Asesoría Asesoría en Accesibilidad - Asesorías alcanzadas ASESORÍA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Informes
trimestrales y
cuenta pública

Deficientes instalaciones para un mejor traslado de
las Personas con Discapacidad dentro de la Ciudad
de México.
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