
Programa presupuestario

E163 Servicios sociales para el bienestar de la infancia y la adolescencia

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.1 Niñas, niños y adolescentes

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario E163
Servicios sociales para el bienestar de la
infancia y la adolescencia

Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 288

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

-    Contribuir a mejorar y
ampliar, en conjunto con las 16

Alcaldías, la infraestructura
deportiva que facilite y promueva

el acceso de la población al
deporte.

-    Tasa de variación de la
población inactiva físicamente en la

Ciudad de México.

-    Tasa de variación de la
población inactiva físicamente en la

Ciudad de México.

(Población inactiva físicamente
en la Ciudad de México /
Población de la Ciudad de

México) *100

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/

Los establecimientos deportivos,
culturales y recreativos de la
Ciudad de México ofrecen
oportunidades para realizar
actividades

PROPÓSITO

-    La población que habita en las
colonias, pueblos y barrios de

mayor vulnerabilidad de la
Ciudad de México tienen acceso a

los servicios de cuidado,
deportivos, culturales, lúdicos y

recreativos.

-    Porcentaje de población que
habita en las colonias, pueblos y

barrios de mayor vulnerabilidad de
la Ciudad de México que tienen

acceso a los servicios de cuidado,
deportivos, culturales, lúdicos y

recreativos

-    Porcentaje de población que
habita en las colonias, pueblos y

barrios de mayor vulnerabilidad de
la Ciudad de México que tienen

acceso a los servicios de cuidado,
deportivos, culturales, lúdicos y

recreativos

(Población que recibe servicios
deportivos culturales y

recreativos/ sobre población
inactiva físicamente en la
Ciudad de México) *100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/mopradef/mopradef2021.pdf

Las niñas, niños, adolescentes y
sus familiares aprovechan las
instalaciones de los Centros DIF
para realizar actividades
deportivas culturales y
recreativas.

COMPONENTE
1

Servicios de cuidado
proporcionados

Porcentaje de Servicios de cuidado
proporcionados oportunamente

-    C1. Porcentaje de Servicios de
cuidado proporcionados

oportunamente

-    C1. (Servicios de cuidado
proporcionados/ servicios de
cuidado programados para

proporcionar) *100.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Los padres de las niñas, niños y
adolescentes están de acuerdo en
que acudan sus hijos a los Centros
de DÍA

Actividad 1
Componente 1

-    Componente 1 Actividad 1
Atenciones integrales a niñas

niños y adolescentes

-    C1.A1. Porcentaje de atenciones
integrales proporcionados

C1.A1. Porcentaje de atenciones
integrales proporcionados

-    C1.A1. (Atenciones
integrales a niñas niños y
adolescentes otorgadas /

Atenciones integrales a niñas
niños y adolescentes
programadas) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y
sus familiares deciden presentarse
en los Centros de Día

COMPONENTE
2

Servicios deportivos, culturales y
recreativos otorgados.

-    C2. Porcentaje de Servicios
deportivos, culturales y recreativos

otorgados oportunamente

-    C2. Porcentaje de Servicios
deportivos, culturales y recreativos

otorgados oportunamente

-    C2. (Servicios deportivos,
culturales y recreativos
otorgados / Servicios

deportivos, culturales y
recreativos programados para

otorgar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

La prestación de los servicios
deportivos, culturales y
recreativos son de calidad

Actividad 1
Componente 2

-    Actividad 1 Componente
2Realización de Eventos.

-    C2.A1. Porcentaje de Eventos
realizados oportunamente.

-    C2.A1. Porcentaje de Eventos
realizados oportunamente.

-    C2.A1. (Eventos deportivos,
culturales y recreativos

realizados / Eventos deportivos,
culturales y recreativos

programados por realizar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y
sus familiares participan en los
eventos deportivos, culturales y
recreativos realizados en los
Centros DIF Ciudad de México

COMPONENTE
3

-    Componente 3Servicios en
Talleres deportivos, culturales y

recreativos impartidos

-    C3. Porcentaje de Servicios en
Talleres deportivos, culturales y

recreativos impartidos

-    C3. Porcentaje de Servicios en
Talleres deportivos, culturales y

recreativos impartidos

-    C3. (Servicios en Talleres
deportivos, culturales y
recreativos impartidos/
Servicios en Talleres

deportivos, culturales y
recreativos programados para

impartir) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y
sus familiares entregan
documentación para integrarse a
los talleres deportivos, culturales
y recreativos impartidos en los
Centros DIF Ciudad de México.

Actividad 1
Componente 3

-    Actividad 1 Componente
3Integración de grupos de talleres

-    C3.A1. Porcentaje de Grupos de
Talleres Integrados oportunamente 

-    C3.A1. Porcentaje de Grupos de
Talleres Integrados oportunamente 

-    C3.A1. (Grupos de Talleres
integrados / Grupos de Talleres
programados por integrar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y
sus familiares se presentan a los
talleres deportivos, culturales y
recreativos impartidos por el DIF
Ciudad de México



Programa presupuestario

E164 Servicios de protección infantil y adolescente

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.1 Niñas, niños y adolescentes

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario E164 Servicios de protección infantil y adolescente Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 6

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,

desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 Informe de actividades
El Plan de Desarrollo Nacional prioriza
la protección de la niñez y adolescencia.

PROPÓSITO

NIVEL    RESUMEN NARRATIVOFIN    Contribuir a la disminución de la vulneración de
Derechos de NNA en situación de riesgo, desamparo, vulnerabilidad y víctimas de

delito.PROPÓSITO    NNA en situación de riesgo, desamparo, vulnerabilidad y víctimas de
delito obtienen la restitución de sus derechos. COMPONENTES    1.    Intervención jurídica,
psicológica y social en beneficio de niñas, niños y adolescentes.2.    Atención a violencia en

agravio de niñas, niños y adolescentes.3.    Restitución del Derecho a vivir en familia de niñas,
niños y adolescentes.4.    Protección a niñas, niños y adolescentes mediante acogimiento

residencial.ACTIVIDADES    1.1    Elaboración del Plan de Restitución de Derechos
(PRESDE)2.1    Atención Integral a NNA violentados3.1    Reintegración de NNA a un

ambiente familiar 4.1    Realización de acogimiento residencial

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 Informe de actividades
El presupuesto designado es constante y
se entrega en tiempo y forma para el
cumplimiento de los objetivos

COMPONENTE
1

Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,
desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

El personal de los tribunales y de las
terapias psicológicas se encuentran
capacitados y actualizado en las
materias correspondientes y cuentan con
enfoque de derechos de la niñez; las
condiciones socioeconómicas de las
familias permiten dar seguimiento y
cumplir con las atenciones que
proporcionan en la PPDNNA

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,
desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

Las instituciones llevan a cabo las
medidas de protección del PRESDE.



COMPONENTE
2

Con este indicador se busca medir que las atenciones dadas en los diversos servicios estén
enfocadas a la disminución de derechos vulnerados derechos de NNA.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

Las personas responsables de los
cuidados (madre, padre o tutor/a)
cumplen con el seguimiento de las
atenciones a NNA.

Actividad 1
Componente 2

Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,
desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

El clima y la vialidad permiten realizar
las rutas de las visitas domiciliarias.

COMPONENTE
3

Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,
desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

La familia extensa o adoptante trabaja
en colaboración con la PPDNNA para el
seguimiento de integración o adaptación
de NNA.

Actividad 1
Componente 3

1.1    Elaboración del Plan de Restitución de Derechos (PRESDE)2.1    Atención Integral a
NNA violentados3.1    Reintegración de NNA a un ambiente familiar 4.1    Realización de

acogimiento residencial

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

La familia extensa o adoptante se
compromete a la reintegración o
adaptación de NNA

COMPONENTE
4

Contribuir a la disminución de la vulneración de Derechos de NNA en situación de riesgo,
desamparo, vulnerabilidad y víctimas de delito.

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

Los CAS colaboran y cumplen
adecuadamente con la medida de
protección del acogimiento residencial.

Actividad 1
Componente 4

1.1    Elaboración del Plan de Restitución de Derechos (PRESDE)2.1    Atención Integral a
NNA violentados3.1    Reintegración de NNA a un ambiente familiar 4.1    Realización de

acogimiento residencial

•    Porcentaje de
personas atendidas
para la disminución
de la vulneración de
derechos de niñas,

niños y adolescentes.

Mide el porcentaje de avance de las
acciones realizadas en el ámbito
jurídico, psicológico y social en

protección de niñas, niños y
adolescentes en Situación de Riesgo,

Desamparo, Vulnerabilidad y Víctimas
de Delito para la restitución de su

derecho a vivir en familia o su
protección en acogimiento residencial en

ambientes libres de violencia.

[(Intervención jurídica, psicológica y
social en beneficio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Atención a violencia
en agravio de niñas, niños y

adolescentes) *25+(Restitución del
Derecho a vivir en familia de niñas,

niños y adolescentes) *25+(Protección a
niñas, niños y adolescentes mediante

acogimiento residencial) *25]

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Informe de Avance de
Actividades Realizadas de los
Programas Presupuestarios;
Acciones Realizadas en Materia
de Atención a los Derechos de
Niñas, Niños y Adolescente;
Informe de Resultados de
Programas Presupuestarios

Los CAS cuentan con el personal
suficiente y adecuado para cumplir y dar
seguimiento al acogimiento residencial
de NNA



Programa presupuestario

E165 Servicios especiales para personas con discapacidad

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.4 Personas con discapacidad

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario E165
Servicios especiales para
personas con discapacidad

Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 8

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición
Método de

cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas
Mexicana a través de la Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF

Ciudad de México.

Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas Mexicana a través de la Academia
de Lengua de Señas Mexicana de DIF Ciudad de México. Busca incrementar las posibilidades de
comunicación en la población usuaria de Lengua de Señas Mexicana a través de la enseñanza a

personas con y sin discapacidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informes

Atención al
cumplimiento de los
Derechos de las PcD
permanente
considerando los
ajustes razonables
diferenciados para
cada tipo de
discapacidad para su
inclusión integral y
mejoramiento en su
calidad de vida.

PROPÓSITO

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A1: Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas
Mexicana a través de la Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF

Ciudad de México.A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y
psicológica a través de las Unidades Básicas de Rehabilitación de DIF
Ciudad de México.         A3: Impulso de los Derechos de las Personas

con Discapacidad a través de las redes de difusión y capacitación de DIF
Ciudad de México.A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad
a través de los cursos y talleres, así como la vinculación que establece el
área de Inclusión Laboral para personas con discapacidad de DIF Ciudad
de México.A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la infraestructura
de espacios públicos para personas con discapacidad del área técnica de

DIF Ciudad de México.A6: Cuidados Alternativos para personas con
discapacidad en situación de abandono u orfandad o bien bajo los
Cuidados y atenciones de DIF Ciudad de México por procesos de

violencia que ponen en riesgo su integridad física y psicológica, bajo la
modalidad de Acogimiento Residencial.A7: Entrega de Ayudas Técnicas
para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México para

mejorar su movilidad.A8: Entrega de Prótesis para personas con
discapacidad con miembros inferiores amputados, residentes en la

Ciudad de México para mejorar su movilidad.A9: Entrega de Tarjeta
Incluyente para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de

México para propiciar su movilidad y desplazamiento en el Sistema de
Movilidad Integrada de la Ciudad de México.

Los indicadores del programa presupuestario por la diversidad de sus actividades se enfocan en
servicios y entrega de apoyos, que asimismo tienen diferentes enfoques y que a continuación se

definen:A1: Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas Mexicana a través de
la Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF Ciudad de México. Busca incrementar las

posibilidades de comunicación en la población usuaria de Lengua de Señas Mexicana a través de la
enseñanza a personas con y sin discapacidad.A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y
psicológica a través de las Unidades Básicas de Rehabilitación de DIF Ciudad de México, que
permitan atender las necesidades de rehabilitación de personas con discapacidad, sin acceso a

servicios de salud o bien propiciando espacios anclados en los diferentes puntos de la Ciudad de
México. A3: Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad a través de las redes de

difusión y capacitación de DIF Ciudad de México. La difusión de los derechos de las personas con
discapacidad y la generación de espacios y grupos en dónde personas con discapacidad puedan

apoyarse en la vida cotidiana. A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad a través de los
cursos y talleres, así como la vinculación que establece el área de Inclusión Laboral para personas

con discapacidad de DIF Ciudad de México.A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la
infraestructura de espacios públicos para personas con discapacidad del área técnica de DIF Ciudad
de México.A6: Cuidados Alternativos para personas con discapacidad en situación de abandono u

orfandad o bien bajo los Cuidados y atenciones de DIF Ciudad de México por procesos de violencia
que ponen en riesgo su integridad física y psicológica, bajo la modalidad de Acogimiento

Residencial.A7: Entrega de Ayudas Técnicas para personas con discapacidad residentes en la Ciudad
de México para mejorar su movilidad.A8: Entrega de Prótesis para personas con discapacidad con
miembros inferiores amputados, residentes en la Ciudad de México para mejorar su movilidad.A9:
Entrega de Tarjeta Incluyente para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México

para propiciar su movilidad y desplazamiento en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Mejoramiento en su
calidad de vida a
través de la inclusión
y cumplimiento de
sus derechos con la
debida atención a sus
condiciones y
necesidades de vida
que la discapacidad
les genera.



COMPONENTE
1

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas
Mexicana a través de la Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF

Ciudad de México.

Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas Mexicana a través de la Academia
de Lengua de Señas Mexicana de DIF Ciudad de México. Busca incrementar las posibilidades de
comunicación en la población usuaria de Lengua de Señas Mexicana a través de la enseñanza a

personas con y sin discapacidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las PcD con
discapacidad
auditiva, en su
mayoría se ubican
abajo de la línea de
pobreza por lo que no
cuentan con
herramientas
necesarias.

Actividad 1
Componente 1

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A1: Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas
Mexicana a través de la Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF

Ciudad de México.

A1: Impartición de Cursos para el Aprendizaje de la Lengua de Señas Mexicana a través de la
Academia de Lengua de Señas Mexicana de DIF Ciudad de México. Busca incrementar las

posibilidades de comunicación en la población usuaria de Lengua de Señas Mexicana a través de la
enseñanza a personas con y sin discapacidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Falta de interés de los
ciudadanos para
ingresar a la
Academia de LSM

COMPONENTE
2

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y psicológica a través de
las Unidades Básicas de Rehabilitación de DIF Ciudad de México.        

A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y psicológica a través de las Unidades Básicas de
Rehabilitación de DIF Ciudad de México, que permitan atender las necesidades de rehabilitación de
personas con discapacidad, sin acceso a servicios de salud o bien propiciando espacios anclados en

los diferentes puntos de la Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Alta demanda del
servicio integral,
prolonga los tiempos
de espera de las y los
interesados por los
servicios de la acción
institucional.



Actividad 1
Componente 2

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y psicológica a través de
las Unidades Básicas de Rehabilitación de DIF Ciudad de México.        

A2: Rehabilitación física, sensorial, de lenguaje y psicológica a través de las Unidades Básicas de
Rehabilitación de DIF Ciudad de México, que permitan atender las necesidades de rehabilitación de
personas con discapacidad, sin acceso a servicios de salud o bien propiciando espacios anclados en

los diferentes puntos de la Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Falta de interés de las
y los usuarios en
continuar con sus
procesos de
rehabilitación.

COMPONENTE
3

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A3: Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad a través
de las redes de difusión y capacitación de DIF Ciudad de México.

A3: Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad a través de las redes de difusión y
capacitación de DIF Ciudad de México. La difusión de los derechos de las personas con discapacidad
y la generación de espacios y grupos en dónde personas con discapacidad puedan apoyarse en la vida

cotidiana.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las Instancias de
Gobierno e Iniciativa
privada no solicitan
los talleres
programados

Actividad 1
Componente 3

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A3: Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad a través
de las redes de difusión y capacitación de DIF Ciudad de México.

A3: Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad a través de las redes de difusión y
capacitación de DIF Ciudad de México. La difusión de los derechos de las personas con discapacidad
y la generación de espacios y grupos en dónde personas con discapacidad puedan apoyarse en la vida

cotidiana.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Falta de interés para
capacitarse de las
Instancias de
gobierno y/o
Iniciativa privada



COMPONENTE
4

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad a través de los
cursos y talleres, así como la vinculación que establece el área de

Inclusión Laboral para personas con discapacidad de DIF Ciudad de
México.

A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad a través de los cursos y talleres, así como la
vinculación que establece el área de Inclusión Laboral para personas con discapacidad de DIF

Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

PERSONA

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Concentración de
sub-programas y
apoyos por la STYFE

Actividad 1
Componente 4

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad a través de los
cursos y talleres, así como la vinculación que establece el área de

Inclusión Laboral para personas con discapacidad de DIF Ciudad de
México.

A4: Inclusión Laboral para personas con discapacidad a través de los cursos y talleres, así como la
vinculación que establece el área de Inclusión Laboral para personas con discapacidad de DIF

Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe
Falta de interés de las
PcD por falta de
estímulos de Styfe

COMPONENTE
5

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la infraestructura de espacios
públicos para personas con discapacidad del área técnica de DIF Ciudad

de México.

A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la infraestructura de espacios públicos para personas con
discapacidad del área técnica de DIF Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las instancias de
Gobierno e Iniciativa
privada no programan
presupuesto para
Accesibilidad
Arquitectónica y
Digital



Actividad 1
Componente 5

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la infraestructura de espacios
públicos para personas con discapacidad del área técnica de DIF Ciudad

de México.

A5: Estudios de Accesibilidad para mejorar la infraestructura de espacios públicos para personas con
discapacidad del área técnica de DIF Ciudad de México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Desinterés de las
Personas Morales de
Iniciativa Privada e
Instituciones de
Gobierno

COMPONENTE
6

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A6: Cuidados Alternativos para personas con discapacidad en situación
de abandono u orfandad o bien bajo los Cuidados y atenciones de DIF
Ciudad de México por procesos de violencia que ponen en riesgo su
integridad física y psicológica, bajo la modalidad de Acogimiento

Residencial.

A6: Cuidados Alternativos para personas con discapacidad en situación de abandono u orfandad o
bien bajo los Cuidados y atenciones de DIF Ciudad de México por procesos de violencia que ponen

en riesgo su integridad física y psicológica, bajo la modalidad de Acogimiento Residencial.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Alta demanda del
servicio por
abandono u orfandad
de PcD.

Actividad 1
Componente 6

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A6: Cuidados Alternativos para personas con discapacidad en situación
de abandono u orfandad o bien bajo los Cuidados y atenciones de DIF
Ciudad de México por procesos de violencia que ponen en riesgo su
integridad física y psicológica, bajo la modalidad de Acogimiento

Residencial.

A6: Cuidados Alternativos para personas con discapacidad en situación de abandono u orfandad o
bien bajo los Cuidados y atenciones de DIF Ciudad de México por procesos de violencia que ponen

en riesgo su integridad física y psicológica, bajo la modalidad de Acogimiento Residencial.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Reasignación de
usuarios a otras
instancias no
especializadas.



COMPONENTE
7

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A7: Entrega de Ayudas Técnicas para personas con discapacidad
residentes en la Ciudad de México para mejorar su movilidad.

A7: Entrega de Ayudas Técnicas para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México
para mejorar su movilidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las PcD no reúnen
los documentos
solicitados para su
trámite.

Actividad 1
Componente 7

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A7: Entrega de Ayudas Técnicas para personas con discapacidad
residentes en la Ciudad de México para mejorar su movilidad.

A7: Entrega de Ayudas Técnicas para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México
para mejorar su movilidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Los usuarios (PcD)
muestran falta de
interés y no realizan
el trámite.

COMPONENTE
8

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A8: Entrega de Prótesis para personas con discapacidad con miembros
inferiores amputados, residentes en la Ciudad de México para mejorar su

movilidad.

A8: Entrega de Prótesis para personas con discapacidad con miembros inferiores amputados,
residentes en la Ciudad de México para mejorar su movilidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las PcD no reúnen
los documentos
solicitados para su
trámite.



Actividad 1
Componente 8

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A8: Entrega de Prótesis para personas con discapacidad con miembros
inferiores amputados, residentes en la Ciudad de México para mejorar su

movilidad.

A8: Entrega de Prótesis para personas con discapacidad con miembros inferiores amputados,
residentes en la Ciudad de México para mejorar su movilidad.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Los usuarios (PcD)
muestran falta de
interés y no realizan
el trámite.

COMPONENTE
9

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A9: Entrega de Tarjeta Incluyente para personas con discapacidad
residentes en la Ciudad de México para propiciar su movilidad y

desplazamiento en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México.

A9: Entrega de Tarjeta Incluyente para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México
para propiciar su movilidad y desplazamiento en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de

México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0
Base de
datos

Las PcD no reúnen
los documentos
solicitados para su
trámite.

Actividad 1
Componente 9

En la Ciudad de México residen 493,000 personas con
discapacidad, con la aplicación del programa se

mejorará la calidad de vida, propiciando una vida
independiente en uso de sus derechos plenos,  el

modelo que se fortalecerá es el de atención integral,
que permitirá alcanzar una población de 18,209 pcd y
233,211 acciones, que represente impactar al menos el
49% de este sector vulnerable.Para la verificación del
avance se realiza a través de los informes mensuales y
trimestrales mismos que registran los indicadores de la
operación, aplicación de recursos, impacto poblacional

e impacto en acciones.Personas con discapacidad 
considerando todos los grados y tipos, presentan

igualdad de oportunidades para su desarrollo social y
económico y ejercicio de sus derechos.Otorgamiento

de servicios, apoyos, ayudas, servicios y capacitaciones
a personas con discapacidad usuarios del DIF Ciudad

de México

A9: Entrega de Tarjeta Incluyente para personas con discapacidad
residentes en la Ciudad de México para propiciar su movilidad y

desplazamiento en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México.

A9: Entrega de Tarjeta Incluyente para personas con discapacidad residentes en la Ciudad de México
para propiciar su movilidad y desplazamiento en el Sistema de Movilidad Integrada de la Ciudad de

México.

No de
acciones

efectuados *
100%/ No. de

acciones
programados

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe

Los usuarios (PcD)
no efectúan su
trámite de tarjeta
incluyente



Programa presupuestario

E166 Servicios asistenciales a personas vulnerables

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.0 Derecho a la igualdad e inclusión

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario E166 Servicios asistenciales a personas vulnerables Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 105

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

-    Contribuir a garantizar la
atención a la salud, con

igualdad e inclusión, a los
cuatro millones de personas

que no cuentan con seguridad
social.

-    Tasa de variación de la
población sin seguridad social en

la Ciudad de México.

-    Tasa de variación de la
población sin seguridad social

en la Ciudad de México.

(Población sin seguridad social de
la Ciudad de México / Población

de la Ciudad de México) *100
ÍNDICE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100 https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/

Los establecimientos de salud de la
Ciudad de México ofrecen
oportunidades para recibir servicios
de salud

PROPÓSITO

-    La población sin
seguridad social que habita
en las colonias, pueblos y

barrios de mayor
vulnerabilidad de la Ciudad
de México recibe suficientes

servicios de salud.

-    Porcentaje de población sin
seguridad social que habita en

las colonias, pueblos y barrios de
mayor vulnerabilidad de la
Ciudad de México recibe

suficientes servicios de salud.

-    Porcentaje de población sin
seguridad social que habita en
las colonias, pueblos y barrios
de mayor vulnerabilidad de la

Ciudad de México recibe
suficientes servicios de salud.

(Población que recibe servicios de
salud / Población sin seguridad
social en la Ciudad de México)

*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
PROGRAMA DE GOBIERNO 2019 – 2024
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Gobierno/Programa%20de%20Gobierno%202019-
2024.pdf

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares aprovechan los servicios
de salud otorgados en los
consultorios del DIF Ciudad de
México para recibir atención.

COMPONENTE
1

-    Componente 1 Servicios
de promoción a la salud física

y mental impartidos

-    C1. Porcentaje de Servicios
de cuidado de promoción a la

salud impartidos

-    C1. Porcentaje de Servicios
de cuidado de promoción a la

salud impartidos

-    C1. (Servicios de promoción a
la salud proporcionados/ servicios

de promoción a la salud
programados para proporcionar)

*100.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes a
través de sus padres o tutores legales
o responsables y sus familiares
solicitan servicios de promoción a la
salud en los consultorios del DIF
Ciudad de México

Actividad 1
Componente 1

-    Componente 1 Actividad
1 Impartición de Pláticas

-    C1.A1. Porcentaje de Pláticas
impartidas

-    C1.A1. Porcentaje de
Pláticas impartidas

-    C1.A1. (Pláticas impartidas /
Pláticas programadas para

impartir) *100
ACCIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan acciones de
promoción a la salud

COMPONENTE
2

-    Componente 2Servicios
preventivos de salud física y

mental realizados

-    C2. Porcentaje de Servicios
de prevención a la salud

realizados

-    C2. Porcentaje de Servicios
de prevención a la salud

realizados

-    C2. (Servicios de prevención a
la salud realizados / Servicios de

prevención a la salud
programados para realizar) *100.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes a
través de sus padres o tutores legales
o responsables y sus familiares
solicitan servicios preventivos de
salud en los consultorios del DIF
Ciudad de México

Actividad 1
Componente 2

-    Componente 2 Actividad
1  Realización de acciones

médicas preventivas

-    C2.A1. Porcentaje de
acciones médicas preventivas
realizadas (dotación de sobre
vida suero oral, Vitamina A,
tratamientos desparasitantes,

detecciones realizadas y vacunas
aplicadas oportunamente.

-    C2.A1. Porcentaje de
acciones médicas preventivas
realizadas (dotación de sobre
vida suero oral, Vitamina A,
tratamientos desparasitantes,

detecciones realizadas y
vacunas aplicadas.

-    C2.A1. (Acciones médicas
preventivas realizadas / Acciones
médicas preventivas programadas

por realizar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan acciones
médico-preventivas

Actividad 2
Componente 2

Actividad 2  Realización de
acciones dentales preventivas

C2.A2. Porcentaje de acciones
dentales preventivas realizadas

oportunamente (limpiezas
dentales, aplicación tópica de

flúor, sellado de fosetas y
fisuras).

C2.A2. Porcentaje de acciones
dentales preventivas realizadas
(limpiezas dentales, aplicación

tópica de flúor, sellado de
fosetas y fisuras).

-    C2.A2. (Acciones dentales
preventivas realizadas / Acciones
dentales preventivas programadas

por realizar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan acciones
preventivas dentales



Actividad 3
Componente 2

Actividad 1  Realización de
acciones psicológicas,

psicoeducativas y de otros
servicios de salud

preventivos

C2.A3. Porcentaje de acciones
preventivas psicológicas,
psicoeducativas y de otros

servicios de salud realizadas
oportunamente (Detecciones).

C2.A3. Porcentaje de acciones
preventivas psicológicas,
psicoeducativas y de otros

servicios de salud realizadas
(Detecciones).

C2.A3. (Acciones psicológicas,
psicoeducativas y de otros

servicios de salud preventivas
realizadas / Acciones

psicológicas, psicoeducativas y de
otros servicios de salud

preventivas programadas por
realizar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan acciones
psicológicas, psicoeducativas y de
otros servicios de salud preventivos

COMPONENTE
3

-    Componente 3Servicios
de atención a la salud física y

mental otorgados

-    C3. Porcentaje de Servicios
de atención a la salud otorgados

-    C3. Porcentaje de Servicios
de atención a la salud

otorgados

-    C3. (Servicios de atención a la
salud otorgados/ Servicios de

atención a la salud programados
para otorgar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes a
través de sus padres o tutores legales
o responsables y sus familiares
solicitan consultas médicas, dentales,
psicológicas, psicoeducativas y de
otros servicios de salud en los
consultorios del DIF Ciudad de
México

Actividad 1
Componente 3

-    Componente 3 -   
Actividad 1 Otorgamiento de

consultas médicas

-    C3.A1. Porcentaje de
consultas médicas otorgadas

oportunamente.

-    C3.A1. Porcentaje de
consultas médicas otorgadas.

-    C3.A1. (Consultas médicas
otorgadas / Consultas médicas
programadas por otorgar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan consultas
médicas

Actividad 2
Componente 3

-    Actividad 2 Otorgamiento
de consultas dentales

C3.A2. Porcentaje de consultas
dentales otorgadas

oportunamente.

C3.A2. Porcentaje de consultas
dentales otorgadas.

-    C3.A2. (Consultas dentales
otorgadas / Consultas dentales
programadas por otorgar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan consultas
dentales

Actividad 3
Componente 3

-    Actividad 3 Otorgamiento
de consultas psicológicas,
psicoeducativas y de otros

servicios de salud.

C2.A3. Porcentaje de consultas
psicológicas, psicoeducativas y

de otros servicios de salud
otorgadas oportunamente.

C2.A3. Porcentaje de consultas
psicológicas, psicoeducativas y

de otros servicios de salud
otorgadas.

C3.A3. (Consultas psicológicas,
psicoeducativas y de otros

servicios de salud otorgadas /
Consultas psicológicas,

psicoeducativas y de otros
servicios de salud programadas

por otorgar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

Las niñas, niños, adolescentes y sus
familiares necesitan consultas
psicológicas, psicoeducativas y otros
servicios de salud



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001
Cumplimiento de los
programas de protección
civil

Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición
Método de

cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS DE
PROTECCIÓN CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Se realizan convenios de colaboración. A
nivel interinstitucional para fortalecer la
capacitación De los trabajadores del DIF-
CDMX aprovechando sus habilidades.

PROPÓSITO

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS DE
PROTECCIÓN CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Existen los recursos presupuestales
suficientes, se realiza Entrega de equipo
suficiente a las áreas involucradas , Los
trabajadores son beneficiados aprovechando
seguridad que este brinda.

COMPONENTE
1

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia

CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS DE
PROTECCIÓN CIVIL

Capacitación En Materia De Protección Civil.-Proporcionar
los elementos teóricos -prácticos para garantizar la

capacidad de respuesta ante una emergencia ocasionada por
un fenómeno perturbador.

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Existen los recursos presupuestales
suficientes, los trabajadores usuarios y
Visitantes de los inmuebles pertenecientes al
DIF-CDMX son beneficiados Aprovechando
la garantía de seguridad que brindad sus
instalaciones E infraestructura.

Actividad 1
Componente 1

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia

CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS DE
PROTECCIÓN CIVIL

Capacitación En Materia De Protección Civil.-Proporcionar
los elementos teóricos -prácticos para garantizar la

capacidad de respuesta ante una emergencia ocasionada por
un fenómeno perturbador.   

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Tendrá que existir la información y
colaboración de las Diferentes Direcciones
Ejecutivas , así como de la Dirección
General del DIF-CDMX.

Actividad 2
Componente 1

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

N001.-CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS

DE PROTECCIÓN
CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Tendrá que existir la información y
colaboración de las Diferentes Direcciones
Ejecutivas , así como de la Dirección
General del DIF-CDMX.

COMPONENTE
2

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

N001.-CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS

DE PROTECCIÓN
CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

 Relativo ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Existen los recursos presupuestales
suficientes, los trabajadores usuarios y
Visitantes de los inmuebles pertenecientes al
DIF-CDMX son beneficiados Aprovechando
la garantía de seguridad que brindad sus
instalaciones E infraestructura.



Actividad 1
Componente 2

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

N001.-CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS

DE PROTECCIÓN
CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Tendrá que existir la información y
colaboración de las Diferentes Direcciones
Ejecutivas , así como de la Dirección
General del DIF-CDMX.

Actividad 2
Componente 2

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

N001.-CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS

DE PROTECCIÓN
CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Tendrá que existir la información y
colaboración de las Diferentes Direcciones
Ejecutivas , así como de la Dirección
General del DIF-CDMX.

Actividad 3
Componente 2

Con la finalidad de garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, se han implementado el programa de capacitación en

materia de protección civil y simulacros de manera mensual. Con el
propósito de disminuir el número de accidentes hacia trabajadores,
usuarios y visitantes en las instalaciones del Sistema, dando como

resultado un bajo índice de accidentes ¸así como las atenciones médicas
prehospitalarias, resultado de una emergencia.

N001.-CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS

DE PROTECCIÓN
CIVIL

Garantizar la integridad y salvaguarda de trabajadores,
usuarios y visitantes, la infraestructura y su entorno se han
implementado el programa de capacitación en materia de

protección civil y simulacros de manera mensual, trimestral
y anual. Con el propósito de disminuir el número de

accidentes hacia trabajadores, usuarios y visitantes en las
instalaciones del Sistema.

Porcentaje ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-
2020

Tendrá que existir la información y
colaboración de las Diferentes Direcciones
Ejecutivas , así como de la Dirección
General del DIF-CDMX.



Programa presupuestario

S010 Coinversión para la inclusión y el bienestar social

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.1 Niñas, niños y adolescentes

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario S010 Coinversión para la inclusión y el bienestar social Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 6

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
Coadyuvar al bienestar de la población en situación de

vulnerabilidad y/o discriminación en la Ciudad de México,
a través del fortalecimiento de las OSC inscritas en el ROC

Porcentaje de OSC fortalecidas Cuantitativo y Cualitativo

(Número total de OSC fortalecidas por el programa)/(Número total de
OSC inscritas en el ROC que operan en la Ciudad de México, con
actividades dirigidas a niñas, niños, adolescentes y personas con

discapacidad)*100

CONVENIO
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

1 100 100
Base de datos
del Programa

Sin ningún cambio en la política pública en
favor de las víctimas del sismo de 19 de
septiembre 2017

PROPÓSITO
Las organizaciones civiles son fortalecidas en su

participación social

Porcentaje de personas atendidas por las
OSC que manifiestan mejora en su vida al

término del proyecto
Cuantitativo y Cualitativo

(Total de personas atendidas por las OSC que manifiestan mejora en su
vida al término del proyecto/Total de personas beneficiadas por las OSC

beneficiadas)*100
CONVENIO

Estratégico /
Eficiencia /

Nominal
1 100 100

Base de datos
del Programa

Los familiares aplican los conocimientos
adquiridos de las terapias y servicios de
fortalecimiento emocional y físico
ofrecidos

COMPONENTE
1

C1.Transferencias monetarias a las OSC beneficiarias del
programa

Porcentaje de cumplimiento de
transferencias monetarias realizadas a las

OSC beneficiadas por el programa
Cuantitativo y Cualitativo

(Número total de transferencia monetarias realizadas a las OSC
beneficiadas por el programa) / (Número total de transferencia

monetarias programadas a las OSC beneficiadas por el programa)*100
CONVENIO

Estratégico /
Eficiencia /

Nominal
1 100 100

Base de datos
del Programa

El banco dispersa en tiempo y forma

Actividad 1
Componente 1

A.1.2 Entrega de proyectosvalidados que presentan ajustes
en tiempo y forma

A.1.2 Entrega de proyectosvalidados que
presentan ajustes en tiempo y forma

Porcentaje de proyectos
aprobados con ajustes entregados

en tiempo y forma

(Número total de proyectos aprobados)/(Número total de proyectos
presentados)*100

CONVENIO
Estratégico /
Eficiencia /

Nominal
1 100 100

Base de datos
del Programa

El recurso para la dispersión es entregado
en tiempo y forma

COMPONENTE
2

C2. Capacitación
Porcentaje de OSC que recibieron
capacitación para la operación del

programa    de coinversión
Cuantitativo y Cualitativo

(Número de OSC que recibieron capacitación para la operación del
programa    de coinversión)/(Total de OSC con proyectos aprobados)

CONVENIO
Estratégico /
Eficiencia /

Nominal
1 100 100

Base de datos
del Programa

Los familiares se registran en el DIF para
los servicios integrales transversales
ofrecidos

Actividad 1
Componente 2

A.1.1 Entrega de factura por las OSC A.1.1 Entrega de factura por las OSC
Porcentaje de facturas entregadas
en tiempo y forma por las OSC
beneficiadas por el programa

(Número total de OSC beneficiadas por el programa que entregaron en
tiempo y forma informes parciales y facturas)/(Número total de OSC

beneficiadas por el programa)*100
CONVENIO

Estratégico /
Eficiencia /

Nominal
1 100 100

Base de datos
del Programa

Los espacios donde se otorgan los servicios
integrales se encuentran en las mejores
condiciones



Programa presupuestario

S035 Programa Alimentos Escolares

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.1 Niñas, niños y adolescentes

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

2 Hambre cero 

Programa presupuestario S035 Programa alimentos escolares Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 207

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la seguridad alimentaria
de niñas y niños de la Ciudad de

México, pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional, de los niveles

preescolar, primaria y especial

Porcentaje de niñas y niños que habitan
en la Ciudad de México con carencia por

acceso a la alimentación

Mide la proporción de niñas y niños inscritos en escuelas públicas de la
Ciudad de México de nivel preescolar, primaria y especial, con carencia por
accesos a la alimentación en la Ciudad de México prioritariamente a grupos

vulnerables en relación con el total de niñas y niños inscritos en escuelas
Publicas de la Ciudad de México, pertenecientes al Sistema Educativo

Nacional, de los niveles preescolar, primaria y especial prioritariamente a
grupos vulnerables

(Las niñas y niños inscritos en escuelas públicas de la Ciudad
de México de nivel preescolar, primaria y especial, con
carencia por accesos a la alimentación en la Ciudad de

México/ Total de niñas y niños de la Ciudad de México,
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, de los niveles

preescolar, primaria y especial)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 75380690 75380690

CONEVAL 2020, Secretaría de
Educación Pública Informe de
gestión DIF Ciudad de México /
Principales cifras del Sistema
Educativo Nacional.

Las políticas
sociales
permanecen
vigentes

PROPÓSITO

Las niñas y niños inscritos en escuelas
públicas de la Ciudad de México,
preescolar, primaria y especial,

mejoran su alimentación mediante la
entrega de apoyos alimentarios en

modalidad fría.

Porcentaje de las niñas y niños inscritos
en planteles públicos de la Ciudad de

México pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional, de los niveles

preescolar, primaria y especial
beneficiados por el Programa

Mide la proporción de niñas y niños inscritos en escuelas públicas de la
Ciudad de México prioritariamente a grupos vulnerables de nivel preescolar,
primaria y especial, que reciben alimentos escolares en relación con el total
de las niñas y niños inscritos en escuelas públicas de la Ciudad de México
que pertenecen al Sistema Educativo Nacional de los niveles preescolar,

primaria y especial.

(Total niñas y niños inscritos en escuelas públicas de la
Ciudad de México de nivel preescolar, primaria y especial

que reciben alimentos escolares/ Total de niñas y niños de la
Ciudad de México, pertenecientes al Sistema Educativo

Nacional, de los niveles preescolar, primaria y especial)*100 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 75380690 75380690

Informe de gestión de
Administración Federal de
Servicios Educativos de la
Ciudad de México

Las beneficiarios
consumen el
alimento escolar

COMPONENTE
1

Apoyos alimenticios entregados en
modalidad fría.

Porcentaje de apoyos alimenticios
entregados a las niñas/os respecto al total

de apoyos alimenticios programados.

Mide la proporción de apoyos distribuidos en relación al total de apoyos
programados

(Número de apoyos distribuidos / Total de apoyos
programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0.6724 560884 834121
Informe anual de Facturación al
proveedor y y Programaciones
total anual

Los beneficiarios
del Programa
asisten al plantel
escolar

Actividad 1
Componente 1

Adquisición de apoyos alimenticios y
se distribuyen los apoyos en los
planteles escolares inscritos al

programa

Tasa de variación del número de apoyos
adquiridos.

Mide el incremento anual de apoyos adquiridos respecto al número de apoyos
adquiridos el año pasado

((Número de apoyos adquiridos en el periodo t / Número de
apoyos adquiridos en el periodo t-1)-1)*100

APOYO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1.1141 55147738 49499064
Portal Aplicativo de la Secretaría
de Hacienda y Crédito Público
(PASH)

El costo de los
apoyos
alimenticios se
mantiene



Programa presupuestario

S066 Centros para el desarrollo infantil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.1 Niñas, niños y adolescentes

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario S066 Centros para el desarrollo infantil Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 115

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a que niñas y niños cuenten
con los mejores cuidados para crecer y

desarrollarse plenamente
Niñas y niños inscritos en CACDI

niñas y niños desde los 6 meses de
nacidos hasta los 5 años 11 meses de edad

Sumatorio del numero total de
niñas y niños inscritos

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1494 1494 1
Listados de matricula de niñas y niños inscritos en
CACDI, de forma mensual por el área de trabajo
social

Inasistencia de los niños beneficiarios por falta en el cuidado de los
padres, Probabilidad de enfermedades, pandemias, sismos o
situaciones que pongan en riesgo la salud y seguridad publica

PROPÓSITO

Que las madres, padres y/o tutores en
situación vulnerable puedan acceder a
un servicio de calidad para sus hijos

en horario amplio

matricula
Incremento de la matricula de niñas y

niños inscritos en CACDI
sumatoria de las niñas y niños

inscritos en  CACDI
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

1494 1494 1

Reportes de atención del área de trabajo social
con número de niños inscritos y familias
beneficiarias de forma mensual por el área de
trabajo social

Falta de mantenimientos en infraestructura, sistema hidráulico, sistema
de gas, sistema eléctrico, de iluminación, del equipo de cocina
(refrigeradores, estofones, y utensilios varios), no contar con internet,
ni con utensilios de cocina necesario para la elaboración de alimentos,
no contar con material pedagógico

COMPONENTE
1

brindar un servicio educativo integral,
de calidad que vea por la salud,

seguridad y nutrición de las niñas y
niños de 6 meses de nacidos a 5 años

11 meses de edad

servicios educativo, integral, de
calidad que vea por la salud,

seguridad y nutrición de las niñas
y niños de 6 meses de nacidos a 5

años 11 meses de edad

Aplicar un modelo educativo integral con
las áreas de salud, trabajo social,

psicología y nutrición que de los cuidados
necesarios para optimo desarrollo de la

niños y niños de CACDI

Atención permanente de las
áreas de trabajo social,

psicología, medico y nutrición
en el cuidado diario de cada

niña y niño

ACCIÓN
PERMANENTE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Reportes de atención del área de psicología, salud,
trabajo social y nutrición, listas de asistencias de
capacitación y talleres para padres, de forma
trimestral por el área de psicología, área médica,
trabajo social y área de nutrición.

No contar con los recursos de personal para brindar la atención de cada
una de las áreas, no contar con el personal de agentes educativos para
la atención de las niños y los niños, no contar con un equipo de
mantenimiento en general exclusivo para la atención de los CACDI

Actividad 1
Componente 1

incrementar matricula de niñas  y
niños en CACDI

matricula escolar de los CACDI
del DIF Ciudad de méxico

Numero de niñas y niños beneficiarios del
servicio de CACDI

Suma de la matricula del total
de los CACDI

ACCIÓN
PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1494 1494 1

Listados de matricula de niñas y niños inscritos en
CACDI, de forma mensual por el área de trabajo
social

inasistencia por descuido de la madre, padre o tutor, o enfermedades
de los beneficiarios, falta de recursos para la contratación de agentes
educativos capacitados por sueldos muy bajos, no contar con recursos
económicos para la contratación de proveedores de alimentos,
fumigación, y actividades de cuidados del centro educativo.



Programa presupuestario

S221 Comedores para el bienestar

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.2 Derecho a la Salud
1.2.4 Participación para una vida saludable

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

2 Hambre cero 

Programa presupuestario S221 Comedores para el bienestar Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 301

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

Porcentaje de personas en situación de pobreza en la Ciudad de
México que tiene acceso a la alimentación

Porcentaje de personas en situación de pobreza en la Ciudad de
México que tiene acceso a la alimentación

(Habitantes de la Ciudad de México con pobreza/ Total de habitantes de la
Ciudad de México)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 EVALÚA, INEGI,
Las políticas sociales
permanecen vigentes

PROPÓSITO

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

Porcentaje de la población en situación de pobreza que mejora su
alimentación al ser personas usuarias del programa.

Porcentaje de la población en situación de pobreza que mejora su
alimentación al ser personas usuarias del programa.

(Total de población que asisten a los Comedores Populares/ Población de
la Ciudad de México en pobreza)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
EVALÚA, INEGI,
DIF Ciudad de
México

La población objetivo
acude a los
comedores

COMPONENTE
1

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

C. 1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS A COMEDORES
EN OPERACIÓNPorcentaje de transferencias monetarias

entregadas C. 2. RACIONES ALIMENTICIASTasa de
crecimiento de la cantidad de raciones alimentarias programada s

respecto al año anteriorC.3. ORIENTACIÓN
ALIMENTARIAPorcentaje de Comedores Populares para el

Bienestar que reciben orientación

C. 1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS A COMEDORES
EN OPERACIÓNPorcentaje de transferencias monetarias

entregadas C. 2. RACIONES ALIMENTICIASTasa de
crecimiento de la cantidad de raciones alimentarias programada s

respecto al año anteriorC.3. ORIENTACIÓN
ALIMENTARIAPorcentaje de Comedores Populares para el

Bienestar que reciben orientación

C. 1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS A COMEDORES EN
OPERACIÓN(Total de comedores que se realizaron transferencias/Total

de comedores en operación en el año)*100C. 2. RACIONES
ALIMENTICIAS((Raciones del año T/ Raciones del año T-1)-

1)*100C.3. ORIENTACIÓN ALIMENTARIA(Número de Comedores
Populares para el Bienestar que recibieron orientación alimentaria/

Número de Comedores Populares para el Bienestar en operación)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Reporte de
Dispersión, Reporte
de Raciones,
Reporte de
capacitación

El comité de
comedores sigan
operando
normalmente

Actividad 1
Componente 1

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

A.2.1 CALIDAD Y CANTIDAD EN LAS RACIONES
ALIMENTARIASPorcentaje de Comedores Populares para el

Bienestar que recibieron su valoración nutricional.A.3.1.
TALLERES, CAPACITACIONES, ORIENTACIONES Y

ASESORIAS TÉCNICASPorcentaje de población en general
programada que reciben talleres, capacitación, orientación y

asesorías técnicas.

A.2.1 CALIDAD Y CANTIDAD EN LAS RACIONES
ALIMENTARIASPorcentaje de Comedores Populares para el

Bienestar que recibieron su valoración nutricional.A.3.1.
TALLERES, CAPACITACIONES, ORIENTACIONES Y

ASESORIAS TÉCNICASPorcentaje de población en general
programad a reciben talleres, capacitación, orientación y

asesorías técnicas.

A.2.1 CALIDAD Y CANTIDAD EN LAS RACIONES
ALIMENTARIAS(Número de Comedores Populares para el Bienestar

que recibieron valoración nutrimental/ Número total de comedores)
*100A.3.1. TALLERES, CAPACITACIONES, ORIENTACIONES Y

ASESORIAS TÉCNICAS(Número de talleres, capacitación. Orientación
y asesorías técnicas realizadas/ Número de talleres, capacitación.

Orientación y asesorías técnicas programadas) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100

Cédula de
supervisión a la
Calidad de los
Alimentos

Los promotores
sufran algún percance
en territorio

Actividad 2
Componente 1

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

A.2.1 CALIDAD Y CANTIDAD EN LAS RACIONES
ALIMENTARIAS

Porcentaje de Comedores Populares para el Bienestar que
recibieron su valoración nutricional.

(Número de Comedores Populares para el Bienestar que recibieron
valoración nutrimental/ Número total de comedores) *100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Informe de
cumplimiento

Que las personas o
grupos que reciben la
capacitación, los
talleres o las
asesorías, no las
reciban.

Actividad 3
Componente 1

Contribuir al acceso a la
alimentación a través de

Comedores Populares para el
Bienestar, Instalados en

Unidades Territoriales de
muy bajo, bajo y medio

Índice de Desarrollo social

A.3.1. TALLERES, CAPACITACIONES, ORIENTACIONES Y
ASESORIAS TÉCNICAS

Porcentaje de población en general programada que reciben
talleres, capacitación, orientación y asesorías técnicas.

(Número de talleres, capacitación. Orientación y asesorías técnicas
realizadas/ Número de talleres, capacitación. Orientación y asesorías

técnicas programadas) * 100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

Cédula de
supervisión a la
Calidad de los
Alimentos , Informe
de cumplimiento

Cédula de supervisión
a la Calidad de los
Alimentos , Informe
de cumplimiento



Programa presupuestario

U032 Apoyo a personas que perdieron algún familiar en el 

sismo del 19 de septiembre de 2017

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.8 Víctimas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario U032
Apoyo a personas que perdieron algún familiar en el sismo del 19 de septiembre de
2017

Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 17

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
Beneficiar a familias que perdieron algún familiar

en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Porcentaje de familiares de las personas beneficiarias
por el programa que posterior a su incorporación
adquieren herramientas resilientes en los ámbitos
psicoemocional, físico y de integración familiar.

Las familias que perdieron algún familiar
víctima del sismo del 19 de septiembre de 2017

en la Ciudad de México tienen acceso a una
atención integral y transversal fortaleciendo el

derecho a la igualdad e inclusión

(Número total de personas beneficiarias y familiares que posterior a
su incorporación al Programa adquieren herramientas resilientes en

los ámbitos psicoemocional, físico y de integración
familiar/Número total de personas beneficiarias y familiares con
seguimiento posterior a su ingreso en el Programa en el periodo

t)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

Sin ningún cambio en la política
pública en favor de las víctimas
del sismo de 19 de septiembre
2017

PROPÓSITO
Beneficiar a familias que perdieron algún familiar

en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Porcentaje de familiares de las personas beneficiarias
por el programa que posterior a su incorporación
adquieren herramientas resilientes en los ámbitos
psicoemocional, físico y de integración familiar.

Las familias que perdieron algún familiar
víctima del sismo del 19 de septiembre de 2017

en la Ciudad de México tienen acceso a una
atención integral y transversal fortaleciendo el

derecho a la igualdad e inclusión

(Número total de personas beneficiarias y familiares que posterior a
su incorporación al Programa adquieren herramientas resilientes en

los ámbitos psicoemocional, físico y de integración
familiar/Número total de personas beneficiarias y familiares con
seguimiento posterior a su ingreso en el Programa en el periodo

t)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

Los familiares aplican los
conocimientos adquiridos de las
terapias y servicios de
fortalecimiento emocional y
físico ofrecidos

COMPONENTE
1

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de personas beneficiarias que reciben el
apoyo monetario con relación al total de familias

víctimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en
la Ciudad de México.

Apoyo Monetario para resarcir la
vulnerabilidad social entregada

(Total de personas beneficiarias que reciben el apoyo monetario/
Total de las beneficiarios víctimas del sismo del 19 de septiembre

de 2017 en la Ciudad de México)*100
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

Base de datos
del Programa

El banco dispersa en tiempo y
forma

Actividad 1
Componente 1

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de dispersiones entregadas a mes vencido
en tiempo y forma

Dispersión de transferencias monetarias en
tiempo y forma

(Total de dispersiones entregadas en tiempo y forma a mes vencido/
Dispersiones programadas a mes vencido )*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

Los familiares se registran en el
DIF para los servicios integrales
transversales ofrecidos

COMPONENTE
2

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de familiares que reciben los servicios
integrales transversales con relación al total de

familias víctimas del sismo del 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México

Servicios integrales transversales de las
actividades institucionales a cargo del DIF

Ciudad de México otorgadas

(Total de familiares que reciben los servicios integrales
transversales en el periodo t / Total de familiares registrados

víctimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de
México en el periodo t)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

La madre, padre o tutor solicita
la canalización del NNA a otro
programa del DIF Ciudad De
México

Actividad 1
Componente 2

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de cumplimiento de la programación de
servicios integrales

Programación de servicios integrales
transversales

(Servicios integrales transversales realizados/ servicios integrales
programados )*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

El recurso para la dispersión es
entregado en tiempo y forma

COMPONENTE
3

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de NNA de 0 a 17 años 11 meses que son
canalizados para recibir los servicios integrales

transversales con relación al total de NNA de 0 a 17
años 11 meses víctimas del sismo del 19 de
septiembre de 2017 en la Ciudad de México

Canalización de Niñas, Niños y Adolescentes
(NNA) de 0 a 17 años 11 meses a los Programa
sociales del DIF Ciudad de México realizadas

(Total de NNA de 0 a 17 años 11 meses que son canalizados en el
periodo t / Total NNA de 0 a 17 años 11 meses programados y

registrados en el periodo t)*100
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

Base de datos
del Programa

Los espacios donde se otorgan
los servicios integrales se
encuentran en las mejores
condiciones



Actividad 1
Componente 3

Beneficiar a familias que perdieron algún familiar
en el sismo del 19 de septiembre de 2017, que
representaba el ingreso de su economía para

subsanar y procurar la restitución de sus derechos
que permita la reintegración de los mismos al tejido

social.

Porcentaje de trámites para la canalización que se
realizan en tiempo y forma

Trámites de canalización en tiempo y forma
(Total de trámites para la canalización realizados conforme a los

tiempos establecidos/ Total de trámites para la canalización
programados

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100
Base de datos
del Programa

El Sistema Único de Información
opera eficientemente



Programa presupuestario

U037 Fomento al autoempleo y sociedades cooperativas

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.6 Derecho a la igualdad e inclusión
1.6.0 Derecho a la igualdad e inclusión

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

3 Salud y bienestar 

Programa presupuestario U037 Fomento al autoempleo y sociedades cooperativas Unidad Responsable Sistema para el desarrollo Integral de la Familia

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 105

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad

de
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

-    Contribuir a Fortalecer
el emprendimiento a

partir del incentivo y la
capacitación.

-    Tasa de variación de la
población económicamente

activa desocupada en la
Ciudad de México.

-    Mide la relación entre la
población económicamente activa

desocupada de la Ciudad de México,
respecto a la población total de la

Ciudad de México.

(Población económicamente activa
desocupada en la Ciudad de México /
Población de la Ciudad de México)

*100

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/

Los establecimientos de diferentes
formas asociativas de la Ciudad de
México ofrecen oportunidades
para el emprendimiento

PROPÓSITO

-    Las Personas
Económicamente Activas

que habitan en las
colonias, pueblos y
barrios de mayor

vulnerabilidad de la
Ciudad de México tienen

oportunidades de
emprendimiento

-    Porcentaje de Personas
Económicamente Activas

que habitan en las colonias,
pueblos y barrios de mayor
vulnerabilidad de la Ciudad

de México que tienen
oportunidades de
emprendimiento

Mide la relación entre la población
sujeta a atención, respecto a la

población económicamente activa
desocupada de la Ciudad de México 

(Población que recibe servicios de
fortalecimiento para el emprendimiento/

población económicamente activa
desocupada en la Ciudad de México)

*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 100 100 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enoe/15ymas/doc/resultados_ciudades_enoe_2023_trim1.pdf

Las personas económicamente
activas desocupadas aprovechan la
oportunidad de capacitarse y / o
recibir apoyos que fortalezcan el
emprendimiento

COMPONENTE
1

-    Componente 1 Áreas
Ciudadanas y Sociedades

Cooperativas
preservadas-   

Componente 2Garrafones
de Agua purificada

distribuidos.-   
Componente 3Talleres de

apoyo a la economía
familiar impartidos

-    C1. Porcentaje de
Autoempleos conservados

en Áreas Ciudadanas y
Sociedades Cooperativas -   

C2. Porcentaje de
garrafones de agua

purificada entregados
oportunamente-    C3.

Porcentaje de Talleres para
la economía familiar

impartidos oportunamente

C1. Mide el número de personas que
conservaron su autoempleo en Áreas

Ciudadanas y Sociedades
CooperativasC2. Mide el número de

garrafones distribuidos por
camionetas garrafoneras del DIF

Ciudad de México a las Áreas
Ciudadanas y Sociedades

Cooperativas.-    C3. Mide el número
de personas que acuden a los talleres

sobre oficios o actividades
productivas que favorecen el

emprendimiento

-    C1. (Personas que conservaron su
autoempleo en Áreas Ciudadanas y
Sociedades Cooperativas / Personas

programadas para conservar su
Autoempleos en Áreas Ciudadanas y

Sociedades Cooperativas) *100.-    C2.
(Garrafones de Agua purificada

distribuidos / Garrafones de Agua
purificada programados para distribuir)
*100-    C3. (Personas capacitadas en

Talleres de apoyo a la economía
familiar impartidos/ Personas

programadas para capacitar en los
Talleres de apoyo a la economía

familiar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023;

Las personas económicamente
activas desocupadas están de
acuerdo con la normatividad
establecida; La distribución de
garrafones de agua purificada a
través de camionetas garrafoneras
es óptima; Las personas
económicamente activas
desocupadas están de acuerdo en
recibir capacitación sobre oficios o
actividades productivas que
fortalezcan el emprendimiento

Actividad 1
Componente 1

-    Componente 1
Actividad 1 Supervisión

de normatividad-   
Componente 2 Actividad
1 Purificación y envasado

de agua de garrafón.-   
Componente 3 Actividad
1 Integración de grupos

-    C1.A1. Porcentaje de
Áreas Ciudadanas y

Sociedades Cooperativas
preservadas-    C2.A1.

Porcentaje de purificación y
envasado de agua purificada

de garrafón realizada
oportunamente.-    C3.A1.
Porcentaje de Grupos de

talleres Integrados
oportunamente 

-    C1.A1. Mide el Número de Áreas
Ciudadanas y Sociedades

Cooperativas que cumplieron con la
normatividad establecida por lo que
pueden ser preservadasC2.A1. Mide
la producción de garrafones de agua
en las Plantas Purificadoras del DIF

Ciudad de México-    C3.A1. Mide el
número de talleres de capacitación
que fortalecen el emprendimiento,
implementados en los Centros DIF

Ciudad de México

C1.A1. (Áreas Ciudadanas y
Sociedades Cooperativas preservadas /

Áreas Ciudadanas y Sociedades
Cooperativas programadas a preservar)

*100.-    C2.A1. (Agua purificada y
envasada en garrafón / Agua

programada para purificar y envasar en
garrafón ) *100-    C3.A1. (Grupos de

Talleres para fortalecer el
emprendimiento integrados / Grupos de

Talleres para fortalecer el
emprendimiento programados por

integrar) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 100 100

PORTAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MÉXICO https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2023

La población económicamente
activa desocupada necesita apoyos
para el emprendimiento en
diferentes formas asociativas; Las
plantas purificadoras del DIF
Ciudad de México cuentan con la
infraestructura necesaria para
procesar el agua de garrafón; La
población económicamente activa
desocupada necesita capacitación
sobre oficios y actividades
productivas que fortalezcan el
emprendimiento.
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