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2. Ciudad Sustentable
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 1.1 Derecho alaeducacion
1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y Saberes

Programa presupuestario FO05 Desarrollo y promocion de productos y proyectos turisticos sustentables Unidad Responsable Secretaria de Turismo

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional
Finalidad 3 Funcion 7 Subfuncion: 1

META ANUAL

Resultados

] ] Tipo- ]
NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de célculo Unidad de medida] Dimension- | Indicador § Numerador | Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia
1. Se mantienen las condiciones de
. ???El indicador mide latasade estabilidad econémicaen la Ciudad
??2Contribuir a desarrollo L , . .
economico delaactividad = ??Porcentgje de variacion variacion L2 I"f‘ Jegzizes : : , : L : E M.e>.<| G0 2 S8 AL Ia§
o turistas nacionales e ??7(Ilegada de turistas hospedados en hoteles de la Ciudad de México Estratégico / Informacién disponible en condiciones de estabilidad socia y
F

I\ iifEfee SEENEE e sl R0 Sullet: internacionales que se hospedan en e afio T / llegada de turistas hospedados en hoteles de la Ciudad de PERSONA Economia/  0.9945 13905083 13982209  https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad- politica. 3. La Ciudad de México se

. SEBTEE sl ante_: eI hosp_edados en h,ot_eles = en hoteles de la Ciudad de Méxicoene afioT-1)-1) X 100 Ascendente turisticalestadisti cas-de-la-actividagd-turistica mantiene libre de desastres naturales.
incremento delaactividad  la Ciudad de México.??? L : . . .
o M éxico respecto del mismo 4. LaCiudad de México se mantiene
turistica. . ~ : . : . .
periodo del afio previo. libre de contingencias de caracter
sanitario.

El indicador mide latasade .
. , Porcentaje de variacion en variacion de lallegadade : : , : o : 1'. Marco regulqtorlo adecuado enla
Laactividad turisticade la las | legadas de turistas a turistas nacionales e ((Llegada de turistas nacionales y extranjerosen hotelesenel aiio T/ Estratégico / Informacién disponible en Ciudad de México 2. Laoferta
PROPOSITO CDMX seincrementade € : : Llegada de turistas nacionales y extranjeros en hoteles en el afio T-1) PERSONA Economia/  0.9945 13905083 13982209  https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad- turisticade laCDM X mantiene su
. cuartosde hotelesdela  internacionales que se hospedan L - L L . . .
acuerdo a su potencial . . ) -1) X 100 Ascendente turisticalestadisticas-de-la-actividad-turistica atractivo paralos visitantes nacionales
Ciudad de México en cuartos de hotel en la Ciudad . )
- . e internacionales
de México en € periodo

El indicador mide latasade
Serviciosturisticos de la VEAEEEN CRlEsEEEs Estratégico / Informacion disponible en ot ERAMETHET S ESEERE BT 2
COMPONENTE Ciudad de México Servici 0s qtorgados para el otorgados en un periodo ( Total de servicios otorgados en €l afio T / Total de servicios SERVICIO Eficacia/ 1 411000 411000 https:/Avww.turismo.cdmx.gob.mx/actividad- %gurldaq en Iaq u_dad de México 1.2
1 . fortalecimiento del sector ~ determinado T respecto alos programadosen e afo T ) - - . - Los servicios turisticos dela CDM X
fortalecidos - Ascendente turisticalestadisti cas-de-la-actividad-turistica ! :
servicios programados del operan con altos estéandares de calidad
mismo periodo determinado
Informacion riade Servici osr?::erllgra??g;)n y Es €l total de asesorias de Gestion |/ www.turismo.cdmx.gob.mx 1.1 Se mantienen las condiciones de
Actividad 1 clon y aseso asesoria rei informacion aturistas, ( Total de servicios de asesorias otorgados en €l afio T / Total de . o https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad- seguridad en la Ciudad de México 1.2
servicios turisticos turistas, visitantes y - . - . o ASESORIA Eficacia/ 1 411000 411000 - - L o .. -
Componente 1 . : . visitantes y residentesde la servicios de asesorias programados en €l afio T ) turistica/estadi sticas-de-la-actividad-turistica Los servicios turisticos de la CDM X
proporcionada. residentes de la Ciudad de : R Ascendente _ : , : . :
México in situ Ciudad de México in situ https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-turismo  operan con altos estandares de calidad
. Gestion de accionespara  Gestiones realizadas para Report_ael ezl g_estlones (VR e2lEs gﬂ! ones reahzada_s para capact 157 37 EEINEET &) Gestion / WWV\{.turlsmo.chmx.gob.mx . 1.2 Los servicios turisticos de la
Actividad 2 . - realizadas para capacitar y prestadores de servicios en un periodo determinado / Total de las . o https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad- .
fortalecer los servicios del el fortalecimiento del S : . ) o ACCION Eficacia/ 1 20 20 L - - - CDMX operan con altos estdndares
Componente 1 . certificar a prestadores de gestiones realizadas para capacitar y certificar a prestadores de turistica/estadi sticas-de-la-actividad-turistica .
sector turistico sector . . ) ) Ascendente i : . . de calidad
Servicios servicios programados en €l periodo determinado T ) https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretari a-de-turismo
Actividad 3 Gestion parafacilitar las NUmero de personas Reporta el total de visitasalos (Total de personas atendidas en un periodo determinado / total de Gglqn / Registros administrativos de la Direccion de Atencion y Apoyo 1.2 Losservicios turisticos d,e la
. » o : - iy .. ) . PERSONA Eficacia/ 1 11400 11400 : CDMX operan con atos estandares
Componente 1 visitas a Sitios turisticos atendidas en las visitas sitios turisticos personas programadas un periodo determinado ) a Turista .
Ascendente de calidad
MIREDCIETEE e Es el nimero de beneficiarios
COMPONENTE I _nfragstructura} y estimados a _trave_ﬁ delos de los proyectos eiecutivos de NuUmero c_Ie ber_leff|0|arlos delos proyeE:tos ejecutlvos_dg |r_1fraestructura Estrgtegl co/ Estudio técnico, expediente del proyecto, propuestas, fotografias, 2.1_Las condiciones ngtural% y
equipamiento turistico proyectos gjecutivosde . ; . y equipamiento elaborados /  NuUmero de beneficiarios de los PERSONA Eficacia/ 0 0 0 ) sociales no afecten lainfraestructuray
2 " infraestructuray equipamiento L : ) . reporte de actividades ) . .
desarrollados infraestructuray ol aborados proyectos ejecutivos de infraestructuray equipamiento programados Ascendente el equipamiento turistico.
equipamiento elaborados
Reporta el niUmero de proyectos
> Creacién de proyectos Nu,mfaro de proyectos t_urls_tl cos reallzfa\d(_)s con El numero de proye_ctos turlstlcps_ realizados con instituci ones publicas Getion / 2.1 Las condiciones naturalesy
Actividad 1 - A turisticos creados con instituciones publicasy y privadas en la Ciudad de México en un periodo determinado T / €l S . . .
turisticos con instituciones . " . - . . 4 L o _ EVENTO Eficacia/ 0 0 0 No aplica sociales no afecten lainfraestructuray
Componente 2 dblicas v orivadas instituciones publicas y privadas realizados en la numero de proyectos turisticos programados con instituciones publicas Ascendente o equipamiento turistico
P yp ) privadas Ciudad de México en un y privadas en la Ciudad de México en un periodo determinado T equip '

periodo determinado T
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Proponer, disefiar e impulsar
rutas Turisticas en suelo de
conservacion y suelo urbano de

NUmero de propuestas realizadas de rutas Turisticas en suelo de
conservacion y suelo urbano de la Ciudad de México, en coordinacion

Actividad 2 Reactivacion de rutas Reactivacion de rutas con las alcaldias y otras dependencias del gobierno / Numero de

Componente 2 turisticas turisticas la Ciudad de México, en propuestas programadas de rutas Turisticas en suelo de conservacion 'y
coordinacion con las alcaldiasy  suelo urbano de la Ciudad de México, en coordinacién con las alcaldias
otras dependencias del gobierno. y otras dependencias del gobierno.

Estrategias de promocion y NGmero de eventos Reporta el nimero de acciones
COMPONENTE difusion turisticade la . . diversas realizadas parala Suma de acciones diversas de promocion y difusion delaCDMX,
: . derivados de | as acciones - e, - . . : .
3 Ciudad de México d g . promocion y difusion turistica coordinadas y g ecutadas en un periodo determinado.
. e promocién turistica. : L
realizadas. de la Ciudad de México.

Es el nimero de promocionesy El niUmero de promocionesy difusiones masivas realizadas paralograr
NuUmero de accionespara  difusiones masivas paralograr  un posicionamiento entre |os sitios turisticos de preferenciadel turistay
lapromocion y difusién un posicionamiento entrelos ~ consumidor en un periodo determinado / el nimero de promocionesy
turisticadelaCiudad de  sitios turisticos de preferencia  difusiones masivas programadas paralograr un posicionamiento entre
México del turistay consumidor en un los sitios turisticos de preferenciadel turistay consumidor en un
periodo determinado periodo determinado

Promocién y difusion
turistica de la Ciudad de
México

Actividad 1

Componente 3

Suma del nimero de acciones de difusion y promocion realizados a
través de | os diversos canal es de comunicacion digitales de la

Reportael nimero de acciones Secretaria de Turismo de la Ciudad de M éxico.

de difusion y promocion
realizados através de los
diversos canales de
comunicacion digitalesde la
Secretariade Turismo de la

Difundir y promocionar los  NUmero de acciones de
productos, serviciosy promociony difusion de
ofertaturisticade la Ciudad los serviciosy oferta
de México atravésdelos turistica publicados en los

medios digitales de la medios digitalesde la

Actividad 2
Componente 3

Sectur. SECTUR Ciudad de México.
Po,r c_enta;e e 2MIEDEIET SaE (NUmero de representantes de micro empresas turisticas que fueron
. turisticas que fueron atendidas . . N . i
Porcentaje de atendidas con acciones de acompafiamiento en un periodo determinado

con acciones de
acompafiamiento y/o asistencia
técnica en un periodo
determinado

Porcentaje de Mipymes,
cooperativasy
emprendimientos turisticos con
asistenciatécnicaen un
determinado periodo

COMPONENTE Mipymes turisticas

4 impulsadas T / (Numero de representantes de micro empresas turisticas

programados con acciones de acompafiamiento en un periodo
determinado T ) * 100

representantes de
MIPyMES atendidos

Porcentaje de Mipymes,
cooperativasy
emprendimientos turisticos
con asistenciatécnica

Fomento a Mipymes,
cooperativasy
emprendi mientos turisticos

Numero de Mipymes, cooperativas y emprendimientos turisticos con
asistencia técnica en un periodo determinado

Actividad 1
Componente 4

Acciones para €l
fortalecimiento de
productosy servicios
turisticos

Acciones para el
fortalecimiento de
productosy servicios
turisticos

Porcentaje acciones de
fortalecimiento de productos y
servicios turisticos

(NUmero de acciones para fortalecimiento productosy servicios
turisticos/ Numero de acciones para €l fortalecimiento productosy
servicios turisticos) * 100

Actividad 2
Componente 4

Es &l nimero de informes de
indicadores del sector
publicados en un periodo
determinado

Numero de informes de indicadores del sector publicados en un periodo
determinado / nimero de informes de indicadores del sector
programados a publicar en un periodo determinado

00" [=0)\[S\Bi=] Sistemadeinformacion
5 turistica mejorado

Numero de publicaciones
de indicadores del sector

Es el niumero de informes de
indicadores del sector
publicados en un periodo
determinado

Numero de informes de indicadores del sector publicados en un periodo
determinado / nimero de informes de indicadores del sector
programados a publicar en un periodo determinado

Seguimiento de informes
de indicadores del sector
publicados

Actividad 1
Componente 5

Numero de publicaciones
de indicadores del sector

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

PERSONA

PERSONA

ACCION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Regular

30

450

300

39

68

68

30

450

300

39

68

68

Registros administrativos en la Direccion de Concertacion e
Infraestructura Turistica

No aplica

Informacién disponible, fotografias, evidencias carpetas con los
testigos de las acciones realizadas.

https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-
turistica/estadi sticas-de-la-actividad-turistica

Registros administrativos de la Direccion de Fomento a Micro,
Pequefiay Mediana Empresa Turistica

Registros administrativos de la Direccion de Fomento a Micro,
Pequefiay Mediana Empresa Turistica

Registros administrativos de la Direccion de Fomento a Micro,
Pequefiay Mediana Empresa Turistica

https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-
turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica

https.//www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-
turi stical/estadisti cas-de-la-actividad-turistica

2.1 Las condiciones naturales y
sociales no afecten lainfraestructuray
el equipamiento turistico.

3.1 Adecuada coordinacion con €l
Fondo Mixto de Promocion Turistica
de la Ciudad de México en materia de
promocion

3.1 Adecuada coordinacion con €l
Fondo Mixto de Promocion Turistica
de la Ciudad de México en materia de
promocion

3.1 Adecuada coordinacion con €l
Fondo Mixto de Promocion Turistica
de la Ciudad de México en materiade
promocion

4.1 Los prestadores de servicios
turisticos aplican de forma estratégica
los apoyos otorgados

4.1 Los prestadores de servicios
turisticos aplican de forma estratégica
los apoyos otorgados

4.1 Los prestadores de servicios
turisticos aplican de forma estratégica
los apoyos otorgados

5.1 Se mantiene una estrecha
colaboracion entre |os participantes
del Sistemade Informacién Turistica,
tanto en el &mbito publico como
privado.

5.1 Se mantiene una estrecha
colaboracion entre |os participantes
del Sistema de Informacién Turistica,
tanto en el @mbito publico como
privado.
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5. Cero Agresion y Maés Seguridad
1.3 Derecho alaculturafisicay la practica del deporte
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion media superior en las demarcaciones periféricas

Cumplimiento de los programas de proteccién civil

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Secretaria de Turismo

Unidad Responsable

Programa presupuestario NOO1

Clasificacion Funcional

Finalidad

Resultados

Objetivos

Contribuir ala disminucién de victimas como

Funcion

Subfuncion:

META ANUAL

Derogacion del Marco Normativo

consecuencia de fenébmenos perturbadores Autorizacién ddl Proarama Mide el logro de la autorizacion del Estratégico / Proarama lnterno de rad sequimiento
antropogénicos o naturales, mediante los suficientes rogram Programa Interno de Proteccion civil ante Programa elaborado / programa autorizado DOCUMENTO Eficacia/ grarn . P S8 y
. - ) - Interno de Proteccién Civil ) Proteccion Civil cumplimiento del Programa de
mecani smos de prevencion en materia de proteccion la autoridad competente Ascendente i6n Civil
aivil. Proteccion Civi
Porcentaje de revision de Mide ef porcentaje de condiciones Estratégico /
PROPOSITO Suficientes mecanismos de prevencion en materlade condiciones del entorno adef:uaqlgs parael entqrno seguro, para la  Reporte de condiciones revi sadas/ reporte de condiciones PORCENTAJE Eficacia/ Ceqlglas para Catéstrofe de magritud mayor.
proteccion civil en la Secretaria de Turismo. realizacion de la actividades propias de la realizadas A verificacion
Seguro . Ascendente
Secretaria
. : : : : : . Gestion / : -
COMPONENTE 1 Simulacros realizados Numero desimulacros ~ Mide el Numero de simulacros nacionales Mide el numero de simulacros realizados / numero de PORCENTAJE Eficacia/ Informe fl_nal de Que no se participe en los
programados 0 convocados por la SGIRPC simulacros programados Ascendente emergencias simulacros
o Capacitacion a comité Interno de proteccion civil y Porcentaje de personal Mide el porcentgje de capacitacion al . : L : Estratégico / .
Suglilics 4 personal de la Secretaria acorde a las necesidades capacitado en materia de comité Interno de proteccion civil y Capa_mtados en matgrla de protec_c[on .C'\./'l realizada/ PORCENTAJE Eficacia/ Const_anc!ff\s de Cursqs no acordes a I_as -
Componente 1 L . R . . Capacitados en materia de proteccién civil programada capacitacion necesi dades de capacitacion
basicas para el control de unaemergencia proteccion civil persona de la Secretaria de Turismo Ascendente
.. Numero de reuniones del . . . Mide el Numero de reuniones programadas del Comité Gestion / . _ L
feduese 2 Realizacion de reuniones informativas Comitéinterno de HIEE el_ NIE €S GEL] ones del Cemiies interno de Proteccion Civil/ Numero de reuniones PORCENTAJE Eficiencia/ Orde_:n sl elie L|m|_ta[1t&s SEEEHEREEEN ENE
Componente 1 AP interno de Proteccion Civil : reuniones del CIPC Comité Interno.
Proteccion Civil realizadas Ascendente
Capacitacion en materia de Numero de servidores publicos capacitados Numr?nrgtgrei:zrg I ?(());:ch ggl IC(I:\c;ﬁ C/Ilg\l/Jizr(())rr:es u?)(I:: ::é;)dsos - Gestion/ Constancias de
COMPONENTE 2 Capacitaciones otorgadas proteccion civil a . pUbIICOS Cap P o eSp - PORCENTAJE Eficacia/ o La no programacion de cursos
: : en materia de proteccion civil programados para capacitacion en materia de proteccion capacitacion
servidores publicos Givil Ascendente
. . Mide el numero de revisiones de las condiciones de uso -
Actividad 1 . . . Revisiones oculares a i |dee_l !\lumero £ FEvISIones solEs del equipo de proteccion civil realizados/ Numero de Estrgt < £ Cédulas para : o .
Actualizacion del equipamiento de proteccion civil ) o condiciones de uso del equipo de o - : PORCENTAJE Eficacia/ P Termino de lavida Util del equipo
Componente 2 equipo de proteccién civil DS revisiones de las condiciones de uso del equipo de verificacion
proteccion civil L . Ascendente
proteccion civil realizados programados
. . Mide el Numero de reuniones del Comité Numero de reuniones prograrnadgs d Comlte |.nterno de Gestion / Convocatoriaalos L
Actividad 2 . . o Actualizacion de los ; PN Proteccion Civil con los brigadistas multifuncional es/ o . : Lano participacion de los
Actualizacion de comites de proteccion civil . o interno de Proteccion Civil con los . . L PORCENTAJE Eficiencia/ servidores publicos . )
Componente 2 comites de proteccion civil o . . Numero de reuniones realizadas con |os brigadistas servidores publicos
brigadistas multifuncionales ) . Ascendente parael CIPC
multifuncionales
. Porcentaje de persond Mide el porcentaje de capacitacion a . . L : Gestion / :
Actividad 3 Programacion de capacitaciones capacitado en materiade comité Interno de proteccion civil y Capapltados en mate_rla ge protec_c:l,on .C'\./'I Iealizers) PORCENTAJE Eficacia/ Const_anc!zils = La no programacion de cursos
Componente 2 R . . Capacitados en materia de proteccion civil programada capacitacion
proteccion civil personal de la Secretaria de Turismo Ascendente
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