
Programa presupuestario

F006 Financiamiento a microcréditos para el autoempleo, atención a las medianas 

y pequeñas empresas y comercialización de productos rurales

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.2 Apoyo a la micro y pequeña empresa

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario F006
Financiamiento a microcréditos para el autoempleo, atención a las
medianas y pequeñas empresas y comercialización de productos
rurales

Unidad Responsable Fondo para el Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 39

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir a mejorar las condiciones económicas de las
personas habitantes de la Ciudad de México Mediante la
oferta de créditos productivos destinados a personas que

quieran llevar acabo  actividades productivas y que no han
sido atendidos por la banca comercial.

Cobertura porcentual de empresas que obtuvieron
financiamiento de fuentes no bancarias.

Este indicador medirá la eficacia con la que el PP está
atendiendo a los emprendedores y empresas que no están

atendidos por la banca comercial en proporción con el
porcentaje de empresas y emprendedores que buscan

financiamiento de fuentes no bancarias.

Total de créditos para MiPymes y
emprendedores otorgados por

FONDESO/Total de empresas que
obtuvieron financiamiento de fuentes no

bancarias.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Informes de
Cuenta Pública

Que las variables
macroeconómicas no se vean
afectadas por fenómenos
externos.

PROPÓSITO Mejora en la oferta de crédito productivo con enfoque social
Porcentaje en que la tasa de interés ofrecida por los
productos de FONDESO es menor a las tasa media

ofrecida por la banca comercial.

Este indicador medirá la proporción en que la tasa de
interés ofrecida por FONDESO será inferior respecto a la

tasa de interés de la banca comercial.

Tasa de interés ofrecida por
FONDESO/Tasa de interés de la banca

comercial
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Informes de
Cuenta Pública

Que las variables
macroeconómicas no se vean
afectadas por fenómenos
externos.

COMPONENTE
1

Los habitantes de la Ciudad de México cuentan con acceso a
créditos gracias a la implementación del PP mediante el cual

el FONDESO cumple con la entrega total del presupuesto
disponible para créditos.

Totalidad de créditos otorgados a personas que
buscan invertir en actividades productivas de
autoempleo o en el fortalecimiento de micro,

pequeñas y medianas empresas con respecto a la
totalidad del presupuesto disponible.

Número de créditos entregados a personas habitantes de la
Ciudad de México tanto para actividades empresariales

como de autoempleo con respecto a la totalidad del recurso
disponible.

número de créditos entregados x monto
medio de crédito entre el presupuesto

total disponible, 
PORCENTAJE

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Informes de
Cuenta Pública

Que las variables
macroeconómicas no se vean
afectadas por fenómenos
externos.

Actividad 1
Componente 1

Reducir el porcentaje de empresas que se encuentran en
situación de exclusión financiera al atender su demanda de

crédito

Cobertura de oferta de créditos para realizar
actividades económicas de autoempleo o para el

fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas
empresas de la Ciudad de México

Este indicador medirá la capacidad del FONDESO de
atender a las solicitudes recibidas mediante un expediente
de crédito completo por parte de la población objetivo.Se
pretende atender al menos al 80% de solicitudes recibidas.

Total de solicitudes de crédito atendidas
sobre el total de solicitudes de crédito
recibidas por cien. Debe ser mayor al

80%

PORCENTAJE
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Informes de
Cuenta Pública

Que las variables
macroeconómicas no se vean
afectadas por fenómenos
externos.

Actividad 2
Componente 1

Las personas solicitantes de crédito reciben además de
financiamiento, capacitación para mejorar la gestión de sus
proyectos productivos, misma que se extiende al resto de la

población objetivo.

Cobertura de capacitación en materia de
emprendimiento y administración de negocios de la

población solicitante de crédito

Este indicador medirá la calidad en los servicios que ofrece
el FONDESO, ya que se buscará capacitar 1.8 veces en

proporción al número de solicitantes de crédito.

Total de personas capacitadas entre total
de personas que recibieron crédito para

sus actividades productivas.
CAPACITACIÓN

Gestión /
Calidad /

Ascendente
0 0 0

Informe de
Gestión

Que las variables
macroeconómicas no se vean
afectadas por fenómenos
externos.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Fondo para el Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
Personal de FONDESO cuenta con el conocimiento
necesario para hacer frente a una situación o desastre

de origen natural o humano

Número de simulacros
realizados

Número de simulacros realizados exitosamente Número de simulacros realizados al año ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros
internos del
FONDESO

Hay disponibilidad de recursos y personal para
las gestiones administrativas para efectuar los
simulacros

PROPÓSITO
El personal del FONDESO tiene la competencia

fundamental para atender emergencias causadas por
siniestros o desastres.

Brigadistas capacitados
Número de brigadistas que participan como voluntarios en las

actividades de protección civil del FONDESO

El personal del FONDESO tiene la competencia
fundamental para atender emergencias causadas por

siniestros o desastres.
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros
internos del
FONDESO

Hay disponibilidad de recursos y personal para
las gestiones administrativas para llevar a cabo
los cursos o capacitaciones en materia de
protección civil

COMPONENTE
1

Constancias de participación de las personas
capacitadas en materia de protección civil

Personas certificadas

El indicador mide la relación entre el número de personas que son
capacitadas en materia de protección civil y las constancias

emitidas, es decir, mide el nivel de éxito de las capacitaciones en
materia de protección civil

Constancias de participación de las personas
capacitadas en materia de protección civil

DOCUMENTO
Estratégico /

Calidad /
Regular

0 0 0
Registros
internos del
FONDESO

Hay disponibilidad de recursos y personal para
las gestiones administrativas para llevar a cabo
los cursos o capacitaciones en materia de
protección civil

Actividad 1
Componente 1

Capacitar al personal (estructura, técnico operativo y
prestadores de servicios profesionales) que integra la

Unidad Interna de Protección Civil-Brigadistas de
Protección Civil

Tasa de personal
capacitado en materia

de protección civil

El indicador mide la tasa de personal capacitado en proporción a
la población beneficiada total

Capacitar al personal (estructura, técnico operativo y
prestadores de servicios profesionales) que integra la

Unidad Interna de Protección Civil-Brigadistas de
Protección Civil

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros
internos del
FONDESO

Hay disponibilidad de recursos y personal para
las gestiones administrativas para llevar a cabo
los cursos o capacitaciones en materia de
protección civil
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