
Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Instituto de Vivienda

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Indicador Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN
A través de los simulacros, prácticas y capacitación donde se adquieren conocimientos y

habilidad para los fines planteados en el Programa Interno de Protección Civil.
Indicador de

cumplimiento.
Es aquel que mide el cumplimiento de la

Normatividad en materia de Protección Civil.
Actividades frente a los

eventos atendidos.
ACCIÓN

PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Bitácoras y
reportes

Actividades programadas y
Actividades no programadas

PROPÓSITO
A través de los simulacros, prácticas y capacitación donde se adquieren conocimientos y

habilidad para los fines planteados en el Programa Interno de Protección Civil.
Indicador de

cumplimiento.
Es aquel que mide el cumplimiento de la

Normatividad en materia de Protección Civil.
Actividades frente a los

eventos atendidos.
ACCIÓN

PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Bitácoras y
reportes

Actividades programadas y
Actividades no programadas

COMPONENTE
1

A través de los simulacros, prácticas y capacitación donde se adquieren conocimientos y
habilidad para los fines planteados en el Programa Interno de Protección Civil.

Indicador de
cumplimiento.

Es aquel que mide el cumplimiento de la
Normatividad en materia de Protección Civil.

Actividades frente a los
eventos atendidos.

ACCIÓN
PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Bitácoras y
reportes

Actividades programadas y
Actividades no programadas

Actividad 1
Componente 1

A través de los simulacros, prácticas y capacitación donde se adquieren conocimientos y
habilidad para los fines planteados en el Programa Interno de Protección Civil.

Indicador de
cumplimiento.

Es aquel que mide el cumplimiento de la
Normatividad en materia de Protección Civil.

Actividades frente a los
eventos atendidos.

ACCIÓN
PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
Bitácoras y
reportes

Actividades programadas y
Actividades no programadas



Programa presupuestario

S027 Mejoramiento de la vivienda

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.4 Derecho a la Vivienda
1.4.2 Programa de vivienda social

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario S027 Mejoramiento de la vivienda Unidad Responsable Instituto de Vivienda

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 31

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad

de
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

 Contribuir en el incremento de la oferta de vivienda y de
los instrumentos para su mejora, considerando las

características, cambios y la transición demográfica que
han experimentado los hogares en la Ciudad de México. 

Oferencia y mejora de
vivienda.                   

Porcentaje de la población en
situación de vulnerabilidad

(Total de habitantes en situación de vulnerabilidad social/Total
de habitantes en la CDMX)*100

ÍNDICE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

1.2171 18343 15071

Dirección Ejecutiva de Operación y
Coordinación de Planeación,
Información y Evaluación de
Informe anuales

Las condiciones de vivienda de las personas
acreditadas mejora la calidad de vida de las familias

PROPÓSITO
Fomentar que la población en situación de vulnerabilidad
acceda a un financiamiento gubernamental, para mejorar

su vivienda y calidad de vida. 
Financiamientos otorgables.

Porcentaje de la población que
no puede acceder a esquemas de
financiamiento de instancias no

gubernamentales

(Total de habitantes con créditos otorgados/Total de habitantes
en situación de vulnerabilidad social)*100

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.8131 12254 15071

Dirección Ejecutiva de Operación y
Coordinación de Planeación,
Información y Evaluación de
Informe anuales

Familias en condiciones de vulnerabilidad con mejor
calidad de vida en su vivienda mejorada

COMPONENTE
1

Entregar los recursos de los financiamientos en las
diferentes modalidades de Mejoramiento de Vivienda,

Vivienda Nueva Progresiva, Mantenimiento General, Obra
Externa, Vivienda Catalogada Patrimonial, Complemento

de Obra, Acabados Básicos Económicos y
Sustentabilidad. 

Financiamientos entregados.
Porcentaje de financiamientos

entregados en el Programa
(Total de Financiamientos por Modalidad/Total de

Financiamientos Otorgados)*100
ÍNDICE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 12254 12254

Dirección Ejecutiva de Operación y
Coordinación de Planeación,
Información y Evaluación de
Informe anuales

Que el destino de los recursos entregados a cada
persona acreditada, les permitan realizar una
recuperación oportuna del mismo para poder
continuar apoyando a más familias - Fortalecer la
impartición de talleres, para agilizar el proceso de
solicitudes de crédito

Actividad 1
Componente 1

Fortalecer y expandir las Pláticas Informativas en todo el
territorio de la Ciudad de México, para acercar el

Programa a la población, atender las solicitudes de crédito
de la población y verificar la aplicación de los

financiamientos aprobados.

Personas asistentes a la Plática
Informativa, solicitudes de
crédito atendidas, así como
financiamientos ejercidos

Porcentaje de personas
asistentes a la Plática

Informativa, solicitudes de
crédito atendidas y

financiamientos ejercidos

(Total de personas solicitantes de crédito/Total de personas
asistentes a la Plática Informativa)*100(Número total de

solicitudes aprobadas/Número total de solicitudes
atendidas)*100(Número total de financiamientos ejercidos/

Número total de solicitudes aprobadas)*100

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1.1919 20500 17200

Dirección Ejecutiva de Operación y
Coordinación de Planeación,
Información y Evaluación se
atienden adecuadamente por
prioridad las solicitudes.

Atender por prioridad las solicitudes. - Recuperación
de créditos ejercidos en tiempo y forma



Programa presupuestario

S061 Vivienda en conjunto

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1. Igualdad y Derechos
1.4 Derecho a la Vivienda
1.4.2 Programa de vivienda social

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario S061 Vivienda en conjunto Unidad Responsable Instituto de Vivienda

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 5 Actividad Institucional: 221

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad

de
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a atender las necesidades de vivienda de la población de bajos ingresos de la ciudad, brindando oportunidades económicas y

sociales para adquisición de vivienda nueva o rehabilitada, a través del otorgamiento de ayudas de beneficio social, así como a garantizar
el derecho a una vivienda adecuada y digna.

Ayudas de beneficio
social de apoyo de
rentas, ABS por

capacidad de pago y
ABS por

sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Mide el avance total
de ayudas de

beneficio social de
apoyo de rentas, ABS
por capacidad de pago

y ABS por
sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Contribuir a atender las necesidades de vivienda de
la población de bajos ingresos de la ciudad,

brindando oportunidades económicas y sociales para
adquisición de vivienda nueva o rehabilitada, a
través del otorgamiento de ayudas de beneficio
social, así como a garantizar el derecho a una

vivienda adecuada y digna.

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1.928 1982 1028

Centro de servicios de
información (CSI-
SINTEV), del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de
México. Dirección
Ejecutiva de promoción y
fomento de programas de
vivienda, coordinación de
planeación, información
y Evaluación, Informes
Trimestrales

Mantener la oferta
de vivienda de
acuerdo al número
de solicitudes de
ayudas de beneficio
social a otorgar

PROPÓSITO

Atender el rezago de vivienda digna y sustentable de la población vulnerable o de bajos recursos de la Ciudad de México, brindando
oportunidades económicas y sociales que les permitan tener acceso a créditos y ayudas (en los casos en que los solicitantes de crédito no

alcancen a cubrir el valor total del inmueble), para la adquisición de vivienda nueva y/o rehabilitada, otorgar ABS por sustentabilidad
para la aplicación de diseños e instalación de equipos y mecanismos que permitan la disminución de emisiones de bióxido de carbono,

ahorro de energía y el ahorro y manejo adecuado del agua, así como cubrir el pago de renta a familias que habitan en inmuebles que por
su nivel de riesgo requieren ser desalojadas .

Porcentaje de Ayudas
de beneficio social de
apoyo de rentas, ABS

por capacidad de
pago y ABS por
sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Mide el numero de
hogares que reciben la

ayuda social en el
arrendamiento de

vivienda

Atender el rezago de vivienda digna y sustentable de
la población vulnerable o de bajos recursos de la

Ciudad de México, brindando oportunidades
económicas y sociales que les permitan tener acceso

a créditos y ayudas (en los casos en que los
solicitantes de crédito no alcancen a cubrir el valor
total del inmueble), para la adquisición de vivienda

nueva y/o rehabilitada, otorgar ABS por
sustentabilidad para la aplicación de diseños e

instalación de equipos y mecanismos que permitan
la disminución de emisiones de bióxido de carbono,
ahorro de energía y el ahorro y manejo adecuado del
agua, así como cubrir el pago de renta a familias que

habitan en inmuebles que por su nivel de riesgo
requieren ser desalojadas .

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1.928 1982 1028

Centro de servicios de
información (CSI-
SINTEV), del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de
México. Dirección
Ejecutiva de promoción y
fomento de programas de
vivienda, coordinación de
planeación, información
y Evaluación, Informes
Trimestrales

Aumento de
resultados en la
entrega de ayudas de
beneficio social por
capacidad de pago,
apoyos de rentas y
sustentabilidad

COMPONENTE
1

Contribuir a atender las necesidades de vivienda de la población de bajos ingresos de la ciudad, brindando oportunidades económicas y
sociales para adquisición de vivienda nueva o rehabilitada, a través del otorgamiento de ayudas de beneficio social, así como, a garantizar

el derecho a una vivienda adecuada y digna.Nivel en la Matriz de Marco Lógico La Ciudad de México se encuentra en una fase de
transición demográfica, en la que la mayor parte de la población se ubica en edades productivas, en consecuencia, los ciudadanos
demandan la generación de vivienda, empleos, equipamientos, infraestructura y servicios, en la búsqueda de una mejor calidad de

vida.Los instrumentos de planeación y normatividad urbana plantean el reto de una actualización a efecto de atender el problema de la
producción de vivienda, integral e inclusivo, esto es que tengan como objetivo atender las necesidades de vivienda de todos los segmentos

de población, particularmente de los más vulnerables.Las causas de esta problemática son muchas y variadas, por lo que es necesario
centrarse en las más importantes. De acuerdo al estudio realizado por el Grupo de Economistas y Asociados (GEA), bajo el auspicio del

Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) y de la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL), es indispensable considerar
los siguientes factores: Bajos ingresos, baja accesibilidad a financiamientos para adquisición de vivienda, falta de incentivos para la
construcción y mejoramientos de vivienda del sector privado para población de escasos recursos, autoconstrucción deficiente de las

viviendas y habitar lugares en situación de riesgo.Por lo anterior, el objetivo del programa es otorgar apoyos económicos de beneficio
social para aplicar sistemas de sustentabilidad en viviendas de familias acreditadas en el programa. También ayudas de beneficio social a
personas beneficiarias del programa que tengan ingresos menores a 3.0 VSMD para favorecer su capacidad económica. De igual forma,

se contempla el otorgamiento de ayudas de beneficio social para pago de renta a familias solicitantes que forman parte del padrón de
personas ocupantes originales de algún inmueble expropiado por riesgo estructural en favor del Instituto

Ayudas de beneficio
social de apoyo de
rentas, ABS por

capacidad de pago y
ABS por

sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Mide el avance total
de ayudas de

beneficio social de
apoyo de rentas, ABS
por capacidad de pago

y ABS por
sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Número de ABS otorgadas en el periodo t entre el
Número total de la Población Objetivo multiplicado

por 100Unidad de medida
ÍNDICE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1.0432 1982 1900

Centro de servicios de
información (CSI-
SINTEV), del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de
México. Dirección
Ejecutiva de promoción y
fomento de programas de
vivienda, coordinación de
planeación, información
y Evaluación, Informes
Trimestrales

Aumento de
resultados en la
entrega de ayudas de
beneficio social por
capacidad de pago,
apoyos de rentas y
sustentabilidad



Actividad 1
Componente 1

Contribuir a atender las necesidades de vivienda de la población de bajos ingresos de la ciudad, brindando oportunidades económicas y
sociales para adquisición de vivienda nueva o rehabilitada, a través del otorgamiento de ayudas de beneficio social, así como, a garantizar

el derecho a una vivienda adecuada y digna.

Ayudas de beneficio
social de apoyo de
rentas, ABS por

capacidad de pago y
ABS por

sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

 Mide el avance total
de ayudas de

beneficio social de
apoyo de rentas, ABS
por capacidad de pago

y ABS por
sustentabilidad
entregadas a los
beneficiarios 

Número de ABS otorgadas en el periodo t entre el
Número total de la Población Objetivo multiplicado

por 100
ÍNDICE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1.0432 1982 1900

Centro de servicios de
información (CSI-
SINTEV), del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de
México. Dirección
Ejecutiva de promoción y
fomento de programas de
vivienda, coordinación de
planeación, información
y Evaluación, Informes
Trimestrales

Aumento de
resultados en la
entrega de ayudas de
beneficio social por
capacidad de pago,
apoyos de rentas y
sustentabilidad
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