
Programa presupuestario

E003 Acciones de obras y servicios para la recuperación, promoción 

y protección del Centro Histórico

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E003
Acciones de obras y servicios para la recuperación, promoción y protección
del Centro Histórico

Unidad Responsable Autoridad del Centro Historico

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 73

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la preservación del
Centro Histórico de la Ciudad de
México mediante la recuperación

de la infraestructura urbana y áreas
verdes del espacio público en el

perímetro A y B del Centro
Histórico de la Ciudad de México,
aumento en los niveles de bienestar
social e incremento de la seguridad
en las calles del Centro Histórico.

?Variación de desperfectos
en la infraestructura de
espacios públicos, áreas
verdes, talleres y eventos

culturales  de los
cuadrantes A y B del
Centro Histórico de la

Ciudad de México.

La variación de los desperfectos en la
infraestructura, representa los arreglos

que se llevan a cabo en parques,
plazas y seguridad en las calles.

?((Eventos públicos para fortalecer los derechos
realizados/eventos públicos para fortalecer los derechos

programados )*.02)+ ((talleres realizados)/(talleres
programados)*.02)+ ((reparación de daños en la infraestructura

del espacio público realizada/reparación de daños en la
infraestructura del espacio público

programada)*.03)+((Rehabilitación de áreas verdes
realizadas/Rehabilitación de áreas verdes

programadas)*.01)+((mesas interinstitucionales realizadas/mesas
interinstitucionales programadas)*.01)+((emisión de constancias
de uso habitacional o mixto realizadas/emisión de constancias de

uso habitacional o mixto programadas)*.01)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la alta afluencia en el Centro Histórico
por manifestaciones, visitantes y el comercio
informal existe un deterioro constante en su
estructura urbana, social y cultural, consistente en
pinta en calles, deterioro de jardineras, parques y
delincuencia, mediante las acciones realizadas por
la ACH, se realiza mantenimiento constante a la
infraestructura urbana de los perímetros A y B del
Centro Histórico, rehabilitación de áreas verdes,
sensibilización a través de talleres.

PROPÓSITO

Recuperación de la infraestructura
urbana y áreas verdes del espacio
público en el perímetro A y B del
Centro Histórico de la Ciudad de

México.

Porcentaje de cobertura de
los espacios públicos, áreas

verdes, mesas
interinstitucionales,
constancias de uso

habitacional, talleres y
eventos culturales

atendidos

El porcentaje de la cobertura de los
espacios públicos y áreas verdes,

mesas interinstitucionales, constancias
de uso habitacional, talleres y eventos

culturales  que se pretende atender
corresponde a 70% del 100% que se
encuentra en el perímetro A y B del

Centro Histórico, para el
mantenimiento de la infraestructura y
espacios públicos, rehabilitación de

áreas verdes y realización de talleres y
mesas de trabajo 

((Eventos públicos para fortalecer los derechos
realizados/eventos públicos para fortalecer los derechos

programados )*.02)+ ((talleres realizados)/(talleres
programados)*.02)+ ((reparación de daños en la infraestructura

del espacio público realizada/reparación de daños en la
infraestructura del espacio público

programada)*.03)+((Rehabilitación de áreas verdes
realizadas/Rehabilitación de áreas verdes

programadas)*.01)+((mesas interinstitucionales realizadas/mesas
de interinstitucionales programadas)*.01)+((emisión de

constancias de uso habitacional o mixto realizadas/emisión de
constancias de uso habitacional o mixto programadas)*.01)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la infraestructura urbana deteriorada,
parques con árboles secos, jardineras destruidas,
accidentes por coladeras rotas, desintegración
familiar y exclusión social lo que induce a la
delincuencia, por lo que, al realizar trabajos de
mantenimiento a la infraestructura, rehabilitación
de áreas verdes, reparación de coladeras y la
realización de talleres fomentando valores sociales
y culturales se pretende recomponer el tejido social.

COMPONENTE
1

1 Mantenimiento menor  y
supervisión a la infraestructura
urbana. 2 Realización de mesas

interinstitucionales. 

Índice  de la población
beneficiada por
reparaciones y

mantenimiento en la
infraestructura urbana de
los perímetros A y B del

Centro Histórico

El índice de la población beneficiada
por reparaciones y mantenimiento en
la infraestructura urbana, mediante la
reparación de banquetas, guarniciones

y colocación de tapas y rejillas.

((Reparación de daños en la infraestructura del espacio público
realizada/reparación de daños en la infraestructura del espacio

público programada)*.03)+((mesas interinstitucionales
realizadas/mesas interinstitucionales programadas)*.01)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la de la diferente problemáticas que
existen como sociales, culturales, ambientales y la
infraestructura urbana deteriorada del Centro
Histórico en los Perímetros A y B, por falta de
mantenimiento y la alta afluencia de la gente, se
lleva a cabo la colocación de coladeras, tapado de
pequeños baches, señalizaciones, bolardos, pinta y
limpieza menor a edificios, aplicación de pintura
antigrafiti y se realizan diferentes mesas de trabajo
(Garibaldi, Gobierno y Seguridad, Infraestructura y
Obras, Inclusión y Bienestar y de Cultura) con
diferentes Órganos de Gobierno del Sector Público
y Privado para garantizar las condiciones de
seguridad, fomentar la actividad turística,
promoción cultural para la población que reside,
trabaja y visita.



Actividad 1
Componente 1

Mantenimiento y supervisión a la
infraestructura urbana

Infraestructura urbana de
los Perímetros A y B del

Centro Histórico

Mide el deterioro de la infraestructura
urbana de los Perímetros A y B del

Centro Histórico
(incidencias atendidas)/(incidencias solicitadas) *100 ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la alta afluencia de personas que viven,
visitan y transitan el Centro Histórico en sud
Perímetros A y B existe un deterioro a la
infraestructura urbana por falta de mantenimiento,
por lo que se realiza la reparación de coladeras,
pisos, banquetas, pequeños baches, señalizaciones,
bolardos, pinta y limpieza menor a edificios,
aplicación de pintura antigrafiti.

Actividad 2
Componente 1

Realización de mesas
interinstitucionales

Número de mesas
interinstitucionales

realizadas.

Cuantifica las diferentes mesas
interinstitucionales realizadas.

(mesas interinstitucionales realizadas)/(mesas interinstitucionales
programadas)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la de la diferente problemáticas que
existen como sociales, culturales, ambientales y la
infraestructura urbana deteriorada del Centro
Histórico en los Perímetros A y B, por falta de
mantenimiento y la alta afluencia de la gente, se
realizan diferentes mesas de trabajo (Garibaldi,
Gobierno y Seguridad, Infraestructura y Obras,
Inclusión y Bienestar y de Cultura) con diferentes
Órganos de Gobierno del Sector Público y Privado
para garantizar las condiciones de seguridad,
fomentar la actividad turística, promoción cultural
para la población que reside, trabaja y visita.

COMPONENTE
2

Rehabilitación y supervisión de
áreas verdes

Índice de la población
beneficiada por la

rehabilitación de las áreas
verdes de los perímetros A
y B del Centro Histórico

El índice de la población beneficiada
por la rehabilitación de áreas verdes,
mediante la reparación de jardineras,

riego de árboles y arbustos. 

((Rehabilitación de áreas verdes realizadas/Rehabilitación de
áreas verdes programadas)* .01)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado las áreas verdes dañadas del Centro
Histórico en los Perímetros A y B y falta de
mantenimiento constante existe un deterioro de
parques, plazas y camellones, así como la alta
afluencia de la gente que vive, visita y transita, se
lleva a cabo la poda de árboles, pinta y reparación
de jardineras y riego.

Actividad 1
Componente 2

Rehabilitación de áreas verdes 
Mantenimiento de las áreas
verdes de los Perímetros A
y B del Centro Histórico

Mide el deterioro de las áreas verdes
del espacio público de los Perímetros

A y B del Centro Histórico

(mantenimiento de áreas verdes realizadas)/(mantenimiento de
áreas verdes programadas)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado las áreas verdes dañadas del Centro
Histórico en los Perímetros A y B y falta de
mantenimiento constante existe un deterioro de
parques, plazas y camellones, así como la alta
afluencia de la gente que vive, visita y transita, se
lleva a cabo la poda de árboles, pinta y reparación
de jardineras y riego.

COMPONENTE
3

Constancias de uso habitacional
otorgadas

Número de constancias de
uso habitacional o mixto

emitidas.

El número de constancias de uso
habitacional o mixto es para la

incentivación de la habitabilidad del
perímetro A del Centro Histórico. 

((Número de constancias de uso habitacional o mixto
emitidas/Número de constancias de uso habitacional o mixto

programadas) *.01) *100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la poca habitabilidad del Centro
Histórico en el Perímetro A, se otorgan beneficios
fiscales como es la emisión de constancias de uso
habitacional para un descuento predial.

Actividad 1
Componente 3

Emisión de constancias de uso
habitacional

Número de constancias de
uso habitacional o mixto

emitidas.

El número de constancias de uso
habitacional o mixto es para la

incentivación de la habitabilidad del
perímetro A del Centro Histórico. 

((Número de constancias de uso habitacional o mixto
emitidas/Número de constancias de uso habitacional o mixto

programadas) *.01) *100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado de la poca habitabilidad del Centro
Histórico en el Perímetro A, se otorgan beneficios
fiscales como es la emisión de constancias de uso
habitacional para un descuento predial.

COMPONENTE
4

Realización de talleres y eventos
culturales.

Número de talleres y
eventos culturales

realizados

El número de talleres y eventos
culturales enfocados a la

sensibilización de niños, niñas,
jóvenes, mujeres y adultos mayores.

((Eventos públicos para fortalecer los derechos
realizados/eventos públicos para fortalecer los derechos

programados )*.02)+ ((talleres realizados)/(talleres
programados)*.02) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado desintegración familiar y exclusión social
lo que induce a la delincuencia por lo que, llevarse
a cabo talleres y eventos sociales y culturales
fomentando el acceso a la cultura y garantizando
los derechos sociales, valores con el fin de
recomponer el tejido social.

Actividad 2
Componente 4

Realización de actividades
culturales

Actividades ejecutadas 
para garantizar derechos

culturales de niñas, niños,
adolescentes, juventudes y

adultos mayores.

Actividades ejecutadas para garantizar
derechos culturales de niñas, niños,
adolescentes, juventudes y adultos

mayores evalúa la eficacia del
programa, comparando el número de

actividades realmente realizadas
frente a las planificadas, para asegurar

el cumplimiento de los derechos
culturales del grupo objetivo.

(Número de actividades ejecutadas/Número de actividades
programadas) * .02) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado desintegración familiar y exclusión social
lo que induce a la delincuencia por lo que, llevarse
a cabo talleres fomentando el acceso a la cultura y
garantizando los derechos sociales, valores con el
fin de recomponer el tejido social.



Actividad 1
Componente 4

Realización de talleres

Número de talleres
ejecutados para niñas,
niños, adolescencias,
juventudes y adultos

mayores.

El número de Talleres ejecutados para
niñas, niños, adolescencias,

juventudes y adultos mayores evalúa
la eficacia del programa, comparando
el número de actividades realmente
realizadas frente a las planificadas,

para asegurar el cumplimiento de los
derechos culturales del grupo

objetivo.

((Número de talleres ejecutados/Número de talleres
programados) * .02) * 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0 0 0
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=drive_link

Derivado desintegración familiar y exclusión social
lo que induce a la delincuencia por lo que, llevarse
a cabo eventos sociales y culturales fomentando el
acceso a la cultura y garantizando los derechos
sociales, valores con el fin de recomponer el tejido
social.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

5. Cero Agresión y Más Seguridad
1.3 Derecho a la cultura física y la práctica del deporte
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones
periféricas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Autoridad del Centro Historico

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la disminución de
víctimas como consecuencia de

fenómenos perturbadores
antropogénicos o naturales,

mediante los suficientes
mecanismos de prevención en

materia de protección civil.

Número de jornadas
realizadas en materia de

Protección Civil orientadas a
acciones preventivas y de

autoprotección

 El porcentaje de los protocolos de
atención a emergencias o desastres

compilados es en relación a la base de
datos de la Secretaría de Gestión
Integral de Riesgos y Protección

Civil 

(Número de jornadas realizadas en materia de
Protección Civil orientadas a acciones

preventivas y de autoprotección/ Número de
jornadas realizadas en materia de Protección
Civil orientadas a acciones preventivas y de

autoprotección programadas)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.8621 100 116
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivado de un temblor en la ciudad de
México, con una magnitud de 6.8 en un día
y hora laboral; derivado de la
implementación de los mecanismos en
materia de protección civil los daños fueron
mínimos.

PROPÓSITO

Suficientes mecanismos de
prevención en materia de protección

civil en la Autoridad del Centro
Histórico.

Número de  servidores
públicos y visitantes a los

que se les difunden
mecanismos de prevención y

protección en materia de
Protección Civil

 El número de servidores públicos y
visitantes a los que se les difunden

mecanismos de prevención y
protección en materia de Protección
Civil es en relación a las reuniones,
programas y cursos que se otorgaron

(Número de servidores públicos y visitantes
capacitados/ Número de servidores públicos y

visitantes que solicitó capacitación)*100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.0259 3 116

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Se registro un conato de incendio en el
edificio sede de la Autoridad del Centro
Histórico, derivado a la difusión de los
mecanismos de difusión en materia de
protección civil, el personal actuó de manera
oportuna, por lo que los daños fueron
mínimos.

COMPONENTE 1 1.- Simulacros realizados
 Número de simulacros con

diversos escenarios de riesgo

El número de simulacros con diversos
escenarios de riesgo se tomó como

base de los mecanismos de
prevención que cuenta la Autoridad

del Centro Histórico

 (Números de ejercicios de simulacros
realizados/Números de ejercicios de simulacros

programados)*100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.025 4 160

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Se registro una alarma de colocación de un
artefacto explosivo en el edificio sede de la
Autoridad del Centro Histórico, derivado de
los simulacros realizados en el edificio la
evacuación fue efectuado en el tiempo
programado.

Actividad 1
Componente 1

Actualización de señalética. 
Porcentaje de áreas en la

colocación de señalética en
Protección Civil

El porcentaje de áreas en la
colocación de señalética en

Protección Civil se debió a la
adquisición y colocación de la misma

(Porcentaje de áreas en la colocación de
señalética en Protección Civil

realizadas/Porcentaje de áreas en la colocación
de señalética en Protección Civil programadas)

* 100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0086 1 116
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Se registra un tornado en el Centro Histórico
de la Ciudad de México, en un día laborable,
con motivo de la colocación de la señaletica
en el edificio sede de la ACH, los visitantes
que se encontraban en el edificio sede,
desalogaron el inmueble en forma ordenada
.

Actividad 2
Componente 1

Realización de reuniones
informativas.

Porcentaje de reuniones
informativas en materia de

Protección Civil

El porcentaje de reuniones
informativas en materia de Protección

Civil se debió al cumplimiento del
interno

(Porcentaje de reuniones informativas en
materia de Protección Civil

realizadas/Porcentaje de reuniones informativas
en materia de Protección Civil programadas) *

100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0345 4 116
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivado de la presentación de diversos
sucesos en el edifico sede de la Autoridad
del Centro histórico (caidas,
atragantamiento, desmayos, etc.), se
llevaron a cabo platicas informativas sobre
como actuar el diferentes escenarios y
disminuir los riesgos.

COMPONENTE 2 Capacitaciones otorgadas
Número de personas

capacitadas en el tema de
formación de brigadas

 El número de personas capacitadas
en el tema de formación de brigadas

se derivó de los cursos impartidos  en
materia de Protección Civil 

(Número de personas capacitadas en el tema de
formación de brigadas/ Número de personas

capacitadas en el tema de formación de
brigadas programados)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0345 4 116
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivado de la erucción del voican
popocatépetl, y como consecuencia la caida
de ceniza en el Centro Histórico de la
CDMX, las birigadas de protección civil de
la institución orientan a la sociedad civil,
que vive y/o visita el Centro Histórico, las
acciones a realizar.



Actividad 1
Componente 2

Actualización del equipamiento de
protección civil.

Número de equipo de
Protección Civil entregado

El porcentaje del equipo  entregado se
debe a la adquisición del equipo
correspondiente a la brigada de

Protección Civil.

(Número de equipo entregado/Número de
equipo programado)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

100 100 1
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivado de diversos sismos de baja
intensidad, ocurridos en forma recurrente en
la Ciudad de México, se determinó la
necesidad de actualizar los equipos de los
brigadistas de Protección Civil, de la
Autoridad del Centro Histórico.

Actividad 2
Componente 2

Actualización de los comités de
protección civil

Número de comités de
Protección Civil realizados

El número de comités realizados se
debe a la calendarización de las

sesiones programadas

(Número de comités realizados/Número de
comités programados)*100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0172 2 116
https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivados de los Constantes eventos
naturales como son las lluvias que causan
inundaciones, los comités de protección
civil diren platicas el como actuar y qué
hacer ante esa eventualidad

Actividad 3
Componente 2

Programación de capacitaciones

Número de servidores
públicos y visitantes

capacitado en materia de
Protección Civil

El número de servidores públicos y
visitantes capacitado en materia de
Protección Civil se deriva de los

cursos impartidos al personal
interesado en adquirir conocimientos

en materia de Protección Civil 

(Número de servidores públicos y visitantes
capacitados/ Número de servidores públicos y

visitantes que solicitó capacitación) *100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.0172 2 116

https://drive.google.com/drive/folders/1RZwA2Yvv2yWv-
DMCDQgQAtcVzUy_Y4Fd?usp=sharing

Derivado a diferentes eventos naturales
como son temblores, lluvias, incendios el
personal adscrito a la Autoridad del Centro
Histórico, se realiza la actualización de
capacitación en materia de de Protección
Civil en forma periódica.
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