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2. Ciudad Sustentable
1.2 Derecho a la Salud
1.1.2 Apoyar a la Secretaría de Educación Pública Federal en la mejora integral de
la educación básica en la Ciudad

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E187 Servicios públicos Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 321

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Mejorar y proporcionar los servicios
solicitados por la ciudadanía a través de

acciones de recolección de residuos orgánicos
e inorgánicos, conservación, mantenimiento y

rehabilitación del alumbrado público, áreas
verdes y espacios públicos en calles,

vialidades secundarias, así como mejorar la
movilidad de peatones y conductores.

Servicios Públicos

Medir el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
ciudadanía a través de los

distintos medios de
solicitud de servicios y

demanda ciudadana.

El número de acciones realizadas
entre el número de acciones

programadas por 100 (Número de
acciones realizadas / Número de
acciones programadas x 100) 

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

que no existan
solicitudes de servicios
por parte de la
ciudadanía y los medios
de captación de demanda
ciudadana.

PROPÓSITO

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Servicios Públicos

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana.

Número de acciones realizadas /
Número de acciones programadas

x 100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

que no se realicen las
acciones de mejora de la
movilidad, conservación
y mantenimiento de los
espacios públicos, calles
y vías secundarias a
intervenir

COMPONENTE
1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de alumbrado

público

Número de acciones realizadas /
Número de acciones programadas

x 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe Mensual de Avance Programático-Presupuestal; de la Dirección General de Servicios Urbanos.

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.

Actividad 2
Componente 1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados en
rehabilitar, conservar y

mantener la red de
alumbrado público

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de recolección de

residuos orgánicos e inorgánicos
realizadas / Número de acciones

en materia de recolección de
residuos orgánicos e inorgánicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.



Actividad 3
Componente 1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados en
rehabilitar, conservar y

mantener la red de
alumbrado público

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de recolección de

residuos orgánicos e inorgánicos
realizadas / Número de acciones

en materia de recolección de
residuos orgánicos e inorgánicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.

Actividad 4
Componente 1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados en
rehabilitar, conservar y

mantener la red de
alumbrado público

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de recolección de

residuos orgánicos e inorgánicos
realizadas / Número de acciones

en materia de recolección de
residuos orgánicos e inorgánicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.

Actividad 5
Componente 1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados en
rehabilitar, conservar y

mantener la red de
alumbrado público

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de recolección de

residuos orgánicos e inorgánicos
realizadas / Número de acciones

en materia de recolección de
residuos orgánicos e inorgánicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.

Actividad 1
Componente 1

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados en
rehabilitar, conservar y

mantener la red de
alumbrado público

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de recolección de

residuos orgánicos e inorgánicos
realizadas / Número de acciones

en materia de recolección de
residuos orgánicos e inorgánicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 410000 410000 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.

COMPONENTE
2

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de alumbrado

público

Número de acciones realizadas /
Número de acciones programadas

x 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.



Actividad 1
Componente 2

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de acciones de

movilidad en calles y vías
secundarias

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación del
alumbrado público realizadas /

Número de acciones en materia de
conservación del alumbrado
público programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de instalación,
reparación conservación
y mantenimiento de la
red de alumbrado público

Actividad 2
Componente 2

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de acciones de

movilidad en calles y vías
secundarias

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación del
alumbrado público realizadas /

Número de acciones en materia de
conservación del alumbrado
público programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de instalación,
reparación conservación
y mantenimiento de la
red de alumbrado
público

Actividad 3
Componente 2

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de acciones de

movilidad en calles y vías
secundarias

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación del
alumbrado público realizadas /

Número de acciones en materia de
conservación del alumbrado
público programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de instalación,
reparación conservación
y mantenimiento de la
red de alumbrado
público

Actividad 4
Componente 2

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de acciones de

movilidad en calles y vías
secundarias

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación del
alumbrado público realizadas /

Número de acciones en materia de
conservación del alumbrado
público programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de instalación,
reparación conservación
y mantenimiento de la
red de alumbrado
público

COMPONENTE
3

Proporcionar el mantenimiento a la
infraestructura vial, zonas verdes y espacios

públicos

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en
materia de movilidad en
calles y vías secundarias

Número de acciones realizadas /
Número de acciones programadas

x 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de instalación,
reparación conservación
y mantenimiento de la
red de alumbrado
público



Actividad 1
Componente 3

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones,
plazas y espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de movilidad realizadas
/ Número de acciones en materia
de movilidad programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1.0003 1014630 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias

Actividad 2
Componente 3

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones,
plazas y espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de movilidad realizadas
/ Número de acciones en materia
de movilidad programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias
con balizamiento y
señalamientos

Actividad 3
Componente 3

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones,
plazas y espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de movilidad realizadas
/ Número de acciones en materia
de movilidad programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias
con balizamiento y
señalamientos

Actividad 4
Componente 3

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones,
plazas y espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de movilidad realizadas
/ Número de acciones en materia
de movilidad programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias
con balizamiento y
señalamientos

Actividad 5
Componente 3

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones,
plazas y espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de movilidad realizadas
/ Número de acciones en materia
de movilidad programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias
con balizamiento y
señalamientos



COMPONENTE
4

Proporcionar el mantenimiento a la
infraestructura vial, zonas verdes y espacios

públicos

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de mantenimiento
de áreas verdes en parques,

jardines, camellones y
espacios públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en mantenimiento de áreas verdes
en parques, jardines, camellones y

espacios públicos realizadas /
Número de mantenimiento de

áreas verdes en parques, jardines,
camellones y espacios públicos

programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
mejorar la movilidad en
calles y vías secundarias
con balizamiento y
señalamientos

Actividad 2
Componente 4

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
realizadas / Número de acciones
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de las áreas
verdes.

Actividad 3
Componente 4

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
realizadas / Número de acciones
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
programadas x 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de las áreas
verdes.

Actividad 1
Componente 4

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
realizadas / Número de acciones
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de las áreas
verdes.

Actividad 4
Componente 4

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
realizadas / Número de acciones
en materia de conservación de

áreas verdes en espacios públicos
programadas x 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de las áreas
verdes.

COMPONENTE
5

Proporcionar el mantenimiento a la
infraestructura vial, zonas verdes y espacios

públicos

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de las áreas
verdes.



Actividad 2
Componente 5

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014630 1014630 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos

Actividad 3
Componente 5

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014630 1014630 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos

Actividad 4
Componente 5

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos

Actividad 5
Componente 5

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos

Actividad 1
Componente 5

Mantener y conservar las calles de la Alcaldía
libres de desechos, ofreciendo espacios

salubres para el esparcimiento de quienes ahí
acuden, limpios y libres de contaminación,

bien iluminados, evitando la acumulación de
desechos orgánicos e inorgánicos. Contar con
un programa eficiente de recolección de los

residuos orgánicos e inorgánicos, conservación
y mantenimiento del alumbrado público, áreas
verdes y de espacios públicos; mejoramiento

en la movilidad.

Programa integral de
movilidad inteligente

Mide el grado de
cumplimiento de los

servicios solicitados por la
demanda ciudadana, en

materia de conservación de
imagen urbana en espacios

públicos

Porcentaje de acciones realizadas
en materia de conservación de

imagen urbana en espacios
públicos realizadas / Número de

acciones en materia de
conservación de imagen urbana en
espacios públicos programadas x

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1014360 1014360 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos



COMPONENTE
6

Contribuir al derecho de la población a contar
con el agua potable en sus viviendas,

principalmente en las zonas de marginación.

Porcentaje de M3 de
pipas de agua potable,
para el abastecimiento
de la población en sus

viviendas,
principalmente en las
zonas de marginación.

Mide la repartición en M3,
respecto a las pipas de agua

entregadasM3 de agua
potable entregados

Metros cúbicos entregados/metros
cúbicos programados*100

METRO
CÚBICO

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0 Informe de avance programático del área mensual y trimestral

Que no existan las
solicitudes de servicios
en materia de
mantenimiento y
conservación de los
distintos espacios
públicos

Actividad 1
Componente 6

Contribuir al derecho de la población a contar
con el agua potable en sus viviendas,

principalmente en las zonas de marginación.

Porcentaje de M3 de
pipas de agua potable,
para el abastecimiento
de la población en sus

viviendas,
principalmente en las
zonas de marginación.

Mide la repartición en M3,
respecto a las pipas de agua

entregadasM3 de agua
potable entregados

Metros cúbicos entregados/metros
cúbicos programados*100

METRO
CÚBICO

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano-Informe Trimestral y Cuenta
Públicahttps://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/banco_info_2023_1.html
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/

Que las personas usen
los servicios de
recolección
proporcionados por la
Alcaldía.



Programa presupuestario

E188 Educación, cultura, deporte y recreación

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.1.5 PILARES: Puntos de Innovación, Libertad, Artes, Educación y Saberes

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E188 Educación, cultura, deporte y recreación Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 4 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 218

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a en la ampliación del fortalecimiento educativo y
para para el aprendizaje, apropiación y divulgación de las

expresiones artística y culturales mediante una mayor oferta
de servicios educativos y culturales gratuitos que atiendan el
rezago educativo, a través de acciones institucionales en los
CENDI, Bibliotecas Públicas, CAV, Cybertlalpan, Centros
de arte y Oficios, Recintos Culturales, Museos, expresiones

artísticas, representaciones culturales, mediante la
implementación de los programas sociales Camerata Infantil

y Juvenil, Del Oficio al Arte, Prepar-AT, Yo Aprendo en
Grande y la Acción Social Fortaleciendo la Cultura de los

Pueblos con el objetivo de garantizar el acceso a los
derechos educativos y culturales a la población tlapnese en
especial aquella que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo social más

bajos o de situación de riesgo más alto.

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide numéricamente las características de los
hogares por AGEBs (Áreas Geoestadísticas
Básicas), localidad, alcaldía o municipio y

manzana de mayor a menor desarrollo social.

Se utiliza el método de Necesidades Básicas Insatisfechas que
forma parte del Método de Medición Integral de la Pobreza
(método oficial de pobreza de la Ciudad de México), que

permite medir las carencias de una población y caracterizar su
pobreza.

ÍNDICE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

PROPÓSITO

Niñas, niños, adolescentes, jóvenes, adultos y adultos
mayores a los que contribuimos a garantizar el acceso a sus
derechos educativos y culturales mediante una mayor oferta

de servicios gratuitos que atiendan el rezago educativo y
cultural a través de acciones institucionales en los CENDI,

Bibliotecas Públicas, CAV, Cybertlalpan, Centros de Artes y
Oficios, Recintos Culturales, Museos, expresiones artísticas,

representaciones culturales y la implementación de los
Programas Sociales: Camerata Infantil y Juvenil, Del Oficio

al Arte, Prepar-AT y Yo Aprendo en Grande, así como la
implementación de la Acción Social Fortaleciendo la Cultura

de los Pueblos

Porcentaje de niñas, niños, adolescentes, jóvenes,
adultos y adultos mayores a los que contribuimos
a garantizar el acceso a sus derechos educativos

y culturales mediante una mayor oferta de
servicios gratuitos que atiendan el rezago
educativo y cultural a través de acciones

institucionales en los CENDI, Bibliotecas
Públicas, CAV, Cybertlalpan, Centros de Artes y

Oficios, Recintos Culturales, Museos,
expresiones artísticas, representaciones

culturales y la implementación de los Programas
Sociales: Camerata Infantil y Juvenil, Del Oficio
al Arte, Prepar-AT y Yo Aprendo en Grande, así

como la implementación de la Acción Social
Fortaleciendo la Cultura de los Pueblos

Mide el porcentaje de niñas, niños, adolescentes,
jóvenes, adultos y adultos mayores a los que

contribuimos a garantizar el acceso a sus
derechos educativos y culturales mediante una

mayor oferta de servicios gratuitos que atiendan
el rezago educativo y cultural a través de
acciones institucionales en los CENDI,

Bibliotecas Públicas, CAV, Cybertlalpan,
Centros de Artes y Oficios, Recintos Culturales,
Museos, expresiones artísticas, representaciones
culturales y la implementación de los Programas
Sociales: Camerata Infantil y Juvenil, Del Oficio
al Arte, Prepar-AT y Yo Aprendo en Grande, así

como la implementación de la Acción Social
Fortaleciendo la Cultura de los Pueblos

Mide el porcentaje de niñas, niños, adolescentes, jóvenes,
adultos y adultos mayores a los que contribuimos a garantizar
el acceso a sus derechos educativos y culturales mediante una

mayor oferta de servicios gratuitos que atiendan el rezago
educativo y cultural a través de acciones institucionales en los
CENDI, Bibliotecas Públicas, CAV, Cybertlalpan, Centros de

Artes y Oficios, Recintos Culturales, Museos, expresiones
artísticas, representaciones culturales y la implementación de

los Programas Sociales: Camerata Infantil y Juvenil, Del
Oficio al Arte, Prepar-AT y Yo Aprendo en Grande, así como

la implementación de la Acción Social Fortaleciendo la
Cultura de los Pueblos

PORCENTAJE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

COMPONENTE
1

Actividades institucionales, Programas Sociales y Acciones
Sociales impartidos con el objetivo de contribuir a garantizar

el acceso a los derechos educativos y culturales de la
población tlapnese en especial aquella que resida en las

unidades territoriales y colonias que cuenten con índices de
desarrollo social más bajos o de situación de riesgo más alto.

Porcentaje de Actividades institucionales,
Programas Sociales y Acciones Sociales
impartidos con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales de la población tlapnese en especial

aquella que resida en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más

alto.

Mide el porcentaje de Actividades
institucionales, Programas Sociales y Acciones

Sociales impartidos con el objetivo de contribuir
a garantizar el acceso a los derechos educativos y

culturales de la población tlapnese en especial
aquella que resida en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más

alto.

(Número de actividades institucionales, Programas Sociales y
Acciones Sociales otorgados con el objetivo de garantizar el
acceso a los derechos educativos y culturales a la población

tlapnese en especial aquella que residan en las unidades
territoriales y colonias que cuenten con índices de desarrollo

social más bajos o de situación de riesgo más alto /Número de
actividades institucionales, Programas Sociales y Acciones

Sociales programados con el objetivo de garantizar el acceso a
los derechos educativos y culturales a la población tlapnese en

especial aquella que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo social más

bajos o de situación de riesgo más alto)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Actividad 1
Componente 1

Atender solicitudes de registro a las Actividades
institucionales, Programas Sociales y Acciones Sociales
impartidas con el objetivo de contribuir a garantizar el

acceso a los derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las unidades

territoriales y colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más alto.

Porcentaje de atenciones de solicitudes a las
Actividades institucionales, Programas Sociales
y Acciones Sociales impartidas con el objetivo

de contribuir a garantizar el acceso a los
derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las

unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de

situación de riesgo más alto.

Mide el porcentaje de atenciones de solicitudes a
las Actividades institucionales, Programas

Sociales y Acciones Sociales impartidas con el
objetivo de contribuir a garantizar el acceso a los
derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las

unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de

situación de riesgo más alto.

(Número de solicitudes de registro a las Actividades
institucionales, Programas Sociales y Acciones Sociales

atendidas con el objetivo de contribuir a garantizar el acceso a
los derechos educativos y culturales a la población tlapnese en

especial aquella que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo social más

bajos o de situación de riesgo más alto / Número de solicitudes
de registro a los Programas Sociales, Acciones Sociales y

Actividades institucionales programadas con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos y

culturales a la población tlapnese en especial aquella que
residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de situación de riesgo

más alto)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 2
Componente 1

Presentar documentación establecida por las Actividades
institucionales, Programas Sociales y Acciones Sociales con
el objetivo de contribuir garantizar el acceso a los derechos
educativos y culturales a la población tlapnese en especial
aquella que residan en las unidades territoriales y colonias
que cuenten con índices de desarrollo social más bajos o de

situación de riesgo más alto.

Porcentaje de entrega de la documentación
establecida por las Actividades institucionales,
Programas Sociales y Acciones Sociales con el
objetivo de contribuir garantizar el acceso a los
derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las

unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de

situación de riesgo más alto.

Mide el porcentaje de entrega de la
documentación establecida por las Actividades
institucionales, Programas Sociales y Acciones
Sociales con el objetivo de contribuir garantizar
el acceso a los derechos educativos y culturales a

la población tlapnese en especial aquella que
residan en las unidades territoriales y colonias

que cuenten con índices de desarrollo social más
bajos o de situación de riesgo más alto.

(Número de entrega de la documentación completa presentada
con el objetivo de contribuir garantizar el acceso a los derechos

educativos y culturales a la población tlapnese en especial
aquella que residan en las unidades territoriales y colonias que

cuenten con índices de desarrollo social más bajos o de
situación de riesgo más alto a traves de las Actividades

institucionales, Programas Sociales y Acciones Sociales /
Número de entrega de la documentación programada con el

objetivo de contribuir garantizar el acceso a los derechos
educativos y culturales a la población tlapnese en especial

aquella que residan en las unidades territoriales y colonias que
cuenten con índices de desarrollo social más bajos o de
situación de riesgo más alto a través de las Actividades

institucionales, Programas Sociales y Acciones Sociales)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

COMPONENTE
2

Apoyos económicos entregados a Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios de los Programas Sociales,
Acciones Sociales y para el desarrollo de Actividades

institucionales impartidas con el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos educativos y culturales a
la población tlapnese en especial aquella que residan en las
unidades territoriales y colonias que cuenten con índices de

desarrollo social más bajos o de situación de riesgo más alto.

Porcentaje de apoyos económicos entregados a
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios
de los Programas Sociales, Acciones Sociales y
para el desarrollo de Actividades institucionales

con el objetivo de contribuir a garantizar el
acceso a los derechos educativos y culturales a la

población tlapnese en especial aquella que
residan en las unidades territoriales y colonias

que cuenten con índices de desarrollo social más
bajos o de situación de riesgo más alto.

Mide el porcentaje de apoyos económicos
entregados a Personas Beneficiarias Facilitadoras
de Servicios de los Programas Sociales, Acciones

Sociales y para el desarrollo de Actividades
institucionales con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales a la población tlapnese en especial

aquella que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más

alto.

Mide el porcentaje de apoyos económicos entregados a
Personas Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los

Programas Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo de
Actividades institucionales con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos y culturales a la
población tlapnese en especial aquella que residan en las

unidades territoriales y colonias que cuenten con índices de
desarrollo social más bajos o de situación de riesgo más alto.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Integración de la documentación de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas

Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo de
Actividades institucionales impartidas con el objetivo de

contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales a la población tlapnese en especial aquella que

residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten
con índices de desarrollo social más bajos o de situación de

riesgo más alto.

Porcentaje de la integración de la documentación
de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios de los Programas Sociales, Acciones

Sociales y para el desarrollo de Actividades
institucionales con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales a la población tlapnese en especial

aquella que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más

alto.

Mide el porcentaje de la integración de la
documentación de las Personas Beneficiarias
Facilitadoras de Servicios de los Programas

Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo
de Actividades institucionales con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos

educativos y culturales a la población tlapnese en
especial aquella que residan en las unidades

territoriales y colonias que cuenten con índices de
desarrollo social más bajos o de situación de

riesgo más alto.

(Número de expedientes integrados de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas

Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo de Actividades
institucionales con el objetivo de contribuir a garantizar el

acceso a los derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las unidades

territoriales y colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más alto / Número de

expedientes programados integración de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas

Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo de Actividades
institucionales con el objetivo de contribuir a garantizar el

acceso a los derechos educativos y culturales a la población
tlapnese en especial aquella que residan en las unidades

territoriales y colonias que cuenten con índices de desarrollo
social más bajos o de situación de riesgo más alto)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Actividad 2
Componente 2

Entrega de reportes de actividades de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas

Sociales, Acciones Sociales y para el desarrollo de
Actividades institucionales impartidas con el objetivo de

contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales a la población tlapnese en especial aquella que

residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten
con índices de desarrollo social más bajos o de situación de

riesgo más alto.

Porcentaje de entrega de reportes de actividades
de las Personas Beneficiarias Facilitadoras de
Servicios de los Programas Sociales, Acciones

Sociales y de los responsables de las Actividades
institucionales impartidas con el objetivo de

contribuir a garantizar el acceso a los derechos
educativos y culturales a la población tlapnese en

especial aquella que residan en las unidades
territoriales y colonias que cuenten con índices
de desarrollo social más bajos o de situación de

riesgo más alto.

Mide el porcentaje de entrega de reportes de
actividades de las Personas Beneficiarias

Facilitadoras de Servicios de los Programas
Sociales, Acciones Sociales y de los responsables
de las Actividades institucionales impartidas con
el objetivo de contribuir a garantizar el acceso a

los derechos educativos y culturales a la
población tlapnese en especial aquella que

residan en las unidades territoriales y colonias
que cuenten con índices de desarrollo social más

bajos o de situación de riesgo más alto.

(Número de reportes de actividades de las Personas
Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas
Sociales, Acciones Sociales y de los responsables de las
Actividades institucionales recibidos con el objetivo de

contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos y
culturales a la población tlapnese en especial aquella que

residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de situación de riesgo
más alto / Número de reportes de actividades de las Personas

Beneficiarias Facilitadoras de Servicios de los Programas
Sociales, Acciones Sociales y de los responsables de las

Actividades institucionales programados con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos y

culturales a la población tlapnese en especial aquella que
residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con
índices de desarrollo social más bajos o de situación de riesgo

más alto)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Desarrollo Social y
Dirección General de
Derechos Culturales y
Educativos; Registros
de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de
Avance Trimestral.,

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Programa presupuestario

E189 Servicios de salud en Alcaldías 

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.2.2 Integración hacia un sistema único de atención a la salud

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E189 Servicios de salud en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 64

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a generar el acercamiento de los servicios de salud a la comunidad y humanos promoviendo el
ejercicio del Derecho a la Salud. Acercar servicios de salud a la población de Tlalpan a través del ejercicio

institucional de las Caravanas de Salud, Casas de Salud, el Centro Integral de Esparcimiento Lúdico y
Orientación (C.I.E.L.O), el Centro de Promoción y Atención AL Desarrollo Infantil Xilotl y la Unidad Básica de
Rehabilitación. De manera adicional y con el propósito de acercar la atención sanitaria a la población mediante
acciones integrales de promoción, prevención y educación para la salud, durante las diferentes etapas de la vida

se requiere lograr mayor impacto mediante contratación de personal con los perfiles indicados para la realización
de los objetivos.

Porcentaje de acciones
de promoción,

prevención y atención la
salud otorgadas a la

población de Tlalpan 

Mide el porcentaje de
acciones de promoción,
prevención y atención la

salud otorgadas a la
población de Tlalpan 

• (Número de acciones de
promoción, prevención y

atención la salud otorgadas /
Número de acciones de

promoción, prevención y
atención la salud programadas ) *

100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO

Contribuir a generar el acercamiento de los servicios de salud a la comunidad y humanos promoviendo el
ejercicio del Derecho a la Salud. Acercar servicios de salud a la población de Tlalpan a través del ejercicio

institucional de las Caravanas de Salud, Casas de Salud, el Centro Integral de Esparcimiento Lúdico y
Orientación (C.I.E.L.O), el Centro de Promoción y Atención AL Desarrollo Infantil Xilotl y la Unidad Básica de
Rehabilitación. De manera adicional y con el propósito de acercar la atención sanitaria a la población mediante
acciones integrales de promoción, prevención y educación para la salud, durante las diferentes etapas de la vida

se requiere lograr mayor impacto mediante contratación de personal con los perfiles indicados para la realización
de los objetivos.

• Porcentaje de acciones
de promoción,

prevención y atención la
salud otorgadas a la

población de Tlalpan 

• Mide el porcentaje de
acciones de promoción,
prevención y atención la

salud otorgadas a la
población de Tlalpan 

• (Número de acciones de
promoción, prevención y

atención la salud otorgadas /
Número de acciones de

promoción, prevención y
atención la salud programadas ) *

100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1

Contribuir a generar el acercamiento de los servicios de salud a la comunidad y humanos promoviendo el
ejercicio del Derecho a la Salud. Acercar servicios de salud a la población de Tlalpan a través del ejercicio

institucional de las Caravanas de Salud, Casas de Salud, el Centro Integral de Esparcimiento Lúdico y
Orientación (C.I.E.L.O), el Centro de Promoción y Atención AL Desarrollo Infantil Xilotl y la Unidad Básica de
Rehabilitación. De manera adicional y con el propósito de acercar la atención sanitaria a la población mediante
acciones integrales de promoción, prevención y educación para la salud, durante las diferentes etapas de la vida

se requiere lograr mayor impacto mediante contratación de personal con los perfiles indicados para la realización
de los objetivos.

• Porcentaje de acciones
de promoción,

prevención y atención la
salud otorgadas a la

población de Tlalpan 

• Mide el porcentaje de
acciones de promoción,
prevención y atención la

salud otorgadas a la
población de Tlalpan 

Número de acciones de
promoción, prevención y

atención la salud otorgadas /
Número de acciones de

promoción, prevención y
atención la salud programadas ) *

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a generar el acercamiento de los servicios de salud a la comunidad y humanos promoviendo el
ejercicio del Derecho a la Salud. Acercar servicios de salud a la población de Tlalpan a través del ejercicio

institucional de las Caravanas de Salud, Casas de Salud, el Centro Integral de Esparcimiento Lúdico y
Orientación (C.I.E.L.O), el Centro de Promoción y Atención AL Desarrollo Infantil Xilotl y la Unidad Básica de
Rehabilitación. De manera adicional y con el propósito de acercar la atención sanitaria a la población mediante
acciones integrales de promoción, prevención y educación para la salud, durante las diferentes etapas de la vida

se requiere lograr mayor impacto mediante contratación de personal con los perfiles indicados para la realización
de los objetivos.

• Porcentaje de acciones
de promoción,

prevención y atención la
salud otorgadas a la

población de Tlalpan 

• Mide el porcentaje de
acciones de promoción,
prevención y atención la

salud otorgadas a la
población de Tlalpan 

• (Número de acciones de
promoción, prevención y

atención la salud otorgadas /
Número de acciones de

promoción, prevención y
atención la salud programadas ) *

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Programa presupuestario

E190 Servicios de atención animal

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.3 Derecho a la cultura física y la práctica del deporte
1.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

15 Vida de ecosistemas terrestres

Programa presupuestario E190 Servicios de atención animal Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 1 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 89

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir en la disminución de la incidencia del número
de casos correspondientes a enfermedades transmitidas
entre animales y humanos promoviendo el ejercicio del

Derecho a la Salud.

Porcentaje de asesorías médicas
veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples realizadas 

Mide el número de asesorías médicas
veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples realizadas 

(Número de asesorías médicas veterinarias, cirugías
generales y vacunaciones múltiples realizadas / Número
de asesorías médicas veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples programadas) * 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO

Contribuir en la disminución de la incidencia del número
de casos correspondientes a enfermedades transmitidas
entre animales y humanos promoviendo el ejercicio del

Derecho a la Salud.

• Acercamiento de los servicios médico
veterinarios a los tutores y no tutores de

animales de compañía de la alcaldía
Tlalpan a través del ejercicio

institucional de la Clínica Veterinaria de
la Alcaldía.

• Mide la intervención positiva de
conformidad con el número de habitantes
de Tlalpan que contaron con la atención
médico veterinaria y el conocimiento de

la tutela responsable de animales de
compañía.

• (número de usuarios finales atendidos / número de
usuarios finales programados para atender) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1

Contribuir en la disminución de la incidencia del número
de casos correspondientes a enfermedades transmitidas
entre animales y humanos promoviendo el ejercicio del

Derecho a la Salud.

Porcentaje de asesorías médicas
veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples realizadas 

Mide el número de asesorías médicas
veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples realizadas 

• (Número de asesorías médicas veterinarias, cirugías
generales y vacunaciones múltiples realizadas / Número
de asesorías médicas veterinarias, cirugías generales y

vacunaciones múltiples programadas) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Realizar desparasitaciones internas de la población
canina y felina en las instalaciones de la Clínica
Veterinaria para la prevención de enfermedades

transmitidas entre animales y humanos.

• Porcentaje de animales desparasitados
internamente en las instalaciones de la
Clínica Veterinaria para la prevención

de enfermedades transmitidas entre
animales y humanos.

• Mide el porcentaje de animales
desparasitados internamente en las

instalaciones de la Clínica Veterinaria
para la prevención de enfermedades

transmitidas entre animales y humanos.

• (Número de animales desparasitados internamente en
las instalaciones de la Clínica Veterinaria / Número de

animales programados para desparasitar internamente en
las instalaciones de la Clínica Veterinaria) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 2

Proporcionar servicios de rehabilitaciones,
adiestramiento y campañas de esterilización durante las

distintas Jornadas de Salud que se realizan en el territorio
de la Alcaldía.

• Porcentaje de servicios de
rehabilitación, adiestramiento y

campañas de esterilización realizados en
Jornadas de Salud y Actividades de

campo. 

• Mide el porcentaje de servicios de
rehabilitación, adiestramiento y

campañas de esterilización realizados en
Jornadas de Salud y Actividades de

campo. 

• (Número de servicios de rehabilitación, adiestramiento
y campañas de esterilización realizados en Jornadas de
Salud y Actividades de campo realizados / Número de
servicios de rehabilitación, adiestramiento y campañas

de esterilización realizados en Jornadas de Salud y
Actividades de campo programados) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Asesorías relacionadas con conducta de animales de
compañía realizadas a través de eventos y Jornadas de
Salud dentro y fuera de las instalaciones de la Clínica

Veterinaria, asi como Cirugías de esterilización
realizadas a través de Jornadas de Salud dentro y fuera de
las instalaciones de la Clínica Veterinaria de la Alcaldía.

• Porcentaje de servicios de
rehabilitación, adiestramiento y

campañas de esterilización realizados en
Jornadas de Salud y Actividades de

campo. 

• Mide el porcentaje de servicios de
rehabilitación, adiestramiento y

campañas de esterilización realizados en
Jornadas de Salud y Actividades de

campo. 

• (Número de servicios de rehabilitación, adiestramiento
y campañas de esterilización realizados en Jornadas de
Salud y Actividades de campo realizados / Número de
servicios de rehabilitación, adiestramiento y campañas

de esterilización realizados en Jornadas de Salud y
Actividades de campo programados) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 3
Recepción de animales donados voluntariamente a razón

de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de
Protección a los Animales de la Ciudad de México.

• Porcentaje de animales donados
voluntariamente a razón de lo

comprendido en el Artículo 51 de la Ley
de Protección a los Animales de la

Ciudad de México.

• Mide el porcentaje de animales
donados voluntariamente a razón de lo

comprendido en el Artículo 51 de la Ley
de Protección a los Animales de la

Ciudad de México.

• (Número de animales donados voluntariamente a razón
de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de

Protección a los Animales de la Ciudad de México /
Número de animales esperados en entrega voluntaria a
razón de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de
Protección a los Animales de la Ciudad de México) *

100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Actividad 1
Componente 3

Recepción de animales donados voluntariamente a razón
de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de

Protección a los Animales de la Ciudad de México.

• Porcentaje de animales donados
voluntariamente a razón de lo

comprendido en el Artículo 51 de la Ley
de Protección a los Animales de la

Ciudad de México.

• Mide el porcentaje de animales
donados voluntariamente a razón de lo

comprendido en el Artículo 51 de la Ley
de Protección a los Animales de la

Ciudad de México.

• (Número de animales donados voluntariamente a razón
de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de

Protección a los Animales de la Ciudad de México /
Número de animales esperados en entrega voluntaria a
razón de lo comprendido en el Artículo 51 de la Ley de

Protección a los Animales de la Ciudad de México) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de
la Dirección General de
Desarrollo Social ; Registros de
Beneficiarios, Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.2.2 Integración hacia un sistema único de atención a la salud

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 320

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Promover el Desarrollo Social y el ejercicio
de derechos de las niñas, niños y

adolescentes de la Alcaldía Tlalpan mediante
apoyos económicos, espacios de diálogo,

análisis y reflexión.

• Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Promover el Desarrollo Social y el ejercicio
de derechos de las niñas, niños y

adolescentes de la Alcaldía Tlalpan mediante
apoyos económicos, espacios de diálogo,

análisis y reflexión.

Se utiliza el método de Necesidades Básicas Insatisfechas
que forma parte del Método de Medición Integral de la

Pobreza (método oficial de pobreza de la Ciudad de
México), que permite medir las carencias de una

población y caracterizar su pobreza

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO

Niñas, niños y adolescentes en condición de
orfandad y situación de desamparo reciben
apoyos económicos, actividades, talleres,

atención psicológica y apoyo jurídico

Porcentaje de niñas, niños y adolescentes que
reciben atención por parte del programa

Niñas, niños y adolescentes en condición de
orfandad y situación de desamparo reciben
apoyos económicos, actividades, talleres,

atención psicológica y apoyo jurídico

(Número de niñas, niños y adolescentes que reciben
atención por parte del programa / Número de niñas, niños
y adolescentes que requirieron la atención por parte del

programa) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1
Apoyos económicos bimestrales otorgados a
niñas, niños y adolescentes por medio de las

y los responsables de crianza.

Porcentaje de apoyos económicos bimestrales
otorgados a niñas, niños y adolescentes por
medio de las y los responsables de crianza

Apoyos económicos bimestrales otorgados a
niñas, niños y adolescentes por medio de las

y los responsables de crianza.

(Número de apoyos económicos otorgados a menores en
situación de orfandad y situación de desamparo por medio
de sus personas cuidadoras o tutoras / Número de apoyos

económicos programados a otorgar a menores en situación
de orfandad y situación de desamparo por medio de sus

personas cuidadoras o tutoras) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Participación de beneficiarios en talleres y
actividades con niñas, niños y adolescentes

en situación de orfandad y situación de
desamparo para el fomento de sus derechos

humanos prevención de violencias y
desarrollo integral

Porcentaje de realización de talleres dirigidos
a personas tutoras para el fomento de la

crianza positiva de menores y promoción de
los derechos humanos de las niñas, niños y

adolescentes

Participación de beneficiarios en talleres y
actividades con niñas, niños y adolescentes

en situación de orfandad y situación de
desamparo para el fomento de sus derechos

humanos prevención de violencias y
desarrollo integral

(Número de talleres y actividades didácticas y lúdicas
realizadas con menores en situación de orfandad / Número
de talleres y actividades didácticas y lúdicas programadas

con menores en situación de orfandad) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 1

Realización de talleres dirigidos a personas
tutoras para el fomento de la crianza positiva
y promoción de los derechos humanos de las

niñas, niños y adolescentes

• Porcentaje de participación en talleres y
actividades didácticas y lúdicas con menores

en situación de orfandad y situación de
desamparo para el fomento de sus derechos

humanos, prevención de violencias y
desarrollo integral

Realización de talleres dirigidos a personas
tutoras para el fomento de la crianza positiva
y promoción de los derechos humanos de las

niñas, niños y adolescentes

(Número de talleres realizados con personas tutoras /
Número de talleres programados a realizar con personas

tutoras) *100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 2
Otorgamiento de atenciones de

acompañamiento psicológico a las personas
beneficiarias que lo requieran

Porcentaje de otorgamiento de atenciones de
acompañamiento psicológico a las personas

beneficiarias que lo hayan requerido

Otorgamiento de atenciones de
acompañamiento psicológico a las personas

beneficiarias que lo requieran

(Número de atenciones de acompañamiento psicológico
otorgadas a las personas beneficiarias que lo hayan

requerido. / Número de atenciones de acompañamiento
psicológico a las personas beneficiarias Programadas)

*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Capacitación de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en materia de
derecho de niñas, niños y adolescentes,

prevención del maltrato infantil y primeros
auxilios psicológicos

Porcentaje de capacitaciones de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios

Capacitación de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en materia de
derecho de niñas, niños y adolescentes,

prevención del maltrato infantil y primeros
auxilios psicológicos

(Número de capacitaciones a personas beneficiarias
facilitadoras de servicios proporcionadas / Número de
capacitaciones a personas beneficiarias facilitadoras de

servicios programadas) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 3
Otorgamiento de asesorías jurídicas a las
personas beneficiarias que lo requieran

• Porcentaje de otorgamiento de asesorías
jurídicas a las personas beneficiarias que lo

hayan requerido

Otorgamiento de asesorías jurídicas a las
personas beneficiarias que lo requieran

(Número de asesorías jurídicas otorgadas a las personas
beneficiarias que lo hayan requerido / Número de

asesorías jurídicas solicitadas por las personas
beneficiarias) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Actividad 1
Componente 3

Apoyos económicos otorgados a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios del

programa

Porcentaje de apoyos económicos otorgados a
personas beneficiarias facilitadoras de

servicios del programa

Porcentaje de apoyos económicos otorgados
a personas beneficiarias facilitadoras de

servicios del programa

(Número de apoyos económicos otorgados a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios / número de apoyos

económicos programados a otorgar a personas
beneficiarias facilitadoras de servicios) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 3

Integración de expedientes documentales de
las personas beneficiarias

Porcentaje de Integración de expedientes
documentales de las personas beneficiarias

Integración de expedientes documentales de
las personas beneficiarias

(Número de expedientes documentales recibidos de las
personas beneficiarias / Número de expedientes
programados de las personas beneficiarias) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Programa presupuestario

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.5 Derechos de las Mujeres
1.1.1 Ampliar y fortalecer la educación inicial

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 63

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

• Actualizar censos de la población de los
asentamientos humanos irregulares en el

suelo de conservación y área natural
protegida, para su identificación y registro.

Porcentaje de aplicación de
cédulas censales en

Asentamientos Humanos
Irregulares en suelo de

conservación.

Mide el avance de aplicación de las
cédulas censales en Asentamientos
Humanos Irregulares en suelo de

conservación respecto a las cédulas
censales programadas

(Número de cédulas censales aplicadas en
Asentamientos Humanos Irregulares en suelo de

conservación/ Número de cédulas censales
programadas en Asentamientos Humanos

Irregulares en suelos de conservación) *100.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO

Contribuir a la solución de conflictos y
mejoramiento del entorno mediante

acompañamiento asesoría, concertación y
canalización de las solicitudes y demandas

ciudadanas.

Indicador de Fin
 Contribuir a la solución de conflictos

y mejoramiento del entorno.

(Número de cédulas censales aplicadas en
Asentamientos Humanos Irregulares en suelo de

conservación/ Número de cédulas censales
programadas en Asentamientos Humanos

Irregulares en suelos de conservación) *100.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 83 83

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestralDirección de
Seguridad Ciudadana- Informe de Avance trimestral
Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno.-
Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1
Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 

Servicios otorgados en materia de
seguridad.

Se implementarán los operativos
rastrillos, códigos domiciliarios,
códigos águila y códigos proto –

escolar.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 
Operativo rastrillo.

Liberación de calles de personas que
cometan diversos tipos de faltas

administrativas.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 1

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 
Códigos águila

Proporcionar seguridad a los
establecimientos mercantiles.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 3
Componente 1

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 
Visitas domiciliarias

Proporcionar seguridad a personas que
han sido víctimas de algún delito.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 4
Componente 1

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 
Códigos Proto - escolar

Salvaguardar la integridad física de los
estudiantes, maestros y padres de
familia en los centros educativos.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 2

Matriz de indicadores para
resultadosContribuir a mejorar las

condiciones de seguridad y disminuir la
violencia de la demarcación tlalpense

Apoyos concedidos a la
ciudadanía

: Atender de manera pronta la petición
de la ciudadanía

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 

Puestas a disposición ante el juez
cívico

Tener calles más seguras y libre de
personas que cometen algún delito.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Actividad 2
Componente 2

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 

Apercibimientos de vehículos en
posible estado de abandono.

Liberar la vía pública de vehículos que
generan inseguridad y mal aspecto.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 3
Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 

Servicios otorgados en materia de
vigilancia

Se proporcionarán recorridos de
vigilancia y seguridad en los espacios

públicos.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 3

Contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad y disminuir la violencia de la

demarcación tlalpense 
Protección en espacios públicos.

Proteger la integridad física de los
visitantes a los centros de recreación.

(Número de elementos de la Policía Auxiliar, con
equipo suficiente para realizar sus tareas

contratados / Número de elementos, con equipo
suficiente para realizar sus tareas programados a

contratar) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 4

Contribuir a mejorar la movilidad en
condiciones de seguridad en el interior de la
demarcación Tlalpan, mediante la entrega
de servicios en materia de seguridad vial.

Porcentaje de servicios realizados
en materia de seguridad vial.

Porcentaje de servicios realizados en
materia de seguridad vial.

(Número de servicios de en materia de movilidad
realizados / Numero de servicios en materia de

seguridad vial programados) * 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 4

Retiro de obstáculos en la vía pública.
Porcentaje de colonias liberadas

de obstáculos
Mide el número de colonias liberadas

de obstáculos.

(Número de colonias en las que se retiraron
obstáculos de la vía pública / Número de colonias
en las que se retiraron obstáculos en el ejercicio

2023) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 4

Recorridos de identificación, verificación o
supervisión realizados.

Porcentaje de recorridos
realizados. 

Porcentaje de recorridos realizados. 
(Número de recorridos realizados en las colonias

de la demarcación / Número de recorridos
programados en la demarcación) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 3
Componente 4

Identificación y canalización de
problemáticas relacionadas con

obstaculización vial.

Porcentaje de obstáculos
identificados que fueron

canalizados.

Mide el número de obstáculos
identificados que fueron canalizados.

(Número de obstáculos canalizados / Número de
obstáculos identificados) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 5

Contribuir a mejorar la seguridad en el
interior de la demarcación Tlalpan,

mediante la entrega de servicios en materia
de prevención de las violencias.

Porcentaje de servicios realizados
en materia de prevención de las

violencias.

Mide el número de acciones realizadas
en materia de prevención de las

violencias.

(Número acciones en materia de prevención de la
violencia realizadas / Número de acciones en

materia de prevención de la violencias
programadas) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 5

Instalaciones de Módulos de Atención
Integral para la Prevención de las

Violencias en las colonias y pueblos con
alto índice delictivo de Tlalpan.

Porcentaje de la instalación de los
Módulos Integrales para la

Prevención de las Violencias.

Mide el porcentaje de la instalación de
los Módulos Integrales para la
Prevención de las Violencias.

(Número de Módulos de atención integral para la
prevención de la violencia instalados/ Número de
Módulos de atención integral para la prevención

de la violencia programados)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 5

Acuerdos para la instalación de módulos
con las autoridades auxiliares de las

colonias y pueblos con alto índice delictivo.

Porcentaje de los acuerdos para la
instalación de los módulos.

Mide el porcentaje de los acuerdos
para la instalación de los módulos.

(Número de solicitudes remitidas para la
instalación de los módulos / Número de

solicitudes programadas para la instalación de los
módulos) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0

Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestralDirección de
Seguridad Ciudadana- Informe de Avance trimestral
Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno.-
Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 3
Componente 5

Talleres de prevención del delito, violencia
familiar y cultura de la denuncia

impartidos.

Porcentaje de talleres impartidos
en materia de prevención de actos

antisociales.

Mide el porcentaje de talleres
impartidos en materia de prevención

de actos antisociales.

(Número de talleres impartidos en materia de la
prevención de actos antisociales/Número de

talleres programados en materia de la prevención
de actos antisociales) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 4
Componente 5

Impartir talleres en escuelas de educación
básica y media superior en las colonias y

pueblos con alto índice delictivo.

Porcentaje de solicitudes para
impartir talleres en materia de la
prevención de actos antisociales.

Mide el porcentaje de solicitudes para
impartir talleres en materia de la
prevención de actos antisociales.

(Número de solicitudes para impartir talleres en
materia dela prevención de actos antisociales/
Números de solicitudes programadas a para

impartir talleres en materia dela prevención de
actos antisociales) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 6
Apoyos económicos entregados a los

colaboradores.
Porcentaje de apoyos económicos
entregados a los colaboradores.

Mide el número de apoyos
económicos entregados a los

colaboradores.

(Número de apoyos económicos entregados a los
colaboradores / Número de apoyos económicos

programados para los colaboradores) *100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Actividad 1
Componente 6

Entrega de los reportes de actividades, de
los colaboradores que realizan acciones en

materia de seguridad vial.

Porcentaje de reportes de
actividades entregados de los
colaboradores que realizan

acciones en materia de seguridad
vial. 

Mide el número de reportes
entregados.

(Número de reportes entregados de los
colaboradores / Número de reportes esperados de

los colaboradores) *100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 6

Entrega de los reportes de actividades, de
los colaboradores que realizan acciones en

materia de prevención de las violencias.

Porcentaje de reportes de
actividades entregados de los
colaboradores que realizan

acciones en materia prevención de
las violencias. 

Mide el número de reportes
entregados.

(Número de reportes entregados de los
colaboradores / Número de reportes esperados de

los colaboradores) *100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Dirección de Seguridad Ciudadana- Informe de Avance
trimestral Dirección General de Asuntos Jurídicos y de
Gobierno.-Informe de Avance trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Programa presupuestario

F037 Turismo, empleo y fomento económico

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Programa presupuestario F037 Turismo, empleo y fomento económico Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 102

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas programadas)

*12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo para personas
jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo para

personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos a personas
dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de desempleo o

no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de créditos y
financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en

condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender
programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo

para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de actividades realizadas para
fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total de actividades programadas

para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

Realizar actividades
para fomentar el

desarrollo de
MYPIMES y
sociedades

cooperativas

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

Se promueven las actividades y productivas para impulsar la economía en la Alcaldía. PORCENTAJE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

PROPÓSITO Actividades turísticas y productivas de la Alcaldía Tlalpan. 

Contactar agentes
económicos y realizar

actividades
relacionadas con el
sector de servicios. 

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



COMPONENTE
1

Organizar ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía 

Organizar ferias
relacionadas al sector

primario de los
sectores de la

economía 

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creación
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y fomentar
la formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas empresas,

incluso mediante el acceso a servicios financieros

Coordinar ferias para
la promoción de

empleo y de bienes y
servicios locales, para
apoyar al comercio y
productores locales.

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



COMPONENTE
2

Coordinar ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al
comercio y productores locales

Coordinar ferias para
la promoción de

empleo y de bienes y
servicios locales, para
apoyar al comercio y
productores locales

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creación
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y fomentar
la formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas empresas,

incluso mediante el acceso a servicios financieros 

Realizar actividades
para fomentar y
Promocionar el

Turismo en la Alcaldía
Tlalpan.

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Actividad 2
Componente 2

Facilitar créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas
que se encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender.

Facilitar créditos y
financiamientos a

personas dedicadas a
la producción agrícola

y aquellas que se
encuentran en
condición de

desempleo o no
cuentan con los

recursos necesarios
para emprender.

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 3
Componente 2

Generar capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo para personas jóvenes
mayores de edad.

Generar capacitaciones
para el trabajo y
promoción del

autoempleo para
personas jóvenes
mayores de edad.

La disminución
de las

actividades
turísticas y
productivas

desaceleran la
economía de la

Alcaldía
Tlalpan. 

((Total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía realizadas/
total de Ferias relacionadas al sector primario de los sectores de la economía programadas) *

12.5 + ((Total de ferias para la promoción de empleo y de bienes y servicios locales, para
apoyar al comercio y productores locales realizadas / total de ferias para la promoción de

empleo y de bienes y servicios locales, para apoyar al comercio y productores locales
realizadas) *12.5 + ((Total de agentes económicos contactados y actividades relacionadas con

el sector servicios realizadas / Total de agentes económicos programados a contactar y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas) *12.5 + ((Total de actividades

para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas realizadas/ total de
actividades para fomentar el desarrollo de MYPIMES y sociedades cooperativas

programadas) *12.5 + ((Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del autoempleo
para personas jóvenes brindadas / Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del

autoempleo para personas jóvenes programadas) *12.5 ((Total de créditos y financiamientos
a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se encuentran en condición de
desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para emprender entregados / total de

créditos y financiamientos a personas dedicadas a la producción agrícola y aquellas que se
encuentran en condición de desempleo o no cuentan con los recursos necesarios para

emprender programados) *12.5 + (( Total de capacitaciones para el trabajo y promoción del
autoempleo para personas adultas brindadas/ Total de capacitaciones para el trabajo y

promoción del autoempleo para personas adultas programadas) *12.5 + (( Total de
actividades realizadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan/ Total
de actividades programadas para fomentar y Promocionar el Turismo en la Alcaldía Tlalpan

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General de
Medio Ambiente,
Desarrollo
Sustentable y
Fomento Económico;
Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia , Informes
de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Programa presupuestario

K023 Infraestructura urbana

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.2 Derecho a la Salud
1.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 274

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a que los habitantes de las colonias de la Alcaldía
dispongan de una óptima infraestructura en espacios públicos,

social, edificios públicos, culturales, espacios deportivos y
vialidades secundarias, así mismo, dispongan de servicios básicos

como abastecimiento de agua potable por medio de la red y
desecho de las aguas residuales por medio de la red de drenaje.

Índice de Desarrollo Social en
Tlalpan

Contribuir a que los habitantes de las colonias de la Alcaldía
dispongan de una óptima infraestructura en espacios públicos,

social, edificios públicos, culturales, espacios deportivos y
vialidades secundarias, así mismo, dispongan de servicios básicos

como abastecimiento de agua potable por medio de la red y
desecho de las aguas residuales por medio de la red de drenaje.

Se utiliza el método de Necesidades
Básicas Insatisfechas que forma parte
del Método de Medición Integral de la
Pobreza (método oficial de pobreza de

la Ciudad de México), que permite
medir las carencias de una población y

caracterizar su pobreza

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

PROPÓSITO

Es prioritario dar atención a todos los inmuebles antes
mencionados para que los habitantes de esta Alcaldía reciban
servicios en instalaciones de calidad, fomentar el deporte, la

cultura y la educación, así mismo, complementar las acciones y
programas sociales con inmuebles adecuados para el desarrollo de

las actividades que ahí se desarrollan, así mismo, dispongan de
servicios básicos como abastecimiento de agua potable por medio
de la red y desecho de las aguas residuales por medio de la red de

drenaje.

Porcentaje de obras de
construcción, ampliación,

rehabilitación y mejoramiento de la
Infraestructura ejecutada

Es prioritario dar atención a todos los inmuebles antes
mencionados para que los habitantes de esta Alcaldía reciban

servicios en instalaciones de calidad, fomentar el deporte, la cultura
y la educación, así mismo, complementar las acciones y programas

sociales con inmuebles adecuados para el desarrollo de las
actividades que ahí se desarrollan, así mismo, dispongan de

servicios básicos como abastecimiento de agua potable por medio
de la red y desecho de las aguas residuales por medio de la red de

drenaje.

(Número de niñas, niños y
adolescentes que reciben atención por
parte del programa / Número de niñas,
niños y adolescentes que requirieron la
atención por parte del programa) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 1

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento de inmuebles deportivos, culturales, educativos,

sociales y comerciales en diversas ubicaciones de la Alcaldía, con
el objetivo de elevar la calidad de vida de la población.

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
inmuebles deportivos, culturales,
educativos, sociales y comerciales

realizados.

Apoyos económicos bimestrales otorgados a niñas, niños y
adolescentes por medio de las y los responsables de crianza.

(Número de Inmuebles realizados al
trimestre / número de Inmuebles
programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 1

Obra por contrato

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
inmuebles deportivos, culturales,
educativos, sociales y comerciales

realizados mediante obra por
contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de inmuebles deportivos, culturales,

educativos, sociales y comerciales realizados mediante obra por
contrato respecto a los programados

(Número de Inmuebles realizados
mediante obra por contrato al trimestre
/ número de Inmuebles programados

mediante obra por contrato al
trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 2
Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,

mejoramiento de edificios públicos en diversas ubicaciones de la
Alcaldía, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios.

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
edificios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados.

Otorgamiento de atenciones de acompañamiento psicológico a las
personas beneficiarias que lo requieran

(Número de Inmuebles realizados al
trimestre / número de Inmuebles
programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 2

Obra por contrato

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
edificios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados mediante obra por

contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de edificios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de Inmuebles realizados
mediante obra por contrato al trimestre
/ número de Inmuebles programados

mediante obra por contrato al
trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.



COMPONENTE 3

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento de espacios públicos en diversas ubicaciones de la
Alcaldía, con el objetivo de dotar a la población de espacios para

esparcimiento

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los programados

(Número de espacios públicos
realizados al trimestre / número de
espacios públicos programados al

trimestre)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 3

Obra por contrato

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados mediante obra por

contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de espacios públicos
realizados mediante obra por contrato

al trimestre / número de espacios
públicos programados mediante obra

por contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 4

Rehabilitación, mantenimiento, mejoramiento de proyectos de
alumbrado público en diversas ubicaciones de la Alcaldía, con el
objetivo de dotar a la población con espacios iluminados para su

libre tránsito

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados.

Porcentaje de cehabilitación, mantenimiento, mejoramiento de
proyectos de alumbrado público en diversas ubicaciones de la

Alcaldía realizados respecto a los programados

(Número de proyectos de alumbrado
público realizados al trimestre /

número de proyectos de alumbrado
público programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 4

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados mediante obra por

contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de espacios públicos en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de espacios públicos
realizados mediante obra por contrato

al trimestre / número de espacios
públicos programados mediante obra

por contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 5

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento de asfalto en vialidades secundarias, en diversas

ubicaciones de la Alcaldía, garantizando un libre tránsito peatonal
y vehicular más eficiente y seguro.

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
asfalto en vialidades secundarias,

en diversas ubicaciones de la
Alcaldía realizados..

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de asfalto en vialidades secundarias,

en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los
programados

(Número de m2 de asfalto realizados al
trimestre / número de m2 de asfalto

programados al trimestre)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 5

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
asfalto en vialidades secundarias,

en diversas ubicaciones de la
Alcaldía realizados mediante obra

por contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de asfalto en vialidades secundarias,

en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los
programados

(Número de m2 de asfalto realizados al
trimestre / número de m2 de asfalto

programados al trimestre)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 6

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento de urbanismo táctico en vialidades secundarias, en
diversas ubicaciones de la Alcaldía, garantizando un libre tránsito

peatonal y vehicular más eficiente y seguro

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
urbanismo táctico en vialidades

secundarias, en diversas
ubicaciones de la Alcaldía

realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de urbanismo táctico en vialidades

secundarias, en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados
respecto a los programados

(Número de espacios públicos
intervenidos mediante urbanismo

táctico realizados al trimestre / número
de espacios públicos intervenidos

mediante urbanismo táctico
programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 6

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento de
urbanismo táctico en vialidades

secundarias, en diversas
ubicaciones de la Alcaldía

realizados mediante obra por
contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento de urbanismo táctico en vialidades

secundarias, en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados
mediante obra por contrato respecto a los programados

(Número de espacios públicos
intervenidos mediante urbanismo

táctico realizados mediante obra por
contrato al trimestre / número de
espacios públicos intervenidos

mediante urbanismo táctico
programados mediante obra por

contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 7

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento, obra
para la mitigación de riesgos, en diversas ubicaciones de la

Alcaldía, con el fin de evitar derrumbes, deslaves, en zonas de
alto riesgo

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, obra para la
mitigación de riesgos, en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, obra para la mitigación de riesgos, en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los programados

(Número de obras para la mitigación
de riesgos realizados al trimestre /

número de obras para la mitigación de
riesgos programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.



Actividad 1
Componente 7

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, obra para la
mitigación de riesgos, en diversas

ubicaciones de la Alcaldía
realizados mediante obra por

contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, obra para la mitigación de riesgos, en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de obras para la mitigación
de riesgos realizados mediante obra
por contrato al trimestre / número de
obras para la mitigación de riesgos

programados mediante obra por
contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 8

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento en de banquetas en diversas ubicaciones de la

Alcaldía, con el objetivo de garantizar un libre tránsito peatonal
más eficiente, seguro y con accesibilidad para personas con

capacidades diferentes

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en de
banquetas en diversas ubicaciones

de la Alcaldía realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en de banquetas en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los programados

(Número de m2 de banquetas
realizados al trimestre / número de m2

de banquetas programados al
trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 8

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en de
banquetas en diversas ubicaciones
de la Alcaldía realizados mediante

obra por contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en de banquetas en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de m2 de banquetas
realizados mediante obra por contrato

al trimestre / número de m2 de
banquetas programados mediante obra

por contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE 9
Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,

mejoramiento en metros de la red de agua potable en diversas
ubicaciones de la Alcaldía

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en
metros de la red de agua potable en
diversas ubicaciones de la Alcaldía

realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en metros de la red de agua potable

en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los
programados

(Número de metros de la red de agua
potable realizados al trimestre /

número de metros de la red de agua
potable programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 9

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en
metros de la red de agua potable en
diversas ubicaciones de la Alcaldía

realizados mediante obra por
contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en metros de la red de agua potable

en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por
contrato respecto a los programados

(Número de metros de la red de agua
potable realizados mediante obra por

contrato al trimestre / número de
metros de la red de agua potable
programados mediante obra por

contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE
10

Porcentaje de reparación de fugas en la red secundaria de agua
potable en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados.

Porcentaje de reparación de fugas
en la red secundaria de agua potable

en diversas ubicaciones de la
Alcaldía realizados respecto a los

programados

Porcentaje de reparación de fugas en la red secundaria de agua
potable en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a

los programados

(Número de fugas de la red de agua
potable reparadas al trimestre / número

de fugas de la red de agua potable
programadas al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 10

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de reparación de fugas
en la red secundaria de agua potable

en diversas ubicaciones de la
Alcaldía realizados.

Porcentaje de reparación de fugas en la red secundaria de agua
potable en diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante

obra por contrato respecto a los programados

(Número de fugas de la red de agua
potable reparadas mediante obra por

contrato al trimestre / número de fugas
de la red de agua potable programadas

al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE
11

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento, desazolve de la red de drenaje en diversas

ubicaciones de la Alcaldía

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento,
desazolve de la red de drenaje en

diversas ubicaciones de la Alcaldía
realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento, desazolve de la red de drenaje en

diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los
programados

(Número de metros desazolve de la red
de drenaje realizados al trimestre /

número de metros desazolve de la red
de drenaje programados al

trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 11

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento,
desazolve de la red de drenaje en

diversas ubicaciones de la Alcaldía
realizados mediante obra por

contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento, desazolve de la red de drenaje en
diversas ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por

contrato respecto a los programados

(Número de metros desazolve de la red
de drenaje realizados mediante obra
por contrato al trimestre / número de
metros desazolve de la red de drenaje

programados mediante obra por
contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.



COMPONENTE
12

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento en resumideros.

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en
resumideros realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en resumideros realizados respecto a

los programados

(Número de resumideros realizados al
trimestre / número de resumideros

programados al trimestre)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral Dirección
General de Obras y
Desarrollo Urbano-Avance
de Informe Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 12

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento en
resumideros realizados mediante

obra por contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento en resumideros realizados mediante

obra por contrato respecto a los programados

(Número de resumideros realizados
mediante obra por contrato al trimestre
/ número de resumideros programados

mediante obra por contrato al
trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

COMPONENTE
13

Construcción, ampliación, rehabilitación, mantenimiento,
mejoramiento, de la red de drenaje en diversas ubicaciones de la

Alcaldía

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento, de la
red de drenaje en diversas
ubicaciones de la Alcaldía

realizados.

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento, de la red de drenaje en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados respecto a los programados

(Número de metros de la red de
drenaje realizados al trimestre /

número de metros de la red de drenaje
programados al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.

Actividad 1
Componente 13

Obra por contratoObra por administración

Porcentaje de construcción,
ampliación, rehabilitación,

mantenimiento, mejoramiento, de la
red de drenaje en diversas
ubicaciones de la Alcaldía

realizados mediante obra por
contrato

Porcentaje de construcción, ampliación, rehabilitación,
mantenimiento, mejoramiento, de la red de drenaje en diversas

ubicaciones de la Alcaldía realizados mediante obra por contrato
respecto a los programados

(Número de metros de la red de
drenaje realizados mediante obra por

contrato al trimestre / número de
metros de la red de drenaje

programados mediante obra por
contrato al trimestre)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección General de Obras
y Desarrollo Urbano-
Avance de Informe
Trimestral

Mejorar , eficientar y
maximizar la
infraestructura de la
Alcaldía Tlalpan para
la población de esta.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
1.3 Derecho a la cultura física y la práctica del deporte
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Coadyuvar al perfeccionamiento de la estrategia
integral de Gestión de Riesgos y Protección

Civil entre la alcaldía Tlalpan y el Gobierno de
la Ciudad de México y/o el Gobierno Federal.

Capacitación en Materia
de Protección Civil 

Evaluar el grado de avance de
implementación de instrumentos de

capacitación en materia de protección civil

(Número de acciones, reuniones de trabajo y ejercicios estratégicos de protección
civil ejecutados en coordinación con las autoridades responsables en el Gobierno

de la Ciudad de México y/o con el Gobierno Federal en el año t) / (Número de
acciones, reuniones de trabajo y ejercicios estratégicos de protección civil

ejecutados en coordinación con las autoridades responsables en el Gobierno de la
Ciudad de México y/o Gobierno Federal en el año t-1) -1 *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.641 50 78

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO
Ejecutar acciones educativas, preventivas,

prácticas y atender los eventos relacionados con
la Gestión de Riesgos y Protección Civil. 

Elaboración de
documentos (Opiniones

Técnicas)Tipo de
indicador para resultados

Medir el grado de avance en la realización de
revisiones en materia de protección civil

(Número de acciones totales realizadas por la alcaldía en materia de Gestión de
Riesgos y Protección Civil en el semestre t) / (Número de acciones totales

realizadas por la alcaldía en materia de Gestión de Riesgos y Protección Civil en el
semestre t-1) -1 *100

DOCUMENTO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.7283 630 865

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1
Establecer el Sistema de Protección Civil de la

Alcaldía.
Respuesta a Emergencias 

Medir el grado de avance en la atención a
emergencias dentro de la demarcación

a) Establecer el Sistema de Protección Civil(Número de acciones realizadas de
reconocimiento, vigilancia y revisión de programas internos de protección civil

ejecutados en escuelas, establecimientos mercantiles e instalaciones públicas) *100
/ (Número de acciones programadas de reconocimiento, vigilancia y revisión de
programas internos de protección civil ejecutados en escuelas, establecimientos

mercantiles e instalaciones públicas)

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.8499 600 706

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 1

a) Ejecutar acciones preventivas administrativas
en materia de Protección Civil.

a) Administración de las
acciones preventivas.

Medir el grado de avance en la realización de
revisiones en materia de protección civil

(Número de reuniones de trabajo inter-institucional realizadas para revisar y
mejorar el Mapa de Gestión de Riesgos de la alcaldía) / (Número de reuniones de
trabajo inter-institucional programadas para revisar y mejorar el Mapa de Gestión

de Riesgos de la alcaldía) *100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.7283 630 865

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 3
Componente 1

b) Realizar actividades de promoción de una
Cultura de Protección Civil. 

b) Capacitación y
Educación en protección

Civil.

Medir el grado de avance en la atención a
emergencias dentro de la demarcación

(Número de acciones de promoción de las actividades de capacitación y educación
en materia de protección civil realizadas) / (Número de acciones de promoción de

las actividades de capacitación y educación en materia de protección civil
programadas) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.7283 630 865

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Ejecutar acciones preventivas administrativas en
materia de Protección Civil

Administración de las
acciones preventivas

Evaluar el grado de avance de
implementación de instrumentos de

capacitación en materia de protección civil

(Número de reuniones de trabajo inter-institucional realizadas para revisar y
mejorar el Mapa de Gestión de Riesgos de la alcaldía) / (Número de reuniones de
trabajo inter-institucional programadas para revisar y mejorar el Mapa de Gestión

de Riesgos de la alcaldía) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1.56 78 50

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 2
b) Ejecutar acciones preventivas de Gestión de

Riesgos y Protección Civil.
b) Ejercicios de Protección

Civil.
Medir el grado de avance en la realización de

Programas de protección civil

(Número de simulacros ejecutados en escuelas, establecimientos mercantiles e
instalaciones públicas en el trimestre t) / (Número de simulacros ejecutados en

escuelas, establecimientos mercantiles e instalaciones públicas en el trimestre t-1) -
1 *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.4454 200 449

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Realizar actividades de promoción de una
Cultura de Protección Civil. 

Capacitación y Educación
en protección Civil.

Medir el grado de avance en la realización de
Programas de protección civil

(Número de acciones de promoción de las actividades de capacitación y educación
en materia de protección civil realizadas) / (Número de acciones de promoción de

las actividades de capacitación y educación en materia de protección civil
programadas) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.8499 600 706

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 2
Componente 2

a) Ejecutar acciones preventivas administrativas
en materia de Protección Civil.

Administración de las
acciones preventivas.

Medir el grado de avance en la realización de
revisiones en materia de protección civil

(Número de reuniones de trabajo inter-institucional realizadas para revisar y
mejorar el Mapa de Gestión de Riesgos de la alcaldía) / (Número de reuniones de
trabajo inter-institucional programadas para revisar y mejorar el Mapa de Gestión

de Riesgos de la alcaldía) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.8499 600 706

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 3

c) Realizar acciones educativas y de
capacitación en primeros auxilios, en

prevención, evacuación, repliegue y combate de
incendios, en brigadas de Protección Civil y/o

en Planes Familiares de Protección Civil.

Educación y Capacitación
en Protección Civil.

Realizar acciones educativas y de
capacitación en primeros auxilios, en

prevención, evacuación, repliegue y combate
de incendios, en brigadas de Protección Civil
y/o en Planes Familiares de Protección Civil.

(Número de acciones realizadas de Educación y Capacitación en Protección Civil)
/ (Número de acciones programadas de Educación y Capacitación en Protección

Civil) *100
ACCIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.4454 200 449

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Actividad 1
Componente 3

Realizar actividades de promoción de una
Cultura de Protección Civil. 

Capacitación y Educación
en protección Civil.

Medir el grado de avance en la atención a
emergencias dentro de la demarcación

(Número de acciones de promoción de las actividades de capacitación y educación
en materia de protección civil realizadas) / (Número de acciones de promoción de

las actividades de capacitación y educación en materia de protección civil
programadas) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.641 50 78

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 4

e) Ejecutar acciones de respuesta oportuna a las
solicitudes o llamados de emergencia para

salvaguardar la integridad física de la población,
de sus bienes y de su entorno.

Dictaminación de riesgos
Evaluar el grado de avance de

implementación de instrumentos de
capacitación en materia de protección civil

(Número de Dictámenes de evaluación de riesgos a inmuebles e infraestructura
emitidos) / (Número de Dictámenes de evaluación de riesgos a inmuebles e

infraestructura solicitados) *100
ACCIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
2.245 449 200

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 4

b) Realizar actividades de promoción de una
Cultura de Protección Civil. 

Capacitación y Educación
en protección Civil.

Medir el grado de avance en la atención a
emergencias dentro de la demarcación

(Número de acciones de promoción de las actividades de capacitación y educación
en materia de protección civil realizadas) / (Número de acciones de promoción de

las actividades de capacitación y educación en materia de protección civil
programadas) *100

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.72 630 875

Dirección de
Protección Civil-
Informe de avance
trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.



Programa presupuestario

R002 Presupuesto participativo

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.2 Derecho a la Salud
1.1.2 Apoyar a la Secretaría de Educación Pública Federal en la mejora integral de la educación básica en la Ciudad

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario R002 Presupuesto participativo Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 263

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir a que los ciudadanos de la alcaldía
ejerzan su derecho a participar sobre el destino

del presupuesto participativo a través de la
ejecución de acciones como asambleas, mesas
de trabajo, encuentros de diálogo, reuniones

de comités vecinales, entre otros.

Ejercicio de derechos
Variación positiva en el

número de acciones
ejecutadas. 

(Número de acciones que promueven la participación ciudadana para la toma de
decisiones sobre el destino del presupuesto participativo en el año t) / (Número de

acciones que promueven la participación ciudadana para la toma de decisiones sobre el
destino del presupuesto participativo en el año t-1) -1 *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección
Ejecutiva de
Participación
Ciudadana.

Los comités ciudadanos se encuentran
debidamente integrados y en
funcionamiento.

PROPÓSITO
Promover que los ciudadanos participen de

forma activa en la toma de decisiones sobre el
presupuesto participativo.

Ciudadanos y presupuesto
participativo

Aumento en el número de
personas que participan en las

acciones de toma de
decisiones sobre el

presupuesto participativo.

(Número de personas que participan en las acciones donde se toman decisiones sobre el
presupuesto participativo del semestre t) / (Número de personas que participan en las

acciones donde se toman decisiones sobre el presupuesto participativo del semestre t-1) -1
*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Dirección
Ejecutiva de
Participación
Ciudadana.

Existe una activa participación de la
ciudadanía en la toma de decisiones sobre el
presupuesto participativo.

COMPONENTE 1

a) Realizar reuniones de trabajo con los
comités ciudadanos.b) Verificar que los

proyectos ganadores se encuentre en
ejecución.c) Supervisar los avances en la

ejecución de las obras.

Reuniones de trabajo,
Ejecución de obra,

Seguimiento y supervisión

Administración eficiente de
los recursos públicos.

(Número de encuentros de trabajo realizados con los comités ciudadanos) *100 / (Número
de encuentros de trabajo programados con los comités ciudadanos)(Número de proyectos

ganadores en ejecución en el mes t) *100 / (Número de proyectos ganadores
totales)(Número de visitas de supervisión junto con los comités ciudadanos realizadas a

las obras para reportar el avance en su ejecución en el mes t) / (Número de visitas de
supervisión junto con los comités ciudadanos realizadas a las obras para reportar el avance

en su ejecución en el mes t-1) -1 *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección
Ejecutiva de
Participación
Ciudadana.

Los comités ciudadanos participan de forma
activa en las reuniones de trabajo. La
alcaldía recibe de forma puntual los
recursos para ejecutar el presupuesto
participativo. No existe negativa de la
ciudadanía para que se ejecuten las obras.

Actividad 1
Componente 1

Administrar la adecuada instalación y
funcionamiento de los comités ciudadanos.

Administración de la
instalación y

funcionamiento de los
comités ciudadanos.
Avances de obras 

Administración eficiente de
los recursos públicos.

(Número de acciones realizadas de revisión de la adecuada integración de los comités
ciudadanos) *100 / (Número de acciones programadas de revisión de la adecuada

integración de los comités ciudadanos)(Procentaje de avance promedio de la totalidad de
las obras supervisadas en el mes t) / (Procentaje de avance promedio de la totalidad de las

obras supervisadas en el mes t-1) -1 *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Dirección
Ejecutiva de
Participación
Ciudadana.

Existe un número de comités ciudadanos no
instalados o sin funcionamiento superior o
igual al 30% del total. No existen obras
secundarias por realizar que ralenticen el
avance en la ejecución de las obras del
presupuesto participativo



Programa presupuestario

S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

5 Igualdad de género 

Programa presupuestario S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 324

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Coadyuvar a la erradicación de la violencia
contra las mujeresatendiendo de forma

oportuna del fenómeno a través del fomento de
laigualdad sustantiva.

Igualdad Sustantiva Atención a la violencia de género.

(Número de mujeres víctimas de
violencia de género atendidas con

unenfoque interseccional en el año t) /
(Número de mujeres víctimas

deviolencia de género atendidas con
un enfoque interseccional en el año t-

1) -1 *100

PORCENTAJE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General
de Desarrollo Social
; Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia ,
Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

PROPÓSITO

Ejecutar diversas acciones que busquen el
bienestar de las mujeres que han sufrido
violencia de género o que se encuentran

expuestas a ella.

Erradicar la violencia de género
Aumento de las acciones para atender de forma integral la violencia de

género.

(Número de acciones para prevenir,
atender y erradicar la violencia de

género en el semestre t) / (Número de
acciones para prevenir, atender y

erradicar la violencia de género en el
semestre t-1) -1 *100

PORCENTAJE

Estratégico
/

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General
de Desarrollo Social
; Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia ,
Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

COMPONENTE
1

a) Otorgar apoyos económicos o en especie a
mujeres víctimas de violencia de género que

contribuyan a erradicar la violencia económica
en razón de género.b) Otorgar apoyos

económicos o en especie a mujeres para que
desarrollen proyectos económicos,

comunitarios, culturales o educativos.c)
Otorgar apoyos económicos a facilitadoras

para capacitar a mujeres adolescentes en temas
de derechos sexuales y reproductivos, así como

para el ejercicio del derecho de acceso a una
vida libre de violencia.d) Otorgar apoyos
económicos a facilitadoras para realizar
servicios de asesoría y primera atención

psicológica y jurídica a las mujeres víctimas de
violencia de género.

a) Erradicar la violencia económica(Número de apoyos económicos
entregados a mujeres víctimas de violencia de género) *100 / (Número
de apoyos económicos programados a mujeres víctimas de violencia

de género)b) Fomento económico para la igualdad de género(Número
de apoyos económicos para desarrollos productivos con enfoque de

género entregados) *100 / (Número de apoyos económicos para
desarrollos productivos con enfoque de género programados)c)

Educación sexual y reproductiva con enfoque de género(Número de
apoyos económicos entregados a facilitadoras para realizar acciones de

capacitación sexual y reproductiva) *100 / (Número de apoyos
económicos programados a facilitadoras para realizar acciones de

capacitación sexual y reproductiva)d) Atención psicológica y jurídica
con enfoque de género(Número de apoyos económicos entregados a

facilitadoras para realizar servicios de asesoría y atención psicológica
y jurídica) *100 / (Número de apoyos económicos programados a

facilitadoras para realizar servicios de asesoría y atención psicológica
y jurídica)Resultados clave: Aumento de las acciones de prevención y

atención de la violencia de género.

a) Erradicar la violencia económica(Número de apoyos económicos
entregados a mujeres víctimas de violencia de género) *100 / (Número
de apoyos económicos programados a mujeres víctimas de violencia

de género)b) Fomento económico para la igualdad de género(Número
de apoyos económicos para desarrollos productivos con enfoque de

género entregados) *100 / (Número de apoyos económicos para
desarrollos productivos con enfoque de género programados)c)

Educación sexual y reproductiva con enfoque de género(Número de
apoyos económicos entregados a facilitadoras para realizar acciones de

capacitación sexual y reproductiva) *100 / (Número de apoyos
económicos programados a facilitadoras para realizar acciones de

capacitación sexual y reproductiva)d) Atención psicológica y jurídica
con enfoque de género(Número de apoyos económicos entregados a

facilitadoras para realizar servicios de asesoría y atención psicológica
y jurídica) *100 / (Número de apoyos económicos programados a

facilitadoras para realizar servicios de asesoría y atención psicológica
y jurídica)Resultados clave: Aumento de las acciones de prevención y

atención de la violencia de género.

(Número de mujeres víctimas de
violencia de género atendidas con un
enfoque interseccional en el año t) /

(Número de mujeres víctimas de
violencia de género atendidas con un
enfoque interseccional en el año t-1) -

1 *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General
de Desarrollo Social
; Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia ,
Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Actividad 1
Componente 1

a) Administración del padrón de beneficiarios
de los apoyos económicos.b) Realizar talleres
de capacitación y servicios para erradicar la

violencia de género.

a) Administración del padrón de beneficiarios de los apoyos
económicos. 

a) Administración del padrón de beneficiarios de los apoyos
económicos. (Número de acciones realizadas de depuración y

consolidación de los padrones de beneficiarios que reciben apoyos
económicos) *100 / (Número de acciones programadas de depuración
y consolidación de los padrones de beneficiarios que reciben apoyos
económicos) b) Talleres de capacitación y servicios para erradicar la
violencia de género (Número de talleres de capacitación y servicios
realizados) *100 / (Número de talleres de capacitación y servicios

programados)

a) Administración del padrón de
beneficiarios de los apoyos

económicos. (Número de acciones
realizadas de depuración y

consolidación de los padrones de
beneficiarios que reciben apoyos
económicos) *100 / (Número de

acciones programadas de depuración y
consolidación de los padrones de
beneficiarios que reciben apoyos

económicos) b) Talleres de
capacitación y servicios para erradicar

la violencia de género (Número de
talleres de capacitación y servicios

realizados) *100 / (Número de talleres
de capacitación y servicios

programados)

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora :
Instalaciones de la
Dirección General
de Desarrollo Social
; Registros de
Beneficiarios,
Encuestas, Listas de
Asistencia ,
Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar ,
eficientar y
maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Programa presupuestario

S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.2.1 Salud universal

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 329

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la ampliación del
fortalecimiento educativo,

cultural, recreativo y deportivo
para el aprendizaje mediante una

mayor oferta de servicios gratuitos
que atiendan el rezago.

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide numéricamente las características de los
hogares por AGEBs (Áreas Geo estadísticas
Básicas), localidad, alcaldía o municipio y

manzana de mayor a menor desarrollo social 

Se utiliza el método de Necesidades Básicas Insatisfechas que forma parte del
Método de Medición Integral de la Pobreza (método oficial de pobreza de la

Ciudad de México), que permite medir las carencias de una población y
caracterizar su pobreza.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

PROPÓSITO

Población que habitan en zonas de
medio, bajo y muy bajo índice de

desarrollo social a los que
contribuimos a garantizar el

acceso a sus derechos educativo,
cultural, recreativo y deportivo en

la Alcaldía Tlalpan

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide numéricamente las características de los
hogares por AGEBs (Áreas Geo estadísticas
Básicas), localidad, alcaldía o municipio y

manzana de mayor a menor desarrollo social 

(Número de niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas
Primarias Públicas de Tlalpan, en los turnos: matutino, vespertino o único que

reciben el acceso a sus derechos educativos mediante la realización de una prueba
para detectar problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a los estudiantes

que lo requieran en función de los diagnósticos realizados a través de la
implementación de la Acción social Tlalpan, te veo mejor/ Número de niñas y

niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas
de Tlalpan, en los turnos: matutino, vespertino o único que solicitan el acceso a

sus derechos educativos mediante la realización de una prueba para detectar
problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a los estudiantes que lo

requieran en función de los diagnósticos realizados a través de la implementación
de la Acción social Tlalpan, te veo mejor")*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

COMPONENTE
1

Apoyos de la Acciones y
Programas Social impartidos con

el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos

de las personas que habitan en
zonas de medio, bajo y muy bajo

índice de desarrollo social
mediante la asistencia a Centros
de Atención y Cuidado infantil,
Centros Deportivos Y Centros

Comunitarios.

Mide el porcentaje de apoyos de la Acción
Social impartidos con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los

derechos educativos de niñas y niños, que
cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las
Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan

mediante la realización de una prueba para
detectar problemas de agudeza visual y la
entrega de lentes a los estudiantes que lo
requieran en función de los diagnósticos

realizados a través de la implementación de
la Acción social Tlalpan, te veo mejor

Mide el porcentaje de apoyos de la Acción
Social impartidos con el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos educativos de
niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-

2025 en las Escuelas Primarias Públicas de
Tlalpan mediante la realización de una prueba
para detectar problemas de agudeza visual y la

entrega de lentes a los estudiantes que lo
requieran en función de los diagnósticos

realizados a través de la implementación de la
Acción social Tlalpan, te veo mejor

(Número de apoyos otorgados de la de la Acción Social con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que
cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan
mediante la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual

y la entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los
diagnósticos realizados a través de la implementación de la Acción social

Tlalpan, te veo mejor/ Número de apoyos programados de la Acción Social con el
objetivo de contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y
niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas

de Tlalpan mediante la realización de una prueba para detectar problemas de
agudeza visual y la entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función
de los diagnósticos realizados a través de la implementación de la Acción social

Tlalpan, te veo mejor")

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance
Trimestral.Area Ejecutora :
Instalaciones de la Dirección
General de Desarrollo Social ;
Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Garantizar el acceso a las
actividades impartidas y

exposiciones artísticas que se
llevan a cabo en los foros, Centros
Recreativos, Centros Culturales y

Comunitarios de la Alcaldía
Tlalpan

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide el porcentaje de atenciones de solicitudes
de registro a la Acción Social con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos
educativos de niñas y niños, que cursan el ciclo

escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias
Públicas de Tlalpan mediante la realización de
una prueba para detectar problemas de agudeza

visual y la entrega de lentes a los estudiantes que
lo requieran en función de los diagnósticos

realizados a través de la implementación de la
Acción social Tlalpan, te veo mejor

(Número de solicitudes de registro a la Acción Social atendidas con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que
cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan
mediante la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual

y la entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los
diagnósticos realizados a través de la implementación de la Acción social

Tlalpan, te veo mejor/Número de solicitudes de registro a la Acción Social
Programadas con el objetivo de contribuir a garantizar el acceso a los derechos

educativos de niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las
Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante la realización de una prueba

para detectar problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a los estudiantes
que lo requieran en función de los diagnósticos realizados a través de la

implementación de la Acción social Tlalpan, te veo mejor")*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Actividad 2
Componente 1

Atender Solicitudes de registro
para ingresar y que cuenten con
una infraestructura adecuada y

segura a través de la
implementación de las acciones de

gobierno.

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide el porcentaje de la integración de la
documentación de las Personas Beneficiarias

Colaboradoras de Servicios de la Acción Social
con el objetivo de contribuir a garantizar el
acceso a los derechos educativos de niñas y

niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en
las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan
mediante la realización de una prueba para
detectar problemas de agudeza visual y la
entrega de lentes a los estudiantes que lo
requieran en función de los diagnósticos

realizados a través de la implementación de la
Acción social Tlalpan, te veo mejor

(Número de solicitudes de registro a la Acción Social atendidas con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que
cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan
mediante la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual

y la entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los
diagnósticos realizados a través de la implementación de la Acción social

Tlalpan, te veo mejor/Número de solicitudes de registro a la Acción Social
Programadas con el objetivo de contribuir a garantizar el acceso a los derechos

educativos de niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las
Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante la realización de una prueba

para detectar problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a los estudiantes
que lo requieran en función de los diagnósticos realizados a través de la

implementación de la Acción social Tlalpan, te veo mejor")*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

COMPONENTE
2

Apoyos Económicos entregados a
Personas colaboradoras de

Servicios de la Acción Social con
el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos
de las personas que habitan en

zonas de medio, bajo y muy bajo
índice de desarrollo social.

Apoyos Económicos entregados a Personas
colaboradoras de Servicios de la Acción

Social con el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos de las
personas que habitan en zonas de medio,

bajo y muy bajo índice de desarrollo social.

Mide numéricamente las características de los
hogares por AGEBs (Áreas Geo estadísticas
Básicas), localidad, alcaldía o municipio y

manzana de mayor a menor desarrollo social 

(Número de apoyos económicos entregados a Personas Beneficiarias
Colaboradoras de Servicios de la Acción Social con el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que cursan el

ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante
la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual y la

entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los diagnósticos
realizados a través de la implementación de la Acción social Tlalpan, te veo
mejor/Número de apoyos económicos programados a Personas Beneficiarias

Colaboradoras de Servicios de la Acción Social con el objetivo de contribuir a
garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que cursan el

ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante
la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual y la

entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los diagnósticos
realizados a través de la implementación de la Acción social Tlalpan, te veo

mejor)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 1
Componente 2

Entrega de reportes de actividades
de las Personas Beneficiarias

Colaboradoras de Servicios con el
objetivo de contribuir a un mejor

desarrollo de la actividades
proporcionadas por la Alcaldía

Tlalpan.

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Integración de expedientes de las Personas
Beneficiarias Facilitadores de Servicios de la
Acción Social con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos de
niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-

2025 en las Escuelas Primarias Públicas de
Tlalpan mediante la realización de una prueba
para detectar problemas de agudeza visual y la

entrega de lentes a los estudiantes que lo
requieran en función de los diagnosticas

realizados a través de la implementación de la
Acción social Tlalpan, te veo mejor

(Número de expedientes integrados de las Personas Beneficiarias Colaboradoras
de Servicios de la Acción Social con el objetivo de contribuir a garantizar el
acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que cursan el ciclo escolar

2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante la realización
de una prueba para detectar problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a
los estudiantes que lo requieran en función de los diagnósticos realizados a través

de la implementación de la Acción social Tlalpan, te veo mejor/ Número de
expedientes programados de las Personas Beneficiarias Colaboradoras de

Servicios de la Acción Social con el objetivo de contribuir a garantizar el acceso a
los derechos educativos de niñas y niños, que cursan el ciclo escolar 2024-2025

en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante la realización de una
prueba para detectar problemas de agudeza visual y la entrega de lentes a los

estudiantes que lo requieran en función de los diagnósticos realizados a través de
la implementación de la Acción social Tlalpan, te veo mejor)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.

Actividad 2
Componente 2

Integración de la documentación
de las Personas Beneficiarias
Colaboradoras de Servicios.

Índice de Desarrollo Social en Tlalpan

Mide numéricamente las características de los
hogares por AGEBs (Áreas Geo estadísticas
Básicas), localidad, alcaldía o municipio y

manzana de mayor a menor desarrollo social 

(Número de reportes de actividades de las Personas Beneficiarias Colaboradoras
de Servicios recibidos de la Acción Social con el objetivo de contribuir a

garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que cursan el
ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan mediante

la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual y la
entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los diagnósticos

realizados a través de la implementación de la Acción social Tlalpan, te veo
mejor"/ Número de reportes de actividades de las Personas Beneficiarias

Colaboradoras de Servicios programados de la Acción Social con el objetivo de
contribuir a garantizar el acceso a los derechos educativos de niñas y niños, que
cursan el ciclo escolar 2024-2025 en las Escuelas Primarias Públicas de Tlalpan
mediante la realización de una prueba para detectar problemas de agudeza visual

y la entrega de lentes a los estudiantes que lo requieran en función de los
diagnósticos realizados a través de la implementación de la Acción social

Tlalpan, te veo mejor")*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar
y maximizar los
servicios
proporcionados a
las población
Tlalpense.



Programa presupuestario

U048 Apoyos sociales

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario U048 Apoyos sociales Unidad Responsable Alcaldia Tlalpan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 7 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 323

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir al Desarrollo Social de
Tlalpan, mediante el desarrollo de

acciones sociales de apoyo a
poblaciones prioritarias.

Índice de Desarrollo Social en
Tlalpan

• Contribuir al Desarrollo Social de Tlalpan,
mediante el desarrollo de acciones sociales de

apoyo a poblaciones prioritarias• Ofrecer cursos
para el desarrollo de habilidades para el trabajo,
por medio de personas beneficiarias facilitadoras

de servicios

• Se utiliza el método de Necesidades Básicas Insatisfechas que
forma parte del Método de Medición Integral de la Pobreza de la

Ciudad de México, que permite medir las carencias de una
población y caracterizar su pobreza. Los datos obtenidos para el

IDS fueron calculados con base al Censo de Población y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadística y Geográfica (INEGI)

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

PROPÓSITO

Contribuir a promover la actividad
física en niñas y niños de Tlalpan de

entre 3 y 6 años 11 meses de edad, por
medio de proporcionarles tenis y

sesiones de activación física.

Porcentaje de niñas y niños de
Tlalpan de entre 3 y 6 años 11
meses que recibieron un par de

tenis en su activación física,
respecto al total de niños que lo

solicitaron.

Contribuir a promover la actividad física en niñas
y niños de Tlalpan de entre 3 y 6 años 11 meses
de edad, por medio de proporcionarles tenis y

sesiones de activación física.

(Número de niñas y niños de Tlalpan de entre 3 y 6 años 11 meses
que recibieron un par de tenis en su activación física / Número de

niñas y niños de Tlalpan de entre 3 y 6 años 11 meses que
solicitaron un par de tenis) *100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 2000 2000

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

COMPONENTE 1
Entregar un par de tenis a niñas y niños

de Tlalpan de entre 3 y 6 años 11
meses.

Porcentaje de par de tenis
entregados con respecto a los

solicitados

: Entregar un par de tenis a niñas y niños de
Tlalpan de entre 3 y 6 años 11 meses.

(Número de tenis entregados / (Número de tenis solicitados) *100 PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 2000 2000

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.

Actividad 1
Componente 1

Integrar expedientes completos de la
acción social Pasos firmes 2023

Porcentaje de expedientes
completos de Pasos firmes 2023

Integrar expedientes completos de la acción
social Pasos firmes 2023

(Número de expedientes completos integrados / Número de
expedientes programados) *100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 2000 2000

Area Ejecutora : Instalaciones de la
Dirección General de Desarrollo
Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia ,
Informes de Avance Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las
población Tlalpense.
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