
Programa presupuestario

E187 Servicios públicos

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E187 Servicios públicos Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 321

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante la

mejora ambiental y del
entorno urbano

Indice de
habitabilidad

El indicador mide la proporción de áreas verdes disponibles por habitante en
una alcaldía en relación con las recomendaciones de la Organización Mundial
de la Salud (OMS). Representa la relación entre la cantidad de espacio verde
accesible a la población y el estándar sugerido por la OMS para una buena

calidad de vida en términos de espacios verdes por habitante. Este indicador
proporciona información sobre el nivel de acceso y disponibilidad de espacios

verdes en la alcaldía, lo cual es importante para la salud y el bienestar de la
comunidad.

(Metros cuadrados de áreas verdes por
habitante en la alcaldía / Metros cuadrados
de áreas verdes por habitante en la alcaldía
recomendados por la Organización Mundial

de la Salud)*100

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

87 87 1
Mejores condiciones
climáticas

"Áreas verdes por Habitante: https://www.iadb.org/es Inventario de áreas verdes
urbanas en la Alcaldía Tláhuac (documento interno ubicado en la Dirección General
De Obras Y Desarrollo Urbano con cede en: CAMPAMENTO TRES Mar de las
Lluvias 17, colonia Selene, CP 13420) "

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe un

mejor desarrollo
agropecuario, comercial
y turístico en la Alcaldía

Tláhuac

Índice de
Participación y

Adhesión a
Actividades
Culturales y
Deportivas

El indicador calcula la proporción de la población que participa en actividades
culturales y deportivas en relación con la población total de la alcaldía. Esto
proporciona una medida de la participación de la comunidad en actividades
culturales y deportivas, lo que puede ser indicativo de la calidad de vida, el

interés por la cultura y el deporte, y el nivel de acceso a estas actividades en esa
área específica, evalúa la proporción de la población de la Alcaldía Tláhuac
que participa activamente en actividades culturales y deportivas, lo que es

relevante para medir el grado de participación y el interés de la comunidad en
estas actividades. Un porcentaje más alto indica una mayor participación en

estas actividades en la alcaldía.

(Número de personas que participan en
actividades culturales y deportivas /

Población total de la Alcaldía
Tláhuac)*100.

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0.5127 201149 392313

Incremento en
colaboración con
diversas instancias
gubernamentales

"Población en la Alcaldía Tláhuac
https://www.inegi.org.mx/app/cuadroentidad/CDMX/2021/06/6_02"

COMPONENTE
1

C1 Mejoramiento
ambiental en zonas

ecológicas y urbanas 

Índice de Cobertura
de Áreas Verdes

Urbanas

El indicador calcula la proporción de metros cuadrados de áreas verdes
atendidos en relación con el total de metros cuadrados de suelo urbano en la

alcaldía, proporciona una medida de la proporción de áreas verdes en relación
con el suelo urbano en la alcaldía, evalua la disponibilidad de áreas verdes en

una zona urbana, lo que puede tener un impacto en la calidad de vida, la salud y
el bienestar de los residentes, así como en la sostenibilidad ambiental de la
alcaldía. Un porcentaje más alto indicaría una mayor proporción de áreas

verdes en comparación con el suelo urbano total.

(Metros cuadrados de áreas verdes
atendidos en la alcaldía / Metros cuadrados

de suelo urbano de la alcaldía)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.0096 197289 20648000

Disminución del
deterioro por
fenómenos
antrópicos

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 1
Componente 1

Reforestación y
mantenimiento de
especies arbóreas
urbanas y rurales

Índice de Avance de
Reforestación y

Mantenimiento de
Especies Arbóreas

El indicador calcula la proporción de metros cuadrados alcanzados en relación
con la meta planificada para ese trimestre, proporciona una medida del

progreso en el programa de reforestación y mantenimiento de especies arbóreas
en relación con lo que se había planeado realizar en el mismo período, evalúa
cuánto se ha avanzado en el programa de reforestación y mantenimiento de

especies arbóreas en un trimestre específico en comparación con la meta
planificada para ese trimestre dentro del ejercicio presupuestal. Un porcentaje

más alto indica un mayor avance hacia el logro de los objetivos de
reforestación y mantenimiento de áreas arboladas.

(Metros cuadrados de reforestación y
mantenimiento de especies arbóreas

urbanas y rurales alcanzados al trimestre /
Metros cuadrados de reforestación y
mantenimiento de especies arbóreas

urbanas y rurales planeados en el presente
ejercicio presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7243 9851 13600

Incremento en
colaboración con
viveros del
Gobierno de la
CDMX

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 2
Componente 1

Atención de suelos de
conservación y áreas

protegidas

Índice de Avance en
Conservación de
Suelos y Áreas

Protegidas

El indicador calcula la proporción de metros cuadrados que han sido
efectivamente atendidos en relación con la cantidad total de metros cuadrados
planeados para ser atendidos en el presente ejercicio presupuestal, proporciona
una medida de cuánto se ha avanzado en la atención y conservación de estos

suelos y áreas protegidas en comparación con las metas planificadas, evalúa el
grado de cumplimiento o avance en la conservación y atención de suelos de

conservación y áreas protegidas en relación con los objetivos establecidos para
el ejercicio presupuestal actual. Un porcentaje más alto indica un mayor

progreso hacia la conservación de estos recursos naturales.

(Metros cuadrados de atención de suelos de
conservación y áreas protegidas alcanzados
al trimestre / Metros cuadrados de Atención

de suelos de conservación y áreas
protegidas planeadas en el presente

ejercicio presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.8417 187438 222700
Menor deterioro por
fenómenos
antrópicos

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "



Actividad 3
Componente 1

Realización de cursos,
talleres y platicas

relacionadas con el
medio ambiente

Índice de Ejecución
de Programas de

Educación
Ambiental

El indicador calcula la proporción de cursos, talleres y pláticas relacionados
con el medio ambiente que se llevaron a cabo en el trimestre en relación con la

cantidad total planificada para el ejercicio presupuestal, proporciona una
medida de la ejecución o el avance en la implementación de actividades

relacionadas con el medio ambiente en ese período específico, evalúa cuántos
de los cursos, talleres y pláticas relacionados con el medio ambiente que

estaban planeados para el ejercicio presupuestal se realizaron efectivamente
durante un trimestre determinado. Un porcentaje más alto indica un mayor

avance en la ejecución de estas actividades medioambientales en ese período.

(Numero de Cursos, talleres y platicas
relacionadas con el medio ambiente

realizados en el trimestre / Numero de
Cursos, talleres y platicas relacionadas con
el medio ambiente planeados en el presente

ejercicio presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7905 83 105
Mayor participación
de la comunidad

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 4
Componente 1

Atención a incendios
forestales en suelo de
conservación y áreas
naturales protegidas.

Índice de Eficacia
en Combate de

Incendios Forestales

El indicador calcula la proporción de acciones realizadas en el trimestre en
relación con el número total de acciones planificadas para el ejercicio

presupuestal, proporciona una medida de cuán cerca se encuentra la ejecución
de las acciones de combate de incendios forestales en suelos de conservación

con respecto a lo que se había planificado presupuestariamente, evalúa la
efectividad en la realización de acciones específicas para combatir incendios

forestales en áreas de conservación durante un trimestre en comparación con lo
que se había planificado realizar en el ejercicio presupuestal completo. Un

porcentaje más alto indica que se está ejecutando un mayor porcentaje de las
acciones planeadas, lo que podría indicar un buen desempeño en la gestión de

incendios forestales.

(Número de acciones de combate de
incendios forestales en suelos de

conservación realizadas en el trimestre /
Número de acciones de combate de

incendios forestales en suelos de
conservación planeadas en el presente

ejercicio presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7273 285320 392313
Mejores condiciones
climáticas

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

COMPONENTE
2

Mejoramiento del
paisaje urbano

Índice de
Percepcion

Mejoramiento del
Paisaje Urbano

El indicador calcula la proporción de la población que ha sido beneficiada con
acciones de mejoramiento del paisaje urbano en relación con la población total

de la alcaldía, proporciona una medida de la cobertura de las acciones de
embellecimiento urbano en la población de esa área específica, evalúa cuántos
residentes de la alcaldía han experimentado acciones de mejora en el paisaje
urbano en relación con la población total. Un porcentaje más alto indica una
mayor cobertura de estas acciones de embellecimiento urbano en la alcaldía.

(Población de la alcaldía atendida con
acciones de mejoramiento del paisaje

urbano / Población total de la alcaldía)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7273 285320 392313
Mayor participación
de la comunidad

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 1
Componente 2

Recolección de RSU
domiciliarios y en vía

publica

Indice de
Recolección de

Residuos Sólidos
Urbanos

El indicador calcula la proporción de toneladas recolectadas en el trimestre en
relación con la cantidad total de toneladas programadas para recolección

durante el ejercicio presupuestal, proporciona una medida de cuánto del total
planificado de RSU se ha recolectado en un trimestre específico, evalúa la

eficiencia en la recolección de residuos sólidos urbanos durante un trimestre en
comparación con la cantidad total planificada para el ejercicio presupuestal. Un
porcentaje más alto indica una mayor eficiencia en la recolección de residuos
durante ese período en relación con las metas establecidas para el año fiscal o

ejercicio presupuestal.

(Número de toneladas recolectadas de RSU
domiciliarios y en vía publica en el
trimestre / Número de toneladas a

recolectar de RSU domiciliarios y en vía
publica durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7681 99116 129045
Incremento en la
cultura del reciclaje
entre la población

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 2
Componente 2

Realización de jornadas
de mantenimiento barrial
en las 12 Coordinaciones
Territoriales y Unidades

Habitacionales

Índice de
Cumplimiento de
Mantenimientos

Barriales

El indicador calcula la proporción de mantenimientos barriales realizados en
relación con los mantenimientos barriales planeados para el mismo período,
proporciona una medida de la eficiencia en la ejecución de los trabajos de

mantenimiento en esas áreas específicas durante el trimestre en comparación
con lo que estaba planeado para el ejercicio presupuestal, evalúa cuántos de los

mantenimientos barriales planeados se llevaron a cabo en las 12
Coordinaciones Territoriales y Unidades Habitacionales durante el trimestre en

comparación con el plan presupuestario establecido. Un porcentaje más alto
indica una mayor efectividad en la realización de los trabajos de mantenimiento

planificados en esas áreas durante ese período.

(Número de mantenimientos barriales en las
12 Coordinaciones Territoriales y Unidades
Habitacionales realizados en el trimestre /

Número de mantenimientos barriales en las
12 Coordinaciones Territoriales y Unidades

Habitacionales planeados durante el
presente ejercicio presupuestal)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.7174 165 230
Colaboración
efectiva de la
comunidad

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 3
Componente 2

Mantenimiento de
parques, jardines y áreas

verdes urbanas

Índice de
Efectividad en

Mantenimiento de
Espacios Verdes

El indicador calcula la proporción de mantenimientos realizados en el trimestre
en relación con el número total de mantenimientos planeados para el ejercicio

presupuestal, proporciona una medida de la eficacia en la ejecución de los
mantenimientos programados para el trimestre en comparación con la

planificación anual, evalúa la capacidad de llevar a cabo los mantenimientos
programados en los parques, jardines y áreas verdes urbanas durante un

trimestre específico en relación con lo que se había planeado para el año. Un
porcentaje más alto indica una mayor eficacia en la ejecución de los trabajos de

mantenimiento en el trimestre en cuestión.

(Número de mantenimientos de parques,
jardines y áreas verdes urbanas realizados

en el trimestre / Número de mantenimientos
de parques, jardines y áreas verdes urbanas

planeados durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8462 220 260
Menor deterioro por
fenómenos
antrópicos

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "



Actividad 4
Componente 2

Realización de Jornadas
de mejoramiento de la

imagen urbana en calles,
plazas públicas y

corredores de la alcaldía

Índice de
Cumplimiento de

Mantenimiento de la
Imagen Urbana

El indicador calcula la proporción de los mantenimientos realizados en relación
con los mantenimientos planeados y programados para el trimestre en el
presupuesto, proporciona una medida de cuántos de los mantenimientos

programados se llevaron a cabo durante el trimestre, lo que refleja la ejecución
o el cumplimiento de las actividades de mantenimiento en el espacio público,

evalúa la efectividad en la ejecución de los trabajos de mantenimiento y mejora
de la imagen urbana en calles, plazas públicas y corredores de la alcaldía en
relación con lo planeado en el presupuesto. Un porcentaje más alto indica un
mayor cumplimiento de los trabajos de mantenimiento programados para el

trimestre.

(Número de mantenimientos de la imagen
urbana en calles, plazas públicas y

corredores de la alcaldía realizados en el
trimestre / Número de mantenimientos de la
imagen urbana en calles, plazas públicas y
corredores de la alcaldía planeados durante

el presente ejercicio presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7918 8196 10351

Incremento en
colaboración con
diversas instancias
gubernamentales

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 5
Componente 2

Realización de Jornadas
de limpieza barrial
organizadas por la

comunidad en las 12
Coordinaciones

Territoriales y Unidades
Habitacionales

Índice de Ejecución
de Mantenimientos

Barriales por la
Comunidad

El indicador calcula la proporción de actividades de mantenimiento que se
realizaron en un trimestre específico en relación con el número total de

actividades planeadas para el ejercicio presupuestal completo, proporciona una
medida de la efectividad y el progreso en la ejecución de proyectos de

mantenimiento barrial por parte de la comunidad, evalúa cuántos de los
proyectos de mantenimiento barrial planeados por la comunidad se llevaron a
cabo con éxito en un trimestre específico en comparación con el número total
de proyectos planeados para todo el ejercicio presupuestal. Un porcentaje más

alto indica una mayor efectividad en la organización y ejecución de estos
proyectos comunitarios de mantenimiento.

(Número de mantenimientos barriales
organizados por la comunidad en las 12
Coordinaciones Territoriales y Unidades
Habitacionales realizados en el trimestre /

Número de mantenimientos barriales
organizados por la comunidad en las 12
Coordinaciones Territoriales y Unidades

Habitacionales planeados durante el
presente ejercicio presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

1.2459 228 183
Colaboración
efectiva de la
comunidad

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "



Programa presupuestario

E188 Educación, cultura, deporte y recreación

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.5 Fomento al turismo

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E188 Educación, cultura, deporte y recreación Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 4 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 218

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la
calidad de vida

mediante la mejora
de la identidad

cultural y deportiva
entre la población

en la Alcaldía
Tláhuac

Índice de
identidad cultural

y deportiva

El indicador mide la variación en el nivel de participación y
adhesión a actividades culturales y deportivas entre dos

períodos de tiempo, específicamente entre el año n y el año n-
1. Esta variación indica los cambios en el interés y la

participación de la comunidad en actividades culturales y
deportivas a lo largo del tiempo.

(Índice de Participación y
Adhesión a Actividades

Culturales y Deportivas en el año
n) - (Índice de Participación y

Adhesión a Actividades
Culturales y Deportivas ene l año

n-1)

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 1 1

Inventario de Festividades Alcaldía Tláhuac (documento interno ubicado en la
Dirección General De Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio
"LEONA VICARIO", Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio
San Miguel. CP. 13070.)

Incremento en colaboración con diversas instancias
gubernamentales

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe

una mejor identidad
cultural y deportiva
en la población de la

Alcaldía Tláhuac

Índice de
Participación y

Adhesión a
Actividades
Culturales y
Deportivas

El indicador calcula la proporción de la población que
participa en actividades culturales y deportivas en relación con
la población total de la alcaldía. Esto proporciona una medida
de la participación de la comunidad en actividades culturales y
deportivas, lo que puede ser indicativo de la calidad de vida, el
interés por la cultura y el deporte, y el nivel de acceso a estas
actividades en esa área específica, evalúa la proporción de la

población de la Alcaldía Tláhuac que participa activamente en
actividades culturales y deportivas, lo que es relevante para

medir el grado de participación y el interés de la comunidad en
estas actividades. Un porcentaje más alto indica una mayor

participación en estas actividades en la alcaldía.

(Número de personas que
participan en actividades
culturales y deportivas /

Población total de la Alcaldía
Tláhuac)*100.

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
"Población en la Alcaldía Tláhuac
https://www.inegi.org.mx/app/cuadroentidad/CDMX/2021/06/6_02"

Mayor participación de la comunidad

COMPONENTE
1

Aumento de la
identidad cultural

obtenido

Índice de
Participación en
Eventos Cívico-

Culturales

El indicador calcula la proporción de personas que han
participado en eventos cívico-culturales en relación con la

población total de la alcaldía, proporciona una medida de la
participación y el alcance de eventos cívico-culturales en la

comunidad, evalúa cuántas personas en la alcaldía han
participado o asistido a eventos cívico-culturales en relación
con la población total de la alcaldía. Un porcentaje más alto

indica una mayor participación de la población en este tipo de
actividades, lo que puede ser indicativo del nivel de interés y

participación cívica y cultural en la comunidad.

(Población de la alcaldía atendida
con eventos cívico – culturales /

Población total de la
alcaldía)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7019 275362 392313 Mayor participación de la comunidad
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/ "

Actividad 1
Componente 1

Realización de
eventos cívico –
culturales para el

fomento de la
identidad y arraigo

cultural

Índice de
Ejecución de

Eventos Cívico-
Culturales para el

Fomento de la
Identidad y

Arraigo Cultural

El indicador calcula la proporción de eventos cívico-culturales
realizados en el trimestre en relación con el número total de

eventos planificados para el año fiscal, proporciona una
medida de qué tan avanzada está la ejecución de los eventos

planificados en el trimestre en comparación con el plan anual,
evalúa el progreso en la realización de eventos cívico-

culturales destinados a fomentar la identidad y el arraigo
cultural en la región durante un trimestre específico en

comparación con el plan anual. Un porcentaje más alto indica
un mayor grado de cumplimiento en la ejecución de estos

eventos planificados hasta el momento del trimestre.

(Número de eventos cívico –
culturales para el fomento de la

identidad y arraigo cultural
realizados en el trimestre /

Número de eventos cívico –
culturales para el fomento de la

identidad y arraigo cultural
planeados durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7894 476 603
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Incremento en colaboración con diversas instancias
gubernamentales



COMPONENTE
2

Aumento de la
cultura deportiva

obtenido

Índice de
Participación

Deportiva en la
Alcaldía Tláhuac

El indicador calcula la proporción de la población que ha sido
atendida con eventos y actividades deportivas en relación con
la población total de la alcaldía, proporciona una medida de la

participación de la comunidad en eventos y actividades
deportivas en esa área específica, evalúa la proporción de la

población de la Alcaldía Tláhuac que ha participado en
eventos y actividades deportivas, ya sean formales o
informales. Un porcentaje más alto indica una mayor

participación y acceso de la población a estas actividades
deportivas en la alcaldía.

(Población de la Alcaldía atendida
con eventos actividades

deportivas estructuradas y no
estructuradas / Poblacion de la

Alcaldia de Tlahuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.1283 50326 392313
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Incremento en colaboración con diversas instancias
gubernamentales

Actividad 1
Componente 2

Realización de
actividades
deportivas

estructuradas y no
estructuradas

Índice de
Ejecución de
Actividades
Deportivas

El indicador calcula la proporción de actividades deportivas
realizadas en el trimestre en relación con el número total de

actividades planificadas para el ejercicio presupuestal,
proporciona una medida de la eficacia en la implementación

de las actividades deportivas planificadas durante ese período
de tiempo, evalúa cuántas de las actividades deportivas

planificadas se llevaron a cabo efectivamente en un trimestre
en comparación con el plan global para el ejercicio

presupuestal. Un porcentaje más alto indica un mayor grado de
cumplimiento en la ejecución de las actividades deportivas

planificadas.

(Número de actividades
deportivas estructuradas y no
estructuradas realizadas en el

trimestre / Número de actividades
deportivas estructuradas y no

estructuradas planeadas durante el
presente ejercicio
presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8039 2234 2779
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Mayor participación de la comunidad



Programa presupuestario

E189 Servicios de salud en Alcaldías 

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E189 Servicios de salud en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 64

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante la

prevención y detección
temprana de

enfermedades y
promoción de la salud 

Índice de Detección
Temprana de
Enfermedades

Crónicas

"El indicador que has proporcionado mide la proporción de personas
en zonas de alta marginación que han sido atendidas y se les ha

detectado una enfermedad crónico degenerativa no transmisible en
comparación con el número total de personas que padecen algún tipo

de enfermedad crónico degenerativa no transmisible en esa misma
área, el indicador evalúa la efectividad de los esfuerzos de detección y

atención de enfermedades crónicas degenerativas en zonas de alta
marginación, evalua la eficacia de programas de salud y el control de

estas enfermedades en comunidades desfavorecidas"

(Numero de personas atendidas con
detección de enfermedades crónico

degenerativas no trasmisibles detectadas
en zonas de alta marginación en la

Alcaldia tlahuac / Numero de personas
que padecen algún tipo de enfermedad
crónico degenerativa no trasmisible en

la Alcaldia tlahuac)*100

PERSONA
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0.1927 25861 134198

"Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De
Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio ""LEONA VICARIO"",
Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio San Miguel. CP.
13070.) Panorama de la Salud 2021 INDICADORES DE LA OCDE
https://www.oecd.org/health/Panorama-de-la-Salud-2021-OCDE.pdf"

Colaboración efectiva con instituciones
de la CDMX

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe una
suficiente prevención y
detección temprana de

enfermedades y
promoción de la salud
en la Alcaldía Tláhuac

Índice de Mejora en
Enfermedades

Crónicas en Zonas
Marginadas

El indicador calcula la proporción de la población que participa en
actividades culturales y deportivas en relación con la población total

de la alcaldía, proporciona una medida de la participación de la
comunidad en actividades culturales y deportivas, lo que puede ser

indicativo de la calidad de vida, el interés por la cultura y el deporte, y
el nivel de acceso a estas actividades en esa área específica, evalúa la

proporción de la población de la Alcaldía Tláhuac que participa
activamente en actividades culturales y deportivas, lo que puede ser

relevante para medir el grado de participación y el interés de la
comunidad en estas actividades. Un porcentaje más alto indica una

mayor participación en estas actividades en la alcaldía.

(Numero de personas atendidas con
mejora en enfermedades crónico

degenerativas no trasmisibles en zonas
de alta marginación / Numero de

personas analizadas)

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0207 250 12065

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De
Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio "LEONA VICARIO",
Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio San Miguel. CP.
13070.)

Mayor participación de la comunidad

COMPONENTE
1

Mejora en el acceso a
atención médica

preventiva obtenido

Indice de Mejora en
Enfermedades

Crónicas
Degenerativas No

Transmisibles

El indicador calcula la proporción de personas que han experimentado
una mejora en su salud en relación con el número total de personas

que fueron analizadas para estas enfermedades. Esta proporción
proporciona información sobre la efectividad de los programas de
detección, diagnóstico y tratamiento de enfermedades crónicas no

transmisibles, evalúa la proporción de personas que han
experimentado una mejora en su salud después de ser diagnosticadas

con enfermedades crónicas no transmisibles en relación con el
número total de personas analizadas para estas enfermedades. Un

porcentaje más alto indica una mayor efectividad en el tratamiento y
manejo de estas enfermedades en la población evaluada.

(Numero de personas con mejora en
enfermedades crónico degenerativas no

trasmisibles detectadas / Numero de
personas analizadas)

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.3804 4589 12065
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Seguimiento continuo a la salud por
parte de las y los ciudadanos

Actividad 1
Componente 1

Realización de jornadas
de salud preventiva de

detección de
enfermedades crónico

degenerativas no
trasmisibles

Índice de Ejecución
de Jornadas de
Detección de
Enfermedades
Crónicas no

Transmisibles

El indicador calcula la proporción de jornadas de salud realizadas en
relación con la cantidad planeada de jornadas para el ejercicio

presupuestal actual, proporciona una medida de qué tan cerca se está
cumpliendo la meta establecida para la realización de estas jornadas

de salud preventiva en el trimestre, evalúa la eficacia en la
implementación de jornadas de salud preventiva para la detección de

enfermedades crónicas no transmisibles en un trimestre en
comparación con la meta planificada para el ejercicio presupuestal
actual. Un porcentaje más alto indica un mayor cumplimiento de la

meta de realizar estas jornadas de salud preventiva.

(Número de jornadas de salud
preventiva de detección de

enfermedades crónico degenerativas no
trasmisibles realizadas en el trimestre /

Número de jornadas de salud preventiva
de detección de enfermedades crónico

degenerativas no trasmisibles planeadas
durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.9063 29 32 Colaboración efectiva con instituciones de la CDMX

(Número de jornadas de salud
preventiva de detección de
enfermedades crónico degenerativas no
trasmisibles realizadas en el trimestre /
Número de jornadas de salud
preventiva de detección de
enfermedades crónico degenerativas no
trasmisibles planeadas durante el
presente ejercicio presupuestal)*100



COMPONENTE
2

Suficiente educación en
salud obtenido

Índice de
Capacitación en

Salud Preventiva de
Enfermedades
Crónicas No

Transmisibles

El indicador calcula la proporción de personas capacitadas en relación
con el número total de asistentes a las sesiones de capacitación,

proporciona una medida de la efectividad de las sesiones de
capacitación en llegar a la audiencia prevista y proporcionarles
información sobre la prevención de enfermedades crónicas no

transmisibles, evalúa cuántas de las personas que asistieron a las
sesiones de capacitación en salud preventiva realmente recibieron la

capacitación. Un porcentaje más alto indica una mayor efectividad en
la entrega de información y educación sobre la prevención de

enfermedades crónicas no transmisibles a la poblacion objetivo.

(Numero de personas con capacitación
en salud preventiva de enfermedades

crónico degenerativas no trasmisibles /
Numero de personas asistentes)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.6468 489 756
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Mayor participación de la comunidad

Actividad 1
Componente 2

Realización de cursos,
platicas y talleres de
salud preventiva de

enfermedades crónico
degenerativas no

trasmisibles

Índice de
Implementación de

Educación Preventiva
en Enfermedades

Crónicas
Degenerativas

El indicador calcula la proporción de cursos, pláticas y talleres que
efectivamente se realizaron en relación con el total planificado para el

ejercicio presupuestal, proporciona una medida de la ejecución o
cumplimiento de la planificación en cuanto a la promoción de la salud

y la prevención de enfermedades crónicas no transmisibles en el
trimestre específico en comparación con el plan anual, evalúa la

proporción de eventos de salud preventiva de ECNT que se llevaron a
cabo en un trimestre dado en relación con el plan anual previamente

establecido. Un porcentaje más alto indica un mayor nivel de
ejecución de los programas de prevención de enfermedades crónicas

no transmisibles durante ese período trimestral.

(Número de cursos, platicas y talleres de
salud preventiva de enfermedades

crónico degenerativas no trasmisibles
realizadas en el trimestre / Número de

cursos, platicas y talleres de salud
preventiva de enfermedades crónico

degenerativas no trasmisibles planeadas
durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7755 152 196
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Mayor participación de la comunidad



Programa presupuestario

E190 Servicios de atención animal

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.3 Medio Ambiente y Recursos Naturales
2.3.4 Regenerar las condiciones ecológicas de la ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas Naturales Protegidas y Suelo de Conservación

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

15 Vida de ecosistemas terrestres

Programa presupuestario E190 Servicios de atención animal Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 1 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 89

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante

disminución
poblacional de perros y
gatos callejeros en la

Alcaldía Tláhuac

Índice de Mascotas
en Situación de

Calle por Habitante

El indicador mide la densidad de mascotas en situación de calle por cada habitante en la
alcaldía. Representa la proporción de mascotas que se encuentran en esta situación en

relación con la población total de la alcaldía. Este indicador evalua la magnitud del
problema de los animales en situación de calle en la zona y orienta los esfuerzos hacia

posibles soluciones y políticas de bienestar animal.

(Numero de mascotas en situación de
calle existentes en la alcaldía / Población

total de la alcaldía)
ASUNTO

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.02 7846 392313

Mayor conciencia
en materia de
bienestar animal
por parte de la
ciudadanía

"Población en la Alcaldía Tláhuac
https://www.inegi.org.mx/app/cuadroentidad/CDMX/2021/06/6_02 Registro
Único De Animales De Compañía (RUAC) https://www.ruac.cdmx.gob.mx/"

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe una

la disminución de
perros y gatos en
situación de calle

Indice de
Esterilización de

Mascotas con
Tutores

El indicador calcula la proporción de mascotas con dueños que han sido esterilizadas en
relación con el número total de mascotas en situación de calle en la alcaldía, proporciona
una medida de la prevalencia de la esterilización de mascotas con dueño en comparación

con la población de mascotas en situación de calle; este indicador es relevante en el
contexto de la gestión de poblaciones de animales domésticos, ya que la esterilización de

mascotas contribuiye a controlar la sobrepoblación de animales en situación de calle y
mejorar el bienestar animal. Un porcentaje más alto indicaría que una proporción

significativa de mascotas con dueño ha sido esterilizada en la alcaldía en comparación
con la población de mascotas en situación de calle.

(Numero de mascotas con tutor
esterilizadas en la alcaldía / Numero de

mascotas en situación de calle existentes
en la alcaldía)*100

ASUNTO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.4843 3800 7846
Colaboración
efectiva de la
comunidad

"Registro Único De Animales De Compañía (RUAC)
https://www.ruac.cdmx.gob.mx/"

COMPONENTE
1

Programas de
esterilización

realizados

Índice de
Esterilización de

Mascotas por
Propietario

El indicador calcula la proporción de mascotas con dueño que han sido esterilizadas en
relación con el número total de mascotas con dueño en la alcaldía, proporciona una

medida de la prevalencia de la esterilización de mascotas con dueño en comparación con
la población total de mascotas con dueño en esa área específica.El indicador es relevante

en el contexto de la gestión de poblaciones de animales domésticos, ya que la
esterilización de mascotas contribuye a controlar la sobrepoblación de animales y

prevenir la reproducción no deseada. Un porcentaje más alto indicaría que una proporción
significativa de mascotas con dueño ha sido esterilizada en la alcaldía en comparación

con la población total de mascotas con dueño.

(Numero de mascotas con tutor
esterilizadas en la alcaldía Tláhuac /

Numero de mascotas con tutor existentes
en la alcaldía Tláhuac)*100

ASUNTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.0484 3800 78466
Colaboración
efectiva de la
comunidad

"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Actividad 1
Componente 1

Realización de
jornadas de

esterilización y
bienestar animal

Índice de Eficiencia
en Esterilización y
Bienestar Animal

El indicador calcula la proporción de servicios realizados en relación con los servicios
planificados, proporciona una medida de cuán efectiva ha sido la implementación de los
servicios de esterilización y bienestar animal en ese trimestre en comparación con lo que
estaba planeado llevar a cabo en el ejercicio presupuestal, evalúa la capacidad de llevar a

cabo los servicios de esterilización y bienestar animal planificados en un trimestre
específico en relación con la planificación anual. Un porcentaje más alto indica una

mayor efectividad en la implementación de estos servicios durante ese trimestre.

(Número de servicios de esterilización y
bienestar animal realizados en el

trimestre / Número de servicios de
esterilización y bienestar animal

planeados durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8756 7443 8500

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX

"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

COMPONENTE
2

Programas de
educación en bienestar

animal realizados

Índice de Tutores
con Capacitación en

Bienestar Animal

El indicador calcula la proporción de tutores que han recibido capacitación en bienestar
animal después de la atención médico-veterinaria en relación con el número total de
tutores que han buscado atención médico-veterinaria en la alcaldía, proporciona una

medida de cuántos tutores han recibido capacitación adicional en bienestar animal para
mejorar el cuidado de sus mascotas después de recibir atención médica veterinaria, evalúa

la proporción de tutores de mascotas en la alcaldía que han buscado y recibido
capacitación en bienestar animal después de que sus mascotas hayan sido atendidas por

un veterinario. Un porcentaje más alto indica una mayor conciencia y formación en temas
de bienestar animal entre los tutores de mascotas en la alcaldía.

(Numero de tutores con capacitación en
bienestar animal posterior a la atención
medico veterinaria de la mascota en la

alcaldía / Numero de tutores con atención
medico veterinaria en la alcaldía)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7 2800 4000
Mayor
participación de la
comunidad

"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "

Actividad 1
Componente 2

Realización de
pláticas, talleres y
cursos de tutela
responsable de

animales de compañía

Índice de Ejecución
de Programas de

Tutela Responsable
de Animales de

Compañía

El indicador calcula la proporción de actividades realizadas en relación con las
actividades planificadas, proporciona una medida de cuántas de las actividades

programadas se han llevado a cabo en el trimestre dado, evalúa el progreso o la ejecución
en la realización de pláticas, talleres y cursos relacionados con la tutela responsable de
animales de compañía en un trimestre en comparación con el plan general para todo el

ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica un mayor avance en la
implementación de estas actividades educativas durante el período en cuestión.

(Número de pláticas, talleres y cursos de
tutela responsable de animales de

compañía realizadas en el trimestre /
Número de pláticas, talleres y cursos de

tutela responsable de animales de
compañía planeadas durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8925 3570 4000
Mayor
participación de la
comunidad

"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-vii/ "



Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 320

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante un

mejor desarrollo infantil
en comunidades con alto
grado de marginación en

la Alcaldía Tláhuac

Indice de Cobertura
de Estancias

Infantiles

El indicador mide el porcentaje de niñas y niños de 7 meses a 5 años 11 meses que están
inscritos en el servicio de estancias infantiles en relación con el total de niños en ese
rango de edad en la alcaldía. Esto proporciona una medida de la cobertura y acceso a

servicios de cuidado y educación infantil en la alcaldía.

(Numero de niñas y niños de 7 meses a 5 años
11 meses inscritos en el servicio de estancias

infantiles de la alcaldía / Numero de niños de 7
meses a 5 años 11 meses en la alcaldía)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0804 900 11188

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De
Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio "LEONA VICARIO",
Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio San Miguel.
CP. 13070.)

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX

PROPÓSITO

Los infantes de la
Alcaldía obtienen un

mejor desarrollo infantil
en comunidades con alto
grado de marginación en

la Alcaldía Tláhuac

Índice de Acceso a
Estancias Infantiles

para Niños en
Situación de Alta

Marginación

El indicador calcula la proporción de niños que provienen de zonas con alta marginación
en relación con el número total de niños inscritos en el servicio de estancias infantiles en

la alcaldía, proporciona una medida de la inclusión y atención a la población infantil
proveniente de áreas con alta marginación en los servicios de estancias infantiles en la

alcaldía; evalúa la proporción de niños en situación de alta marginación que son
atendidos por los servicios de estancias infantiles en la alcaldía en comparación con el
número total de niños inscritos en estos servicios. Un porcentaje más alto indica una

mayor atención y acceso de los niños de zonas con alta marginación a estos servicios.

(Numero de niñas y niños de 7 meses a 5 años
11 meses que provenientes de zonas con alta

marginación inscritos en el servicio de estancias
infantiles de la alcaldía / Numero de niños de 7
meses a 5 años 11 meses inscritos en el servicio

de estancias infantiles en la alcaldía)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.7167 645 900

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De
Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio "LEONA VICARIO",
Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio San Miguel.
CP. 13070.)

Mejora en las
condiciones
económicas

COMPONENTE
1

Igualdad en el acceso a
servicios de estancias

infantiles obtenido

Índice de
Participación de

Niñas en Estancias
Infantiles

El indicador calcula la proporción de niñas inscritas en relación con el número total de
niños inscritos en el servicio de estancias infantiles en la alcaldía, proporciona una

medida de la proporción de niñas en comparación con el total de niños en este servicio
específico, evalua la igualdad de género en la participación de niñas y niños en servicios
de cuidado y atención infantil proporcionados por la alcaldía. Si el porcentaje es igual a

aproximadamente 50%, indicaría una distribución equitativa de niñas y niños en el
servicio. Sin embargo, si hay diferencias significativas, podría ser un indicio de

desigualdad de género en el acceso a estos servicios.

(Numero de niñas de 7 meses a 5 años 11 meses
inscritos en el servicio de estancias infantiles en

la alcaldía Tláhuac / Numero de niños de 7
meses a 5 años 11 meses inscritos en el servicio

de estancias infantiles en la alcaldía
Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.5156 464 900
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Reducción de
desigualdades

Actividad 1
Componente 1

Dotación de servicios de
estancias infantiles a

madres y padres
trabajadores

Índice de Utilización
de Estancias

Infantiles

El indicador calcula la proporción de servicios de estancias infantiles utilizados en
relación con el número total de servicios planificados para ese período, proporciona una
medida de cuánto se están utilizando los servicios de estancias infantiles en comparación

con la capacidad planificada, evalúa la tasa de utilización de los servicios de estancias
infantiles dirigidos a madres y padres que trabajan durante un trimestre específico en
relación con la capacidad planificada para ese mismo período. Un porcentaje más alto

indica una mayor utilización de estos servicios en relación con la capacidad planificada.
Este indicador puede ser útil para evaluar la demanda y la efectividad de los servicios de

cuidado infantil en apoyo a las familias trabajadoras.

(Número de servicios de estancias infantiles a
madres y padres trabajadores realizados en el
trimestre / Número de servicios de estancias

infantiles a madres y padres trabajadores
planeados durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.9444 850 900
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Mejora en la
precepción del
impacto positivo
en el desarrollo
infantil

COMPONENTE
2

Mejor conciencia sobre
la importancia del

desarrollo y cuidado
infantil realizado

Índice de
Participación con
Capacitación en

Desarrollo y
Cuidado Infantil

El indicador calcula la proporción de padres de familia que han recibido capacitación en
desarrollo y cuidado infantil en relación con el número total de padres de familia con

niños inscritos en el servicio de estancias infantiles, proporciona una medida de la
capacitación y preparación de los padres de familia para cuidar y promover el desarrollo
de sus hijos mientras están inscritos en el servicio de estancias infantiles, evalúa cuántos

de los padres de familia con niños inscritos en el servicio de estancias infantiles han
recibido capacitación en desarrollo y cuidado infantil. Un porcentaje más alto indica una
mayor preparación de los padres para brindar un entorno adecuado y estimulante para el

desarrollo de sus hijos mientras están en el servicio de estancias infantiles

(Numero de padres de familia con niñas y niños
de 7 meses a 5 años 11 meses inscritos en el
servicio de estancias infantiles en la alcaldía

con capacitación en desarrollo y cuidado
infantil / Numero de padres de familia con
niñas y niños de 7 meses a 5 años 11 meses

inscritos en el servicio de estancias infantiles en
la alcaldía)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.9533 858 900
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Mayor
participación de la
comunidad

Actividad 1
Componente 2

Realización de platicas y
talleres en materia de

derechos humanos de las
niñas, niños y
adolescentes

Índice de Ejecución
de Pláticas y Talleres

en Derechos
Humanos de Niñas,

Niños y
Adolescentes

El indicador calcula la proporción de pláticas y talleres realizados en el trimestre en
relación con la cantidad total planeada para el ejercicio presupuestal, proporciona una
medida de cuánto del plan previsto se ha implementado en un trimestre específico en
comparación con el plan total para el año fiscal, evalúa la ejecución y el avance en la

realización de pláticas y talleres en materia de derechos humanos dirigidos a niñas, niños
y adolescentes en un trimestre específico en comparación con lo planificado para el año

completo. Un porcentaje más alto indica un mayor progreso en la implementación de
estas actividades educativas y de sensibilización.

(Número de platicas y talleres en materia de
derechos humanos de las niñas, niños y
adolescentes realizadas en el trimestre /

Número de platicas y talleres en materia de
derechos humanos de las niñas, niños y

adolescentes planeadas durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

1 1 1
"Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Mayor
participación de la
comunidad



Programa presupuestario

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.5 Derechos de las Mujeres
1.1.1 Ampliar y fortalecer la educación inicial

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 63

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante

acciones efectivas de
gobierno que favorezcan

la Participación y
Seguridad Pública en la

Alcaldía Tláhuac

Variación Anual de
la Percepción de

Inseguridad Pública

El indicador mide la variación anual en la percepción social sobre la
inseguridad pública en la alcaldía entre el año n-1 y el año n, evalúa
las tendencias y cambios en la percepción de la seguridad pública en

la comunidad a lo largo del tiempo.

(Porcentaje de percepción social sobre
inseguridad pública entre los ciudadanos de la

alcaldía en el año n) - (Porcentaje de
percepción social sobre inseguridad pública

entre los ciudadanos de la alcaldía en el año n-
1)

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Descendente

1 1 1
"Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ensu/ensu2023_07.pdf "

Disminución del
numero de delitos

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe

suficientes acciones
efectivas de gobierno

que favorezcan la
Participación y

Seguridad Pública en la
Alcaldía Tláhuac

Índice de Variación
de Delitos en la

Alcaldía Tláhuac

El indicador evalúa la variación porcentual en la incidencia de delitos
en la Alcaldía Tláhuac entre dos años consecutivos (n y n-1),
proporciona información importante sobre la tendencia de la

seguridad pública en esa área durante ese período de tiempo. Un
valor positivo indica un aumento en la incidencia de delitos, mientras

que un valor negativo indica una disminución.

(((Numero de delitos en la Alcaldía Tláhuac
en el año n) - (Numero de delitos en la

Alcaldía Tláhuac en el año (n-1)) / (Numero
de delitos en la Alcaldía Tláhuac en el año n)

ATENCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Descendente

8 8 1 "Estadísticas Delictivas https://www.fgjcdmx.gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas"
Reducción de
desigualdades

COMPONENTE
1

Suficientes operativos
de vigilancia realizados

Índice de
Intervención en
Zonas de Alta
Delincuencia

El indicador calcula la proporción de operativos realizados en las
Coordinaciones Territoriales con mayor índice de delincuencia en

relación con el número total de operativos en la alcaldía, proporciona
una medida de la concentración de esfuerzos policiales en las áreas

consideradas de mayor riesgo en comparación con el total de
operativos en la alcaldía, evalúa cuántos de los operativos policiales
se están enfocando en las áreas con mayor índice de delincuencia en
la Alcaldía Tláhuac en relación con el número total de operativos en

esa alcaldía. Un porcentaje más alto podría indicar un mayor
esfuerzo de la policía en abordar problemas de seguridad en las áreas
identificadas como más problemáticas en términos de delincuencia.

(Numero de operativos realizados en
Coordinaciones Territoriales con mayor índice

de delincuencia en la Alcaldía Tláhuac /
Numero de operativos realizados en

Coordinaciones Territoriales en la Alcaldía
Tláhuac)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.5326 208931 392313
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Disminución de
delitos en
autotransporte

Actividad 2
Componente 1

Monitoreeo con
asistentes ciudadanos en

escuelas, mercados,
centros de salud,

hospitales, parques,
plazas, festividades,

actividades culturales y
recreativas

Índice de
Cumplimiento de
Monitoreos con

Asistentes
Ciudadanos

El indicador calcula la proporción de monitoreos realizados en
relación con los monitoreos planificados para el ejercicio
presupuestal, proporciona una medida de la ejecución o

cumplimiento de los monitoreos con asistentes ciudadanos en
comparación con la planificación, evalúa cuántos de los monitoreos

planificados en varios lugares y eventos específicos se llevaron a
cabo en un trimestre determinado en relación con la planificación

para todo el ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica un
mayor grado de cumplimiento en la realización de estos monitoreos.

Puede ser útil para evaluar la efectividad de la supervisión y
evaluación de eventos y lugares específicos con la participación de

asistentes ciudadanos.

(Número de monitoreos con asistentes
ciudadanos en escuelas, mercados, centros de

salud, hospitales, parques, plazas, festividades,
actividades culturales y recreativas realizadas
en el trimestre / Número de monitoreos con

asistentes ciudadanos en escuelas, mercados,
centros de salud, hospitales, parques, plazas,

festividades, actividades culturales y
recreativas planeadas durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.7328 916 1250
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor participación
de la comunidad

Actividad 1
Componente 1

Monitoreo en parques,
plazas, festividades,

actividades culturales y
recreativas, edificios

públicos

Índice de
Cumplimiento de

Monitoreos en
Espacios Públicos

"El indicador calcula la proporción de monitoreos realizados en el
trimestre en relación con la cantidad total de monitoreos planificados

para el año fiscal, proporciona una medida de cuántos de los
monitoreos planificados se llevaron a cabo durante ese trimestre

específico en comparación con el plan anual.Este indicador es util en
diferentes contextos, como la supervisión de eventos públicos, la

seguridad en espacios recreativos, la evaluación del cumplimiento de
normativas, entre otros. Un porcentaje más alto indicaría un mayor
progreso en la ejecución de los monitoreos planificados para el año

fiscal en ese trimestre específico."

(Número de monitoreos en parques, plazas,
festividades, actividades culturales y

recreativas, edificios públicos realizados en el
trimestre / Número de monitoreos en parques,
plazas, festividades, actividades culturales y

recreativas, edificios públicos planeados
durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8192 299 365
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX



COMPONENTE
2

Suficientes formaciones
(ciudadanos) en materia
de prevención del delito

realizados

Índice de
Capacitación en

Prevención del Delito
en educacion basica

El indicador calcula la proporción de ciudadanos que han recibido
capacitación en prevención del delito en relación con el número total

de ciudadanos en los niveles de educación básica en la alcaldía,
proporciona una medida de la penetración de la capacitación en

prevención del delito entre la población en edad escolar o en niveles
de educación básica en esa área específica, evalúa cuántos

ciudadanos en niveles de educación básica han recibido capacitación
en materia de prevención del delito en relación con el número total

de ciudadanos en esos niveles educativos en la Alcaldía Tláhuac. Un
porcentaje más alto indica una mayor cobertura de la capacitación en
prevención del delito entre la población en edad escolar o en niveles

de educación básica.

(Numero de ciudadanos capacitados en
materia de prevención del delito / Numero de
ciudadanos en los niveles de educación básica

en la Alcaldía Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.1835 20380 111062
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor participación
de las instituciones
educativas

Actividad 1
Componente 2

Realización de cursos y
platicas informativas en

escuelas de todos los
niveles educativos

Índice de Cobertura
de Educación en

Prevencion del Delito

El indicador calcula la proporción de cursos y pláticas informativas
realizados en el trimestre en relación con la cantidad total de cursos y

pláticas que estaban planeados para todo el ejercicio presupuestal,
proporciona una medida de la ejecución o cumplimiento de las

actividades planificadas en el ámbito educativo durante el periodo en
cuestión, evalúa cuántos de los cursos y pláticas informativas

planificados para un año fiscal o periodo específico se llevaron a
cabo en un trimestre determinado. Un porcentaje más alto indica un
mayor cumplimiento de las actividades educativas planificadas en

ese trimestre.

(Número de cursos y platicas informativas en
escuelas de todos los niveles educativos

realizados en el trimestre / Número de cursos
y platicas informativas en escuelas de todos
los niveles educativos planeados durante el

presente ejercicio presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8024 800 997
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor participación
de las y los alumnos
de instituciones
educativas

COMPONENTE
3

Mejor atención de la
violencia contra las
mujeres obtenido

Indice de Variación
Anual en Atención a

Víctimas de
Violencia de Género

El indicador proporciona una medida de la variación porcentual en la
cantidad de mujeres víctimas de violencia de género que han buscado
y recibido atención y apoyo durante ese período de tiempo, evaluar

cómo cambia a lo largo del tiempo la demanda de servicios de apoyo
y atención para mujeres víctimas de violencia de género. Un valor
positivo indicaría un aumento porcentual en el número de mujeres

atendidas en el año n en comparación con el año (n-1), mientras que
un valor negativo indicaría una disminución porcentual.

(((Numero de mujeres víctimas de alguna
violencia de género atendidas en el año n) -

(Numero de mujeres víctimas de alguna
violencia de género atendidas en el año n-1))/

(Numero de mujeres víctimas de alguna
violencia de género atendidas en el año

n))*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

1 1 1
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva de la
comunidad

Actividad 2
Componente 3

Intervención
institucional ante casos
de mujeres víctimas de

alguna violencia de
género

Índice de Efectividad
en la Intervención
contra la Violencia

de Género

El indicador calcula la proporción de intervenciones realizadas en
relación con las intervenciones planificadas para el trimestre

específico durante el ejercicio presupuestal, proporciona una medida
de la efectividad y el cumplimiento de las acciones programadas para

abordar casos de violencia de género en el período de tiempo
especificado, evalúa cuántas de las intervenciones planificadas se
llevaron a cabo exitosamente en respuesta a casos de violencia de
género dirigidos a mujeres en un trimestre específico durante el
ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica una mayor

efectividad en la implementación de las acciones programadas para
abordar esta problemática.

(Número de intervenciones institucional ante
casos de mujeres víctimas de alguna violencia
de género realizadas en el trimestre / Número
de intervenciones institucional ante casos de

mujeres víctimas de alguna violencia de
género planeadas durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.7025 281 400
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX

Actividad 1
Componente 3

Realización de
campañas de

divulgación en la
promoción de los

derechos y alternativas
de las mujeres en caso

de ser víctimas de
alguna violencia

Índice de Efectividad
en la Promoción de

Derechos y
Alternativas para

Mujeres y Educación
Preventiva

El indicador calcula la proporción de campañas de divulgación
realizadas en relación con el número total de campañas planeadas

para el año fiscal en curso, proporciona una medida de qué tan
avanzadas están las campañas de divulgación en comparación con las
que se habían planeado llevar a cabo, evalúa cuántas de las campañas

de divulgación planeadas para promover los derechos y las
alternativas de las mujeres en caso de ser víctimas de violencia se

han ejecutado durante un trimestre en relación con el plan anual. Un
porcentaje más alto indica un mayor avance en la implementación de

estas campañas de divulgación.

(Número de campañas de divulgación en la
promoción de los derechos y alternativas de

las mujeres en caso de ser víctimas de alguna
violencia realizadas en el trimestre / Número
de campañas de divulgación en la promoción
de los derechos y alternativas de las mujeres
en caso de ser víctimas de alguna violencia

planeadas durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8141 127 156
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva de los
actores sociales de
la comunidad

COMPONENTE
4

Suficiente atención a
unidades habitacionales

y coordinaciones
territoriales obtenido

Índice de Atención a
Ciudadanos en

Unidades
Habitacionales y
Coordinaciones

Territoriales

El indicador calcula la proporción de ciudadanos atendidos que viven
en unidades habitacionales y coordinaciones territoriales en relación
con la población total de la alcaldía, proporciona una medida de la
concentración de ciudadanos atendidos en áreas específicas de la

Alcaldía Tláhuac, evalúa la proporción de ciudadanos atendidos que
residen en unidades habitacionales y coordinaciones territoriales en

comparación con la población total de la Alcaldía Tláhuac. Un
porcentaje más alto indicaría una mayor concentración de atención

en áreas específicas dentro de la alcaldía.

(Numero de ciudadanos atendidos que habitan
en unidades habitacionales y coordinaciones
territoriales / Población total de la Alcaldía

Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.2179 85500 392313
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX



Actividad 2
Componente 4

Organización y atención
de la ciudanía de las

unidades habitacionales
y coordinaciones

territoriales

Organización y
atención de la
ciudanía de las

unidades
habitacionales y
coordinaciones

territoriales

El indicador calcula la proporción de acciones realizadas en relación
con las acciones planificadas, proporciona una medida de la

efectividad en la implementación de acciones de organización y
atención a la ciudadanía en el trimestre en comparación con lo que se
había planeado realizar durante el año presupuestal, evalúa cuántas

de las acciones planeadas se llevaron a cabo con éxito en el trimestre
en unidades habitacionales y coordinaciones territoriales. Un

porcentaje más alto indica una mayor efectividad en la ejecución de
estas acciones planificadas durante el trimestre en cuestión.

(Número de acciones de organización y
atención de la ciudanía de las unidades

habitacionales y coordinaciones territoriales
realizadas en el trimestre / Número de

acciones de organización y atención de la
ciudanía de las unidades habitacionales y

coordinaciones territoriales planeadas durante
el presente ejercicio presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.7722 322 417
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva de la
comunidad

Actividad 1
Componente 4

Realización de
campañas de difusión

institucional de
actividades y programas

de la alcaldía y
capacitación y
sensibilización

Índice de Ejecución
de Campañas de

Difusión y
Sensibilización

El indicador calcula la proporción de las campañas y actividades
realizadas en el trimestre en relación con las planificadas para todo el

ejercicio presupuestal, proporciona una medida de qué tan bien se
está cumpliendo con las campañas y actividades planificadas dentro
del trimestre específico en comparación con el plan anual, evalúa la

efectividad y el cumplimiento de las campañas de difusión,
capacitación y sensibilización institucionales programadas por la

alcaldía en un trimestre específico en relación con el plan anual. Un
porcentaje más alto indica un mayor grado de cumplimiento de las

actividades planificadas para ese trimestre.

(Número de campañas de difusión
institucional de actividades y programas de la

alcaldía y capacitación y sensibilización
realizadas en el trimestre / Número de
campañas de difusión institucional de

actividades y programas de la alcaldía y
capacitación y sensibilización planeadas

durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8598 141 164
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor participación
de la comunidad

COMPONENTE
5

Acceso para la atención
de trámites y servicios

públicos a la comunidad
en materia jurídica,

vehicular y
administrativa mejorado

Índice de Eficacia en
Trámites y Servicios

Ciudadanos

El indicador calcula la proporción de trámites y servicios atendidos
en relación con el número total de solicitudes presentadas por los

ciudadanos, proporciona una medida de la eficiencia en la gestión de
trámites y servicios por parte de la Alcaldía Tláhuac y su capacidad
para satisfacer las necesidades y demandas de la ciudadanía, evalúa
cuántas de las solicitudes de trámites y servicios presentadas por los
ciudadanos en la Alcaldía Tláhuac han sido atendidas y completadas
con éxito. Un porcentaje más alto indica una mayor eficiencia en la

atención de las necesidades y solicitudes de la ciudadanía en la
alcaldía.

(Numero de tramites y servicios solicitados
por ciudadanos atendidos en la Alcaldía

Tláhuac / Numero de tramites y servicios
solicitados por ciudadanos en la Alcaldía

Tláhuac)*100

TRÁMITE
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8952 49125 54875
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Colaboración
efectiva de la
comunidad en el
fomento de la
cultura de la
legalidad

Actividad 2
Componente 5

Realización de
campañas de difusión
institucional sobre los
procesos y requisitos

para los tramites y
servicios

Índice de Efectividad
en la Difusión de

Trámites y Servicios

El indicador calcula la proporción de acciones de difusión
institucional realizadas en un trimestre específico en relación con el
total de acciones planificadas para todo el año fiscal, proporciona

una medida de cuánto se ha avanzado en la difusión de información
sobre los trámites y servicios en comparación con lo que se tenía

planificado para ese, evalúa el grado de cumplimiento en la difusión
de información sobre los procesos y requisitos para trámites y

servicios gubernamentales en un trimestre específico en relación con
las metas o planes establecidos para todo el año fiscal. Un porcentaje
más alto indica un mayor cumplimiento en la comunicación de esta

información al público durante el trimestre en cuestión.

(Número de acciones de difusión institucional
sobre los procesos y requisitos para los

tramites y servicios realizadas en el trimestre /
Número de acciones de difusión institucional

sobre los procesos y requisitos para los
tramites y servicios planeadas durante el

presente ejercicio presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.7875 189 240
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor apertura de
canales de
comunicación no
institucionales de
comunicación hacia
la comunidad

Actividad 1
Componente 5

Realización y
orientación de trámites y

servicios públicos a la
comunidad en materia
jurídica, vehicular y

administrativa (gestión y
atención)

Índice de Gestión de
Trámites y Servicios

Públicos

El indicador calcula la proporción de trámites y servicios realizados
en relación con los trámites y servicios planificados para el mismo

período, este porcentaje indica el grado de ejecución o cumplimiento
de la planificación presupuestaria para esos trámites y servicios en el

trimestre específico, evalúa cuántos de los trámites y servicios
públicos planificados se realizaron realmente en el trimestre en

relación con la planificación presupuestaria anual. Un porcentaje más
alto indica un mayor cumplimiento de la planificación en el trimestre

correspondiente.

(Número de trámites y servicios públicos a la
comunidad en materia jurídica, vehicular y
administrativa realizados en el trimestre /

Número de trámites y servicios públicos a la
comunidad en materia jurídica, vehicular y

administrativa planeados durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Descendente

0.8112 40066 49393
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/ "

Mayor participación
de la comunidad en
el fomento de la
cultura de la
legalidad



Programa presupuestario

F037 Turismo, empleo y fomento económico

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Programa presupuestario F037 Turismo, empleo y fomento económico Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 102

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante la
mejora de desarrollo

agropecuario, comercial
y turístico en la Alcaldía

Tláhuac

Índice de Desarrollo
Integral Local

El indicador refleja la relación entre el desarrollo económico
percibido a través del bienestar social en una determinada área

geográfica, evaluar la calidad de vida y el progreso en una región
específica

(Índice de Percepción de Desarrollo
Economico Local) * (Índice de Bienestar

Social)
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 1 1

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De Desarrollo
Económico Y Rural con cede en: Edificio ""TIZIC"" Calzada Tláhuac-Chalco S/N casi esquina
Emiliano Zapata, Barrio San Miguel CP. 13070) Índice de Bienestar Social en la Ciudad de
México https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/BP_CDMX_2017.pdf

Impacto positivo de
las políticas
nacionales y estales
en el crecimiento
económico

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe un

mejor desarrollo
agropecuario, comercial
y turístico en la Alcaldía

Tláhuac

Índice de Percepción
de Desarrollo

Económico Local

El indicador compuesto que refleja una combinación de la
actividad agrícola, el turismo y el desarrollo de microempresas y
emprendimientos en la región, evalúa y compara diferentes áreas

geográficas en términos de su desarrollo económico y su
diversificación económica.

((Índice de Aprovechamiento de Tierras de
Siembra)*.5) + ((Índice de Desarrollo

Turístico)*.3) + ((Índice de Desarrollo de
Microempresas y Emprendimientos)*.2)

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

5 5 1
Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De Desarrollo
Económico Y Rural con cede en: Edificio "TIZIC" Calzada Tláhuac-Chalco S/N casi esquina
Emiliano Zapata, Barrio San Miguel CP. 13070)

Participación y
compromiso de la
comunidad

COMPONENTE
1

Tierras de siembra
aprovechadas

Índice de
Aprovechamiento de
Tierras de Siembra

El indicador calcula la proporción de tierras de siembra atendidas
en relación con la cantidad total de tierras de siembra disponibles,
proporciona una medida de la utilización o atención de las tierras

de siembra en relación con el potencial total de cultivo en la
alcaldía, evalúa la eficiencia en el uso de la tierra para la

agricultura y puede es útil para comprender la intensidad agrícola
en una región específica. Un porcentaje más alto indicaría una
mayor utilización de la tierra para la siembra en relación con la

disponibilidad total de tierras en la Alcaldía Tláhuac.

(Metros cuadrados de tierras de siembra
atendidas en la Alcaldía Tláhuac / Metros

cuadrados de tierras de siembra disponibles
en la Alcaldía Tláhuac)*100

METRO
CUADRADO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.0758 4377000 57720000
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Participación y
compromiso de
productores

Actividad 1
Componente 1

Proporcionar apoyos
técnicos operativos

gubernamentales con
maquinaria y equipo
durante el proceso

agrícola

Índice de Eficiencia
en Apoyos Técnicos
Operativos Agrícolas

El indicador calcula la proporción de apoyos técnicos operativos
gubernamentales realizados en relación con los apoyos planificados

para el mismo período, proporciona una medida de cuán
efectivamente se llevaron a cabo los apoyos técnicos programados
en comparación con lo que se había planeado proporcionar, evalúa
la eficacia en la entrega y utilización de apoyos técnicos operativos

gubernamentales, específicamente aquellos que involucran
maquinaria y equipo, durante el proceso agrícola en un trimestre en

relación con la planificación presupuestaria para ese mismo
período. Un porcentaje más alto indica una mayor efectividad en la

implementación de estos apoyos técnicos.

(Número de apoyos técnicos operativos
gubernamentales con maquinaria y equipo
durante el proceso agrícola realizados en el

trimestre / Número de apoyos técnicos
operativos gubernamentales con

maquinaria y equipo durante el proceso
agrícola planeados durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7979 1370 1717
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Participación activa
de agricultores y
emprendedores
locales

Actividad 2
Componente 1

Realización de asesorías
técnicas y capacitación

Índice de Ejecución
de Asesorías
Técnicas y

Capacitación

El indicador calcula la proporción de asesorías técnicas y
capacitación realizadas en relación con el número total de asesorías

técnicas y capacitación planeadas, proporciona una medida de
cuántas de las asesorías técnicas y capacitación planeadas se han
ejecutado hasta el trimestre en comparación con el plan original,
evalúa el progreso en la implementación de asesorías técnicas y

capacitación en un trimestre en relación con el plan presupuestario
para todo el período. Un porcentaje más alto indica un mayor

cumplimiento o ejecución de las asesorías y capacitación
planificadas en el trimestre.

(Número de asesorías técnicas y
capacitación realizadas en el trimestre /

Número de asesorías técnicas y
capacitación planeadas durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8542 123 144
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Participación y
compromiso de la
comunidad

COMPONENTE
2

Desarrollo turístico
mejorado

Índice de Desarrollo
Turístico

El indicador evalúa la variación porcentual en el número de turistas
que se alojaron en la Alcaldía Tláhuac entre dos años consecutivos

(n y n-1, proporciona información importante sobre la tendencia
del turismo en la alcaldía durante ese período de tiempo. Un valor
positivo indica un aumento en el número de turistas, mientras que

un valor negativo indica una disminución.

(((Total de turistas en la Alcaldía Tláhuac
en el año n) - (Total de turistas en la

Alcaldía Tláhuac en el año n-1)) / (Total de
turistas en la Alcaldía Tláhuac en el año

n))*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

1 1 1
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Interés y
participación de
visitantes y turistas



Actividad 1
Componente 2

Realización de ferias,
exposiciones, recorridos

turísticos

Índice de Ejecución
de Eventos
Turísticos

Trimestrales

El indicador calcula la proporción de eventos turísticos realizados
en el trimestre en relación con el número total de eventos

planificados para todo el ejercicio presupuestal, proporciona una
medida de cuántos de los eventos turísticos planificados se llevaron
a cabo en ese trimestre específico, evalúa el grado de cumplimiento
o ejecución de eventos turísticos planificados durante un trimestre
en comparación con el plan para todo el ejercicio presupuestal. Un
porcentaje más alto indica un mayor cumplimiento de los eventos
turísticos planificados para ese trimestre. Puede ser utilizado para
medir la efectividad en la implementación de actividades turísticas

planificadas.

(Número de ferias, exposiciones, recorridos
turísticos realizadas en el trimestre /

Número de ferias, exposiciones, recorridos
turísticos planeadas durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

7 231 33
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Interés y
participación de
visitantes y turistas

Actividad 2
Componente 2

Difusión en medios
institucionales de

comunicación

Índice de Ejecución
de Difusiones
Institucionales

El indicador calcula la proporción de difusiones realizadas en el
trimestre en relación con el número total de difusiones planeadas
para el ejercicio presupuestal, proporciona una medida de qué tan
bien se está ejecutando el plan de comunicación institucional en el
trimestre en comparación con las metas establecidas para todo el

año presupuestal, evalúa la efectividad en la ejecución de la
estrategia de comunicación institucional durante un trimestre en

comparación con el plan presupuestado para todo el ejercicio. Un
porcentaje más alto indica un mayor cumplimiento o eficacia en la

difusión de información planificada.

(Número de difusiones en medios
institucionales de comunicación realizadas
en el trimestre / Número de difusiones en
medios institucionales de comunicación
planeadas durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8824 15 17
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Mayor apertura de
canales de
comunicación no
institucionales de
comunicación hacia
la comunidad

COMPONENTE
3

Desarrollo de
microempresas y
emprendimientos

mejorado

Índice de Desarrollo
de Microempresas y
Emprendimientos

El indicador calcula la proporción de pequeños emprendedores
consolidados en relación con el número total de pequeños

emprendedores registrados en la alcaldía, proporciona una medida
de la tasa de éxito o consolidación de pequeños emprendedores en

la Alcaldía Tláhuac en comparación con el número total de
emprendedores en esa área, evalúa cuántos de los pequeños

emprendedores registrados en la Alcaldía Tláhuac han logrado
consolidar sus negocios y operan de manera exitosa. Un porcentaje
más alto indica una mayor tasa de consolidación y éxito entre los

emprendedores en la alcaldía.

(Numero de pequeños emprendedores
consolidados en la Alcaldía Tláhuac /
Numero de pequeños emprendedores

registrados en la Alcaldía Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.5 50 100
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Programas de
Financiamiento
adecuado

Actividad 2
Componente 3

Proporcionar de
asesorías y/o cursos a

emprendedores

Indice de Ejecución
de Asesorías y

Cursos a
Emprendedores

El indicador calcula la proporción de asesorías y cursos que
realmente se realizaron en relación con el número total de asesorías

y cursos que estaban planificados para ese período de tiempo,
proporciona una medida de la ejecución o cumplimiento de las

actividades programadas para apoyar a emprendedores durante el
trimestre, evalúa cuántas de las asesorías y cursos programados

para apoyar a emprendedores se llevaron a cabo efectivamente en
un trimestre específico en comparación con el plan anual. Un

porcentaje más alto indica una mayor ejecución o cumplimiento de
las actividades planeadas para apoyar a emprendedores en el

periodo de tiempo considerado.

(Número de asesorías y/o cursos a
emprendedores realizadas en el trimestre /

Número de asesorías y/o cursos a
emprendedores planeadas durante el
presente ejercicio presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8339 231 277
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX y educativas

Actividad 1
Componente 3

Realización de
exposiciones, eventos y

ferias para la
comercialización y

acceso a redes y
contactos

Índice de Ejecución
de Eventos

Comerciales y de
Acceso a Redes

El indicador calcula la proporción de exposiciones, eventos y ferias
realizadas en el trimestre en relación con el número total de

exposiciones, eventos y ferias planeadas para el ejercicio
presupuestal, proporciona una medida de la ejecución o el

cumplimiento de las actividades planificadas en el trimestre en
relación con el plan anual o presupuestal, evalúa cuántas de las

exposiciones, eventos y ferias planeadas para un ejercicio
presupuestal se llevaron a cabo con éxito en un trimestre

específico. Un porcentaje más alto indica un mayor cumplimiento
de las actividades planificadas en ese trimestre en particular.

(Número de exposiciones, eventos y ferias
para la comercialización y acceso a redes y

contactos realizadas en el trimestre /
Número de exposiciones, eventos y ferias

para la comercialización y acceso a redes y
contactos planeadas durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8339 231 277
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Disponibilidad de
espacios físicos y
virtuales



Programa presupuestario

K023 Infraestructura urbana

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.2 Ciencia y divulgación
6.2.4 Promover condiciones óptimas para el desarrollo e innovación tecnológicos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 274

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad
de vida mediante una

mejora en las
condiciones de

habitabilidad en la
Alcaldía Tláhuac

Índice de Calidad de
Vida Integral

El indicador evalúa cómo la mejora de las condiciones de vida, la
habitabilidad y el entorno físico pueden influir en el bienestar y la calidad
de vida de la población que reside en esa área específica, es decir mide la

eficacia de políticas y programas que buscan mejorar la habitabilidad de un
lugar con el objetivo de aumentar el bienestar social de sus habitantes.

(Índice de Mejora de Habitabilidad) *
(Índice de Bienestar Social)

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

27 27 1

"Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De Obras Y Desarrollo
Urbano con cede en: CAMPAMENTO TRES Mar de las Lluvias 17, colonia Selene, CP 13420)
Índice de Bienestar Social en la Ciudad de México
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/BP_CDMX_2017.pdf"

Precepción del
Impacto positivo
en la calidad de
vida

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes percibe

mejora en las
condiciones de

habitabilidad en la
Alcaldía Tláhuac.

Índice de Mejora de
Habitabilidad

El indicador compuesto que refleja una combinación de la calidad de la
infraestructura urbana, el acceso al agua potable, el drenaje y el

mantenimiento de espacios públicos en la región, evalúa y compara la
calidad de vida y la infraestructura en diferentes áreas geográficas.

(Índice de Mantenimiento de Espacios y
Vialidades * .1) + (Índice de Atención y

Mantenimiento de Infraestructura de Agua
Potable *.2) + (Índice de Atención y
Mantenimiento de Infraestructura de

Drenaje y Alcantarillad * .2) + (Índice de
Acceso Equitativo al Agua Potable * .3) +
(Índice de Liberación de líneas Drenaje y

Alcantarillado * .2)

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

62 62 1
Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De Obras Y Desarrollo
Urbano con cede en: CAMPAMENTO TRES Mar de las Lluvias 17, colonia Selene, CP 13420)

Colaboración
efectiva con
instituciones de
la CDMX

COMPONENTE
1

Disminución del mal
estado del espacio

público, comunitario y
vialidades 

Índice de
mantenimiento de

espacios y
vialidades 

El indicador calcula la proporción de espacios públicos y vialidades en mal
estado que han sido atendidos y mejorados en relación con el número total

de espacios que necesitaban atención, proporciona una medida de la
eficacia de las acciones tomadas para abordar y mejorar los espacios

públicos y vialidades en mal estado en la alcaldía, evalúa cuántos de los
espacios públicos, comunitarios y vialidades en mal estado en la Alcaldía

Tláhuac han sido atendidos y mejorados en relación con el número total de
estos espacios que requerían atención. Un porcentaje más alto indica una

mayor eficacia en la mejora de la infraestructura y el entorno público en la
alcaldía.

(Numero de espacios públicos y
comunitarios y vialidades en mal estado

atendidos en la alcaldía Tláhuac / Numero
de espacios públicos y comunitarios y
vialidades en mal estado en la alcaldía

Tláhuac)*100

ESPACIO
PÚBLICO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.8467 127 150

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Colaboración
efectiva con
instituciones de
la CDMX

Actividad 1
Componente 1

Mantenimiento y
Rehabilitación del
espacio publico y

comunitario

Índice de Ejecución
de Mantenimiento

del Espacio Público

El indicador calcula la proporción de trabajos de mantenimiento y
rehabilitación que se completaron en relación con el número total de

trabajos planificados para ese trimestre, proporciona una medida de cuánto
se avanzó en la ejecución de los trabajos planificados dentro del

presupuesto asignado durante ese trimestre, evalúa la eficacia y el progreso
en la ejecución de proyectos de mantenimiento y rehabilitación en el

espacio público y comunitario en un trimestre específico. Un porcentaje
más alto indica una mayor ejecución y cumplimiento de los trabajos

planificados en relación con el presupuesto asignado para ese período.

(Número de mantenimientos y
rehabilitaciones del espacio publico y

comunitario realizados en el trimestre /
Número de mantenimientos y

rehabilitaciones del espacio publico y
comunitario planeados durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8136 1493 1835
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Mayor
participación de
la comunidad

Actividad 2
Componente 1

Mantenimiento y
Rehabilitación de las

vialidades secundarias

Índice de Ejecución
de Mantenimiento

en Vialidades
Secundarias

El indicador calcula la proporción de proyectos de mantenimiento y
rehabilitación que se llevaron a cabo en un trimestre en relación con el

número total de proyectos planeados para el ejercicio presupuestal,
proporciona una medida de la ejecución o cumplimiento de los proyectos de

mantenimiento y rehabilitación de vialidades secundarias en un período
específico en comparación con la planificación presupuestaria, evalua el

progreso en la ejecución de proyectos de infraestructura vial y para
asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos y las metas

establecidas en el presupuesto para la mejora de las vialidades secundarias.
Un porcentaje más alto indica una mayor ejecución o cumplimiento de los

proyectos planificados para el trimestre en cuestión.

(Número de mantenimientos y
rehabilitaciones de las vialidades

secundarias realizados en el trimestre /
Número de mantenimientos y

rehabilitaciones de las vialidades
secundarias planeados durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7726 2630 3404
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución de
movimientos
telúricos



COMPONENTE
2

Disminución de líneas
de agua potable

dañadas

Índice de Atención y
Mantenimiento de
Infraestructura de

Agua Potable

El indicador calcula la proporción de líneas de agua potable dañadas que
han sido atendidas y reparadas en relación con el número total de líneas de
agua potable dañadas en la alcaldía, proporciona una medida de la eficacia

en la reparación y mantenimiento de las líneas de agua potable en la
alcaldía, evalúa cuántas de las líneas de agua potable dañadas identificadas

en la Alcaldía Tláhuac han sido reparadas y atendidas correctamente en
relación con el número total de líneas dañadas. Un porcentaje más alto

indica una mayor eficacia en la atención y reparación de estas
infraestructuras de agua potable.

(Metros lineales de tubería de agua potable
dañadas atendidas en la Alcaldía Tláhuac /
Metros lineales de tubería de líneas de agua

potable dañadas en la Alcaldía
Tláhuac)*100

METRO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.7355 11032 15000

"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución de
hundimientos
diferenciales del
subsuelo

Actividad 1
Componente 2

Rehabilitación y
mantenimiento de las
líneas de agua potable

Índice de Ejecución
de Mantenimiento
de Líneas de Agua

Potable

El indicador calcula la proporción de metros lineales de trabajo realizados
en relación con la meta o plan establecido para el trimestre en cuestión,

proporciona una medida de cuánto del trabajo planeado se ha completado
durante ese período y cuánto queda por hacer, evalúa el progreso en la

rehabilitación y mantenimiento de las líneas de agua potable en un trimestre
específico en comparación con la meta establecida para ese período en el

ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica un mayor
cumplimiento de la meta planeada en términos de trabajo realizado en las

líneas de agua potable.

(Número de metros lineales de
rehabilitación y mantenimiento de las líneas

de agua potable realizados en el trimestre
/Número de metros lineales de

rehabilitación y mantenimiento de las líneas
de agua potable planeados durante el
presente ejercicio presupuestal)*100

METRO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7743 7765 10029
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución del
deterioro por
fenómenos
antrópicos

COMPONENTE
3

Disminución del
suministro

intermitente del
servicio de agua
potable (tandeo)

Índice de Atención y
Mantenimiento de
Infraestructura de

Drenaje y
Alcantarillad

El indicador calcula la proporción de colonias que han experimentado una
mejora en el suministro de agua potable en relación con el número total de

colonias que aún tienen suministro intermitente, proporciona una medida de
la efectividad en la expansión o mejora del suministro de agua potable en

colonias específicas de la alcaldía, evalúa cuántas de las colonias que
anteriormente tenían suministro intermitente de agua potable ahora reciben

agua por tandeo. Un porcentaje más alto indica una mayor mejora en la
prestación del servicio de agua potable en la alcaldía.

(Numero de colonias atendidas con
suministro el servicio de agua potable por
tandeo en la Alcaldía Tláhuac / Numero de

colonias con suministro intermitente del
servicio de agua potable en la Alcaldía

Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.2881 17 59
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución
dela
intermitencia del
servicio

Actividad 1
Componente 3

Repartición de agua
potable en carros

cisterna

Índice de Eficacia en
la Distribución de

Agua Potable

El indicador calcula la proporción de viajes de repartición de agua potable
en carros cisterna realizados en relación con la cantidad planificada de

viajes para el ejercicio presupuestal, proporciona una medida de qué tan
cerca se encuentra la ejecución real de la planificación presupuestal en
términos de repartición de agua potable, evalúa el grado en que se han

cumplido los planes de repartición de agua potable utilizando camiones
cisterna en un trimestre en comparación con lo que se había planificado
para ese ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica un mayor
cumplimiento de la planificación. Por otro lado, un porcentaje más bajo

podría indicar que no se ha alcanzado la meta planificada.

(Número de viajes repartición de agua
potable en carros cisterna realizados en el

trimestre / Número de viajes repartición de
agua potable en carros cisterna planeados

durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

VISITA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8221 6840 8320
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Suministro
constante en
tomas
autorizadas por
SACMEX

COMPONENTE
4

Disminución de líneas
de drenaje y

alcantarillado dañadas

Índice de Acceso
Equitativo al Agua

Potable

El indicador calcula la proporción de líneas de drenaje y alcantarillado que
han sido atendidas y reparadas en relación con el número total de líneas de
drenaje y alcantarillado dañadas en la alcaldía, proporciona una medida de
la efectividad en la atención y reparación de infraestructura de drenaje y

alcantarillado en esa área específica, evalúa cuántas de las líneas de drenaje
y alcantarillado dañadas han sido atendidas y reparadas en la Alcaldía

Tláhuac en comparación con el número total de líneas dañadas. Un
porcentaje más alto indica una mayor efectividad en la atención y

mantenimiento de la infraestructura de drenaje y alcantarillado en la
alcaldía.

(Metros lineales de tuberia de drenaje y
alcantarillado dañadas atendidas en la

alcaldía Tláhuac / Metros lineales de tuberia
de drenaje y alcantarillado dañadas en la

alcaldía Tláhuac)*100

METRO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.4912 5330 10851
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución de
movimientos
telúricos

Actividad 1
Componente 4

Rehabilitación y
mantenimiento de las

líneas de drenaje y
alcantarillado

Índice de Ejecución
en Mantenimiento

de Infraestructura de
Drenaje y

Alcantarillado

El indicador calcula la proporción de metros lineales de rehabilitación y
mantenimiento realizados en relación con los metros lineales planificados
para el ejercicio presupuestal completo, proporciona una medida de cuánto

se ha avanzado en el cumplimiento de los trabajos de rehabilitación y
mantenimiento de las líneas de drenaje y alcantarillado en comparación con
el plan presupuestario, evalúa la efectividad en la ejecución de trabajos de

rehabilitación y mantenimiento de la infraestructura de drenaje y
alcantarillado en un trimestre específico en relación con lo que se había

planeado para todo el ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica
un mayor avance en la ejecución de estos trabajos en comparación con el

plan presupuestario.

(Número de metros lineales de
rehabilitación y mantenimiento de las líneas
de drenaje y alcantarillado realizados en el

trimestre /Número de metros lineales de
rehabilitación y mantenimiento de las líneas

de drenaje y alcantarillado planeados
durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

METRO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8141 3945 4846
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución de
hundimientos
diferenciales del
subsuelo



COMPONENTE
5

Disminución de líneas
de drenaje y

alcantarillado
obstruidas

Índice de Liberación
de líneas Drenaje y

Alcantarillado

El indicador calcula la proporción de líneas de drenaje y alcantarillado
obstruidas que han sido atendidas en relación con el número total de líneas

obstruidas en la alcaldía, proporciona una medida de la capacidad de
respuesta y la efectividad en la solución de problemas de obstrucción en el

sistema de drenaje y alcantarillado en la alcaldía, evalúa cuántas de las
líneas de drenaje y alcantarillado obstruidas en la Alcaldía Tláhuac han sido

atendidas y desbloqueadas en relación con el número total de líneas
obstruidas. Un porcentaje más alto indica una mayor capacidad de respuesta

y efectividad en la atención de estos problemas de infraestructura.

(Metros lineales de tubería de drenaje y
alcantarillado obstruidas atendidas en la

alcaldía Tláhuac / Metros lineales de tubería
de drenaje y alcantarillado obstruidas en la

alcaldía Tláhuac) *100

METRO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.9303 6512 7000
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución en
la cantidad de
residuos solidos

Actividad 1
Componente 5

Realización de
desazolve de la red de

drenaje secundaria

Índice de
Cumplimiento en
Rehabilitación y

Mantenimiento de
Drenaje y

Alcantarillado

El indicador calcula la proporción de metros lineales de rehabilitación y
mantenimiento realizados en relación con la cantidad total de metros

lineales planeados para el ejercicio presupuestal, proporciona una medida
de cuánto se ha avanzado en el cumplimiento de los trabajos de

rehabilitación y mantenimiento en relación con lo planificado, evalúa el
grado de avance en la rehabilitación y mantenimiento de las líneas de

drenaje y alcantarillado en un trimestre específico en comparación con los
planes establecidos para todo el ejercicio presupuestal. Un porcentaje más
alto indica un mayor cumplimiento en la ejecución de estas actividades de

infraestructura.

(Número de metros lineales de
rehabilitación y mantenimiento de las líneas
de drenaje y alcantarillado realizados en el
trimestre / Número de metros lineales de

rehabilitación y mantenimiento de las líneas
de drenaje y alcantarillado planeados

durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

METRO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8733 53747 61544
"Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/ "

Disminución en
la cantidad de
residuos solidos



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad de vida
mediante mecanismos para la
prevención ante situaciones de
emergencia o desastre natural

Índice de
Preparación en
Emergencias y

Atención
Prehospitalaria

El indicador refleja la importancia relativa que se le asigna a cada uno de estos
aspectos en la evaluación de la preparación y la respuesta a emergencias en una región
o comunidad, es decir evalúa y compara la capacidad de respuesta a emergencias en

diferentes áreas geográficas.

(Índice de Mejora en la Atención
Prehospitalaria * .7) + (Índice de Preparación

en Protección Civil * .3)
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 1 1

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección De
Gestión De Riesgos Y Protección Civil con cede en: Heberto Castillo,
Esq. La turba, Col. Miguel Hidalgo CP: 13200)

Participación activa
de la comunidad

PROPÓSITO

El 100% de los habitantes
percibe mejores mecanismos

para la prevención,
preparación, respuesta y

recuperación ante situaciones
de emergencia o desastres en la

Alcaldía Tláhuac

Índice de Éxito en
Atención de

Protección Civil

El indicador calcula la proporción de personas que han sido atendidas exitosamente en
relación con el número total de personas atendidas en materia de protección civil en la

alcaldía, proporciona una medida de la efectividad en la respuesta y atención de
situaciones de protección civil en esa área específica, evalúa cuántas de las personas

que recibieron atención en materia de protección civil en la Alcaldía Tláhuac
experimentaron un resultado exitoso en términos de su seguridad y bienestar. Un

porcentaje más alto indica una mayor efectividad en la respuesta y atención en materia
de protección civil en la alcaldía.

(Índice de Preparación en Protección Civil *
.4)+ (Índice de Mejora en la Atención

Prehospitalaria * .6)
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
1 1 1

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección De
Gestión De Riesgos Y Protección Civil con cede en: Heberto Castillo,
Esq. La turba, Col. Miguel Hidalgo )

Coordinación
efectiva entre
instituciones de la
CDMX

COMPONENTE
1

Conciencia y educación
inculcados a ciudadanos

Índice de
Preparación en

Protección Civil

El indicador calcula la proporción de personas y entidades que han sido capacitadas y
asesoradas exitosamente en relación con el número total de personas y entidades que
han recibido capacitación y asesoría en materia de protección civil, proporciona una
medida de la efectividad en la capacitación y asesoría en protección civil en esa área
específica, evalúa cuántas de las personas y entidades que recibieron capacitación y

asesoría en materia de protección civil experimentaron un resultado exitoso en
términos de preparación y conocimiento en comparación con el número total de

personas y entidades capacitadas. Un porcentaje más alto indica una mayor efectividad
en la capacitación y asesoría en protección civil.

(Numero de personas físicas y morales
capacitadas y asesoradas exitosamente en
materia de protección civil / Numero de
personas físicas y morales atendidas con

capacitación y asesoría en materia de
protección civil)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8216 1520 1850
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/

Conciencia y
participación
continua

Actividad 1
Componente 1

Capacitación en materia de
protección civil

Índice de
Cumplimiento de

Talleres de
Protección Civil

El indicador mide el grado de cumplimiento o ejecución de los talleres en materia de
protección civil en un trimestre determinado en comparación con la planificación
prevista para ese mismo período, una medida cuantitativa de la implementación
efectiva de los talleres de protección civil en relación con el plan presupuesto.

(Número de talleres en materia de protección
civil realizados en el trimestre / Número de

talleres en materia de protección civil
planeados durante el presente ejercicio

presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7813 75 96
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/

Mayor participación
de la comunidad

Actividad 2
Componente 1

Actualización, diseño y
asesoría en planes de

protección civil actualizados en
inmuebles públicos y privados

Índice de
Actualización de

Planes de
Protección Civil en

Inmuebles

El indicador mide la efectividad en la actualización o implementación de planes de
protección civil en inmuebles públicos y privados durante un trimestre específico, en

comparación con la planificación prevista para ese mismo período, muestra qué
porcentaje de las asesorías planificadas se llevaron a cabo en el trimestre dado, evalúa

el cumplimiento y la efectividad en la actualización o implementación de planes de
protección civil en inmuebles públicos y privados en relación con la planificación

presupuestaria.

(Número de asesorías en planes de protección
civil actualizados o nuevos en inmuebles

públicos y privados realizadas en el trimestre /
Número de asesorías en planes de protección

civil actualizados en inmuebles públicos y
privados planeados durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8363 1338 1600
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/

Colaboración
efectiva de la
comunidad en el
fomento de la
cultura de riegos

COMPONENTE
2

Servicio de prehospitalario
mejorado

Índice de Mejora en
la Atención

Prehospitalaria

El indicador calcula la proporción de personas siniestradas que han sido atendidas
exitosamente en el trimestre en relación con el número total de personas siniestradas
atendidas durante el ejercicio presupuestal, proporciona una medida de la efectividad
en la atención de emergencias y siniestros durante un trimestre en comparación con el

total anual de personas atendidas, evalúa cuántas de las personas siniestradas en un
trimestre específico han sido atendidas exitosamente en relación con el número total de
personas siniestradas durante el ejercicio presupuestal. Un porcentaje más alto indica
una mayor tasa de éxito en la atención de siniestros durante ese período específico en

comparación con el año fiscal completo.

(Número de personas siniestradas atendidas
exitosamente con primeros auxilios y/o

trasladadas en ambulancia a nosocomios en el
trimestre / Número de personas siniestradas

atendidas con primeros auxilios y/o
trasladadas en ambulancia a nosocomios

durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

1 5400 5400
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/

Disponibilidad de
espacios en
nosocomios



Actividad 1
Componente 2

Traslado en ambulancia a
nosocomios y primeros

auxilios a personas siniestradas

Índice de Atención
de Siniestros

El indicador calcula la proporción de siniestros que realmente ocurrieron en el
trimestre en relación con la estimación total de siniestros para todo el ejercicio

presupuestal, proporciona una medida de la frecuencia o la tasa de siniestralidad en
relación con las expectativas o pronósticos iniciales, evalúa cuántos de los siniestros

estimados para todo el ejercicio presupuestal realmente ocurrieron durante un trimestre
específico. Un porcentaje más alto indica que un número significativo de siniestros ha
ocurrido en comparación con las estimaciones originales, lo que puede ser relevante
para la gestión de riesgos y la asignación de recursos en situaciones de emergencia o

eventos adversos.

(Número de siniestros atendidos en el
trimestre / Número de siniestros estimados

durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8174 4414 5400
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-
fraccion-vii/

Saturación
Vehicular



Programa presupuestario

R002 Presupuesto participativo

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario R002 Presupuesto participativo Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 263

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribución a la
calidad de vida

mediante participación
de la comunidad en

proyectos municipales

Índice de
Ejecución Exitosa
de Proyectos de

Presupuesto
Participativo

El indicador calcula la proporción de proyectos ganadores que se ejecutaron
exitosamente en relación con el total de proyectos ganadores en ese año. Esto

proporciona una medida de la eficacia en la implementación de los proyectos que
fueron seleccionados como prioritarios por la comunidad a través del proceso de

presupuesto participativo, es decir, evalúa la capacidad de llevar a cabo los proyectos
seleccionados por la comunidad a través del presupuesto participativo y proporciona

una métrica para medir el éxito en la ejecución de estos proyectos en un año
específico. Un porcentaje más alto indica una mayor efectividad en la

implementación de proyectos de presupuesto participativo.

(Numero de proyectos ganadores de
presupuesto participativo concluidos
exitosamente en el año n / Numero de
proyectos de presupuesto participativo

ganadores en el año n)*100

PROGRAMA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.8475 50 59

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General De
Obras Y Desarrollo Urbano con cede en: CAMPAMENTO TRES Mar de las
Lluvias 17, colonia Selene, CP 13420) Consulta de Presupuesto Participativo
https://www.iecm.mx/www/sites/apasionate/pp2023.html

Cambios en los
Proyectos

PROPÓSITO

El 100% de los
habitantes participa en
proyectos municipales
en la Alcaldía Tláhuac

Índice de
Participación en

Presupuesto
Participativo

El indicador calcula la proporción de ciudadanos que participaron en el proceso de
elección de proyectos en relación con el número total de ciudadanos con credencial
de elector en ese año, proporciona una medida de la participación ciudadana en el

proceso de toma de decisiones relacionado con el presupuesto participativo, evalúa
cuántos ciudadanos con credencial de elector participaron activamente en la elección
de proyectos de presupuesto participativo en un año específico en comparación con

el número total de ciudadanos con credencial de elector en ese mismo año. Un
porcentaje más alto indica una mayor participación y compromiso ciudadano en el

proceso de presupuesto participativo.

(Numero de ciudadanos con credencial de
elector que participaron en proceso para la

elección de proyectos relativos al
presupuesto participativo en el año n /

Numero de ciudadanos en lista nominal en
el año n)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0416 9089 218726
Padrón Electoral y Lista Nominal https://www.iecm.mx/elecciones/padron-
electoral-y-lista-nominal/ Resultados de la Consulta de Presupuesto Participativo
https://siproe2023.iecm.mx/sistema-integral/

Mayor difusión por
parte del IECM

COMPONENTE
1

Acceso suficiente a
información

relacionada con los
proyectos de
presupuesto

participativo atendido

Índice de
Información sobre

Presupuesto
Participativo

El indicador calcula la proporción de personas informadas en relación con la
población total de la alcaldía, proporciona una medida de la cobertura de la

información sobre los proyectos de presupuesto participativo entre la población de la
alcaldía, evalúa cuántas personas dentro de la población de la Alcaldía Tláhuac han

sido informadas sobre los proyectos de presupuesto participativo mediante los
esfuerzos de difusión institucional y jornadas de información. Un porcentaje más alto

indica una mayor cobertura y acceso a la información sobre el proceso de
presupuesto participativo en la alcaldía.

(Numero de personas informadas respecto
de los proyectos de presupuesto

participativo mediante la difusión en
medios institucionales y mediante jornadas

de información / Población total de la
Alcaldía Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.32 125548 392313
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/

Mayor participación
de la comunidad en
redes sociales

Actividad 1
Componente 1

Difusión en medios
institucionales y

mediante jornadas de
información

Índice de
Efectividad en la

Difusión de
Información
Institucional

El indicador calcula la proporción de las actividades realizadas en el trimestre en
relación con el plan establecido para el ejercicio presupuestal, proporciona una
medida de cuántas de las actividades de difusión e información planificadas se

llevaron a cabo en el trimestre en curso, evalúa la ejecución y el cumplimiento de las
actividades de difusión de información y jornadas informativas en un trimestre

específico en relación con el plan establecido para todo el ejercicio presupuestal. Un
porcentaje más alto indica una mayor ejecución y cumplimiento de las actividades

planificadas de difusión e información en el trimestre actual.

(Número de difusiones en medios
institucionales y mediante jornadas de
información realizadas en el trimestre /

Número de difusiones en medios
institucionales y mediante jornadas de

información planeadas durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.85 17 20
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/

Mayor apertura de
canales de
comunicación no
institucionales de
comunicación hacia la
comunidad

COMPONENTE
2

Importancia de los
proyectos y conciencia
de los mecanismos de

participación
inculcados a
ciudadanos

Índice de
Información sobre

Presupuesto
Participativo

El indicador calcula la proporción de personas que han sido informadas sobre los
proyectos de presupuesto participativo en relación con la población total de la

alcaldía, proporciona una medida de la cobertura y efectividad de las actividades de
información y capacitación relacionadas con el presupuesto participativo en esa área
específica, evalúa cuántas personas de la población de la Alcaldía Tláhuac han sido

informadas sobre los proyectos de presupuesto participativo a través de cursos,
talleres y pláticas. Un porcentaje más alto indica una mayor difusión de la

información y participación en el proceso de presupuesto participativo en la alcaldía.

(Numero de personas informadas mediante
cursos, talleres y platicas relativas a los
proyectos de presupuesto participativo /

Población total de la Alcaldía
Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.367 143985 392313
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/

Mayor participación
de la comunidad



Actividad 1
Componente 2

Realización de cursos,
talleres y platicas

relativas a los
proyectos de
presupuesto
participativo

Índice de
Ejecución de

Capacitación en
Presupuesto
Participativo

El indicador calcula la proporción de cursos, talleres y pláticas realizados en relación
con los planificados para un trimestre específico, proporciona una medida de cuántos

de los cursos, talleres y pláticas programados se llevaron a cabo efectivamente
durante ese trimestre, evalúa la eficacia en la implementación de cursos, talleres y

pláticas relacionados con proyectos de presupuesto participativo durante un trimestre
específico en comparación con la planificación. Un porcentaje más alto indica un

mayor grado de ejecución y cumplimiento de las actividades de capacitación y
difusión relacionadas con el presupuesto participativo en ese período.

(Número de cursos, talleres y platicas
relativas a los proyectos de presupuesto
participativo realizados en el trimestre /

Número de cursos, talleres y platicas
relativas a los proyectos de presupuesto

participativo planeados durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

ACCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.822 97 118
Informes Trimestrales http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-
124-fraccion-vii/

Colaboración efectiva
con el IECM



Programa presupuestario

U048 Apoyos sociales

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario U048 Apoyos sociales Unidad Responsable Alcaldia Tlahuac

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 7 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 323

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a la calidad de
vida mediante la
disminución de

desigualdad social y
equidad de genero

Índice de Acceso a
Ayuda Social a

grupos vulnerables

El indicador calcula la proporción de personas que reciben ayuda social en relación
con la población total que vive en estas zonas de alta marginación. Esto proporciona

una medida de la cobertura y efectividad de los programas de ayuda social en las áreas
de alta marginación de la Alcaldía Tláhuac, es decir, evalúa el grado en que las

personas que residen en zonas altamente marginadas de la Alcaldía Tláhuac reciben
asistencia social. Un porcentaje más alto indica una mayor cobertura y apoyo a la

población vulnerable en estas áreas.

(Numero de personas con algún tipo de ayuda
social / Numero de personas que habitan en
zonas con alta marginación en la Alcaldía

Tláhuac)*100

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.0601 11128 185101

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General
De Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio "LEONA
VICARIO", Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio
San Miguel. CP. 13070.)

Impacto negativo de
las políticas
nacionales y estales
en materia de
desigualdad

PROPÓSITO

Los habitantes en
situación vulnerable
perciben una mayor

igualdad social y equidad
de genero en la Alcaldía

Tláhuac

Índice Integral de
Desarrollo y Equidad

El indicador compuesto que refleja una combinación de factores relacionados con la
igualdad, la inclusión, la educación, el bienestar y el desarrollo en la región, evalúa y
compara el progreso en áreas relacionadas con la igualdad y el desarrollo en la región.

(Índice de Acceso a la Educación y Bienestar
Juvenil e Infantil * .2) + (Índice de Combate a la
Discriminación * .2) + (Índice de Combate a la
Desigualdad en el Acceso a Oportunidades de

Desarrollo * .4) + (Índice de Combate a la
Marginación Económica y Laboral * .2)

PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1 1 1

Registros del área (documento interno ubicado en la Dirección General
De Desarrollo Social Y Bienestar con cede en: Edificio "LEONA
VICARIO", Andador Miguel Hidalgo esquina andador Allende, Barrio
San Miguel. CP. 13070.)

Persistencia de
condiciones de
desigualdad

COMPONENTE
1

Acceso a la educación y
bienestar mejorado

Índice de Acceso a la
Educación y

Bienestar Juvenil e
Infantil

El indicador calcula la proporción de jóvenes y niños que han recibido ayudas sociales
en especie en relación con la población total de jóvenes y niños en zonas de alta
marginación en la Alcaldía Tláhuac, proporciona una medida de la cobertura y

efectividad de los programas de ayuda social destinados a la juventud y la niñez en
esas áreas específicas, evalúa cuántos de los jóvenes y niños que viven en zonas de

alta marginación en la Alcaldía Tláhuac han recibido ayudas sociales en especie
durante un trimestre específico en comparación con la población total de jóvenes y

niños en esas áreas. Un porcentaje más alto indica una mayor cobertura y apoyo a la
juventud y la niñez en situaciones de alta marginación.

(Número de personas con ayudas sociales con
apoyo en especie a la juventud y niñez otorgadas

/ Número de jóvenes y niños que habitan en
zonas de alta marginación en la Alcaldía

Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.2806 11128 39657
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Impacto negativo de
las políticas
nacionales y estales
en materia de niñas,
niños y jóvenes

Actividad 1
Componente 1

Proveer ayudas sociales
con apoyo en especie a la

juventud y niñez

Indice de Ejecución
de Ayudas Sociales a
la Juventud y Niñez

El indicador calcula la proporción de ayudas sociales otorgadas en el trimestre en
relación con el número total de ayudas sociales planeadas para el ejercicio

presupuestal, proporciona una medida de qué tan avanzado está el cumplimiento de los
objetivos de ayudas sociales para la juventud y niñez en ese trimestre en particular,
evalúa cuántas de las ayudas sociales planificadas para la juventud y niñez se han

entregado durante un trimestre en relación con el plan general para el período
presupuestal completo. Un porcentaje más alto indica un mayor avance en la entrega

de estas ayudas durante el trimestre evaluado.

(Número de ayudas sociales con apoyo en
especie a la juventud y niñez otorgadas en el

trimestre / Número de ayudas sociales con apoyo
en especie a la juventud y niñez planeados

durante el presente ejercicio presupuestal)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7717 9767 12657
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Persistencia de
condiciones de
desigualdad de
niñas, niños y
jóvenes

COMPONENTE
2

Discriminación
combatida

Índice de Combate a
la Discriminación

El indicador calcula la proporción de personas que han recibido información y
capacitación sobre derechos humanos y perspectiva de género en relación con la

población total de zonas de alta marginación en la alcaldía, proporciona una medida de
la cobertura y efectividad de las actividades de promoción y difusión en estas áreas en

un período de tiempo específico, evalúa la proporción de personas en zonas de alta
marginación en la Alcaldía Tláhuac que han participado en actividades educativas
relacionadas con los derechos humanos de las niñas, mujeres y la perspectiva de

género. Un porcentaje más alto indica una mayor cobertura y acceso a la información
y capacitación en estos temas en áreas de alta marginación.

(Número de personas con cursos, platicas,
promoción y difusión de los derechos humanos
de las niñas, mujeres y perspectiva de género

realizados / Número de personas que habitan en
zonas de alta marginación en la Alcaldía

Tláhuac)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.0135 2500 185101
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Mayor participación
de la comunidad

Actividad 1
Componente 2

Realización de cursos,
platicas, promoción y

difusión de los derechos
humanos de las niñas,

mujeres y perspectiva de
género

Índice de Ejecución
de Programas de

Derechos Humanos y
Perspectiva de

Género

El indicador calcula la proporción de actividades ejecutadas en relación con las
actividades planificadas para el trimestre, proporciona una medida de la

implementación o ejecución de actividades específicas relacionadas con los derechos
humanos de niñas, mujeres y la perspectiva de género en comparación con lo que se

había planeado, evalúa cuántas de las actividades programadas para promover y
difundir los derechos humanos de niñas, mujeres y la perspectiva de género se llevaron

a cabo durante un trimestre específico en relación con el plan presupuestario. Un
porcentaje más alto indica un mayor grado de implementación de las actividades

planificadas en este ámbito durante el trimestre en cuestión.

(Número de cursos, platicas, promoción y
difusión de los derechos humanos de las niñas,

mujeres y perspectiva de género realizados en el
trimestre / Número de cursos, platicas,

promoción y difusión de los derechos humanos
de las niñas, mujeres y perspectiva de género

planeados durante el presente ejercicio
presupuestal)*100

CURSO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.8287 150 181
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Colaboración
efectiva con
instituciones de la
CDMX



COMPONENTE
3

Desigualdad en el acceso
a oportunidades de

desarrollo combatida

Índice de Combate a
la Desigualdad en el

Acceso a
Oportunidades de

Desarrollo

El indicador calcula la proporción de ayudas sociales otorgadas en especie en relación
con la población total que habita en zonas de alta marginación en la alcaldía,

proporciona una medida de la cobertura y el impacto de las ayudas sociales en la
promoción del deporte, la cultura y el arte entre grupos vulnerables en áreas de alta
marginación, evalúa cuántas ayudas sociales en especie se proporcionaron a grupos
vulnerables para fomentar su participación en actividades culturales, deportivas y

artísticas en un trimestre específico en comparación con la población total en zonas de
alta marginación en la Alcaldía Tláhuac. Un porcentaje más alto indica una mayor

cobertura y apoyo a grupos vulnerables en estas áreas en términos de acceso a
actividades culturales y deportivas.

(Número de ayudas sociales con apoyo en
especie para el fomento y promoción del

deporte, la cultura y el arte a grupos vulnerables
otorgadas / Número de personas que habitan en

zonas de alta marginación en la Alcaldía
Tláhuac)*100

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.0324 6000 185101
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Impacto negativo de
las políticas
nacionales y estales
en cultura, deporte y
arte

Actividad 1
Componente 3

Proveer ayudas sociales
con apoyo en especie

para el fomento y
promoción del deporte, la
cultura y el arte a grupos

vulnerables

Índice de Efectividad
en Ayudas Sociales

para Fomento
Cultural y Deportivo

El indicador calcula la proporción de las ayudas sociales entregadas en especie en
relación con las planificadas para el trimestre específico, proporciona una medida de
cuántas de las ayudas sociales planificadas se han concretado y entregado durante el

trimestre en cuestión, evalúa la efectividad en la entrega de ayudas sociales en especie
destinadas al fomento y promoción del deporte, la cultura y el arte entre grupos
vulnerables durante un trimestre específico en comparación con la planificación

presupuestaria. Un porcentaje más alto indica una mayor ejecución y cumplimiento de
las ayudas sociales programadas.

(Número de ayudas sociales con apoyo en
especie para el fomento y promoción del

deporte, la cultura y el arte a grupos vulnerables
otorgadas en el trimestre / Número de ayudas

sociales con apoyo en especie para el fomento y
promoción del deporte, la cultura y el arte a

grupos vulnerables planeados durante el presente
ejercicio presupuestal)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.7701 6872 8924
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Persistencia de
condiciones de
desigualdad para el
acceso a la cultura,
deporte y arte

COMPONENTE
4

Marginación económica
y en el mercado laboral

combatido

Índice de Combate a
la Marginación

Económica y Laboral

El indicador calcula la proporción de ayudas sociales en especie otorgadas en un
trimestre en relación con la población total que habita en zonas de alta marginación en

la Alcaldía Tláhuac, proporciona una medida de la cobertura y efectividad de las
ayudas sociales en especie destinadas a fortalecer la economía local en áreas de alta
marginación, evalúa la proporción de la población en zonas de alta marginación que
recibe ayudas sociales en especie con el objetivo de fortalecer la economía local. Un
porcentaje más alto indica una mayor cobertura y apoyo a la población vulnerable en

estas áreas en términos de bienes y servicios que pueden mejorar sus condiciones
económicas.

(Número de ayudas sociales con apoyo en
especie para fortalecer la economía local

otorgadas / Número de personas que habitan en
zonas de alta marginación en la Alcaldía

Tláhuac)*100

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.0035 650 185101
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Impacto negativo de
las políticas
nacionales y estales
en el crecimiento
económico

Actividad 1
Componente 4

Proveer ayudas sociales
con apoyo económico

para fortalecer la
economía local

Índice de Efectividad
de Ayudas Sociales
en Economía Local

El indicador calcula la proporción de ayudas sociales entregadas en el trimestre en
relación con el número total de ayudas sociales planificadas para el año, proporciona
una medida de la efectividad en la ejecución de las ayudas sociales programadas para

fortalecer la economía local durante el trimestre en cuestión, evalúa cuántas de las
ayudas sociales programadas para fortalecer la economía local se entregaron durante
un trimestre específico en comparación con el total planeado para el año fiscal. Un
porcentaje más alto indica un mayor cumplimiento en la entrega de estas ayudas

durante el trimestre.

(Número de ayudas sociales con apoyo en
especie para fortalecer la economía local

otorgadas en el trimestre / Número de ayudas
sociales con apoyo en especie para fortalecer la
economía local planeados durante el presente

ejercicio presupuestal)*100

PERSONA
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0.855 525 614
Informes Trimestrales
http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx/transparencia/aarticulo-124-fraccion-
vii/

Persistencia de
condiciones de
desigualdad
económica
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