
Programa presupuestario

E187 Servicios públicos

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E187 Servicios públicos Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 321

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a mantener

una comunidad
sustentable y sostenible.

Servicios Públicos

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para

combatir todas las formas de discriminación que se
presenten en espacios públicos, comunitarios y en los

hogares.

Por ejecución y resolución de
verificación administrativa y

establecimientos dentro del marco
de actuación

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres y las niñas para combatir todas las formas de
discriminación que se presenten en espacios públicos, comunitarios y
en los hogares

Usar las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género llevando campañas para
fomentar una mayor participación ciudadana de las
mujeres, niñas y niños, dentro del Servicios Públicos en
Alcaldías.

PROPÓSITO

Los habitantes de la
Alcaldía cuentan con
suficientes servicios

públicos básicos.

Servicios Públicos

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para

combatir todas las formas de discriminación que se
presenten en espacios públicos, comunitarios y en los

hogares.

Por ejecución y resolución de
verificación administrativa y

establecimientos dentro del marco
de actuación

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres y las niñas para combatir todas las formas de
discriminación que se presenten en espacios públicos, comunitarios y
en los hogares

Usar las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género llevando campañas para
fomentar una mayor participación ciudadana de las
mujeres, niñas y niños, dentro del Servicios Públicos en
Alcaldías.

COMPONENTE
1

C1. Recolección de
residuos sólidos.

Servicios Públicos

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para

combatir todas las formas de discriminación que se
presenten en espacios públicos, comunitarios y en los

hogares.

Por ejecución y resolución de
verificación administrativa y

establecimientos dentro del marco
de actuación

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres y las niñas para combatir todas las formas de
discriminación que se presenten en espacios públicos, comunitarios y
en los hogares

Usar las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género llevando campañas para
fomentar una mayor participación ciudadana de las
mujeres, niñas y niños, dentro del Servicios Públicos en
Alcaldías.

Actividad 1
Componente 1

Realización de barridos
manuales.

Porcentaje de
residuos

recolectados a través
del barrido.

Mide el porcentaje de recolección de residuos a través
del barrido con respecto del total de residuos estimados

al periodo.

Residuos sólidos recolectados con
barrido manual.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres y las niñas para combatir todas las formas de
discriminación que se presenten en espacios públicos, comunitarios y
en los hogares

Usar las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género llevando campañas para
fomentar una mayor participación ciudadana de las
mujeres, niñas y niños, dentro del Servicios Públicos en
Alcaldías.

COMPONENTE
2

C2. Poda de árboles.
Porcentaje de avance

en las podas de
árboles.

Mide el porcentaje de podas de árboles con respecto de
los programados en el periodo.

Podas de árboles realizadas. PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0 https://coyoacan.cdmx.gob.mx/

Se presentan las condiciones meteorológicas para prestar el
servicio.

Actividad 1
Componente 2

Selección de áreas de
árboles para su poda.

Porcentaje de podas
de árboles
realizadas.

Mide el porcentaje de podas de árboles realizadas con
respecto del total de estimadas el periodo.

Cantidad de árboles a los que se
les realizo poda.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0 https://coyoacan.cdmx.gob.mx/

Se presentan las condiciones meteorológicas para prestar el
servicio.



Programa presupuestario

E188 Educación, cultura, deporte y recreación

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
4. Ciudad de México, Capital Cultural de América
4.1 Cultura comunitaria
4.1.0 Cultura comunitaria

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E188 Educación, cultura, deporte y recreación Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 4 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 218

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Promover y garantizar el desarrollo de actividades deportivas,
culturales y recreativas promoviendo la concientización sobre

los beneficios sociales, de salud que implica la práctica
deportiva y recreativa en cada una de las personas de esta

Alcaldía.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Coyoacán.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

PROPÓSITO

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Coyoacán.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

COMPONENTE
1

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Coyoacán.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Actividad 1
Componente 1

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos para el diseño e
implementación de actividades de

promoción y fomento de actividades
deportivas, culturales, artísticas y

recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos para el diseño e
implementación de actividades de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales,

artísticas y recreativas de la Alcaldía Coyoacán.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.



Programa presupuestario

E189 Servicios de salud en Alcaldías 

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E189 Servicios de salud en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 64

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
FIN: Mejorar la calidad de vida y reducir las brechas de desigualdad

entre los habitantes de la Alcaldía Coyoacán.
Porcentaje de eficacia de la atención médica a la población de la

alcaldía

Porcentaje de
población de la

Alcaldía Coyoacán
atendida con servicios

médicos de primer
nivel

FIN: Mejorar la calidad de vida y reducir las brechas de desigualdad entre
los habitantes de la Alcaldía Coyoacán.

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9628 12940 13440
Registros
administrativos

Emergencia
Nacional Cambio en
la Política de la
CDMX Cambio en
la política de la
Alcaldía

PROPÓSITO

Brindar servicios de salud de primer nivel y opciones de atención,
rehabilitación post Covid - 19 y la entrega de aparatos auditivos y

ortopédicos a personas con discapacidad, a fin de abatir las brechas de
desigualdad entre la población de la Alcaldía Coyoacán

preferentemente sin servicios de salud públicos, así como contribuir a
mejorar sus condiciones de vida.

Porcentaje de personas con apoyos en especie para atención post
Covid_19

Porcentaje de
población de la

Alcaldía Coyoacán
atendida con servicios
de rehabilitación Post

Covid - 19

Brindar servicios de salud de primer nivel y opciones de atención,
rehabilitación post Covid - 19, y la entrega de aparatos auditivos y

ortopédicos a personas con discapacidad, a fin de abatir las brechas de
desigualdad entre la población de la Alcaldía Coyoacán preferentemente

sin servicios de salud públicos, así como contribuir a mejorar sus
condiciones de vida.

APOYO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9628 12940 13440
Registros
administrativos

Emergencia
Nacional Cambio en
la Política de la
CDMX Cambio en
la política de la
Alcaldía

COMPONENTE
1

Otorgar servicios de salud de primer nivel y opciones de atención,
rehabilitación post Covid - 19 y la entrega de aparatos preferentemente
a habitantes de la Alcaldía Coyoacán sin servicios de salud públicos,

personas con secuelas en su salud derivadas por el contagio con Covid
- 19 y personas con discapacidad, a través de las acciones de gobierno

que en materia de salud otorga la Dirección General de Desarrollo
Social, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los miembros de

la comunidad de la Alcaldía.

Otorgar servicios de salud de primer nivel y opciones de atención,
rehabilitación post Covid - 19 y la entrega de aparatos preferentemente
a habitantes de la Alcaldía Coyoacán sin servicios de salud públicos,

personas con secuelas en su salud derivadas por el contagio con Covid
- 19 y personas con discapacidad, a través de las acciones de gobierno

que en materia de salud otorga la Dirección General de Desarrollo
Social, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los miembros de

la comunidad de la Alcaldía.

Porcentaje de
población de la

Alcaldía Coyoacán
atendida con servicios
de rehabilitación Post

Covid - 19.

Otorgar servicios de salud de primer nivel y opciones de atención,
rehabilitación post Covid - 19 y la entrega de aparatos auditivos y

ortopédicos preferentemente a habitantes de la Alcaldía Coyoacán sin
servicios de salud públicos, personas con secuelas en su salud derivadas
por el contagio con Covid - 19 y personas con discapacidad, a través de

las acciones de gobierno que en materia de salud otorga la Dirección
General de Desarrollo Social, con el objeto de mejorar la calidad de vida

de los miembros de la comunidad de la Alcaldía.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos

Emergencia
Nacional Cambio en
la Política de la
CDMX Cambio en
la política de la
Alcaldía

Actividad 1
Componente 1

Implementación, ejecución y otorgamiento de servicios médicos de
primer nivel, apoyos en especie para la atención Post Covid – 19,
servicios de rehabilitación post Covid – 19 y entrega de aparatos.

Implementación, ejecución y otorgamiento de servicios médicos de
primer nivel, apoyos en especie para la atención Post Covid – 19,
servicios de rehabilitación post Covid – 19 y entrega de aparatos.

Porcentaje de
población de la

Alcaldía Coyoacán
atendida con servicios
de salud y entrega de

aparatos.

Implementación, ejecución y otorgamiento de servicios médicos de
primer nivel, apoyos en especie para la atención Post Covid – 19,
servicios de rehabilitación post Covid – 19 y entrega de aparatos.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos

Emergencia
Nacional Cambio en
la Política de la
CDMX Cambio en
la política de la
Alcaldía



Programa presupuestario

E190 Servicios de atención animal

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

2. Ciudad Sustentable
2.3 Medio Ambiente y Recursos Naturales
2.3.4 Regenerar las condiciones ecológicas de la ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas Naturales Protegidas y Suelo de
Conservación

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

15 Vida de ecosistemas terrestres

Programa presupuestario E190 Servicios de atención animal Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 1 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 89

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir al bienestar animal mediante la

prestación de servicios médicos
veterinarios en la Alcaldía Coyoacán

Variación porcentual anual de los servicios
de atención a la salud animal en el año con

respecto al año inmediato anterior

El indicador mide el porcentaje de servicios de
atención a la salud animal con respecto al total de

servicios brindados del año inmediato anterior de la
Alcaldía

((Número de servicios de atención a la salud animal
brindados por el programa en el año t/ Total de servicios
de atención a la salud animal atendidos en el año t)-1) X

100

TASA DE
VARIACIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar

PROPÓSITO
Los animales de la AC son tratados con

servicios de atención a la salud que
garantizan su bienestar

Porcentaje de servicios de atención a la
salud animal en el año t

El indicador mide el número de servicios de atención
a la salud animal con respecto al total programado

para ese mismo año de la Alcaldía

(Número de servicios a la salud de animales realizados
por el programa en el año t / Total de servicios

programados a la salud de animales en el año t) X 100
SERVICIO

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.95 95 100

Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar

COMPONENTE
1

Servicios médicos veterinarios
proporcionados en la AC

Porcentaje total de los servicios médicos
veterinarios realizados en el periodo t

mide el porcentaje de los servicios médicos
veterinarios realizadas con respecto a lo programado

en el periodo t

( Total de servicios médicos veterinarios realizados en el
periodo t / Total de servicios médicos veterinarios

programados en el periodo t)*100
SERVICIO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.95 95 100

Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar

Actividad 1
Componente 1

Actualización del número de
esterilizaciones realizadas en la AC

Porcentaje de las esterilizaciones
actualizadas en el periodo t

El indicador mide el porcentaje de esterilizaciones
realizadas con respecto a lo programado

(Número de animales esterilizados en el periodo t /
Número de esterilizaciones programadas en el periodo

t)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.95 95 100
Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar

Actividad 2
Componente 1

Administración de las consultas
veterinarias realizadas en la AC

Porcentaje de consultas veterinarias en el
año t

El indicador mide el porcentaje de consultas
veterinarias realizadas con respecto a lo programado

(Número de consultas veterinarias realizadas en el
periodo t / Número de consultas veterinarias

programadas en el periodo t*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.95 95 100
Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar

Actividad 3
Componente 1

Actualización del número de
desparasitaciones realizadas

Porcentaje de las desparasitaciones
realizadas en el periodo t

El indicador mide el porcentaje de desparasitaciones
realizadas con respecto a lo programado

(Número de desparasitaciones realizadas en el periodo t /
Número de desparasitaciones programadas en el  periodo

t )*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0.95 95 100
Registros administrativos de la
J.U.D. de Atención a la Salud de
la Alcaldía Coyoacán

Los animales de la Alcaldía
gozan de servicios de salud
que contribuye a su bienestar



Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 320

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a mejorar la alimentación de

las y los niños que asisten a los CACI de
la Alcaldía de Coyoacán.

Porcentaje de niñas y niñas atendidos por
medio del servicio de alimentación en

CACI de la Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CACI, esto a través del

servicio de alimentación de que se proporciona en los
mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CACI a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CACI de la Alcaldía Coyoacán)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

PROPÓSITO
Contribuir a mejorar la alimentación de

las y los niños que asisten a los CACI de
la Alcaldía de Coyoacán.

Porcentaje de niñas y niños atendidos por
medio del servicio de alimentación en

CACI de la Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CACI, esto a través del

servicio de alimentación de que se proporciona en los
mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CACI a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CACI de la Alcaldía Coyoacán)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

COMPONENTE
1

Dotar a los infantes que acuden a los
CACI, alimentos preparados que

cumplan con los estándares de calidad.

Porcentaje de niñas y niños atendidos por
medio del servicio de alimentación en

CACI de la Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CACI, esto a través del

servicio de alimentación de que se proporciona en los
mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CACI a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CACI de la Alcaldía Coyoacán)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

Actividad 1
Componente 1

Dotar a los infantes que acuden a los
CACI, alimentos preparados que

cumplan con los estándares de calidad.

Porcentaje de niñas y niños atendidos por
medio del servicio de alimentación en

CACI de la Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CACI, esto a través del

servicio de alimentación de que se proporciona en los
mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CACI a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CACI de la Alcaldía Coyoacán)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.



Programa presupuestario

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.5 Derechos de las Mujeres
1.1.1 Ampliar y fortalecer la educación inicial

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 63

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de la
Alcaldía Coyoacán, a través de la atención ciudadana con acciones

y programas de gobierno, así como, la atención oportuna de
emergencias para prevenir actos delictivos en la Demarcación

Territorial.

Porcentaje de trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadana en la
demarcación territorial.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadana en la demarcación
territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial/Número de acciones programadas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial)*100.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros administrativos
correspondientes a las áreas
correspondientes de la
Alcaldía.

No contar con los insumos
y el personal capacitado
para los objetivos
establecidos.

PROPÓSITO

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de la
implementación de acciones de gobernabilidad encaminadas al

mejoramiento de calidad de vida de la población, asimismo,
salvaguardando su integridad al habitar y transitar por calles de la

Alcaldía.

Porcentaje de trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la
demarcación territorial.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación
territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial/Número de acciones programadas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial)*100.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros administrativos
correspondientes a las áreas
correspondientes de la
Alcaldía.

No contar con los insumos
y el personal capacitado
para los objetivos
establecidos.

COMPONENTE
1

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de la
implementación de acciones de gobernabilidad encaminadas al

mejoramiento de calidad de vida de la población, asimismo,
salvaguardando su integridad al habitar y transitar por calles de la

Alcaldía Coyoacán.

Porcentaje de trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la
demarcación territorial.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación
territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial/Número de acciones programadas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial)*100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0

Registros administrativos
correspondientes a las áreas
correspondientes de la
Alcaldía.

No contar con los insumos
y el personal capacitado
para los objetivos
establecidos.

Actividad 1
Componente 1

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de la
implementación de acciones de gobernabilidad encaminadas al

mejoramiento de calidad de vida de la población, asimismo,
salvaguardando su integridad al habitar y transitar por calles de la

Alcaldía.

Porcentaje de trabajos realizados en
materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la
demarcación territorial.

Mide el porcentaje de los trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y seguridad
ciudadanas en la demarcación

territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial/Número de acciones programadas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la demarcación

territorial)*100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
correspondientes a las áreas
correspondientes de la
Alcaldía.

No contar con los insumos
y el personal capacitado
para los objetivos
establecidos.



Programa presupuestario

F037 Turismo, empleo y fomento económico

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Programa presupuestario F037 Turismo, empleo y fomento económico Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 102

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Incentivar el aumento de la inversión en zonas productivas y
comerciales para la generación de empleos, así como mejorar

el entorno urbano de las zonas industriales, asimismo,
fomentar el turismo local dando a conocer los puntos
atractivos de la demarcación, sus orígenes, su historia,

industria y cultura.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones
para el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Coyoacán.

?100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta
con personal
para ejecutar las
acciones.

PROPÓSITO
Reactivación económica tangible impulsando a

emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya
establecidas.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones
para el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Coyoacán

?100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta
con personal
para ejecutar las
acciones.

COMPONENTE
1

Reactivación económica tangible impulsando a
emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya

establecidas.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones
para el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Coyoacán.

?100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta
con personal
para ejecutar las
acciones.

Actividad 1
Componente 1

Reactivación económica tangible impulsando a
emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya

establecidas.

Porcentaje de acciones para el diseño y la
implementación actividades de promoción

y fomento al emprendimiento para la
generación de empleo a los habitantes de la

Alcaldía Coyoacán.

Mide el porcentaje de las acciones para el
diseño y la implementación actividades de
promoción y fomento al emprendimiento

para la generación de empleo a los habitantes
de la Alcaldía Coyoacán.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción fomento al
emprendimiento/Número de acciones programadas en materia promoción

fomento al emprendimiento)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta
con personal
para ejecutar las
acciones.



Programa presupuestario

K023 Infraestructura urbana

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.2 Ciencia y divulgación
6.2.4 Promover condiciones óptimas para el desarrollo e innovación tecnológicos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 274

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

Porcentaje de
rehabilitaciones para

mejorar la infraestructura
urbana.

Rehabilitar la infraestructura
urbana para garantizar la

calidad de vida de los
habitantes de la Alcaldía.

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Volantes de
servicio y ordenes
de trabajo

Recibir los beneficios según el ejercicio presupuestal
vigente con base en la póblacion de la demarcación, se
estima la atención de 443,704 habitantes en el territorio,
según el Censo Nacional de Población 2020, elaborado
por el INEGI.

PROPÓSITO

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

Porcentaje de
rehabilitaciones para

mejorar la infraestructura
urbana.

Rehabilitar la infraestructura
urbana para garantizar la

calidad de vida de los
habitantes de la Alcaldía.

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Volantes de
servicio y ordenes
de trabajo

Recibir los beneficios según el ejercicio presupuestal
vigente con base en la póblacion de la demarcación, se
estima la atención de 443,704 habitantes en el territorio,
según el Censo Nacional de Población 2020, elaborado
por el INEGI.

COMPONENTE
1

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

Porcentaje de
rehabilitaciones para

mejorar la infraestructura
urbana.

Rehabilitar la infraestructura
urbana para garantizar la

calidad de vida de los
habitantes de la Alcaldía.

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Volantes de
servicio y ordenes
de trabajo

Recibir los beneficios según el ejercicio presupuestal
vigente con base en la póblacion de la demarcación, se
estima la atención de 443,704 habitantes en el territorio,
según el Censo Nacional de Población 2020, elaborado
por el INEGI.

Actividad 1
Componente 1

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

Porcentaje de
rehabilitaciones para

mejorar la infraestructura
urbana.

Rehabilitar la infraestructura
urbana para garantizar la

calidad de vida de los
habitantes de la Alcaldía

Proporcionar mantenimiento, rehabilitación, conservación y
ampliación de infraestructura urbana en edificios, mercados y

espacios públicos, banquetas, guarniciones e infraestructura vial,
red de agua potable e infraestructura educativa y espacios

deportivos, entre otros

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Volantes de
servicio y ordenes
de trabajo

Recibir los beneficios según el ejercicio presupuestal
vigente con base en la póblacion de la demarcación, se
estima la atención de 443,704 habitantes en el territorio,
según el Censo Nacional de Población 2020, elaborado
por el INEGI.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Protección y prevención de riesgos

eficiente
Porcentaje de servicios de

contingencia y desastres atendidos.

Mide el porcentaje de servicios de
contingencia y desastres atendidos con

respecto a los estimados por atender en el
año.

(Total de servicios de contingencias y desastres
atendidos en el año / Total de servicios de
contingencias y desastres estimados por

atender en el año)*100

SERVICIO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo, Reporte
del Sistema Unificado de Atención Ciudadana y
del Centro de Servicios y Atención Ciudadana.

La ciudadani?a contribuye reportando las
contingencias, desastres y servicios de emergencia.
Los servicios de telefoni?a y registro digital de
solicitudes se mantienen operando sin interrupciones.

PROPÓSITO
Sistema de protección civil

eficiente
Porcentaje de servicios en materia

de protección civil atendidos.

Mide el porcentaje de servicios en materia
de protección civil atendidas en el año

actual con respecto a los estimados en el
año.

(Total de servicios en materia de protección
civil atendidos en el año actual / Total de
servicios en materia de protección civil

estimados en el año)*100

SERVICIO
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

La ciudadanía solicita los servicios ante la ocurrencia
de hechos perturbadores.

COMPONENTE
1

Eficiente capacitación en materia
de protección civil

Porcentaje de capacitaciones
realizadas en materia de protección

civil

Mide el porcentaje de capacitaciones en
materia de protección civil realizados con
respecto de los programados en el periodo.

(Capacitaciones en materia de protección civil
realizados/ Capacitaciones en materia de

protección civil programados)*100
CAPACITACIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Los diferentes sectores sociales se interesan y
participan en las capacitaciones.

Actividad 1
Componente 1

Elaboración de programas de
protección civil de establecimientos
de bajo riesgo realizados de manera

eficiente.

Porcentaje de asesorías a
establecimientos.

Mide el porcentaje de asesorías a
establecimientos en materia de protección
civil realizadas con respecto las asesorías

programadas en el periodo.

(Asesorías a establecimientos en materia de
protección civil realizadas/Asesorías a

establecimientos en materia de protección civil
programadas)*100

ASESORÍA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Preparación eficiente de la ciudadanía en temas de
protección civil.

COMPONENTE
2

Atención prehospitalaria de calidad
Porcentaje de atención

prehospitalaria

Mide el porcentaje de atención
prehospitalaria realizadas con respecto de

los programado en el periodo.

(Avance de las atenciones prehospitalarias
realizadas) / (Total de las atenciones

prehospitalarias estimadas al año) * 100
ATENCIÓN

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Se da atención inmediata a las solicitudes de
atención.

Actividad 1
Componente 2

Programa de atención de
emergencia eficiente.

Porcentaje de solicitudes
prehospitalarias.

Mide el porcentaje de solicitudes
atendidas con respecto a las solicitudes

recibidas en el periodo.

(Atenciones a las Solicitudes de servicio de
atención prehospitalaria realizadas / Solicitudes

de servicio de atención prehospitalaria
recibidas)*100

TRÁMITE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

La ciudadanía solicita los servicios ante la ocurrencia
de hechos perturbadores.

COMPONENTE
3

Programas de protección civil
eficientes

Porcentaje de avance en la
elaboración de programas de

protección civil
realizados/entregados

Mide el porcentaje de avance de
elaboración y revisión de programas de

protección civil con respecto de los
planificados en el periodo.

(Avance en la elaboración y revisión de
programas de protección civil/ Total de

programas de protección civil
planificados)*100

PROGRAMA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Aumenta la concientización de los sectores sociales
para prevenir la generación de riesgos, así como la
mejora en la aplicación de la normatividad por parte
de las autoridades correspondientes.

Actividad 1
Componente 3

Programa de atención de
emergencia eficiente

Porcentaje de solicitudes
prehospitalarias

Mide el porcentaje de solicitudes
atendidas con respecto a las solicitudes

recibidas en el periodo.

(Atenciones a las Solicitudes de servicio de
atención prehospitalaria realizadas / Solicitudes

de servicio de atención prehospitalaria
recibidas)*100

TRÁMITE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Aumenta la concientización de los sectores sociales
para prevenir la generación de riesgos, así como la
mejora en la aplicación de la normatividad por parte
de las autoridades correspondientes.

Actividad 2
Componente 3

Programa de atención de
emergencia eficiente

Porcentaje de solicitudes
prehospitalarias.

Mide el porcentaje de solicitudes
atendidas con respecto a las solicitudes

recibidas en el periodo.

(Atenciones a las Solicitudes de servicio de
atención prehospitalaria realizadas / Solicitudes

de servicio de atención prehospitalaria
recibidas)*100.

TRÁMITE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos de la Dirección de
Protección Civil y Zonas de Alto Riesgo.

Los dictámenes técnicos aportan la información
suficiente para evitar riesgos.



Programa presupuestario

R002 Presupuesto participativo

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario R002 Presupuesto participativo Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 263

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a la mejora de

calidad de vida de los
habitantes de la demarcación

% de Proyectos ejecutados /
Proyectos Programados en

el periodo = * 100

 Estos indicadores muestran el % del
avance de los proyectos y apoyos

programados con los recursos
asignados

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación
APOYO

Estratégico /
Eficacia /
Regular

1 83 83

Informes trimestrales, reportes administrativos,
padrones, informes de órganos fiscalizadores
Dirección General de Participación Ciudadana
Informes anuales

Factores externos La radicación de los recursos sea en tiempo y forma según lo planeado Factor
crítico y necesario Se retrase la ejecución del programa por tramites y/o autorizaciones internas
como de otras instancias de gobierno Probabilidad de ocurrencia No se de VoBo de alguna
dependencia y/o no se cumplan lo establecido en los lineamientos.

PROPÓSITO
 Contribuir a la mejora de

calidad de vida de los
habitantes de la demarcación

% de Proyectos ejecutados /
Proyectos Programados en

el periodo = * 100

Estos indicadores muestran el % del
avance de los proyectos y apoyos

programados con los recursos
asignados

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación
APOYO

Estratégico /
Eficacia /
Regular

1 83 83

Informes trimestrales, reportes administrativos,
padrones, informes de órganos fiscalizadores
Dirección General de Participación Ciudadana
Informes anuales

Factores externos La radicación de los recursos sea en tiempo y forma según lo planeado Factor
crítico y necesario Se retrase la ejecución del programa por tramites y/o autorizaciones internas
como de otras instancias de gobierno Probabilidad de ocurrencia No se de VoBo de alguna
dependencia y/o no se cumplan lo establecido en los lineamientos.

COMPONENTE
1

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación

% de Proyectos ejecutados /
Proyectos Programados en

el periodo = * 100

Estos indicadores muestran el % del
avance de los proyectos y apoyos

programados con los recursos
asignados

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación
APOYO

Estratégico /
Eficacia /
Regular

1 83 83

Informes trimestrales, reportes administrativos,
padrones, informes de órganos fiscalizadores
Dirección General de Participación Ciudadana
Informes anuales

Factores externos La radicación de los recursos sea en tiempo y forma según lo planeado Factor
crítico y necesario Se retrase la ejecución del programa por tramites y/o autorizaciones internas
como de otras instancias de gobierno Probabilidad de ocurrencia No se de VoBo de alguna
dependencia y/o no se cumplan lo establecido en los lineamientos.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación

% de Proyectos ejecutados /
Proyectos Programados en

el periodo = * 100

Estos indicadores muestran el % del
avance de los proyectos y apoyos

programados con los recursos
asignados

 Contribuir a la mejora de
calidad de vida de los

habitantes de la demarcación
APOYO

Estratégico /
Eficacia /
Regular

1 83 83

Informes trimestrales, reportes administrativos,
padrones, informes de órganos fiscalizadores
Dirección General de Participación Ciudadana
Informes anuales

Factores externos La radicación de los recursos sea en tiempo y forma según lo planeado Factor
crítico y necesario Se retrase la ejecución del programa por tramites y/o autorizaciones internas
como de otras instancias de gobierno Probabilidad de ocurrencia No se de VoBo de alguna
dependencia y/o no se cumplan lo establecido en los lineamientos.



Programa presupuestario

S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.1 Derecho a la educación
1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación media superior en las demarcaciones periféricas

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

5 Igualdad de género 

Programa presupuestario S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 324

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Resultado del
Indicador

Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir al cumplimiento de los

derechos de las mujeres.
Índice de cumplimiento de los

derechos de las mujeres.
Atención a la salud.

(Número de servicios médicos y estudios de laboratorio
especializados otorgados a mujeres de la Alcaldía) / (Número de

servicios médicos y estudios de laboratorio especializados
programados) *100.

ÍNDICE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Área Ejecutora : Instalaciones de la Dirección General
de Desarrollo Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las población

PROPÓSITO
Contribuir al desarrollo de las mujeres

mediante acciones de prevención y
atención a las enfermedades.

Atención a la salud.
índice de atención y prevención de

enfermedades.

(Porcentaje de servicios médicos y estudios de laboratorio
especializados otorgados a mujeres de la Alcaldía) / (Número de

servicios médicos y estudios de laboratorio especializados
programados) *100.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Área Ejecutora : Instalaciones de la Dirección General
de Desarrollo Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las población

COMPONENTE
1

Otorgamiento de servicios médicos
profesionales y estudios de laboratorio

especializados.

Servicios médicos
profesionales y estudios de
laboratorio especializados.

Porcentaje de servicios médicos y
estudios de laboratorio otorgados.

(Porcentaje de servicios médicos y estudios de laboratorio
especializados otorgados a mujeres de la Alcaldía) / (Número de

servicios médicos y estudios de laboratorio especializados
programados) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

Área Ejecutora : Instalaciones de la Dirección General
de Desarrollo Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las población

Actividad 1
Componente 1

Realización de campañas de salud y
difusión de las acciones de salud por

parte de la Alcaldía.

Campañas de salud y difusión
de servicios y estudios de

laboratorio.

Porcentaje de campañas de salud
realizadas y de difusiones de servicios

médicos y estudios de laboratorio.

(Porcentaje de campañas y difusiones realizadas) / (Porcentaje
de campañas y difusiones realizadas programadas) *100.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

Área Ejecutora : Instalaciones de la Dirección General
de Desarrollo Social ; Registros de Beneficiarios,
Encuestas, Listas de Asistencia , Informes de Avance
Trimestral.

Mejorar , eficientar y
maximizar los servicios
proporcionados a las población



Programa presupuestario

S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 329

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para

combatir todas las formas de discriminación que se
presenten en espacios públicos, comunitarios y en

los hogares.

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido
a los métodos de Infraestructura
urbana para la participación de las
niñas y niños en el marco de
Cumplimiento de los programas de
Apoyo para el bienestar familiar.

Insuficientes procesos de
Infraestructura urbana para la
participación de la población en el
marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyo para el
bienestar familiar, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

PROPÓSITO

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Apoyo para el bienestar familiar

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido
a los métodos de Infraestructura
urbana para la participación de las
niñas y niños en el marco de
Cumplimiento de los programas de
Apoyo para el bienestar familiar.

Insuficientes procesos de
Infraestructura urbana para la
participación de la población en el
marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyo para el
bienestar familiar, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

COMPONENTE
1

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Apoyo para el bienestar familiar

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido
a los métodos de Infraestructura
urbana para la participación de las
niñas y niños en el marco de
Cumplimiento de los programas de
Apoyo para el bienestar familiar.

Insuficientes procesos de
Infraestructura urbana para la
participación de la población en el
marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyo para el
bienestar familiar, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

Actividad 1
Componente 1

Promover las medidas especiales y de carácter
temporal para disminuir las brechas de género y el
conocimiento sustentable dentro del pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para
combatir todas las formas de discriminación que
se presenten en espacios públicos, comunitarios y

en los hogares.

Apoyo para el bienestar familiar

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido
a los métodos de Infraestructura
urbana para la participación de las
niñas y niños en el marco de
Cumplimiento de los programas de
Apoyo para el bienestar familiar.

Insuficientes procesos de
Infraestructura urbana para la
participación de la población en el
marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyo para el
bienestar familiar, dentro de la
Alcaldía Coyoacán



Programa presupuestario

U048 Apoyos sociales

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario U048 Apoyos sociales Unidad Responsable Alcaldia Coyoacan

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 7 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 323

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre

del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Promover las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género y el conocimiento sustentable

dentro del pleno de los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación que se presenten

en espacios públicos, comunitarios y en los hogares.

Apoyos
sociales

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres y las niñas para

combatir todas las formas de discriminación que se
presenten en espacios públicos, comunitarios y en

los hogares.

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido a los
métodos de Infraestructura urbana para la
participación de las niñas y niños en el marco
de Cumplimiento de los programas de
Apoyos sociales.

Insuficientes procesos de Infraestructura
urbana para la participación de la población
en el marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyos sociales, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

PROPÓSITO

Promover las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género y el conocimiento sustentable

dentro del pleno de los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación que se presenten

en espacios públicos, comunitarios y en los hogares.

Apoyos
sociales

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido a los
métodos de Infraestructura urbana para la
participación de las niñas y niños en el marco
de Cumplimiento de los programas de
Apoyos sociales.

Insuficientes procesos de Infraestructura
urbana para la participación de la población
en el marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyos sociales, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

COMPONENTE
1

Promover las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género y el conocimiento sustentable

dentro del pleno de los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación que se presenten

en espacios públicos, comunitarios y en los hogares.

Apoyos
sociales

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido a los
métodos de Infraestructura urbana para la
participación de las niñas y niños en el marco
de Cumplimiento de los programas de
Apoyos sociales.

Insuficientes procesos de Infraestructura
urbana para la participación de la población
en el marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyos sociales, dentro de la
Alcaldía Coyoacán

Actividad 1
Componente 1

Promover las medidas especiales y de carácter temporal para
disminuir las brechas de género y el conocimiento sustentable

dentro del pleno de los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación que se presenten

en espacios públicos, comunitarios y en los hogares.

Apoyos
sociales

Promover el conocimiento y el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y las niñas
para combatir todas las formas de discriminación

que se presenten en espacios públicos,
comunitarios y en los hogares.

Por ejecución y resolución de verificación
administrativa y establecimientos dentro del marco

de actuación
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

En su mayoría se encuentra dirigido a los
métodos de Infraestructura urbana para la
participación de las niñas y niños en el marco
de Cumplimiento de los programas de
Apoyos sociales.

Insuficientes procesos de Infraestructura
urbana para la participación de la población
en el marco de Cumplimiento de los
programas de Apoyos sociales, dentro de la
Alcaldía Coyoacán
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