
Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001
Cumplimiento de los programas
de protección civil

Unidad Responsable Secretaría de Gobierno

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición
Método de

cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

En la actualidad, de manera general en la Administración Pública de la Ciudad de México existen
insuficientes mecanismos de prevención en materia de protección civil, considerando que en las oficinas

de gobierno se concentran alrededor de 176 mil funcionarios, además de las personas visitantes a los
edificios públicos que son propensos al riesgo inherente a la Ciudad de México.

Evaluar las actividades que se realizan para capacitar
al personal que labora en la Secretaría de Gobierno de
la Ciudad de México, ante fenomenos antropogénicos

y naturales. 

La calidad en la capacitación del personal que labora
en la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México.

actividad
realizada *

personal que se
capacita 

ACCIÓN
Estratégico /

Calidad /
Ascendente

0 0 0
inspección
visual

se realicen inspección
en cada una de las
capacitaciones

PROPÓSITO

En la actualidad, de manera general en la Administración Pública de la Ciudad de México existen
insuficientes mecanismos de prevención en materia de protección civil, considerando que en las oficinas

de gobierno se concentran alrededor de 176 mil funcionarios, además de las personas visitantes a los
edificios públicos que son propensos al riesgo inherente a la Ciudad de México.

Evaluar las actividades que se realizan para capacitar
al personal que labora en la Secretaría de Gobierno de
la Ciudad de México, ante fenomenos antropogénicos

y naturales. 

La calidad en la capacitación del personal que labora
en la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México.

actividad
realizada *

personal que se
capacita

ACCIÓN
Estratégico /

Calidad /
Ascendente

0 0 0
encuesta por
muestra

se realizará una
encuesta al personal
capacitado

COMPONENTE
1

En la actualidad, de manera general en la Administración Pública de la Ciudad de México existen
insuficientes mecanismos de prevención en materia de protección civil, considerando que en las oficinas

de gobierno se concentran alrededor de 176 mil funcionarios, además de las personas visitantes a los
edificios públicos que son propensos al riesgo inherente a la Ciudad de México.

Evaluar las actividades que se realizan para capacitar
al personal que labora en la Secretaría de Gobierno de
la Ciudad de México, ante fenomenos antropogénicos

y naturales.

La calidad en la capacitación del personal que labora
en la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México.

actividad
realizada *

personal que se
capacita

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
porcentaje de
asistencia

se revisará la asistencia
del personal a capacitar

Actividad 1
Componente 1

En la actualidad, de manera general en la Administración Pública de la Ciudad de México existen
insuficientes mecanismos de prevención en materia de protección civil, considerando que en las oficinas

de gobierno se concentran alrededor de 176 mil funcionarios, además de las personas visitantes a los
edificios públicos que son propensos al riesgo inherente a la Ciudad de México.

La calidad en la capacitación del personal que labora
en la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México.

Evaluar las actividades que se realizan para capacitar
al personal que labora en la Secretaría de Gobierno de
la Ciudad de México, ante fenomenos antropogénicos

y naturales.

actividad
realizada *

personal que se
capacita

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0 fotografias
evidencia fotográfica de
cada una de las
capacitaciones

Actividad 2
Componente 1

En la actualidad, de manera general en la Administración Pública de la Ciudad de México existen
insuficientes mecanismos de prevención en materia de protección civil, considerando que en las oficinas

de gobierno se concentran alrededor de 176 mil funcionarios, además de las personas visitantes a los
edificios públicos que son propensos al riesgo inherente a la Ciudad de México.

La calidad en la capacitación del personal que labora
en la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México.

Evaluar las actividades que se realizan para capacitar
al personal que labora en la Secretaría de Gobierno de
la Ciudad de México, ante fenomenos antropogénicos

y naturales.

actividad
realizada *

personal que se
capacita

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 evaluación
se realizará
evaluaciones al personal
a capacitar



Programa presupuestario

P055 Coordinación general de Gobierno

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.4 Atención ciudadana
6.4.2 Conexión y acercamiento ciudadano

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario P055 Coordinación general de gobierno Unidad Responsable Secretaría de Gobierno

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 178

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
CON LA MEDICIÓN  DE LA EFICACIA Y

EFICIENCIA  DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS 
EFICIENCIA EN ATENCIÓN

A LA SOLICITUD 
LA MEDICIÓN DE LA EFICACIA DURANTE LA

ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN OBJETIVO
MS=NUMERO DE MESAS SOLICITADAS MA=NUMERO DE

MESAS ATENDIDAS MA X100 /MS
ATENCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0 0 0

OFICIOS DE RESPUESTA Y
LSTAS DE ASISTENCIA

MESAS DE
ATENCION

PROPÓSITO
DAR SOLUCION A LAS SOLICITUDES

INGRESADAS
EFICIENCIA EN LA

ATENCION 
QUE LAS SOLICITUDES INGRESADAS SEAN

ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA
MA= MESAS ATENDIDASMS= MESAS SOLICITADAS MA

X 100/ MS
ATENCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0 0 0

OFICIOS DE RESPUESTA Y
LSTAS DE ASISTENCIA

MESAS DE
ATENCION

COMPONENTE
1

EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES

EFICIENCIA
VERIFICAR QUE TODAS Y CADA UNA DE LAS

SOLICITUDES INGRESADAS SEAN ATENDIDAS 
MA=MESAS ATENDIDASMS=MESAS SOLICITADASMA X

100/ MS
ATENCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0 0 0

OFICIOS DE RESPUESTA Y
LSTAS DE ASISTENCIA

MESAS DE
ATENCION

Actividad 1
Componente 1

BRINDAR ATENCION A LA POBLACION  EFICACIA  BRIDAR ATENCION AL PUBLICO SOLICITANTE 
PA=PUBLICO ATENDIDO PS=PUBLICO SOLICITANTE PA

X100/PS
ATENCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
OFICIOS DE RESPUESTA Y
LSTAS DE ASISTENCIA

MESAS DE
ATENCION



Programa presupuestario

S005 Atención prioritaria a personas egresadas del Sistema de Justicia Penal

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.3 Gobierno Abierto
6.3.1 Democracia participativa

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario S005 Atención prioritaria a personas egresadas del sistema de justicia penal Unidad Responsable Secretaría de Gobierno

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 2 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 25

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir al ejercicio del derecho a una
vida digna mediante la atención postpenal
focalizada a personas que integran uno o

más Grupos de Atención Prioritaria

Porcentaje de personas que pertenece a
alguno de los grupos de atención

prioritaria que son beneficiarias del
programa.

Proporción de personas cuyas características
integran al menos un Grupo de Atención

Prioritaria que acuden al instituto y que son
beneficiarios del programa.

(Número de personas que obtienen apoyo social / Número de
personas que reciben atención postpenal del sistema de justicia penal

de la Ciudad de México que pertenece a alguno de los grupos de
atención prioritaria y solicitan atención de la Dirección General del

Instituto de Reinserción Social) * 100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

1.0075 134 133

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Las personas egresadas del sistema de justicia
penal que pertenecen a alguno de los grupos de
atención prioritaria asisten al Instituto de
Reinserción social a solicitar el apoyo.

PROPÓSITO

Las personas egresados del sistema de
justicia penal de la ciudad de México

cuentan con condiciones para continuar
con su proceso de reinserción social en

libertad

Las personas egresados del sistema de
justicia penal de la ciudad de México

cuentan con condiciones para continuar
con su proceso de reinserción social en

libertad

Porcentaje de personas beneficiarias del
programa que dieron continuidad a su proceso
de reinserción social por medio de servicios o
canalizaciones en el Instituto de Reinserción

Social

(Número de personas beneficiarias que dan continuidad a sus
procesos de reinserción mediante servicios o canalizaciones en el

instituto / número total de beneficiarios del programa) * 100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0.53 795 1500

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

El acceso de los beneficiarios a la entrega de los
productos y servicios del programa es lo
suficientemente expedita para atender carencias
básicas que limitan la continuidad del proceso de
reinserción social

COMPONENTE
1

Tarjetas de movilidad integrada
precargadas entregadas a personas

egresadas del sistema de justicia penal de
la Ciudad de México

Porcentaje de tarjetas entregadas a
personas con necesidades de movilidad

Mide la proporcion de personas beneficiarias
con necesidades de movilidad que recibieron

una tarjeta de Movilidad Integrada

(Número de personas a las que se entregó tarjeta de movilidad /
Número de personas egresadas del sistema de justicia penal de la

Ciudad de México que tienen necesidad de movilidad
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1 1500 1500

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Las personas egresadas del sistema de justicia
penal que pertenecen a alguno de los grupos de
atención prioritaria asisten al Instituto de
Reinserción social al solicitar el apoyo de
transporte

Actividad 1
Componente 1

Adquisición de 1,500 kits con artículos de
primera necesidad y 1,620 tarjetas

precargadas de movilidad de la Ciudad de
México

Porcentaje de personas beneficiarias
vinculadas a vacantes de trabajo en el

marco del programa

Mide la eficacia en el ejercicio presupuestal
para la adquisicion de apoyos en especie

(Presupuesto ejercido para la adquisición de kits con artículos de
primera necesidad / Presupuesto programado para la adquisición de

kits con artículos de primera necesidad * 100)
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9979 997886 1000000

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Los empleadores potenciales cuentan con
suficientes vacantes para contratar a las personas
beneficiarias una vez que concluyen su periodo de
prácticas

COMPONENTE
2

Empleadores potenciales y afiliados del
Instituto se vinculan laboralmente

Porcentaje de personas beneficiarias
vinculadas a vacantes de trabajo en el

marco del programa

Proporcion de personas interesadas vinculadas
a vacantes de trabajo segun lo establecido en

las reglas de operacion y que son
empadronadas

(Número de personas vinculadas laboralmente en el marco del
programa / número de personas afiliadas que solicitaron vincularse al

programa) * 100
PORCENTAJE

Gestión /
Calidad /

Ascendente
1.0075 134 133

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Existe una coordinación interinstitucional eficaz
para la adquisición de las tarjetas de transporte

Actividad 1
Componente 2

Los beneficiaros del programa cuentan
con experiencia laboral comprobable a
través de una carta de recomendación

laboral al finalizar sus prácticas

Porcentaje de personas beneficiarias
que concluyeron sus prácticas laborales

Mide la proporcion de personas que finalizan
apropiadamente y conforme a las Reglas de

Operacion su participacion en el subprograma

(Número de personas que terminaron sus prácticas laborales
satisfactoriamente / Número de personas beneficiarias del programa)

* 100
PORCENTAJE

Gestión /
Calidad /

Ascendente
0 0 0

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Las personas beneficiarias del programa
cumplieron en tiempo y forma con los tres meses
de prácticas laborales y recibieron una carta de
recomendación laboral por el empleador potencial

Actividad 2
Componente 2

Suficientes incentivos económicos para la
formación de competencias laborales

Porcentaje de apoyos económicos
entregados

Mide la proporcion de apoyos economicos
pagados a las personas que concluyen un mes
de participacion de acuerdo a lo estalbecido en

las Reglas de Operacion

(Número de personas que recibieron el apoyo económico a través del
programa / número de personas que solicitaron ingresar al programa)

* 100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.8481 134 158

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

La Secretaría de Gobierno cuenta con suficiencia
presupuestal para el desempeño

Actividad 3
Componente 2

Integración de una bolsa de trabajo de
vacantes específicas en el marco del

programa para afiliados del Instituto de
Reinserción Social

Porcentaje de vacantes gestionadas
Mide la proporcion de vacantes gestionadas

respecto a las vacantes necesarias para la
operacion del programa

(Número de vacantes gestionadas con empleadores potenciales /
número de vacantes necesarias para la operación del programa) * 100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
1.0075 134 133

Padrón de
Personas
beneficiaras del
Programa

Suficientes empleadores están interesados en
incorporar personas liberadas y preliberadas en
prácticas laborales



Programa presupuestario

U019 Sí al desarme, sí a la paz

EJERCICIO FISCAL 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.3 Gobierno Abierto
6.3.1 Democracia participativa

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario U019 Sí al desarme, Sí a la paz Unidad Responsable Secretaría de Gobierno

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 13

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Contribuir a la prevención de lesiones, muertes accidentales, homicidios
y feminicidios, mediante la instalación de módulos de canje de armas de

fuego y promover la cultura de la paz y no violencia en las y los
habitantes de las 16 alcaldías de la Ciudad de México para disminuir el

índice de letalidad y accidentes

Armas destruidas

Destrucción de 4000 armas, entregadas de
manera voluntaria por los ciudadanos en los

distintos módulos de canje, entregando el
apoyo conforme al tabulador publicado en la
Gaceta oficial de la Ciudad de México en el

mes de enero de 2023.

(Total de apoyos entregados/ Total
de armas cajeadas)*100

APOYO
Estratégico /

Eficacia /
Regular

1 3000 3000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes

PROPÓSITO
Disminuir la posesión de armas de fuego entre los habitantes de la

Ciudad de México 

Tasa de recepción
de armas de fuego

canjeadas en la
Ciudad de México. 

Incidir en la recuperación de armas para la
prevención de accidentes a través del canje

de las mismas

((Número de armas de fuego
canjeadas en el año t –Número de

armas de fuego canjeadas en el año
t-1 )/ Número de armas de fuego

canjeadas en el año t-1))*100

TASA DE
VARIACIÓN

Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0 0 3000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes

COMPONENTE
1

Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios por
arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar a la

población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de
fuego.Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios
por arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar
a la población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de

fuego. 

Porcentaje de
presupuesto

otorgado para el
canje de armas

cortas

Cantidad de armas cortas canjeadas
(Total de apoyo otorgado por canje

de armas cortas/ total del
presupuesto ejercido)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0.3 3000 10000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes

Actividad 1
Componente 1

Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios por
arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar a la

población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de
fuego. 

Porcentaje de
mujeres que

participaron en el
canje de armas.

Determinar el porcentaje de participación en
la acción institucional de acuerdo al género.

(Total de mujeres que participaron
en el canje de armas/ total de

personas que participaron en el
canje de armas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 3000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes

COMPONENTE
2

Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios por
arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar a la

población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de
fuego.Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios
por arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar
a la población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de

fuego.  

Porcentaje de
presupuesto

otorgado para el
canje de armas

largas

Cantidad de armas largas canjeadas
(Total de apoyo otorgado por canje

de armas largas/ total del
presupuesto ejercido)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /

Regular
0.3 3000 10000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes

Actividad 1
Componente 2

Incidir en la disminución de los accidentes, lesiones y feminicidios por
arma de fuego en los hogares de la Ciudad de México y concientizar a la

población sobre los posibles riesgos en el hogar al tener un arma de
fuego. 

Porcentaje de
hombres que

participaron en el
canje de armas.

Determinar el porcentaje de participación en
la acción institucional de acuerdo al género.

(Total de hombres que participaron
en el canje de armas/ total de

personas que participaron en el
canje de armas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 3000

Informes de
comprobación de
ejercicio del
recurso

La acción institucional es de manera anónima y voluntaria, por lo que
estamos supeditados a la participación ciudadana que acuda a los centros de
canje que se establezcan. Los resultados de la acción institucional se ven
afectados por las acciones que el Gobierno de la Ciudad vaya acordando para
atender las diversas contingencias que se pueden presentar en la Ciudad y
que tengan la finalidad de cuidar y velar por la integridad y seguridad de las y
los habitantes
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