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6. Ciencia, Innovacion y Transparencia
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 6.1 Tecnologia
6.1.5 Gobernanza tecnol 6gica

Programa presupuestario E005 Acciones paramejorar la gobernanza digital Unidad Responsable  Agencia Digital de Innovacion Publica

Finalidad 3 Funcién 8 Subfuncion: 4 Aclvidadinsituiond: 4

META ANUAL
Tipo-
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Dimension- | Indicador | Numerador |Denominador| M edios de Verificacion Supuestos
Frecuencia
Beneficiaalaciudadania a través de la eficienciay modernizacion

) Mide el indice de nuevos usuarios registradosen Llave CDM X, a  (NUmero de nuevos usuarios registrados en de lacalidad v cantidad de los servicios de infraestruciura
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios Documentacion tecnol daic g&rrollan do v manteniendo aplicaciones informéticas
registradosen Llave CDMX 'y  herramientadigital; lagestion de los servicios deinfraestructura  programados) * 35+ (Atencion de servicios existente en el Archivo y s sten?asaée informacion )(/jesarroll dos p?)rr) la Agencia Digital de

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Resultados

Contribuir con las herramientas
tecnolégicas y de innovacion alagestion

L el desarrolloy mantenimiento  tecnol dgica relacionados con gestion de base de datos, seguridad de infraestructura tecnolégica/ nimero de Estratégico / L A . . .
gubernamental para beneficio de las o : ” . o o . . . ; . . 2 delaAgenciaDigital  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. : de aplicacionesinformaticasy  informética, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (NUumero de solicitudes INDICE Eficiencia/ 0 0 0 T o .
personas que habitan en la Ciudad de . : P - - : - de Innovacion Pdblica Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
. . L sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - U . . .
Meéxico. Asi como el mantenimiento y - . L : - o . . ! delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
- L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacion y el desarrollo y aplicaciones informaticas y sistemas de L . " : -
conservacion de los servicios digitales. . o - N . Iy ) : - - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracion Publica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes estion qubernamental para beneficio de las ersonas aue habitan
informacion solicitados por los Entes de la Administracion Publica. realizadas) * 30 9 9 b P 9

en la Ciudad de México.

Beneficiaala ciudadania através de la eficienciay modernizacién

delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura
Documentacién tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
existente en el Archivo 'y sistemas de informacion, desarrollados por la Agencia Digital de

Mide el indice de nuevos usuarios registradosen Llave CDM X, a ~ NUmero de nuevos usuarios registrados en
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios

Contribuir con las herramientas registradosen Llave CDMX 'y  herramientadigital; lagestion de los servicios deinfraestructura  programados) * 35+ (Atencion de servicios

tecnolégicas y deinnovacion alagestion

. €l desarrollo y mantenimiento = tecnol dgica rel acionados con gestién de base de datos, seguridad de infraestructura tecnoldgica/ nimero de Estratégico / o AR . - g
" gubernamental para beneficio de las . : » . o . . - . ., . . T delaAgenciaDigital  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
PROPOSITO . . de aplicacionesinformaticasy = informética, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (NUmero de solicitudes INDICE = Eficiencia/ 0 0 0 T o :
personas que habitan en la Ciudad de ; . - - - . o de Innovacion Publica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la

. . - sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - DA . s L

Meéxico. Asi como e mantenimiento y - ) L : - o . : : delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
. L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacion y el desarrollo y aplicaciones informaticas y sistemas de s . .. : -

conservacion de los servicios digitales. . o - - : " . : i - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracion Publica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes estion qubernamental para beneficio de las personas aue habitan

informacion solicitados por los Entes de la Administracién Publica. realizadas) * 30 9 9 b P 9

en la Ciudad de México.

Beneficiaala ciudadania através de la eficienciay modernizacion

delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura
Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
existente en el Archivo y sistemas de informacion, desarrollados por la Agencia Digital de

Mide el indice de nuevos usuarios registrados en Llave CDMX,a  NUmero de nuevos usuarios registrados en
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios

Ceiflgllr 8 B TEEIEES registradosen Llave CDMX 'y  herramienta digital; la gestion de los servicios de infraestructura  programados ) * 35+ (Atencién de servicios

tecnolégicas y de innovacion alagestion

-

COMPONENTE gubernamental para beneficio de las < desgrro!lo y ma”te”'fr? lento _tecnol ogica TEEEEnE S CE ge@on gelegEs da_tos, sEglitees de.' r}fraestrui;turatecnf)l ey nUmero i . Est_ra_tegl_co / delaAgenciaDigital  Innovacion Publica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. . de aplicacionesinformaticasy  informéatica, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (NUumero de solicitudes INDICE Eficiencia/ 0 0 0 L oz .
personas que habitan en la Ciudad de : . - - - . . de Innovacion Pablica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
. . - sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - A . " .
Meéxico. Asi como el mantenimiento y - ) L : - o : ) . delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
- L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacion y el desarrolloy aplicaciones informaticas y sistemas de L : < : -
conservacion de los servicios digitales. . S - . : " . : - - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracion Puablica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes - L i
. - - e R . . gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
informacion solicitados por los Entes de la Administracién Publica. realizadas) * 30 . .
en la Ciudad de México.
Incentivar el uso de LIave CDMX entre los
ciudadanos, incrementando los tramitesy Documentacién
servicios integrados a dicha herramienta . (NUmero de nuevos usuarios registrados en Gestion / existente en & Archivo Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas y deinnovacion ala
Actividad 2 digital, procurando su homologacion y Indice del total de registros Inclusion de los ciudadanos de la Ciudad de México para el uso de , € . . . delaAgenciaDigital - -nologicasy .
N . Llave CDMX / numero de nuevos usuarios  INDICE  Eficiencia/ 0 0 0 T gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
Componente 1 estandarizacion, asi como que [os LLAVE Llave CDMX N de Innovacion Publica : .
. . T programados ) * 35 Ascendente : en la Ciudad de México.
requisitos solicitados sean minimosy delaCiudad de
simplificados y que su resolucion sea Meéxico.
inmediata.
Beneficiaalaciudadania a través de la eficienciay modernizacion
Gestionar los servicios de infraestructura delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura
tecnol 6gi ca rel acionados con gestion de Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
base de datos, seguridad informatica,redes indice que mide d total de Gestion |/ existente en el Archivo y sistemas de informacion, desarrollados por la AgenciaDigital de
Actividad 3 de telecomuni caciones, hospedaje web, cequen Gestién parala atencion de los servicios de infraestructura (Atencion de servicios deinfraestructura S delaAgenciaDigital  Innovacion Publica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
- . servicios de infraestructura - - ., . N INDICE Eficacia/ 0 0 0 o oz :
Componente 1 correo electronico, nombres de dominio L tecnologica. tecnologica/ nimero de solicitudes) * 35 de Innovacion Pdblica Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
. tecnologica. Ascendente : - R . " .
entre otros para el procesamiento, delaCiudad de Administracién Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
almacenamiento y transmision de México. cuenta con las herramientas tecnoldgicas y de innovacion ala
informacion. gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan

en la Ciudad de México.
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Beneficiaalaciudadania a través de la eficienciay modernizacion
delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura

Documentacién tecnol dgica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
Desarrollar y mantener aplicaciones - . (NUmero de solicitudes de desarrollos y - existente en el Archivo y sistemas de informacion, desarrollados por la AgenciaDigital de
. : " ) : P Indice que mite e total de _ : " : - o : . Gestion / L RO : .- .
Actividad 1 informaticas y sistemas de informacion o Desarrollar y mantener aplicacionesinformaticasy sistemasde  mantenimientos se aplicacionesinformaticas ; . delaAgenciaDigita  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. desarrollosy mantenimientos . - - - U . . - INDICE Eficacia/ 0 0 0 T Lz :
Componente 1 solicitados por los Entes de la nformaticos informacion solicitados por los Entes de la Administracion Publica y sistemas de informacion / numero de Ascendente de Innovacion Publica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica ' solicitudesrealizadas) * 30 delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se

Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovaciéon ala
gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
en la Ciudad de México.
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& (CIETERY IMTOVESIE T IEEEENE Alineacion al Objetivo del Desarrollo
6.4 Atencion ciudadana

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 16 Paz, justicia e instituciones solidas

6.4.1 Modelo de atencién ciudadana sosizllee
Programa presupuestario E157 ,;tr(\a/r:g: 82 CIETEEEN T IR N MR Unidad Responsable AgenciaDigital de Innovacion Publica
Clasificacion Funcional
Finalidad 1 Funcion 8 Subfuncion: 5  ActvidadInstituciond:

Resultados

NIVEL Objetivos Nombre del Definicion Método de célculo Unided de
Indicador medida

NUmero de llamadas atendidas y

Brindar ala ciudadania a través de llamadas telefonicas o através del Porcentgjede  Mide &l numero de servicios que iy : -
. . e . . p - . numero de atencion del Sistema Estratégico /
sistema unificado de atencién ciudadano, asi como la orientacion, atencion son proporcionados a traves de e . 2
FIN o . . - . : ; o Unificado de Atencion Ciudadana PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0
canalizacion, quejas, sugerencias, solicitudes relacionadas con los ciudadanaa  losdiversos canaleslaDireccion
1

META ANUAL

Indicador | Numerador §Denominador

Tipo-

Medios de Verificacion Supuestos

Dimension-
Frecuencia

Se brinda a la ciudadania a través de llamadas telefénicas y por
medio del sistema unificado de atencion ciudadano, 1a atencion
Ciudadano de los servicios otorgados, telefdnica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,

Registros administrativos de la
Direccion Genera de Contacto

solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga el
gobierno delaCDMX

mismos que por normatividad no
pueden ser publicos.

Registros administrativos de la
Direccion Genera de Contacto
Ciudadano de | os servicios otorgados,
mismos que por normatividad no
pueden ser publicos.

travésdel SUAC General de Contacto Ciudadano (SUAC) / Metaanud proyectada el Ascendente

serviciosy tramites que otorga el gobierno dela CDMX. NGmero de llamadas * 100

Recursos materiales y humanos eficientes paralograr atender las : . - . . .
o . . : Porcentgiede  Mide el numero de servicios que , . . Se cuenta con los materiales necesarios, asi como €l personal
solicitudes de servicios anuales de | os ciudadanos de manera expeditay - . (NUmero de comunicaciones atendidas | . -
atencion son proporcionados a traves de eficiente paralograr atender las solicitudes de servicios anuales de
PROPOSITO ) . : .
los ciudadanos de manera expeditay de calidad, ya que, cada dia

son méas el nimero de solicitudes.

Estratégico /
PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0

de calidad, ya que cada dia son méas el nimero de solicitudes.Capacidad : . o y numero de atencion del SUAC/
ciudadana a los diversos canales la Direccion Ascendente

otisliciocd sseraunlioalo e o oW i SUAC. GaraddoCortao Cang "7 eSSy o

pueden ser publicos.

Recursos materiales y humanos eficientes paralograr atender las . . Registros administrativos de la . . .
. . : : . Mide el numero de servicios que . N : - o Se cuenta con los materiales necesarios, asi como el personal
solicitudes de servicios anuales de | os ciudadanos de manera expeditay ~ Porcentgje de . (NUmero de comunicaciones atendidas Gestion / Direccion General de Contacto - - o
COMPONENTE . . ! . . : ) son proporcionados a traves de - L . - eficiente paralograr atender |as solicitudes de servicios anuales de
de calidad, ya que cada dia son més el nimero de solicitudes.Capacidad atenciones ; o y numero de atencién del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Ciudadano de |os servicios otorgados, ) ) . .
. . . - o . los diversos canalesla Direccion ., . . ) los ciudadanos de manera expeditay de calidad, ya que, cada dia
operativa eficiente del sistema unificado de atencion ciudadana ciudadanas . numero de [lamadas proyectadas) * 100 Ascendente mismos que por normatividad no . . -
. : o General de Contacto Ciudadano Ay son mas el nimero de solicitudes.
(SUAC), asi como el modelo integral de atencién ciudadana pueden ser publicos.
. - : Se brinda a la ciudadania a traves de |lamadas telefénicas y por
: . . Registros administrativos de la : . .- L g
Porcentgjede  Mide el numero de servicios que . S . - Y medio del sistema unificado de atencion ciudadano, la atencion
Actividad 1 atenciones de son proporcionados atraves de (Numero de comunicaciones atendidas Gestion/ Direccion General de Contacto telefonica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias
Atencion allamadas tel ef énicas aumentada y mejorada prop o y numero de atencion del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Ciudadano de los servicios otorgados, . . para 3 ' - » queas, sug '
Componente 1 Ilamadas los diversos canales la Direccion ., . . L solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga en
o : numero de Ilamadas proyectadas) * 100 Ascendente mismos que por normatividad no ) 2
telefonicas Genera de Contacto Ciudadano e gobierno delaCDMX, esto de manera eficiente y con |os recursos
pueden ser publicos. .
necesarios para llevarlo a cabo.
. - . Se brinda a la ciudadania a traves de |lamadas telefénicas y por
: . - Registros administrativos de la : . . o L
Porcentgjede  Mide el numero de servicios que . S . - Y medio del sistema unificado de atencion ciudadano, la atencion
. . . (NUmero de comunicaciones atendidas Gestion / Direccion Genera de Contacto . : - o : )
Actividad 2 . - . atenciones de son proporcionados atraves de - o . . telefénica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,
Atencion allamadas tel ef onicas aumentada y mejorada ; o y numero de atencion del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de los servicios otorgados, . . ! . 4
Componente 1 [lamadas los diversos canales la Direccion ntmero de llamadas proyectadas) * 100 Ascendente MiSTos quUe bor hormatividad no solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga en
telefonicas Genera de Contacto Ciudadano am proy quep gobierno delaCDMX, esto de manera eficiente y con |os recursos

necesarios parallevarlo a cabo.
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. BEvitar nuevos riesgos

Cumplimiento de los programas de proteccion civil

Alineacion al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

Unidad Responsable

11 Ciudades y comunidades sostenibles

AgenciaDigital de Innovacion Publica

Finalidad 1

Funcion

Subfuncion:

Resultados

Objetivos Nombre del Indicador

Brindar protocolosy estrategias que permitan  indice de capacitaciones,
disminuir vulnerabilidades y fortalecer equipo y/o herramienta
capacidades en gestion de riesgos y/o desastres  de rescate y la dotacion
natural es. de sefializacion.

Implementar en el personal dela Agencia
Digital de Innovacion Publica, unaculturade  indice de capacitaciones,
proteccion civil, que nos brinda, autoproteccién, equipo y/o herramienta
elementos y medidas, para una correctagestion  de rescate y la dotacion
de riesgos, situaciones de emergenciao de sefidizacion.
fendmenos perturbadores.

PROPOSITO

Implementacién de una cultura de Proteccion
Civil, aumento en los programas de inspecciones Indice de capacitaciones,
00]"IZ0N[Z\BI= enlosinmueblesdela ADIPYy laimparticién de  equipo y/o herramienta
cursos de capacitacion contra riesgos, de rescate y la dotacion
permitiendo protocol os de seguridad ante de sefiaizacion.
cualquier evento catastrofico.

-

Brindar capacitacion a servidores publicos en
Actividad 1 materia de Proteccion Civil con lafinalidad de
o neepicai-WM difundir las acciones areadlizar en situaciones de

contingencia o estados de emergencia.

indice delas
capacitaciones

Dotar alosinmuebles de la ADIP con
sefidlizacion de medidas preventivasy su
difusién ante situaciones de contingencia o
estados de emergencia.

Actividad 2 indice de sefializaciones

Componente 1

Definicion

Mide el indice de | as capacitaciones a servidores publicos en
materia de Proteccion Civil, paradifundir acciones arealizar en
situaciones de contingencia o estados de emergencia; mide el
equipo y/o herramientas de rescate, asi como botiquines basicos
de primeros auxilios y mide la dotacion de sefializacion en los
inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de
emergencia.

Mide el indice de las capacitaciones a servidores publicos en
materia de Proteccion Civil, para difundir acciones arealizar en
situaciones de contingencia o estados de emergencia; mide el
equipo y/o herramientas de rescate, asi como botiquines bésicos
de primeros auxilios y mide la dotacion de sefiaizacion en los
inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de
emergencia.

Mide el indice de |as capacitaciones a servidores publicos en
materia de Proteccion Civil, para difundir acciones arealizar en
situaciones de contingencia o estados de emergencia; mide el
equipo y/o herramientas de rescate, asi como botiquines basicos
de primeros auxilios y mide la dotacion de sefializacién en los
inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de
emergencia.

indice que permite cuantificar las personas participantes en la
inclusion ala cultura de proteccién civil

[ndice que permiten medir las sefializaciones que hay en los
inmuebles dela ADIP

M étodo de calculo

(Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia
de proteccion civil durante €l periodo) * .35 (Total de equipo y/o
herramientas y botiquines dotados alos inmuebles de la
ADIP/Total de equipo, herramientas y botiquines programados)
* 35+ (Tota de inmuebles con sefializaci 6n/I nmuebles
programados) * .30

(Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia
de proteccion civil durante el periodo) * .35 (Total de equipo y/o
herramientas y botiquines dotados alos inmuebles de la
ADIP/Total de equipo, herramientas y botiquines programados)
* .35 + (Total de inmuebles con sefializaci on/Inmuebles
programados) * .30

(Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia
de proteccion civil durante €l periodo) * .35 (Total de equipo y/o
herramientas y botiquines dotados alos inmuebles de la
ADIP/Total de equipo, herramientas y botiquines programados)
* .35+ (Total de inmuebles con sefializacion/Inmuebles
programados) * .30

(Total de capacitaciones/ Total de acciones programadas en
materia de proteccion civil durante el periodo) * .35

(Total de inmuebles con sefializacion / inmuebles programados)
* .30

INDICE

INDICE

INDICE

INDICE

INDICE

Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficiencia/
Regular

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

META ANUAL

I ndicador || Numerador |Denominador

Medios de Verificacion

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Listade asistenciay
supervisionesfisicasalos
inmuebl es.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccién de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Listade asistenciay
supervisionesfisicasalos
inmuebl es.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Listade asistenciay
supervisionesfisicasalos
inmuebl es.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientosy
Servicios. Listade asistenciay
supervisionesfisicasalos
inmuebles.

Bases de datos que, obran en la
Subdireccion de Recursos
Materiales Abastecimientos y
Servicios. Listade asistenciay
supervisionesfisicasalos
inmuebl es.

Supuestos

El personal de la AgenciaDigital de
Innovacion Publica asiste alas
capacitacionesy se da seguimiento a
los programas de implementacion en
cultura de proteccion civil.

El personal de la AgenciaDigital de
Innovacion Publicaasiste alas
capacitacionesy se da seguimiento a
los programas de implementacion en
cultura de proteccion civil.

El personal dela AgenciaDigital de
Innovacion Publicaasiste alas
capacitacionesy se da seguimiento a
los programas de implementacion en
cultura de proteccion civil.

Realiza cursosy se imparten los
programas pertinentes respecto a
Proteccion Civil.

Se dota el inmueble de la ADIP con
sefializacion de Proteccion Civil.
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