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2. Ciudad Sustentable

Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Programa presupuestario E199
Clasificacion Funcional

2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Conciliacion labora

Alineacion a Objetivo del Desarrollo
Sostenible

Unidad Responsable

Centro de Conciliacion Labora

8 Trabajo decente y crecimiento econdmico

Finalidad 3 Funcion

Resultados

Definicion

Objetivos Nombre del Indicador

Coadyuvar avigilar y asegurar el cumplimiento de los derechos humanos laborales de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad, mediante acciones que generen condiciones de
igualdad y que contribuyan a erradicar €l trabgjo infantil de esclavitud y forzado; através dela
proteccion de los derechos de | os trabajadores en los conflictos laborales de la Ciudad de
Meéxico; asi como a asegurar el seguimiento oportuno de los convenios celebrados entre las
partes; también garantizar la atencién de solicitudes de conciliacion laboral, realizadas por
trabajadores y patronesy; promover lafuncion conciliadora en los conflictos laborales de
naturalezalocal.

Lograr la proteccion de los derechos de |os trabajadores en |os conflictos laborales de la Ciudad
de México, demés de desarrollar con prontitud, eficaciay expeditez el procedimiento de
conciliacion pegjudicia y obtener el mayor numero posible de casos atendidos y resueltos

mediante estavia.

Mide €l incremento de los
convenios prejudiciales
elaborados.

Variacion porcentual delos
convenios prejudiciales
elaborados.

Mide el incremento de los
convenios prejudiciales
elaborados.

Variacion porcentual delos
convenios prejudiciales
elaborados.

PROPOSITO

Porcentaje de cumplimiento de
meta de elaboracion de convenios
o0)'I=0N[=\Bi= 1. Realizar de manera adecuada las notificaciones oficiales alas partes paraasistir alaaudiencia ~ de conciliacion individual y
de conciliacion. colectiva, dentro de los

procedimientos de conciliacion
laboral.

Porcentaje de cumplimiento de la
meta de convenios de
conciliacion laboral.

-.

Mide el grado de cumplimiento de
la meta de notificaciones oficiales
alas partes paraasistir ala
audiencia de conciliacion
prejudicial.

Porcentaje de cumplimiento de
i\l MBI Realizar de manera adecuada las notificaciones oficiales alas partes para asistir alaaudienciade meta de notificaciones oficiales a
Componente 1 conciliacion. las partes para asistir ala
audiencia de conciliacion.

Mide el porcentgje de
cumplimiento de metade
convenios prejudiciales
elaborados.

Mide el porcentgje de eficiencia
de los procedimientos de
conciliaciéon, a menor cantidad de
constancias de no conciliacion,
mayor eficienciadel componente

del Pp.

Porcentaje de cumplimiento de
meta de convenios prejudiciales
elaborados.

Actividad 2
Componente 1

Se elaboran convenios de conciliacion individual y colectiva como resultado de un
procedimiento prejudicial de conciliacion labora exitoso.

3. Expedir constancias de no conciliacion como resultado de un procedimiento no exitoso de Porcentaje de cumplimiento de
conciliacion laboral, que sirve como requisito para acudir alos tribunales aresolver e conflicto metas de expedicion de
laboral. constancias de no conciliacion.

Actividad 3
Componente 1

Porcentaje de cumplimiento de Mide &l grado de cumplimiento de
meta de actas de audiencia de lameta de expedicion de
conciliacion. audiencias de conciliacion laboral.

Actividad 4 4.Expedicion de actas de audiencias de conciliacion, como producto de la realizacién adecuada
de audiencia dentro del procedimiento prejudicial de conciliacion laboral.

Componente 1

Método de célculo

NUmero de convenios realizados x
100/Meta anual proyectada.

NUmero de convenios realizados x
100/Meta anual proyectada.

Numero de conciliaciones realizadas
x100/Numero de conciliaciones
proyectadas como meta anual.

NuUmero de notificaciones oficiales alas

partes paraasistir ala audiencia de
conciliacién prejudicial realizadas x

100 / Meta de notificaciones oficiales a
las partes para asistir alaaudienciade

conciliacién prejudicial.
NuUmero de convenios prejudiciales

elaborados x 100/M eta de convenios
establecida

NuUmero de constancias de no

constancias de no conciliacion.

NUmero de actas de audiencia de

actas de audiencia de conciliacion.

Unidad de
medida

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

CONVENIO

conciliacién expedidas x 100/Metade PORCENTAJE

conciliacién expedidas x 100/Metade PORCENTAJE

Subfuncion:

Tipo-
Dimensi6n-
Frecuencia

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Medios de
Verificacion

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

Registros
administrativos de
plataforma
SINACOL.

META ANUAL

Indicador || Numerador § Denominador

Supuestos

L as personas usuarias acuden al CCLCDMX
gue opera el Ppy realizan de manera
completa sus procedimientos de conciliacién
prejudicial.

L as personas trabajadoras y empleadoras que
acuden aredlizar su procedimientos de
conciliacion, logran solucionar sus conflictos
laborales.

L as personas trabajadoras y empleadoras que
acuden arealizar su procedimientos de
conciliacion, logran solucionar sus conflictos
laborales.

L as personas usuarias acuden a confirmar sus
solicitudes de conciliacion laboral y las
personas notificadoras del CCLCDMX,
logran realizar de manera adecuada las
notificaciones oficiales alas partes para que
acudan a audiencia de conciliacion laboral.

L as personas trabajadoras y empleadoras
logran concluir sus procedimientos de
conciliacion laboral mediante convenio.

L as personas notificadoras del CCLCDMX,
logran redlizar adecuadamente las
notificaciones oficiales alas partes para que
acudan a audiencia de conciliacion laboral y
las personas trabajadoras acuden a sus
audiencias de conciliacion programadas.

L as personas notificadoras del CCLCDMX,
logran realizar adecuadamente las
notificaciones oficiales alas partes para que
acudan a audiencia de conciliacion laboral y
las personas trabgjadoras acuden a sus
audiencias de conciliacion programadas.



