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3. Mésy Megjor Movilidad

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 3.2 Mgorar

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

11 Ciudades y comunidades sostenibles

3.2.1 Rescate y mejora del transporte publico eIl
Programa presupuestario E042 ygﬁ:ﬁgn b IERERETOE & UE S8 93] S [CDME=IVE), Canssiezee Unidad Responsable Red De Transporte de Pasgjeros (RTP)
Clasificacion Funcional
Finalidad 3 Funcién 5 Subfuncién: 6  AdvidadInsitciond: 52

Resultados

Objetivos Nombre del Indicador Definicion

Satisfaccion con el
Contribuir amejorar la calidad del servicio de transporte plblico  servicio de transporte
mediante la modernizacion del sistemade RTP. publico masivo
automotor.

Satisfaccién con €l servicio de transporte publico
masivo automotor.

indice de avance de las
acciones para
modernizar RTP.

La poblacion usuaria de RTP utiliza un modo de transporte
modernizado.

PROPOSITO

la modernizacion de RTP, como modo de transporte.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles paratodosy mejorar
laseguridad vial, en particular mediante ampliacion del
transporte publico, presentando especia atencion alas
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, 1as
mujeres, |os nifios, las personas con discapacidad y las personas
adultas mayores.

COMPONENTE Antigiedad promedio  Promedio en afios del tiempo que el parque vehicular

Comparativo en porcentgje del parque vehicular
adquirido, respecto al parque vehicular que ha
cumplido su vida util.

Actividad 1
Componente 1

Porcentaje del parque

Renovar el parque vehicular obsoleto. vehicular renovado.

Porcentaje de servicios
de mantenimiento
preventivo alos
autobuses realizado.

Comparativo en porcentagje de los mantenimientos
preventivos realizados respecto alos mantenimientos
preventivos programados.

Actividad 2
Componente 1

Realizar |os servicios de mantenimiento preventivo alos
autobuses en tiempo.

Porcentaje de avance
en el programade
mantenimiento a

modul os operativos.

Actividad 3
Componente 1

Actuadlizar lainfraestructura en los talleres de la RTP, incluyendo
sistemas de lavado y estaciones de autoconsumo.

Comparativo en porcentgje de los avances realizados
respecto alas acciones programadas.

Porcentaje de avance
en el programade
evolucion de rutas.

Actividad 4

Redlizar estudios de campo para evaluar las necesidades de los
usuarios delaRTP.

Comparativo en porcentaje de los avances realizados

Componente 1 respecto alas rutas a evaluar programadas.

Modernizar de manera gradual el parque vehicular con autobuses

®0)'1=0/\[=\JIS  ecolbgicosy equipados con tecnologia de punta, que permita  Antigiedad promedio
2 hacer eficientes |os tiempos de traslado de las personas usuariasy  del parque vehicular.

reducir la contaminacion que actual mente generan.

Promedio de afios que el parque vehicular ha
permanecido en la RTP para brindar €l servicio de
transporte publico.

del parque vehicular. ha permanecido en el Organismo para brindar servicio.

Método de célculo

Satisfaccion del servicio de transporte en € periodo
t/ Satisfacciéon del servicio de transporte en el
periodo t-1)-1

(Porcentaje de parque vehicular renovado
*(.5)+(Porcentaje de servicios de mantenimiento

Ponderacion de las actividades establecidas paralograr  preventivo realizados * 0.2)+(Porcentaje de avance

en el programa de mantenimiento a médulo
operativo *0.1)+(Porcentaje de unidades en ruta con
validador*0.3).

Sumatoria de la edad del parque vehicular / NUmero
total de unidades.

(NUmero de unidades adquiridas /NUmero de
unidades que han cumplido su vida ttil)* 100

(NUmero de servicios preventivos
realizados*/NUmero de servicios preventivos
programados)* 100

(NUmero de acciones realizadassNumero de
acciones programadas)* 100

(NUmero de rutas eval uadas trabajando/nimero de
rutas programas a evaluar)* 100

(Sumatoria de laedad del parque vehicular/el
numero total de unidades que tiene la RTP).

PERSONA

ACCION

PERMANENTE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Tipo-

Unidad de medida § Dimension-

Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Regular

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

0.7208

0

0.9866

0.585

0.585

93268990 129393291

1253

468

468

META ANUAL

I ndicador || Numerador | Denominador

1270

800

800

Medios de Verificacion

Gerencia de Operacion del Servicio
de la Direccién Ejecutivade
Operaciéon y Mantenimiento en la
RTP.

Direccién Ejecutiva de Operacion y
Mantenimiento asi como la
Direccién Ejecutiva de
Administraciony Finanzas en la
RTP.

Gerencia de Operacion del Servicio
en la Direccion Ejecutivade
Operacion y Mantenimiento en la
RTP.

Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas, asi
como la Gerencia de Operacion del
Servicio de la Direccion Ejecutiva

de Operacion y Mantenimiento en la

RTP.

Gerencia de Mantenimiento de la
Direccién Ejecutiva de Operacion y
Mantenimiento en la RTP.

Gerencia de Operacién del Servicio
en la Direccién Ejecutivade
Operacion y Mantenimiento en la
RTP.

Gerencia de Operacion del Servicio
en la Direccién Ejecutivade
Operaciéon y Mantenimiento en la
RTP.

Gerencia de Operacion del Servicio
en la Direccion Ejecutivade
Operacion y Mantenimiento en la
RTP.

Se conservan las condiciones de
Transportey vialidad en la
Ciudad de México, dando
prioridad a transporte publico
masivo.

Continda el servicio sin
intervencion de otros servicios de
transporte como el concesionado.

Contintian los avances en
tecnologia e innovacion en la
industria del transporte.

L os costos de las unidades se
mantienen sin incrementos
significativos, derivado de la
contingencia sanitariaen las
cadenas de suministro.

Se cumple con los tiempos de
entrega de refacciones necesarias
por parte de |os proveedores para
los diferentes tipos de
mantenimiento preventivo.

Contindia vigente la normativa
para estaciones de autoconsumo y
de especificaciones técnicas para
las unidades atendidas en talleres.

Se cuenta con la participacion del
personal de supervision para
realizar los aforosy sondeos en
lasrutas de laRTP.

Se cuenta con la participacion del
personal de supervision para
realizar los aforosy sondeos en
lasrutasde laRTP.
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El programa se centrara en mejorar la calidad del servicio para

los usuarios de la Red de Transporte de Pasgjeros, atravésde Gerencia de Operacion del Servicio  Se cuenta con la participacion del

. . . . . Porcentaje de servicios ~ Comparativo en porcentgje de |os mantenimientos (NUmero de servicios preventivos Gestion / TSR o
el MBI realizar |a supervision del nimero de unidades descompuestas en . . : _ , ; o . S en la Direccion Ejecutivade personal de mantenimiento de la
- - . de mantenimiento preventivos realizados, respecto a los mantenimientos realizados/nimero de servicios preventivos PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.8578 3805 4436 - o L -
ocllelol a2 ruta para otorgarles |os servicios de mantenimiento preventivo en : . ) . Operaciony Mantenimientoenla  Direccidn Ejecutiva de Operacion
. ) . preventivo realizados. preventivos programados. programados)* 100 Ascendente .
tiempo y forma, para que se veareducido € nimero de autobuses RTP. y Mantenimiento.

Sin operar.

Autobuses de la Red de Transporte de Pasgjeros (RTP),
gue se encuentran en buenas condiciones parasalir a

Implementar un programa de mantenimiento preventivo y Gerencia de Operacién del Servicio  Se cuenta con la participacion del

. ; ) - Autobuses en - (NUmero de autobuses que se les otorgo servicio Gestion / TSR o
COMPONENTE correct!vp parael parque vehllcul ar, que gargntl cen Ia.prestau On  ndiciones paradar . ruta a otorgar eI servicio Qe trf';\nsporte en sus preventivo y correctivol e nimero de autobusescon PORCENTAJE  Eficiencia/ ~ 0.8578 3805 4436 enla D! reccion Ej ecgtlya de pgrsongI' de .mant.enl miento de Ia
3 del servicio de trasporte de calidad, seguro, limpio y digno parala g diferentes modalidades (ordinario, atenea, expres, . Operaciony Mantenimientoenla  Direccion Ejecutiva de Operacion
. . servicio ! i : gue cuentala RTP)* 100 Ascendente .
ciudadania. ecobus, nochebus, expres directo), unavez que se les RTP. y Mantenimiento.
otorgd servicios preventivosy correctivos.
. Se cuenta con la participacion del
FEIEEIESRSEYE 22 Gestion / Gerenciade Servicios de la personal del &reade la Gerencia
Actividad 1 Actualizar lainfraestructura en los talleres de RTP, incluyendo en €l programade Comparativo en porcentaje de los avances realizados (NUmero de acciones realizadassNUumero de o T - L
: : . ; : N PORCENTAJE  Eficiencia/ 1 7 7 Direccion Ejecutivade de Servicios de laDireccion
Componente 3 sistemas de lavado y estaciones de autoconsumo. mantenimiento a respecto alas acciones programadas. acciones programadas)* 100 - . : S . !
Ascendente Administracion y Finanzas. Ejecutivade Administraciéon y

modul os operativos. :
Finanzas.
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineacion al Objetivo del

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

NOO1 Cumplimiento de los programas de proteccién civil

Unidad Responsable

Programa presupuestario Red De Transporte de Pasgjeros (RTP)

Clasificacion Funcional

Subfuncion: 2

META ANUAL

Indicador | Numerador

Finalidad 1 Funcion 7

Resultados

Tipo-
Dimension-
Frecuencia

Unidad de
medida

Nombre del

Indicador Medios de Verificacion

Objetivos Definicion Método de calculo Supuestos

La Red de Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México (RTP), através
del Programa Presupuestario NOO1 " Cumplimiento de |os Programas de

Actualizar los programas de proyeccion

civil con los elementos necesarios parala

(indice General de Acciones* Meta Sistema de Portales de Obligaciones de Se mantienen vigentes los Programas de

materia)* 100

PUEEEEED Sl gctuahzara os programas 8 prot'ecu on C'Y” senleE S I TIETIDEE G.S.t' on I,ntegral 2 2 RIETES PR BIEY Programada para certificar los Est.ra.\teg| co J Transparencia (SIPOT); Controles estadisticos de Proteccién Civil en la Red de Transporte
elementos necesarios para la Gestion Integral de Riesgos, asi como su los programas de certificacion, paratener la certezaen la NN PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 . - : . L
., . . ) P . : ) : programas de Proteccion Civil la Gerencia de Servicios de laRed de Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México
certificacion, paratener la certeza en la seguridad de las instalacionesy las proteccion civil.  seguridad de las instalaciones y las acciones . — - Ascendente . : .
. ) i : i . . ; : actualizados)= Programas certificados de Pasgjeros de la Ciudad de México (RTP). (RTP).
acciones a seguir ante cualquier emergencia o siniestro, para evitar poner en aseguir ante cualquier emergencia o
riesgo laintegridad de |as personas. siniestro.
Actualizar los Programas de Proteccion Civil con los elementos necesarios Citgalzegedl\(jl g?gj?:ﬁgtgim:r?zdfaﬁas (indice General de Acciones "Meta Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informatrimestralmente el avance de
parala Gestion Integral de Riesgos para su certificacion, afin de tener la Cumplimiento de necesarios de Proteccidn Civil ug grmi ten Proaramada para certificar 1os Estratégico / Gerencia de Servicios de la Direccion Ejecutiva  |as acciones realizadas en materia de
PROPOSITO certezaen la seguridad de las instalacionesy |as acciones a seguir ate los programas de tener certeza.sobre la ur’i g o ge las rogramas dg roteccion civil PORCENTAJE Eficiencia/  0.95 95 100 de Administracion y Finanzas de la Red de Proteccion Civil dela Red de Transporte
cualquier emergencia o siniestro, para evitar poner en riesgo laintegridad de =~ proteccion civil. . : elasy - brog = P e Ascendente Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México  de Pasajeros de la Ciudad de M éxico
instalaciones del mismo y proteccion del  actualizados)= Programas certificados.
las personas. (RTP). (RTP).
personal.
Actualizar los Programas de Proteccion Civil de la Red de Transporte de La Red de Transporte de Pasgjeros de la ) CR;eerpgr:f:?:ceileaS\/é??/ci:; g;ma?glr’n%e;er?ggjpago
Pasgjeros de la Ciudad de México, con |os elementos necesarios parala A Ciudad de México debe contar con los (Indice General de Acciones* Meta . ) . " Presip : :
- : e o Cumplimiento de : e - Gestion / gue se gerce gue emite la Gerenciade Finanzas, Se informa trimestralmente ante la
0)I=0/N|=\FIS  Gestion Integral de Riesgos para su certificacion, paratener lacertezaen la programas necesarios de Proteccion Civil, Programada para certificar los . . : T T . . ! .
: . . . . ) los programas de : N PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 areas adscritas ala Direccion Ejecutiva de Secretaria de Administracion y Finanzas
1 seguridad de las instalaciones y las acciones a seguir ante cualquier AR gue permitan tener certeza sobre la programas de Proteccion Civil . - . . : s
. . : : . . Proteccion Civil : . : : B - Ascendente Administracion y Finanzas de laRed de del Gobierno de la Ciudad de México.
emergencia o siniestro, para evitar poner en riesgo laintegridad de las seguridad de las instalaciones del actualizados)= Programas certificados. . : o
: g Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México
personas. Organismo y proteccion del personal. (RTP)
Acgjcaclilsaar;osrzr/ggtri?/rzsas ?2;?\5220 g‘a?éfgﬂtigfégﬁg ;;?]gri;ﬁgl:ar Actualizar los Programas de Proteccion En losinformes, trimestralesy Anual que envia Las éreas de la Red de Transporte de
naturales. en I%S mb duloszl) erativos P Areas de of‘)i cinas centrales de la Red de Civil delaRTP con los elementos la Gerencia de Finanzas por instruccionesdela  Pasgjeros de la Ciudad de México,
Tran ' orte de 'erosp delaCi u>(lj ad de México. presentacion ante las cumplimiento de necesarios parala Gestion Integral de (indice General de Acciones* Meta Gestion / Direccion Ejecutiva de Administracion y informan trimestralmente ala Gerencia
Actividad 1 . =P I & =XI€0, P s P Riesgos para su certificacion, por 1o que no Programada para certificar los S Finanzasy la Direccion General de la Red de de Finanzas |l os avances obtenidos en
instancias normativas e Programa de Proteccion Civil parasu validaciony  los Programas de : . e PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 . : . . .
Componente 1 ., o : AR i setiene certeza en la seguridad de las programas de Proteccion Civil Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México materia de proteccion civil para
certificacion. Capacitacion en Materia de Proteccion Civil a persona que Proteccion Civil. . : ) : . B o Ascendente : . . . . o . .
integra las brigadas de laRTP, afin de que difunda atodo & personal instal acionesy las acciones a seguir ante  actualizados)=Programas Certificados. (RTP), glgs dlf.erentes. instancias de Ia.Secretarla consolidar di cha informacion y requisitar
Adauisicion de materiales ’ui o5 necesarios parad desarrollo de Iés cualquier emergencia o siniestro, lo que de Administracion y Finanzas del Gobierno dela los formatos trimestrales y anua para su
q actividades dg I?)qs bFr)i gadistas del C?r ganismo pone en riesgo laintegridad de las personas. Ciudad de México. envio.
Actualizar los Programas de Proteccion Civil internos, con € fin de realizar
acciones preventivas y reactivas para la recuperacion ante fendmenos
naturales, en los médulos operativos y areas de oficinas centrales de la Red de (Adquisicion de materiales e Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informa trimestralmente el avance de
Actividad 2 Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México, presentacion ante las Cumplimientode  Adquisicion de materiales e insumos para inwcrlno </Proaramacion en la Gestion / Gerencia de Servicios de la Direccion Ejecutiva  |as acciones realizadas en materia de
Componente 1 instancias normativas €l Programa de Proteccion Civil parasu validaciony  los Programasde  los brigadistas de la Red de Transporte de adauisicién de n? teriales e INSUMos PORCENTAJE Eficiencia/ 0.9891 2423323 2450000 de Administraciony Finanzas de la Red de Proteccion Civil de la Red de Transporte
P certificacion. Capacitacion en Materia de Proteccion Civil al personal que Proteccién Civil. Pasgjeros de la Ciudad de México (RTP). q ara brigadistas)* 100 Ascendente Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México de Pasgjeros de la Ciudad de México
integra las brigadas de la RTP, afin de que difunda atodo el personal. P g (RTP). (RTP).
Adquisicion de materiales y equipos necesarios para el desarrollo de las
actividades de los brigadistas del Organismo.
(NGmero de cursos realizados en Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informa trimestralmente el avance de
COMPONENTE Esindispensable que el personal delaRTP materia de proteccion civil/Namero de Gestion / Gerencia de Administracion de Capital Humano las acciones realizadas en materia de
> I nsuficiente conocimiento en materia de proteccion civil. Capacitacion cuente con capacitacion en materiade cursc?s roaramados en la PORCENTAJE Eficiencia/ 1 10 10 dela Direccion Ejecutivade Administraciony  Proteccion Civil de la Red de Transporte
proteccion civil. Prog Ascendente Finanzas de la Red de Transporte de Pasajeros de de Pasgjeros de la Ciudad de México

la Ciudad de México (RTP). (RTP).
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Actualizar los Programas de Proteccion Civil internos, con el fin de realizar
acciones preventivas y reactivas para la recuperacion ante fenGmenos

naturales, en los modulos operativosy &reas de oficinas centralesdelaRed de  Autorizacion y Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informa trimestralmente el avance de
Actividad 3 _ Tran_sporte de Easa’eros delaCiudad de M éxico,_ p_resentaci on a_lnte !as Certificacion del ~ Presentacion antelasi nst_anciqs pormativas ( Tramitar la Certificaci _én del ) Ggstié_n / Gerencigqle qui Cios _de laDireccion Ejecutiva  las acci ones r_eglizadas en materiade
C— instancias normativas el Programa de Proteccion Civil parasu validacion y Programade el Programa de Proteccién Civil parasu programa de proteccién ACCION Eficacia/ 1 1 1 de Administracion y Finanzas de la Red de Proteccion Civil dela Red de Transporte
certificacion. Capacitacion en Materia de Proteccion Civil a personal que  Proteccion Civil de validaciony certificacion. civil/programacion de la certificacion) Regular Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México de Pasgjeros de la Ciudad de México
integralas brigadas de la RTP, afin de que difunda atodo €l personal. laRTP. (RTP). (RTP).

Adquisicion de materiales y equipos necesarios para € desarrollo de las
actividades de los brigadistas del Organismo.

Actualizar los Programas de Proteccion Civil internos, con € fin de realizar

. . ) iy . Es necesario actualizar |os programas de
acciones preventivas y reactivas para la recuperacion ante fendmenos

proteccion civil internos con €l fin de

naturales, en los médul os operativosy areas de oficinas centrales de la Red de ) . ) . (Accionesrealizadas parala Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informa trimestralmente el avance de
: ) . - , realizar acciones preventivasy reactivas o . . - Y T : : :
. Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de M éxico, presentacion ante las Actualizar los . . actualizacion del programa de Gestion / Gerencia de Servicios de laDireccion Ejecutiva  |as acciones realizadas en materia de
Actividad 1 . ) . PV s parala recuperacion ante fendbmenos o - 2 o - - . R
instancias normativas el Programa de Proteccion Civil parasu validacion y Programas de . . proteccion civil/La programacion de ACCION Eficacia/ 1 1 1 de Administracion y Finanzas de laRed de Proteccion Civil dela Red de Transporte
Componente 2 e, o . RN PP naturales en los modul os operativos y : L ; . L : . L
certificacion. Capacitacion en Materia de Proteccion Civil a personal que Proteccion Civil. - acciones parala actualizacion del Regular Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México  de Pasgjeros de la Ciudad de México
. . . i oficinas centrales de la Red de Transporte T
integralas brigadas de la RTP, afin de que difunda atodo €l personal. programa de proteccion civil) (RTP). (RTP).

de Pasgjeros de la Ciudad de México

Adquisicion de materiales y equipos necesarios para el desarrollo de las (RTP)

actividades de los brigadistas del Organismo.

Actualizar los Programas de Proteccion Civil internos, con € fin de realizar
acciones preventivas y reactivas para la recuperacion ante fenémenos

naturales, en los médulos operativosy areas de oficinas centralesdelaRed de  Capacitacion a SR R R e EE N E T2 EEEE

proteccion civil al personal que integralas (Ntmero de cursos impartidos en Reporte de acciones trimestrales generadas por la Se informa trimestralmente el avance de

Actividad 2 Transporte de Pasgjeros de la Ciudad de México, presentacién ante las personal de brigadas del Oraanismo. afinde quese  materia de proteccidn civil/NGmero de Gestion / Gerencia de Administracion de Capital Humano  |as acciones realizadas en materia de
instancias normativas el Programa de Proteccion Civil parasu validaciony  brigadistas (260) en 9 g ' N P . PORCENTAJE Eficiencia/ 1 10 10 de laDireccion Ejecutivade Administraciony  Proteccion Civil de la Red de Transporte
Componente 2 ., o : RPN : difundaatodo el personal delaRed de Cursos programados en materia de ) : : . L.
certificacion. Capacitacion en Materia de Proteccion Civil a personal que materia de Transoorte de i oros de 12 Ciudad de roteccion civil)* 100 Ascendente Finanzas de la Red de Transporte de Pasgjeros de de Pasgjeros de la Ciudad de México
integra las brigadas de la RTP, afin de que difunda atodo el personal. proteccion civil. P Pesy P la Ciudad de México (RTP). (RTP).

Adquisicion de materiales y equipos necesarios para el desarrollo delas México (RTP).

actividades de | os brigadistas del Organismo.
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