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3. Masy Megor Movilidad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 3.2 Mgorar
3.2.1 Rescate y mejora del transporte publico
Operacién y mantenimiento del transporte publico
masivo, concesionado y alterno

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E042 Unidad Responsable Metrobus

Clasificacion Funcional

Finalidad 3 Funcion s Subfuncion: 6

META ANUAL

Resultados

1 - °r ] Tipo- [ ] ]
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Unidad de medida | Dimension- R?ﬁ:}its:go(rjel Numerador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia

Incrementa el porcentgje de

Contribuir amejorar la calidad los sistemas Porcentgje de vigjes (Numero de vigjes realizados

de movilidad mediante suficientes servicios  realizados en el Sistema FRICEIE PO [E2Cz P dsEne en Metrobus en € afio SELYE) L2V (eS| M TS st lIEDe 5
A . § Sistema Metrobus con respecto a afio . . PORCENTAJE Eficacia/ 100% 454843604 454843604 https://www.inegi.org.mx/programas/eod/2017/#T abulados pasajeros yaque el servicio es
de transporte publico de pasgjeros de la Metrobus con respecto a ) 2023/Total de viagjes realizados . . .
) e ~ ; anterior Nominal mejorado al evitarse el
Ciudad de México ano anterior en 2022)*100 o
hacinamiento.
L os habitantes de la Ciudad de Méxicoy de . . - : , . . I
) NUmero de viges . - . . . . Estratégico / Archivos llamados base de datos del kilometraje programado y realizado que El IPK disminuye ya que se
PROPOSITO 19 Igsé“ggoMéf;?asﬁzsﬂfgmﬁﬁgegéﬁ o realizados en el Sistema Sislt\lelzjmm;rl\jlj ectlreggl?seﬁ redlizados en Nu'\r/ln gﬁ)gﬁs\/ﬁ{ ? ;%%Ilsgggs N MILL/PASAJEROS = FEficacia/  45484360400% 454843604 1 esta en resguardo de la JUD de operacion técnicay estadistica. y archivo aumenta el nimero de autobuses
e de alta calid adSp P Metrobus Ascendente [lamado SBM _Pasgjeros de la Gerencia de peaje y nuevas tecnologias gue estan operando en el sistema
1. Mantener ocupaciones éptimas del - : NUmero de pasajeros - : : .
N . Indice de pasajeros - : . Estratégico / Archivo llamado Autobuses 2021 de la JUD de Unidades de Transporte y No hay eventos catastréficos que
COMPONENTE sere\;ltc;; 3:;%;&2”{32&1?5; en transportados por Iz Ciﬁgraﬁoeégs ;;2?38&?’05 por trarnes(%orrrtiz(aj(lc;sd/ elkl | (;rmﬁtéos INDICE Eficacia/ 790.17% 454843604 57562711 Archivo llamado base de datos del kilometraje programado y realizado del 1a  impidan el funcionamiento del
. DU . . kilémetro del Metrobus : parg Regular JUD de operacion técnicay estadistica. sistema
servicioAtencion viajes origen-destino vehicular
. Disefiar laprogramacion de servicioque  Programacion del servicio . : L NUmero de usuarios < Estratégico / . .
c':Ac: f:\gr?eﬁell permita una correcta regulacion del servicio  en funcion de la demanda Nimero de uw:relri)/iscli)gneh ciarios por el beneficiarios por €l servicio PEF?I\;: ::\IOEI\ILTE Eficacia/  45484360400% 454843604 1 Base de datos de la JUD de unidades de Transporte denominada A utobuses rExﬁ;zl;erta delas unidades que se
P en funcién de la demanda durante el periodo 2023 Nominal €
Realizar supervision permanente de los Mantenimiento de Realizacion de mantenimiento Estratégico / Dar sequimiento ininterrumoido al
il eEs A carriles confinados, estaciones, terminalesy : . Mantenimiento de estacionesy carriles de estacionesy carriles de ACCION aleg - . : : : . =g errump!
) : estacionesy carriles de . ; Eficacia/  45484360400% 454843604 1 Plan de mantenimiento de estacionesy evidencias de gecucion programa de mantenimiento interno
Componente 1 patios de encierro de los corredores del , de Metrobus Metrobus conforme asu PERMANENTE . B}
. Metrobus -, Nominal de Metrobus
sistema programacion
Siprvisoncel e
Actividad 3 Supervisar e funcionamiento delosequipos  Funcionamiento delos  Porcentaje de disminucion a numero de eqacr(’mos /IIC\)/IeZJntgni miento Estratégico / Mantener de manera constante la
Componanie 1 de pegje y control de accesos en estacionesy equipos de peagjey control fallas de los equipos de pegjey control de roaramado alos eduipos de PORCENTAJE Eficacia/  45484360400% 454843604 1 Base de datos de la Gerencia de Estaciones supervision de equipos en
P autobuses de accesos en estacionesy accesos del Metrobus. brog o contr?)? dg Nominal estaciones y autobuses
autobuses peaey
accesos)* 100
2. Servicio de transporte confiable y
accesible. Disminucion de tiempos de espera . . . . L -
®0)IZ0N[=\ai=  Accesibilidad universal en estacionesy Nur_n(,aro CBEET ONESY  Nimero de estaciones y kilbmetros de C el e &s{au ones en & ACCION Estrgtegl o 0 : o antengr un Servicio SRLEEUCENL
5 buses Confiabilidad en kil ometrqs de carril carril corfinado SistemaM et_robus_y kilémetros PERMANENTE Eficacia/ 28700% 287 1 Registros y Bases de Datos y las CO_n(_?II.CI ones optimas de
L . confinado de carril confinado Ascendente accesibilidad
servicioDisminucion de fallas de equipos de
peaje
Actividad 1 Dar seguimiento a cumplimiento del Currrugl |2I:]a?itgedd Porcentaje de cumplimiento ala (M ante;\rl Ts?/tgh?n |azrado a Estratégico / garr((:)orrlgr?]l; gzdmegntt;r?rg?a%tgorma
programa de mantenimiento de autobuses de progran programacion de mantenimientos del parq PORCENTAJE Eficacia/  45484360400% 454843604 1 Base de datos de la Jud de unidades de transporte & prog .
Componente 2 mantenimiento de . . /Mantenimiento programado al . interno de las unidades de cada
las empresas operadoras parque vehicular del Metrobus. . Nominal
autobuses parque vehicular)* 100 empresa operadora
Relizar provecto de Andlisis de los tiempos de vida
. . : . Proye Impulsar laelectromovilidad y llevar a util delasunidadesy la o Impulsar |os proyectos de
. Recabar informacién para difundir y crear electro movilidad y L - - o . Estratégico / o .
Actividad 2 - o o LT cabo lamedicién de las emisiones medicion de las emisiones ACCION o . o . . electromovilidad, asi como
proyectos de electromovilidad y contribuir a contribuir ala disminucion . ) Eficacia/  45484360400% 454843604 1 pruebas alos autobuses y Registros de vida Util de las unidades de Metrobus ) .
Componente 2 RN . . . contaminantes de |os metrobuses que contaminantes de los PERMANENTE . monitorear las emisiones
la disminucion de emisiones contaminantes de emisiones . 3 Nominal . .
usan diesdl. metrobuses a través de contaminantes en todo €l sistema,

contaminantes.

pruebas.
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Realizar proyecto de innovacion de
equipos y nuevas tecnologiasy establecer  Tiempo de vida Util y contrato
alcances técnicos para las futuras de equipo de pegje
renovaciones del sistema de pegje.

Realizar estudios, encuestas y muestreos
necesarios para mejorar las rutas
existentes, crear nuevas rutas o
corredores conforme la demanda de

Realizar proyecto de innovacion de equipos
y nuevas tecnologias y establecer acances
técnicos para las futuras renovaciones del

sistemade pegje.

proyectos de innovacion y
nuevas tecnologias en
sistemas de pegje

Actividad 3
Componente 2

Estudios de transporte
paramejorade las rutas
existentesy la creacion de

Andlisisde matriz Origen -
destino de usuarios, aforosy
andlisis de lademanda de

Realizar estudios de transporte para mejora
delasrutas existentes y la creacion de
nuevos corredores.

Actividad 4
Componente 2

nuevos corredores . usuarios
usuarios.
"3. Disminucion de la contaminacion del Total de emisiones
aire, disminucion de fallaen Emisiones de Medicién de las emisiones de contaminantes asociadas a la

COMPONENTE

3 contaminantes que redujimos con la

migracion hacia tecnologias limpias

operacion de los autobuses que
generan un gasto de
combustible en e Sistema

autobuses.Operacion continua de contaminantes reducidas
autobusesMigrar a unamejor tecnologia de

autobuses"

. _ Elementos que permiten la
Implementar acciones de mantenimiento de s : .,
accesibilidad e inclusion

los elementos que permiten la accesibilidad e

Mantener en condiciones optimas |os

elementos que permiten la accesibilidad e =S pe i leR/ e Uty

Actividad 1

) - . : de personas con . - . . constante, archivando en bases
(Ol =y =% nclusion de personas con discapacidad que i acidad aue demanda inclusion de personas con discapacidad de datos.
demanda €l servicio P o serv?cio gue demanda el servicio

Disefiar camparias informativas parala
difusion de laimportancia del
cumplimiento de los derechos humanos,
promocion integral del derecho de la
nifiez y la adolescencia, asi como de los
derechos humanos de las nifias y

mujeres.

Disefiar camparfias informativas parala
difusion de laimportanciadel cumplimiento
de los derechos humanos, promocion integral  Camparias informativasy
del derecho de lanifiez y la adolescencia, asi de difusion
como de los derechos humanos de las nifias y
mujeres.

El 51% de usuarios del sistema
Metrobus son mujeresy nifios

Actividad 2
Componente 3

ACCION
PERMANENTE

ACCION

PERMANENTE

INDICE

ACCION
PERMANENTE

ACCION
PERMANENTE

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Nomina

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Nomina

Estratégico /
Eficacia/
Nomina

45484360400% 454843604

45484360400% 454843604

100% 152531

45484360400% 454843604

45484360400% 454843604

152531

Bases de datos de sistemas de pegje

Bases de datos de sistemas de pegje y matriz origen-destino

Registros y Bases de Datos

Bases de datos de medios de accesibilidad

Bases de datos de personal de policia auxiliar y de seguridad.

Mantener actualizadas |as bases de
datos de peagje para proporcionar
informacion actualizada sobre el
ndmero de usuarios

Recopilar toda lainformacion
necesaria para analizar nuevas rutas
y mejorasen el servicio

Mantener actualizadas las bases de
datos de emisiones contaminantes

Mantener los medios de
accesibilidad (elevadores,
pictogramas, sefial es auditivas, etc)
en optimas condiciones

A través del personal dela Policia
Auxiliar y personal de seguridad de
Metrobus se proporcionala
atencién en &reas 'y espacios
exclusivos libres de violencia para
mujeresy nifos.
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Cumplimiento de los programas

de proteccion civil Hiliez2liReEgene d

M etrobus

Programa presupuestario NOO1

Clasificacion Funcional
Subfuncion: 2

| META ANUAL

Medios de
Verificacion

Finalidad 1 Funcion 7
Resultados

Tipo-
Dimension-
Frecuencia | Indicador

Método de Unidad de
caculo medida

Definicion

NIVEL Nombre del Indicador

Objetivos Supuestos

Se contara con

Contar con planes de emergencias presupuesto parala

Metrobus a través del Programa Presupuestario NOO1 " Cumplimiento de los Programas de Proteccién NUmMero de

Civil", elaborara planes de emergencia de proteccion civil con los elementos necesarios para la Gestion Cantidad de planes de emeroencia de proteccion civil en los 7 de proteccién civil en las lanes de Estratégico / Planes de contratacion de servicios
IN Integral de Riesgos en |as estaciones de los 7 corredores, para tener |a certeza en la seguridad de las P g Pro estaciones de mayor afluencia o P : DOCUMENTO  Eficacia/ 14% 35 250 emergencias :
: ) . ) ) . - . . corredores de Metrobus. . § S emergencia : profesionales parala
instalacionesy las acciones a seguir ante cualquier emergencia o siniestro, para evitar poner en riesgo la riesgo segun su ubicacion en los 7 olaborados. Nominal elaborados ol aboracion de |os planes
integridad de |as personas. corredores de Metrobus. : P
de emergencia.
Metrobus através del Programa Presupuestario NOO1 " Cumplimiento de los Programas de Proteccion Contar con planes de emergencias Se contara con
- ) SO . gy DS Numero de - presupuesto parala
Civil", elaborara planes de emergencia de proteccion civil con los elementos necesarios parala Gestion Cantidad de planes de emerencia de proteccion civil en los 7 de proteccion civil en las lanes de Estratégico / Planes de contratacion de servicios
PROPOSITO Integral de Riesgos en las estaciones de los 7 corredores, paratener la certeza en la seguridad de las P g pro estaciones de mayor afluenciao P : DOCUMENTO  Eficacia/ 14% 35 250 emergencias .
. ) . ) ) . - . . corredores de Metrobus. . By S emergencia profesionales parala
instalacionesy las acciones a seguir ante cualquier emergencia o siniestro, para evitar poner en riesgo la riesgo segun su ubicacion en los 7 ol aborados. Ascendente elaborados ol aboracion de los planes
integridad de las personas. corredores de Metrobus. : P
de emergencia.
Metrobus através del Programa Presupuestario NOO1 Se contara.con
Metrobus através del Programa Presupuestario NOO1 " Cumplimiento de los Programas de Proteccion "Cumplimiento de los Programas de Proteccién Civil", elaborara
- ) SO : g . . . . Numero de - presupuesto parala
Civil", elaborara planes de emergencia de proteccion civil con los elementos necesarios parala Gestion planes de emergencia de proteccion civil con los elementos Cantidad de planes de emergencia Estratégico / Planes de - o
COMPONENTE : . . . . . . o planes de C 0 . contratacion de servicios
1 Integral de Riesgos en las estaciones de los 7 corredores, paratener la certeza en la seguridad de las necesarios parala Gestion Integral de Riesgos en las estaciones de de proteccion civil enlos 7 emergencia DOCUMENTO  Eficacia/ 14% 35 250 emergencias profesionales parala
instalacionesy las acciones a seguir ante cualquier emergencia o siniestro, para evitar poner en riesgo la los 7 corredores, paratener la certeza en la seguridad de las corredores de Metrobus. olaborados. Ascendente elaborados ol aboracion de los planes
integridad de las personas. instalacionesy las acciones a seguir ante cualquier emergencia o de emergencia P
siniestro, para evitar poner en riesgo laintegridad de las personas. 9
" Estratégico /
Actividad 2 DOCUMENTO  Eficacia/ = 0% 0 0o 0 0
Componente 1
Ascendente
Metrobus cuenta con 7 corredores con un total de 250 estaciones cerradas y se tiene una afluenciade 1.7
millones de usuarios diarios en todo el sistema. Por lo anterior se requiere evaluar €l riesgo en las . Se contara con
. . . . ., Contar con planes de emergencias
estaciones de Metrobus principalmente en las estaciones de mayor afluencia. Actualmente Metrobus a D Numero de - presupuesto parala
. : ) P o _ . : o de proteccion civil en las Estratégico / Planes de - -
i\ MBI el aborado 35 planes de emergencia para estaciones de alta afluencia distribuidos de la siguiente manera: 14 Cantidad de planes de emergencia de proteccion civil en los 7 : . planes de o . contratacion de servicios
. . . 8 estaciones de mayor afluenciao . DOCUMENTO  Eficacia/ 14% 35 250 emergencias )
o ve=0-%M planesen Linea 3, 20 planesen Linea5y uno plan en Linea 2. Lo cual representa un avance del 14 % de corredores de Metrobus. . By S emergencia profesionales parala
) : P . . . riesgo segun su ubicacion en los 7 Ascendente elaborados -
estaciones que cuentan con plan de emergencias. Asi mismo Metrobus a participado en 2 simulacros corredores de Metrobds elaborados. elaboracion de los planes
nacionalesy en 10 simulacros de gabinete en 2023. En 2022 participo en un simulacro nacional y 1 ' de emergencia.
simulacro en una estacion.
Metrobus cuenta con 7 corredores con un total de 250 estaciones cerradas y se tiene una afluenciade 1.7
millones de usuarios diarios en todo el sistema. Por |0 anterior se requiere evaluar el riesgo en las Anualmente se programan 2
estaciones de Metrobus principalmente en las estaciones de mayor afluencia. Actualmente Metrobus a simulacros nacionales. Asi mismo ~ Numero de Estratéaico / Reoorte del Metrobis se inscribiraa
001 0/N[=\Bi= elaborado 35 planes de emergencia para estaciones de alta afluencia distribuidos de la siguiente manera: 14 . . . Metrobus programao participaen  simulacros en . aleg e )
. . . Cantidad de Simulacros implementados. . . o - ACCION Eficacia/ 100% 2 2 resultado del  tiempo en la plataforma de
2 planes en Linea 3, 20 planesen Linea5y uno plan en Linea 2. Lo cual representa un avance del 14 % de simulacros de gabinete. El indicado |os que participa ) . :
) : Lo . . . : . ) . Ascendente simulacro. la secretaria de riesgos.
estaciones que cuentan con plan de emergencias. Asi mismo Metrobus a participado en 2 ssmulacros mide la cantidad de simulacros en Metrobus.
nacionalesy en 10 simulacros de gabinete en 2023. En 2022 participo en un simulacro naciona y 1 los que participa Metrobus.
simulacro en una estacion.
. Estratégico /
Actividad 2 DOCUMENTO Eficacia/ 0% 0 0o 0 0
Componente 2
Ascendente
. Estratégico /
Actividad 3 DOCUMENTO  FEficacia/ = 0% 0 0o 0 0

Componente 2

Ascendente
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Metrobus cuenta con 7 corredores con un total de 250 estaciones cerradas y se tiene una afluenciade 1.7
millones de usuarios diarios en todo el sistema. Por |0 anterior se requiere evaluar €l riesgo en las

estaciones de Metrobus principalmente en las estaciones de mayor afluencia. Actualmente Metrobus a
i\ el aborado 35 planes de emergencia para estaciones de alta afluencia distribuidos de |a siguiente manera: 14

o=z  planesen Linea 3, 20 planesen Linea5y uno plan en Linea 2. Lo cual representa un avance del 14 % de

estaciones que cuentan con plan de emergencias. Asi mismo Metrobus a participado en 2 simulacros
nacionales y en 10 simulacros de gabinete en 2023. En 2022 participo en un simulacro naciona y 1

simulacro en una estacion.

Cantidad de simulacién implementados.

Anualmente se programan 2
simulacros nacionales. Asi mismo

N . NUmero de
M etrobUs programa o participa en simulacros en
simulacros de gabinete. El los QUe partiGiba. ACCION
indicador mide 1a cantidad de que particip
Metrobus.

simulacros en los que participa
Metrobus.

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

100%

2

2

Reporte del
resultado del
simulacro.

Metrobus se inscribird a
tiempo en la plataformade
la secretaria de riesgos.
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