
Programa presupuestario

E195 Prestaciones sociales a jubilados, pensionados y personal activo

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario E195 Prestaciones sociales a jubilados, pensionados y personal activo Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 309

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9897 1153 1165

Registros de apoyos otorgados.
Documentación Interna de la Dirección de
Prestaciones y Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a resultados
mensuales

La Secretaría de Administración y
Finanzas asigna los recursos presupuestales
suficientes. La crisis sanitaria ha sido
superada.

PROPÓSITO

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de servicios integrales
disponibles y autorizados. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
acumulado anual con base a resultados
mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

COMPONENTE
1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9897 1153 1165

Registros de apoyos. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

La asignación de recursos adicionales por
parte de la Secretaría de Administración y
Finanzas es pronta y expedita.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Método de Cálculo Contribuir a garantizar el pleno
derecho de las personas adultas mayores jubiladas y

pensionadas, mediante el fomento del pleno ejercicio de
sus libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a elevar su
nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 2
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 3
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 4
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 5
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Método de Cálculo Contribuir a garantizar el pleno
derecho de las personas adultas mayores jubiladas y

pensionadas, mediante el fomento del pleno ejercicio de
sus libertades fundamentales, dando una mayor

cobertura a la derechohabiencia que conlleve a elevar su
nivel de vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales



Actividad 6
Componente 1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 7
Componente 1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.  

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 8
Componente 1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.  

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 9
Componente 1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.  

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 10
Componente 1

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

Mide el grado de avance trimestral en
términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas de
prótesis, excursiones proveidos.  

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0.9897 1153 1165

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales

Actividad 11
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura
a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel

de vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas
que reciben la ayuda de
los servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y

pensionados para la asignación de servicios
integrales, en relación del total de

requerimientos solicitados, para ser
acreedores a servicios integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las personas
adultas mayores jubiladas y pensionadas, mediante el

fomento del pleno ejercicio de sus libertades
fundamentales, dando una mayor cobertura a la

derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro
trimestral con base a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales



Programa presupuestario

J001 Pago de pensiones y jubilaciones

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario J001 Pago de pensiones y jubilaciones Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 9 Actividad Institucional: 170

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas

que reciben la ayuda de los
servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y pensionados
para la asignación de servicios integrales, en

relación del total de requerimientos
solicitados, para ser acreedores a servicios

integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de apoyos otorgados.
Documentación Interna de la Dirección de
Prestaciones y Bienestar, la cual lleva un
registro anual con base a resultados
mensuales

La Secretaría de Administración y Finanzas
asigna los recursos presupuestales
suficientes. La crisis sanitaria ha sido
superada.

PROPÓSITO

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas

que reciben la ayuda de los
servicios integrales

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y pensionados
para la asignación de servicios integrales, en

relación del total de requerimientos
solicitados, para ser acreedores a servicios

integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de servicios integrales disponibles
y autorizados. Documentación Interna de la
Dirección de Prestaciones y Bienestar, la
cual lleva un registro acumulado anual con
base a resultados mensuales

Los jubilados y pensionados están
interesados en ser beneficiados con algún
servicio disponible. El H. Congreso de la
CDMX autoriza en el Decreto de
Presupuesto los recursos presupuestales
suficientes

COMPONENTE
1

Resumen narrativo Créditos, servicio médico, eventos
culturales, ayudas de prótesis, excursiones proveidos.  

Porcentaje de eventos
recreativos, esparcimiento,

culturales y ayudas
realizadas 

indicador Mide el grado de avance trimestral
en términos porcentuales en que se

proporcionan los servicios integrales respecto
a su programado al periodo 

Créditos, servicio médico, eventos culturales, ayudas
de prótesis, excursiones proveidos.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de apoyos. Documentación
Interna de la Dirección de Prestaciones y
Bienestar, la cual lleva un registro trimestral
con base a resultados mensuales.

La asignación de recursos adicionales por
parte de la Secretaría de Administración y
Finanzas es pronta y expedita

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

Porcentaje de personas
pensionadas o jubiladas

que reciben la ayuda de los
servicios integrales. 

Mide el grado de cumplimiento de los
requerimientos de los jubilados y pensionados
para la asignación de servicios integrales, en

relación del total de requerimientos
solicitados, para ser acreedores a servicios

integrales. 

Contribuir a garantizar el pleno derecho de las
personas adultas mayores jubiladas y pensionadas,

mediante el fomento del pleno ejercicio de sus
libertades fundamentales, dando una mayor cobertura

a la derechohabiencia que conlleve a elevar su nivel de
vida.  

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0.9923 1153 1162

Registros de solicitudes de acceso a
servicios integrales. Documentación Interna
de la Dirección de Prestaciones y Bienestar,
la cual lleva un registro trimestral con base
a resultados mensuales.

Los jubilados y pensionados entregan en
tiempo y forma las solicitudes y la
documentación requerida para ser
acreedores de servicios integrales.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001
Cumplimiento de los programas de protección
civil

Unidad Responsable Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalariasinmediatas, adecuadas y
provisionales a las personasaccidentadas, lesionadas o por enfermedad,

evitandocomplicaciones físicas y psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el Organismo

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de
desastre natural o accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de los
jubilados y pensionados para para elaborar,

desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno
correspondiente para el establecimiento de acciones
de prevención, auxilio y recuperación, destinadas a

salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de
decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en

acciones para que todo vuelva
a la normalidad.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-
hospitalarias inmediatas, adecuadas y
provisionales a las personas accidentadas,
lesionadas o por enfermedad, evitando
complicaciones físicas y psicológicas, con el
objetivo de ayudar a la recuperación

La Secretaría de
Administración y
Finanzas asigna los
recursos presupuestales
suficientes.

PROPÓSITO

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas
y provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad,

evitando complicaciones físicas y psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el Organismo

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de
desastre natural o accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de los
jubilados y pensionados para para elaborar,

desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno
correspondiente para el establecimiento de acciones
de prevención, auxilio y recuperación, destinadas a

salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de
decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en

acciones para que todo vuelva
a la normalidad.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Objetivo es proteger y asistir a los ciudadanos
en el Organismo CAPTRALIR

La asignación de recursos
adicionales por parte de la
Secretaría de
Administración y
Finanzas

COMPONENTE
1

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas
y provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad,

evitando complicaciones físicas y psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el Organismo

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de
desastre natural o accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de los
jubilados y pensionados para para elaborar,

desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno
correspondiente para el establecimiento de acciones
de prevención, auxilio y recuperación, destinadas a

salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de
decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en

acciones para que todo vuelva
a la normalidad.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0

Mide el grado de acatamiento de los requisitos
de los jubilados y pensionados para para
elaborar, desarrollar, operar y dirigir el
Programa Interno

La asignación de recursos
adicionales por parte de la
Secretaría de
Administración y
Finanzas

Actividad 1
Componente 1

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas
y provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad,

evitando complicaciones físicas y psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el Organismo

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de
desastre natural o accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de los
jubilados y pensionados para para elaborar,

desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno
correspondiente para el establecimiento de acciones
de prevención, auxilio y recuperación, destinadas a

salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de
decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en

acciones para que todo vuelva
a la normalidad.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0 Contribuir a garantizar toma de decisiones

La asignación de recursos
adicionales por parte de la
Secretaría de
Administración y
Finanzas

COMPONENTE
2

Mide el cumplimiento de los acuerdos que se generan entre los integrantes de
Protección Civil para la coordinación de acciones en materia de Gestión Integral
de Riesgos que permitan el cumplimiento del objetivo del Sistema de Protección

Civil. La importancia de estos acuerdos, representan un alto nivel de
compromiso, toda vez que, son generados para el apoyo con los jubilados,

pensionados y empleados del mismo organismo

Sistema de Protección Civil
Mide el grado de avance trimestral en términos

porcentuales en que se proporcionan los servicios
integrales respecto a su programado al periodo 

Numero de capacitaciones y
certificaciones que se le da al
personal para estar preparado

ante cualquier desastre natural.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0 ... ...

Actividad 1
Componente 2

Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas
y provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad,

evitando complicaciones físicas y psicológicas, con el objetivo de ayudar a la
recuperación

Objetivo es proteger y asistir a
los ciudadanos en el Organismo

CAPTRALIR, en caso de
suscitarse cualquier tipo de
desastre natural o accidente.

Mide el grado de acatamiento de los requisitos de los
jubilados y pensionados para para elaborar,

desarrollar, operar y dirigir el Programa Interno
correspondiente para el establecimiento de acciones
de prevención, auxilio y recuperación, destinadas a

salvaguardar la integridad física 

Contribuir a garantizar toma de
decisiones y coordinara a los
brigadistas para trabajar en

acciones para que todo vuelva
a la normalidad.

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0 ... ...
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