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2. Ciudad Sustentable

2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo Az Ene] Clreiveesl Jeszmelle

10 Reduccion de las desigualdades

Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024

2.1.3 Fortalecer la economia social y el emprendimiento SeetEillele
Programa presupuestario E191 Fortalecimiento de acciones para el bienestar social Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas
Clasificacion Funcional
Finalidad 1 Funcion 2 Subfuncion: 4 AdividdInsituiond: 283

Resultados

Nombre del |ndicador

Objetivos

Contribuir a consolidar una eficiente

L . Expectativa de a cance de |as,
comunicacion entre Gobierno y los

. : 2. acciones, programasy ~ ) . impacto en medio 2 + ...) / nimero de medios donde se difundio la campafia 1)] + Estratégico / e . ~ ~
Habltant§ sl C.' Udf%,j e2liexen) servicios gubernamentales del campanas en.lf)s SlifEEIE m§d| e (Campana 2 (porcentaje de impacto obtenido en medio 1 + porcentaje deimpacto PORCENTAJE Eficiencia/  66.67% 42 63 gliiks on dg campanas eI anos por Ja
mediante ladifusion de las . : comunicacion sobre |as acciones, : . : : - ~ : Coordinacion General de Comunicacion
. ) : Gobierno de la Ciudad de C . enmedio 2 + ...) / nUmero de medios donde se difundio la camparia 2) + Nominal .
actividades del Gobierno de la Ciudad - programasy servicios del Gobierno de la ~ . ~ . Ciudadana.
.- México . - (Campana 3...) / El nUmero de camparias realizadas]
de México. Ciudad de México.
. Mide el grado de impacto en los ~ : . . . . Reportes de al cance entregados por parte
L os habitantes de la Ciudad de Expectgtlva de alcance deas, habitantes respecto de ladifusionde . [(Campana.l (porcentyy e'de Impacto Ot.)ten' doen med.' ol : ,porcentaj e~de L de los medios masivos de comunicacion
M éxico tienen facil acceso alas acciones, programasy campaias en |os diferentes medios de impacto en medio 2 + ...) / nimero de medios donde se difundio la campafia 1)] + Estratégico / sobre |as campaiias difundidas v en
PROPOSITO : =0 ¢ servicios gubernamental es del panas en 1¢ ) (Campaiia 2 (porcentgje de impacto obtenido en medio 1 + porcentgje deimpacto  PORCENTAJE Eficiencia/  66.67% 42 63 P undigasy
acciones, programasy servicios de . : comunicacion sobre las acciones, : . . : 5 ~ . resguardo de la Coordinacion General de
. Gobierno de la Ciudad de S . enmedio 2 + ...) / nimero de medios donde se difundio la campaiia 2) + Nominal o
gobierno - programasy servicios del Gobierno dela ~ . ~ . Comunicacion Ciudadana de manera
México . . (Campana 3...) / El nimero de camparias realizadas]
Ciudad de México. anual.
Mide & avance alcanzado a través de la _((ACC| Ones, campafias, programas'y Servicios g_ubernamentales Entregables que comprueban Iadlfus_on
. . s ~ . realizadas/A cciones, camparias, programasy servicios gubernamentales - de las campanias por parte de |os medios
L as campanfias informativas acerca de difusion de campanias en los diferentes . ) 2 e O . . Gestion / : -
COMPONENTE : . Entregables que comprueban . o programadas) * 50%) + ((Contenido editorial, grafico, audiovisua y multimedia . masivos de comunicacion y en resguardo
las acciones, programasy Servicios PR ~ medios de comunicacion sobre € A : . : . PORCENTAJE Eficiencia/  66.67% 42 63 L
A : . la difusion de campafias sobre programas, serviciosy acciones del Gobierno de la Ciudad de México . de la Coordinacion General de
han sido difundidas guehacer gubernamental y logros del : ) o e - . . Nominal R .
: : " realizado/ Contenido editorial gréfico, audiovisual y multimedia sobre programas, Comunicacion Ciudadana cada seis
Gobierno de la Ciudad de México. - : . . .- A
serviciosy acciones del Gobierno de la Ciudad de México programado) * 50%) Meses.
. . Acciones, campafias, programasy servicios gubernamentales
Mide el avance alcanzado atravésdela .(( iy panas, prog y g
e s ~ s ~ . realizadas/A cciones, camparias, programasy servicios gubernamental es - Informes de |os entregables que
. Difusion de las campaiias difusion de camparias en los diferentes . 2 e I . . Gestion / e s ~
Actividad 1 . . : Entregables que comprueban . . programadas) * 50%) + ((Contenido editorial, gréfico, audiovisual y multimedia . comprueban ladifusion de las camparias
informativas acerca de |as acciones, PR ~ medios de comunicacion sobre € A : . : . PORCENTAJE Eficiencia/ 66.67% 42 63 L L
Componente 1 " : la difusion de camparias sobre programas, serviciosy acciones del Gobierno de la Ciudad de México . recibidos cada mes por la Coordinacion
programasy servicios de gobierno guehacer gubernamental y logros del . : e o - . . Nominal TR
Gobierno de la Ciudad de México realizado/ Contenido editorial gréfico, audiovisual y multimedia sobre programas, Genera de Comunicacion Ciudadana
' serviciosy acciones del Gobierno de la Ciudad de México programado) * 50%)
L Se encuentran las campafias arealizar de Estratégico / e s .
COMPONENTE (e e comunicacion se = Plan anual de comunicacién conformidad con los planes que se (NUmero de dependencias/planes anual es recibidos) PORCENTAJE Eficiencia/ 0% 0 0 AENATLE| 0.2 DIEIEN (22 (2280 787 2
realizado : . : : CGCC.
obtuvieron por las demas dependencias. Nominal
Actividad 1 Recencion de los planes anuales de Se encuentran las campanas aredlizar de Estratégico / Planes Anuales de Difusion entregados
recep S P . Plan anual de comunicacién conformidad con los planes que se (NUmero de dependencias/planes anual es recibidos) PORCENTAJE Eficiencia/ 0% 0 0 en un periodo especifico determinado
(oG neepcai-A  difusion de las distintas dependencias . . . . .
obtuvieron por las demas dependencias. Nominal por la CGCC, por |las dependencias.

Método de célculo

Definicion

Mide el grado de impacto en los

habitantes respecto de |a difusion de [(Camparia 1 (porcentaje de impacto obtenido en medio 1 + porcentaje de

Unidad de
medida

Tipo-

Dimension-
Frecuencia

Resultado

del

Indicador

META ANUAL

Medios de Verificacion

Informe de alcance obtenido en la

Supuestos

Ladifusion de las campaias se
realiza de manera correcta, de
acuerdo alos planes de difusion.

L as camparias se difunden de
acuerdo alapautaenviadasin
af ectaciones por parte de los
medios de comunicacion.

L os mensajes son transmitidos
correctamente alos habitantes de la
Ciudad de México y conocen sobre
las actividades que realiza el
Gobierno de la Ciudad de México.

L os entregabl es que comprueban la
difusion de las camparias son
entregados a tiempo por parte de los
medios de comunicacion ala
CGCC.

No existe ningun evento fortuito o
de fuerza mayor.

L as dependencias entregan a tiempo
y con todas las campafias
planificadas ala CGCC.



a8 ke Qo

B k8 A o GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE

W % CIUDAD DE MEXICO | ADMINISTRACION Y FINANZAS
[

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario

E192 Gestion del patrimonio inmobiliario de la Ciudad de Meéxico

EJERCICIO FISCAL 2023

CIUDAD INNOVADORA
¥ DE DERECHOS



SECRETARIA DE

0
Q o GOBIERNO DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS

ﬂy CIUDAD DE MEXICO
o

2. Ciudad Sustentable . > _
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente AlinzesEn e Queitensl Deszielle

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 11 Ciudades y comunidades sostenibles

2.2.4 Regularizacion de la propiedad en colonias ubicadas en € suelo urbano SECillel
Programa presupuestario E192 ,(\;/S(t: 22 eelpEImEE InTEElEe s REleEs @2 Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas
Clasificacion Funcional
Finalided 1 Funcion 8 Subfuncién: I

Resultados

META ANUAL

Tipo- Resultado
Dimensi6n- del
Frecuencia | Indicador

Unidad de

medida Medios de Verificacion

Método de célculo Numerador | Denominador

Nombre del Indicador Definicion

NIVEL Objetivos

Este programa presupuestario no hay poblacion objetivo ya
gue este va enfocado a dependencias, 6rganos Desempefio de Gobierno honesto,

descentralizados, desconcentrados, paraestatales, alcaldesy  cercano y buena administracion, NEMERD B2Ee eV e e [0Ese.2

L os entes publicos de la Ciudad

entidades de la adminisiracion publica. Sn embardo no s urando un eficiente control indice que mide el avancede  Servicio Valuatorio del Sector Central Estratégico / Contribuir al desempefio de Gobierno honesto, cercano y buena de México relizan un deficiente
NS : Sl : gonose &y . o’ y entrega de |os Dictamenes y Paraestatal / Numero de Solicitudes PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 administracion, asegurando un eficiente control y aprovechamiento .
discrimina, por motivos de géneroy selesbrinda el servicio  aprovechamiento del Patrimonio . . - : . : . o i control y aprovechamiento
. . e Valuatorios realizados programadas de Servicio Vauatorio Nominal del Patrimonio Inmobiliario por parte de los Entes Publicos. . A
atodas las personas desde el enfoque de igualdad sustantiva Inmobiliario por parte de los Entes inmobiliario
) i : o del Sector Central y Paraestatal
gue es acceso al mismo trato, oportunidades y libertades Pablicos.
fundamentales.
Disefiar e implementar estrategias
La poblacion de la Ciudad de México se beneficia del Dictaminar el valor delos Dictaminar actualizar valor de los Actas administrativas de entreaa Estratégico / La poblacion de la Ciudad de México se beneficiadel eficiente para que e Presupuesto asignado
PROPOSITO eficiente control y aprovechamiento del Patrimonio inmuebles del Gobierno de la inmuebles del Gobierno de la recencion solicitadas d PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 control y aprovechamiento del Patrimonio Inmobiliario por parte  se aprovechado de formamés
Inmobiliario por parte de los Entes Publicos. Ciudad de México Ciudad de México P Nominal de los Entes Publicos. adecuada e inteligente para
cumplir las metas de Gobierno.
Garantizar que dictamenes val uatorios sobre bienes muebles e
. . . inmuebles en propiedad o posesion de la Ciudad de México, asi Lapoblacion dela Ciudad de
(NUmero de operaciones realizadas del N - . o L
) . como de la Formalizacion de las actas administrativas de entrega-  México se beneficiara por las
. . . . programa interno de Proteccién Civil - - : - . . o L
COMPONENTE _A.tender Igs operaciones de los programas de_pr_otecc_l on _ . N Mide _eI numero de operaciones on los inmuebles /NGmero de Estr_ateg_l co/ recepcion y asignacion de bienes mmuglgles, qumal izacion (_je las dlsml nuciones de gastos
1 civil en losinmuebles de la Secretariade Administraciony  Operaciones de Proteccion Civil realizadas de los programas ODeraci ones proaramadas del PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 actas administrativas de entrega-recepcion y asignacion de bienes  administrativos del usoy
Finanzas internos de proteccion Civil perac brog A Nominal inmuebles, la Emisién de autorizacion y registro de contratosde  aprovechamiento de bienes
programa interno de Proteccion Civil dam 4e bi . cblesy | o o ) ) bl edad de |
en losinmuebles)* .25) arren amiento de bienesinmueblesy la I nscripcion ante Registro inmuebles prpopi ela
' Publico de la Propiedad y de Comercio de los bienesinmueblesen Ciudad de México
favor de la Ciudad de México.

Coordinar y Supervisar que los trabajos y Dictamenes

Valuatorios elaborados por |os peritos de los Colegios de
Profesionistas cumplan con lametodoligiay

NuUmero de procedimientos técnicos de

Otorgamiento de servicios
valuatorios, los cuales son

Actividad 1 p_ro_ced| r_menstos tecnicos, y dar_s_egw miento t_ecr,u co Dictamenes Va uatorios Emitidos Indice que mide el avance en la los b enes muebl&s, einmuebles G_e_st|or_1 / Practicar dictamenes valuatorios sobre bienes muebles e inmuebles sol |_c:|tados por _Ia_s Dependenm &,
e administrativo en e proceso de emision de los Dictamenes Emision de Dictamenes realizados/ NUmero de DOCUMENTO Eficiencia/ 0% en proniedad o posesion de 1a.Ciudad de México Unidades Administrativas,
P Valuatorios de |os bienes muebles e inmuebles asi como los Vauatorios procedi mientos técnicos de los bienes Nominal prop P ' Organos Desconcentrados y
trabajos y Dictdmenes Valuatorios el aborados por |os muebl es e inmuebl es programados Entidades de la Administracion
peritos de los Colegios de Profesionistas cumplan con la Pablicay Alcaldias.
metodol ogiay procedimientos técnicos
Este programa presupuestario no hay poblacion objetivo ya
gue este va enfocado a dependencias, 6rganos Entrega de actas administrativas
descentralizados, desconcentrados, paraestatales, alcaldesy Avance en laformaizacion delas  Actas administrativas de entrega Gestion |/ de entrega- recepcion 'y de
Actividad 2 entidades de la administracion publica, sin embargo no se  Dictamenes Vauatorios Emitidos  actas administrativas de entrega- recepcion solicitadas/Actas L Formalizacién de las actas administrativas de entrega-recepciény  asignacion de bienes inmuebles
o ) . : . i : - . . . .. DOCUMENTO Eficiencia/ 0% . S : . . -
(o]1ololn= =W discrimina, por motivos de género y seles brinda el servicio recepcion y asignacion de bienes  administrativas de entrega recepcion . asignacion de bienes inmuebl es. necesarias parala prestacion de
. . . . Nominal . .
atodas las personas desde el enfoque de igualdad sustantiva inmuebles. formalizadas bienesy servicios por parte de las
gue es acceso al mismo trato, oportunidades y libertades Unidades Responsables del Gasto.
fundamentales.
Autorizacién y registro de
contratos de arrendamiento de
. . - ., L, . NuUmero de solicitudes de Emision de Gestion / . o . . bienesinmuebles, lo que permitira
Al C2rantizar |a optima Emision de attorizacion y regisiro de Dictamenes Va uatorios Emitidos Oficio autorizacion autorizacion y registro de contratosde  DOCUMENTO  Eficiencia/ 0% Emision de autorizacion y registro de contratos de avendamiento laracionalizacion del gasto

contratos de arrendamiento de bienes inmueble

Componente 1

arrendamiento de bienes inmuebl es. Nomind

de bienes inmuebles.

destinado alas actividades
administrativas de las Unidades
Responsables del Gasto.
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NuUmero de Inscripciones ante el
Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de los bienes inmuebles en

Numero de Inscripcionesanteel  NUmero de Inscripciones ante el

Garantizar a Inscripcion ante e Registro Pablico dela Registro Publico de laPropiedady = Registro Publico de la Propiedad

e\l  Propiedad y de Comercio de los bienes inmuebles en favor . L2 CEMEEE o TBl enes Y SR CENEEIEesl enes favor de la Ciudad de México para
: L inmuebles en favor de laCiudad de inmuebles en favor de la Ciudad .
Componente 1 de la Ciudad de M éxico para concentrar y resguardar 10s o . concentrar y resguardar los titulos de
. : " México para concentrar y de México para concentrar y . i
titulos de propiedad sean emitidos oportunamente . 4 . : propiedad sean emitidos
resguardar los titulos de propiedad resguardar los titul os de propiedad -
s . oportunamente/ solicitudes de
sean emitidos oportunamente sean emitidos oportunamente

inscripcion. * 100

PREDIO

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

0%

0

Inscripcion de bienesinmuebles

Inscripcion ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio ante el Registro Publico de la

de los bienes inmuebles en favor de la Ciudad de M éxico.

Propiedad y de Comercio en favor
dela Ciudad de México
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5. Cero Agresion y Mas Seguridad
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Programa presupuestario NOO01 Cumplimiento de los programas de proteccion civil Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

Alineacioén al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Finalidad 1 Funcién 7 Subfuncion: 2 Acivided Insfitudional: 2

META ANUAL
: Tipo-
Definicion Método de cédlculo Uni dqd de Dimension-
medida .
Frecuencia

Resultados

Resultado

del Numerador |Denominador Medios de

Verificacion

Nombre del

Objetivos Indicador

Supuestos

Indicador
(((NUmero de atenciones a las necesidades en materia de Proteccién Civil/NUmero de atenciédn a las necesidades en materiade L a Unidad responsable de
Eficaciadelos . Proteccion Civil solicitadas)*.25)+((NUmero de operaciones realizadas del programa interno de Proteccion Civil en losinmuebles - Controles . -
. Mide el avance delos ; . . s . . . : Estratégico / . verificar y redizar la
Atencion alos Programas Internos de Programas /NUmero de operaciones programadas del programa interno de Proteccion Civil en los inmuebles)*.25)+((Numero de gestiones 2 internos de o2 .y
AP Programas I nternos de . . o Sy : P . PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 P acreditacion de los dictdmenes
Proteccion Civil. Internos de P realizadas para las necesidades béasicas de la Subdireccion de Seguridad y Proteccidn Civil /NUmero de gestiones programadas paralas . Protecciéon .
e Proteccion Civil. . - o ) e . . s . Nominal . para poder realizar el Programa
Proteccion Civil. necesidades basicas de la Subdireccion de Seguridad y Proteccion Civil )*.25)+((Numero de solicitudes de capacitacion en materiade Civil Interno de Proteccién Civil
Proteccion Civil atendidas/Numero de solicitudes de capacitacion que se requiera en materia de Proteccion Civil)* .25))
Atencion alas Mide el numero de Estratéaico / Controles
" Atencion alas Necesidades de . atenciones respecto de las (NUmero de atenciones alas necesidades en materia de Proteccion Civil/Numero de atencion alas necesidades en materia de aleg internos de La Unidad responsable del
PROPOSITO S Necesidades de . . e . PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 -/ :
Proteccion Civil L necesidades en Materiade Proteccion Civil solicitadas)* .25) . Proteccion Gasto Presupuestario
Proteccion Civil . - Nominal .
Proteccion Civil Civil
Atender las operaciones de los Gestion |/ Controles :gra Un'Sg;?OGaIS;O
@0"=0]N|S\aF= programas de proteccion civil enlos  Operacionesde  Operaciones de Proteccién  (NUmero de operaciones realizadas del programa interno de Proteccion Civil en los inmuebles /NUmero de operaciones programadas . internos de SsupUestano’y
> : . ) ) e ; PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 P Organizacion Internade la
1 inmuebles de la Secretaria de Protecciéon Civil Civil del programainterno de Proteccion Civil en los inmuebles)* .25) . Proteccion L :
. - . Nominal o Subdireccion de Seguridad y
Administracion y Finanzas Civil o
Proteccion Civil
. o Mide el nimero de sesiones . Controles e s
Actividad 3 (_Zoordl nar larealizacion d? 3 Operaciones de internas operaciones (NUmero de sesiones internas realizadas en el programainterno de Proteccién Civil en los inmuebles /NUmero de sesiones internas GE.SU on J internos de La ad?‘:‘_‘ada? ‘?"fus‘ on mte_rnay
Sesiones Internas con el Comité de . L . . SR ) N PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 - la participacion de brigadistay
Componente 1 PN Proteccion Civil = realizadas de los programas programadas en el programa interno de Proteccién Civil en los inmuebles)*.25) . Protecciéon . -
Proteccion Civil. : A Nominal o servidor publico
internos de Proteccion Civil Civil
" b ;:ryl R | s e TP 0.5 , | | | o | , | Gestion|/ Controles .
Actividad 1 ’ Operacionesde operacionesrealizadasdelos (Numero de dictamenes realizados en € programa interno de Proteccion Civil en los inmuebles /Numero de dictamenes programados o internos de LaUnidad del Gasto
inmuebles, y/o acargo de la . . : R . . PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 > )
Componente 1 . . - Protecciéon Civil programas internos de del programainterno de Proteccion Civil en los inmuebles)* .25) . Proteccion Presupuestario
Secretaria de Administracion y e Nominal o
. . ‘o proteccion Civil Civil
Finanzas de la Ciudad de México.
Mide el nimero de sesiones Gestion / Controles Depende de |a Secretaria de
Actividad 2 Coordinar la operacion de 2 Operaciones de internas operaciones (Numero de sesiones internas realizadas en € programa interno de Proteccion Civil en losinmuebles /NUmero de sesiones internas S internos de Gestion Integral de Riesgos, s
. . . . e . PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 - . o
Componente 1 simulacros Proteccion Civil  readlizadas de |os programas programadas en el programainterno de Proteccion Civil en los inmuebles)*.25) Nominal Proteccion autorizalarealizacion de 2
internos de Proteccion Civil Civil simulacros a nivel Nacional
CEEENES Mide el numero de Gestion / Seilifeies
©0)\"1=0\[=\BI5 Realizar las gestiones de necesidades  Necesidades en o . (NUumero de solicitudes de capacitacion en materia de Proteccion Civil atendidas/NUmero de solicitudes de capacitacion que se requiera S internos de Depende de la Unidad del Gasto
: D . capacitaciones en Materia de . S PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 P .
2 en materia de Prtoteccion Civil Materiade L en materia de Proteccion Civil)*.25) . Proteccion Presupuestario
: - Proteccion Civil dadas Nominal .
Proteccion Civil Civil
Gestionar |as necesidades basicas de Gestion de Mide el nimero de gestiones Gestion |/ Controles
Actividad 1 T . Necesidadesen  realizadas de las necesidades (NUmero de gestiones realizadas para las necesidades bésicas de la Subdireccion de Seguridad y Proteccion Civil /NUmero de gestiones S internos de Depende de la Unidad del Gasto
la Subdireccion de Seguridad y . . o ) L. L ) SN PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 -/ .
Componente 2 S Materiade basi cas de la Subdireccion de programadas para las necesidades bésicas de la Subdireccion de Seguridad y Proteccion Civil )*.25) . Proteccion Presupuestario
Proteccion Civil. L . RS Nominal o
Proteccion Civil  Seguridad y Proteccion Civil Civil
- N . . - Controles La Unidad Responsable de
COMPONENTE Aten_d,er Ias_ Spl EHEBE EE : SEgeE tacion en M |d_e <l MTGETE de_ (Numero de solicitudes de capacitacion en materia de Proteccion Civil atendidas/Numero de solicitudes de capacitacion que se requiera Estr_ateg_| e internos de Gasto Presupuestario e
capacitacion solicitadas en Materia Materiade capacitaciones en Materia de . o PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 P . .
3 o : - DA en materia de Proteccion Civil)*.25) : Proteccion interacciones con otras
de Proteccion Civil Proteccion Civil Proteccion Civil dadas Nominal . R
Civil instituciones
. o o : - Controles La Unidad Responsable de
Actividad 1 SO'.' citar Ia ceqoag:ltam on que se Capaci ta.C' onen M 'd? el numero de' (NUmero de solicitudes de capacitacion en materia de Proteccion Civil atendidas/NUmero de solicitudes de capacitacion que se requiera G?St' on / internos de Gasto Presupuestario e
requiera en materia de Proteccion Materiade capacitaciones en Materia de . T PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 - . .
Componente 3 o R L en materia de Proteccion Civil)*.25) . Proteccion interacciones con otras
Civil. Proteccion Civil Proteccion Civil dadas Nominal

Civil instituciones
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2. Ciudad Sustentable
Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo
2.1.1 Apoyo alaindustriainnovadora, sustentable y la economia circular

Programa presupuestario 0004 Integracion de servicios tecnol dgicos e informaticos Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

Finalided 1 Funcion 8 Subfuncién: 3 Actvided Instituciond: 45
| META ANUAL

Resultado Medios de
del Numerador | Denominador Py Supuestos
X Verificacion

Indicador

Podrian cambiar las prioridades en €l
gasto del Gobierno de la Ciudad de

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Resultados

Unidad de s

medida

Dimension-
Frecuencia

Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo

Mide el Porcentaje de herramientas

Contribuir a crear una administracién pablica modernay eficiente tecnol 6gicas implementadas que L - o -
X . - : - - . iy . L Estratégico / - México que impidierael cumplimiento
mediante el desarrollo e implementacion de herramientas tecnologicas  Implementacion de herramientas  reduzcan |os costos de transaccion y (Tota de herramientas tecnol 0gicas implementadas/ Total de o Evaluacion : .
e . . L. : ) . X - i . . PORCENTAJE Eficiencia/ 0% 0 0 del programa, lo que impactaria
gue reduzcan los costos de operacion y tiempo requerido en la tecnol ogicas. tiempo requerido en los serviciosque  herramientas tecnol 6gicas programadas) * 100(HTi / HTp) * 100 externa : L
- - ; . . . Ascendente negativamente en |a contribucion del
prestacion de los servicios que se brindan alos ciudadanos. Se proporcionan alos servidores . -
o : programaa aminorar la problemética
publicosy alos ciudadanos. e
especifica.
Porcentgje de servidores publicosde  Mide el porcentaje de servidores (Total de servidores publicos de la Secretaria de Administracion y
L os servidores publicos de | as plataformas tecnol 6gicas de la la Secretaria de Administracion y publicos de la Secretaria de Finanzas que cuentan con las herramientas tecnologias de la
Secretaria de Administracion y Finanzas cuentan con las herramientas Finanzas que cuentan con las Administracion y Finanzas que informacién y comunicaciones adecuadas y actualizadas para Esiratéaico / Que no se contara con la disponibilidad
" tecnologias necesarias que se requieren para proporcionar un servicio  herramientas tecnolégicas de la cuentan con las herramientas proporcionar un servicio de calidad ala ciudadania/ Total de ralegl Evaluacion presupuestal para desarrollar €l
PROPOSITO : . . . : . . . . . - . - . L 2 . PORCENTAJE Eficiencia/ 16% 1573 9833 :
de calidad ala ciudadaniay los ciudadanos pararealizar el pago de informacion y comunicaciones tecnologias de lainformacion y servidores publicos de la Secretaria de Administracion y Finanzas que Ascendente externa programa presupuestario a causa de
sus contribucionesy de los bienesy servicios que se le proporcionaa adecuadas y actualizadas para comunicaciones adecuadas y requieren de herramientas tecnologias de lainformacion y unacrisis econémica.
través de la dependencia. proporcionar un servicio decalidad = actualizadas para proporcionar un comunicaciones adecuadas y actualizadas para proporcionar un
alaciudadania. servicio de calidad ala ciudadania. servicio de calidad ala ciudadania) * 100
i con .l 0S equipos deeangLy .tel ecomunicaciones ShEIEriEs ((Servicios realizados de mantenimiento y renovacion de .
sustituir los equipos que han cubierto su vida Util, brindar € . - - . Problemas con la adquisicion de los
_ . L : - : , . infraestructura/ Servicios programados de mantenimiento y renovacion . : . o
mantenimiento alainfraestructura tecnologicay contar con Porcentaje de servicios de Mide el Porcentaje de servicios de ) e . y . Gestion / . bienesy servicios paralarealizacion
COMPONENTE ) " o . . : - . . P de infraestructura) + (Servicios realizados de atencion a usuarios / o Registros ) .
herramientas para detectar vulnerabilidades ha permitido bridar tecnologias de lainformacion y tecnologias de lainformacion y . - . - . PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 24091301 24091301 - . del programa, que pudieran limitar o
1 - : : . . A : A . Servicios programados de atencion a usuarios) + (Servicios realizados Administrativos . -
servicios de calidad alos ciudadanos asegurando la confidencialidad, comunicacion proporcionados. comunicacién proporcionados. - ) . iy - Ascendente complicar el cumplimiento del
. . X s : - de gestion de la seguridad de lainformacion / Servicios programados
integridad y disponibilidad de lainformacion de | as plataformas P : . AN programa.
. : de gestion de la seguridad de lainformacion.)) * 0.60
digitales de la dependencia.
. - . . . ((Mantenimiento realizado a lainfraestructura tecnolégica/ - No contar con la autorizacion de
. - - . . : Porcentaje de servicios de Mide el porcentgje de servicios de - : o Gestion / . .
el M MV antenimiento y renovacion de equipos de cOmputo e infraestructura o - - . Mantenimiento programado alainfraestructura tecnol 6gica) + . Registros recursos presupuestal es solicitados
N mantenimiento y renovacion dela  mantenimiento y renovacion de la N . . o PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 1573 1573 - , s . .
Componente 1 de telecomuni caciones. . . . . (Modernizacion redlizada a lainfraestructura tecnolégica/ Administrativos parasustituir el equipo de computo que
infraestructura tecnol 6gica. infraestructura tecnol 6gica o , RPN Ascendente . : o
Modernizacion programada a lainfraestructura tecnoldgica)) * 0.20 ha cumplido su periodo de vida Util.
((Salicitudes de servicio atendidas a los usuarios internos -equipo de
computo-/ Solicitudes de servicio programadas a los usuarios internos - el E e
Atendidas |as solicitudes que efectlan |0s usuarios internos (equipo Mide el porcentaje de solicitudesde equipo de computo-)+ (Solicitudes de servicio atendidas a los usuarios suminisiros para la reslizacion d ely
de computo) y externos (soporte y operacion alos sistemas servicio atendidas de |os usuarios externos - soporte y operacion alos sistemas informéticos -/ . TOSP :
Actividad 2 informéticos) permite prever o anticiparse a cualquier fallade la . - : internos, usuarios externos, encuestas Solicitudes de servicio programadas a | 0s usuarios externos - soporte y Gw' on ! Registros mantenimiento a I,OS s:stem.as de
. i - . : Servicios de atencion a usuarios. s - P : . ” ; PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 24087541 24087541 - . respaldo de energia, climatizacion,
Componente 1 infraestructuray garantizar la operacion continua.Aplicando de calidad sobre los servicios operacion alos sistemas informaticos -)+ (Encuestas de calidad Administrativos . )
. . . ) . ) . . : Ascendente servidores de amacenamiento,
encuestas alos usuarios paraevaluar la calidad de los servicios proporcionadosy los servicios de realizadas sobre |0s servicios proporcionados / Encuestas de calidad o .
: . : . . : ! : . . g telecomunicaciones, equipo de
proporcionados permite mejorar la calidad del servicio. impresién masiva. programadas sobre 10s servicios proporcionados) + (Servicios de

. - : ) gy : S . coOmputo, impresoras, entre otros.
Impresion masiva realizados / servicios de impresion masiva

programados)) * 0.20

Mide el porcentaje de acciones de

seguridad de lainformacién (Acciones de seguridad de lainformacion, realizadas para salvaguardar
realizadas para salvaguardar la laintegridad, confiabilidad y disponibilidad de lainformacion Gestion |/ Falta de experiencia de personal
Actividad 3 I mplementacién de medidas de seguridad de lainformacién y Gestion de laseguridad de la integridad, confiabilidad y contenida en los equipos de la SAF/ Acciones de seguridad o Registros de exp P
L ) ., . - . = . ., . : T PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 2167 2167 - : especializado por parte de los
Componente 1 realizacion de respaldos de informacion. informacion. disponibilidad de lainformacion programadas para salvaguardar laintegridad, confiabilidad y Administrativos -
) . . o . S . . Ascendente prestadores de servicios.
contenida en los equipos de la disponibilidad de lainformacion contenida en los equipos de la SAF) *
Secretaria de Administracion y 0.20

Finanzas.
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Redlizar actualizaciones al hardware y software en |os sistemas,
desarrollar nuevas aplicaciones paralos procesos internos de la SAF y

contar con mecanismos de control y seguimiento a las solicitudes de ((Desarrollo sistemas informaticos realizados / Desarrollo sistemas Problemas con la adquisicion de los
COMPONENTE soporte técnico ha permitido evitar pérdidas de informacién de forma Porcentaje de servicios de Mide el Porcentaje de serviciosde  informaticos programados) + (Actualizacion de sistemas informéticos Gestion / Reqistros bienesy servicios paralarealizacion
abrupta, mejorar la gestion, manejar mayores volimenes de tecnologias de lainformacion y tecnologias de lainformacion y realizados/ Actualizacion de sistemas informéticos programados) + PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 1853 1853 cgIstr . del programa, que pudieran limitar o
2 . . : . o S : 2 ) - . - : P . Administrativos : -
informacion, reducir los tiempos de respuestay costos en lostramites comunicacion proporcionados. comunicacion proporcionados. (Atencidn servicios de soporte técnico realizados / Atencién servicios Ascendente complicar el cumplimiento del
y servicios paralaciudadanay evitar que se detengan |os servicios de soporte técnico programados)) * 0.40 programa.

provenientes de las aplicaciones, bases de datos y repositorios que se
almacenan en estainfraestructura

Mide el porcentgje de desarrolloy

actualizacion de sistemas .
informéticos que ya se encuentran a Desconocimiento de|os procesos y
. L que yase ef (Desarrollo y actualizacion de sistemas informéticos realizados / Gestion/ . normatividad por parte de las &reas
Actividad 1 o L . , ” Desarrollo y actualizacion de resguardo de la Direccion General, o ) ) " . o Registros .
Realizacion de desarrollos y actualizacion de sistemas informati cos. . . " - . Desarrollo y actualizacion de sistemas informaticos programados) PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 67 67 o , solicitantes para el desarrollo de
Componente 2 sistemas informéticos. con lafinalidad de mejorar la Administrativos . o
- L 0.20 Ascendente nuevos sistemas o actualizacion de los
prestacion del servicio publico e :
. g : ya existentes.
interaccion con los ciudadanos de la
CDMX entiempo real.
Mide el porcentgje de servicios de - .
. . . - I . - o Gestion / . Falta de experiencia de personal
ANz 2 Realizacion del soporte técnico a los sistemas informéticos. Servicios de soporte técnico. s_oporte tgcnl -~ r,e?" R gles e zadosi HEESE 2ETER BRI ED PORCENTAJE Eficiencia/ 100% 1786 1786 Reglgtr_os . especializado por parte de los
Componente 2 sistemas informéticos para que programados) * 20 Administrativos -
Ascendente prestadores de servicios.

funcionen correctamente.
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2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo econdémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 11 Ciudades y comunidades sostenibles

2.1.1 Apoyo alaindustriainnovadora, sustentable y la economia circular SeEEllele
Programa presupuestario 0007 Mejora de la funcién publica para el buen gobierno Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas
Clasificacion Funcional
Finalidad 1 Funcion 3 Subfuncion: 4 Acdividadinstituciona:

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos No”?bre os Definicion Método de calculo Sl dqd 8 Dimensién- Medios de Verificacion Supuestos
Indicador medida : )
Frecuencia | Indicador
Llevar acabo e Andlisis Prospectivo, y asi influir acubrir las
) . : . . co . . . . L Lafaltade
necesidades y por ende el mejoramiento y de la administracion de Indice de mejora NuUmero de personas servidoras publicas/ Estratégico / Sidemainterno. informes anuales v semesirales v expedientes fisicos particinacion de las
FIN personal y desarrollo administrativo, particularmente al desarrollo de lafuncion Servidor publico profesionalizado ndmero personas de servidoras publica PORCENTAJE  Eficacia/ 0% 0 0 . ' y yexp P P .
7. : . . s e . . y electronicos. personas servidoras
organizacional y profesionalizacion de los servidores publicos, la publica profesionalizadas Ascendente ablicas
capacitacion y lamejoraen las condicionesy relaciones laborales. P
(NUmero de psp evaluadas + nimero de
Psp que cuentan . psp reportadas como capacitadas + nimero L
Aumento en el porcentaje de psp que cuentan con prestaciones laborales, con prestaciones, Porceptaje de psp que cuen'tanI con de psp que reciben prestacion de servicio Estratégico / 1) Sistema de Evaluacion Integral (SISEVIN) 2) Anexo de b No participacion
- - : . o . N prestaciones laborales, econémicasy : o= - = L . activadelosentesy de
PROPOSITO econdémicasy sociales, asi como con capacitacion y evaluacion capacitacion y . ; S delos CACI, lactariosy ludotecasdela PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Evaluacion (Informe del seguimiento de capacitacion) 3) Registro de .
) . sociales, asi como con capacitacion y ., . o : las psp 2) Fendbmenos
pertinente. evaluacion - : SAF / NUmero total de psp reportadas en el Ascendente inscripciones de CACI, ludotecasy lactarios
) evaluacion pertinente Iy perturbadores
pertinente Presupuesto de Egresos (Analitico de
plazas)) x 100
Porcentaje de psp alas que se les evaluado
mediante pruebas psicométricas, acordes Gestion |/ 1) No participacion
®0)IZ0N[=\Bi= Evaluacion Integral paratodaslas psp de.estruc.tur,a,_ comprometidasy Evaluacion integral a tipoy nivel de p_u,&sto, las cual&; (NUmero de pruebas realizadas / Nimero PORCENTAJE  Eficacia/ 3.45% 214 12000 Expedientes fisicosy electrénicos de la Evaluacion Integral activadelos ept&s y de
1 conocedoras de sus obligaciones juridicas. apsp contemplan la evaluacién de personalidad, de pruebas programadas ) x 100 . las psp 2) Fendbmenos
. . i : Nominal
rendimiento intelectual, integridad, perturbadores
habilidades y competencias.
Serevisalainformacion de la persona
Actividad 1 Revision de solicitudes de Evaluacion Integral de psp de estructura Revision de ggﬁ;ﬁiﬁ;ﬁ ggﬁg;g;?&ﬁziioeﬁ gle (NUmero de solicitudes aceptadas / NUmero Gestion/ ;Z:tli\\ll(; zaerltgrxg] de
. g Psp y solicitudes de formato de solicitud de evaluacion que e acep PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Sistema de Evaluacion Integral (SISEVIN) sy
Componente 1 prestadoras de servicios (folios mayores). - . de solicitudes revisadas ) x 100 . las psp 2) Fendmenos
evaluacion corresponda con los datos del perfil de Nominal
. P perturbadores
puesto o cédula de evaluacion y
curriculum vitae
Dictamenes de : _ - . _ . . 1) No participacion
. . : . Porcentaje de dictdmenes de aprobacion (NUmero de dictamenes de aprobacion Gestion / :
SRLESA SIS A probacion de programas RERILSTES P COL £ CO U EIE ey EreiEElgnesliss de los programas de capacitacion emitidos/ NUmero de dictamenes de PORCENTAJE Eficacia/l 37.23% 35 94 Dictdmenes de aprobacion de Programas Anual es de Capacitacion actl\{a e SlEHEESY
2 debidamente capacitado. programas de . - Fendmenos
o formulados por cada ente de la APCDMX aprobacion solicitados) x 100 Regular
capacitacion perturbadores
((validaciones de los Programas Anuales
) de Capacitacion / Total de validaciones de
Indice de El indice visibilizalas actividades los Programas Anuales de Capacitacion L
ividades para riorotarias para que la Direccion solicitadas por los entes) *.50) + Gestion / 1) No participacion
Actividad 1 Ejecucion de actividades para dictaminar |os Programas Anuales de aCFM vesp prior parag . . P : Y . o e : .. activadelos entes 2)
L dictaminar los Ejecutiva de Desarrollo de Personal y (Asistencias alas Sesiones Ordinarias de INDICE Eficacia/ 0% 0 0 Correos electronicos institucionales y actas de las Sesiones Ordinarias .
Componente 2 Capacitacion . Y 2 Y Fendmenos
Programas de Derechos Humanos esté en posibilidad de  1os Subcomités Mixtos de Capacitacion u Regular erturbadores
Capacitacion emitir un dictamen de aprobacion Organo Colegiado / Total de las Sesiones P
Ordinarias de los Subcomités Mixtos de
Capacitacion u Organo Colegiado) *.50)
NuUmero de mantenimientos preventivos  (NUmero de mantenimientos preventivos 1) Fendmenos
COMPONENTE Establecimiento y mantenimiento de recursos materiales, humanosy Mantenimiento y/o correctivos que se realizaran en los y/o correctivos realizados en los CACI- Gestion / perturbadores 2)
3 financieros, afin de que se brinden prestaciones socialesy laborales preventivoy/o  Centros de Atencion y Cuidado Infantil de SAF / NUumero de mantenimientos PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Ordenes de servicio Incumplimiento de
Optimas alas psp. correctivo la Secretaria de Administracion y preventivos y/o correctivos solicitados) X Nominal contratos por parte de

Finanzas (CACI-SAF)

100

personas proveedoras
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[#]
Se contabilizaran las gestiones necesarias
parala obtencion de recursos materiales,
humanosy financieros pararealizar €l (NUmero de gestiones realizadas para dar
Gestionespara  mantenimiento preventivo y/o correctivo a mantenimientos preventivos y/o correctivos Gestion |/
Actividad 1 Ejecucion de acciones paralograr € mantenimiento correctivo y/o mantenimientos  10s cuerpos estructurales de los Centros de / NUumero total de gestiones que se o < . 2 .
) . g . . : o PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Ordenes de servicio Ordenes de servicio
Componente 3 preventivo de los CACI-SAF preventivos y/o Atencién y Cuidado Infantil dela requieren para dar mantenimientos Nominal
correctivos Secretaria de Administracion y Finanzas preventivosy correctivos alos CACI-SAF)
(CACI-SAF) y asi poder brindar X 100
prestaciones sociales y laborales paralas
PsP.
Realizar el andlisis histérico de las relaciones laborales y conocer las
necesidades de la administracion de personal y desarrollo administrativo
con el objetivo de contar con funciones operativas congruentes que
brinde una atencién ciudadana de calidad a partir de servidores publicos L . (nmero de instrumentos normativos +
: . : L Actualizacion de la normatividad laboral : . : - L o . .
profesionales, que cubran el perfil de puesto acorde asusfuncionesy  Actualizacion dela : . - tiempo de revision de los instrumentos Gestion / Actualizacion de la normatividad laboral relacionada alostipos de :
COMPONENTE ; ) . relacionada a los tipos de ndminas que . . o L . . RN . 1) Deterioro delas
gue alavez permitan de manera continua, desarrollar procesos de normatividad ) - DO (leyes, reglamentos, lineamientos, PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 nominas que existen en laadministracion publica de la Ciudad de -
4 . L : : ) - existen en la administracion publicade la ; . . . condiciones laborales
evaluacion. Asimismo, partir de la premisa de mejorar las condiciones laboral Ciudad de México circulares, estatutos/ tiempo de Nominal Meéxico.
laborales que se traduzcan en un desarrollo administrativo adecuado lo ' actualizacion X tipo de nomina)) * 100
cual requiere actualizar lanormatividad que rige larelacion laboral, con
un criterio de justicialaboral que motive alas personas servidoras
publicas a un mejor desempefio profesional.
Realizar €l andlisis histérico de las relaciones laborales y conocer las
necesidades de la administracion de personal y desarrollo
administrativo con el objetivo de contar con funciones operativas 1) Desarrollo
. : . congruentes que brinde una atencion ciudadana de calidad a partir de  administrativo
L . (nimero de instrumentos normativos + ; - . : .
o Actualizacion de la normatividad laboral . . . 2 servidores publicos profesionales, que cubran el perfil de puesto Inadecuado
. . . . . . Actualizacion dela : . - tiempo de revision de los instrumentos Gestion / ) . . .
e\l Actualizar lanormatividad laborar afin de mejorar la calidad de las psp L relacionada a los tipos de ndminas que . . o acorde a sus funcionesy que alavez permitan de maneracontinua,  2)Normatividad
- AR ; y normatividad . - AR (leyes, reglamentos, lineamientos, PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 . o : . :
Componente 4 de la administracién pUblica de la Ciudad de México existen en laadministracion publicade la ; . desarrollar procesos de evaluacion. Asimismo, partir de lapremisade desactualizada
laboral circulares, estatutos/ tiempo de Regular

Ciudad de México. mejorar las condiciones laborales que se traduzcan en un desarrollo  3)Condiciones
administrativo adecuado o cual requiere actualizar lanormatividad  generaleslaborales
guerige larelacion laboral, con un criterio de justicialaboral que desiguales

motive a las personas servidoras publicas a un mejor desempefio

profesional.

actualizacion X tipo de ndmina)) * 100
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2. Ciudad Sustentable
Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo
2.1.1 Apoyo alaindustriainnovadora, sustentable y la economia circular

Programa presupuestario P014 Disefio de la politica de egresos Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Finalidad 1 Funcién 5 Subfuncion: 2

META ANUAL

Resultados

Tipo- Resultado
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Dimension- del Numerador |Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia | Indicador
Contribuir ala creacion de mejores
bienesy servicios paralapoblacién Variacion porcentual del  Mide lavariacién del porcentaje ((E?Ig: FJr%rCs:rtnﬁ| Sqese?zlﬁag%e/ ggﬁgde(s)tal Estratégico / L as Unidades Responsables del
mediante presupuesto asignado entre subgjercio en el gasto del subgjercicio del gasto orcgntu alpen?al balance presuouestal ddl aasto PORCENTAJE Eficacia/ 154.96% 203 131 https:.//servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp.html Gasto siguen los objetivos
dependenciasy entidades con programable. programable. P presup g Descendente planteados en su planeacion.
: - programable en el afio n-1)-1)* 100
orientacion a resultados.
. ‘s Porcentaje de presupuesto Mide del total del gasto - .
El presupuesto de la Ciudad de México . ) : ~ Estratégico / Las Unidades Responsables del
=0lZ0 SRl se asigna entre dependencias y entidades ch_) Matrices de prc_)gramab! eque cuentay_ s (Gasto programable sujeto a una 'Yl IR fe' ao  pORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 https:.//servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/iapp.html Gasto realizan de manera adecuada
. > Indicadores para medido mediante una Matriz de n/Gasto programable total del afio n)*100 . I
con orientacion aresultados. ) Ascendente la planeacion de objetivos y gasto.
Resultados Indicadores para Resultados
: Mide el avance en larealizacion - :
Porcentaje de avance en la : : L. . -~ . Gestion / L as Unidades Responsables del
GOLIACN SIS Asistenciatécnicarealizada asistenciatécnica de ¢ 2= REMEEIN e g2 (PiEnE ones el Bleges ree:lkl g/l PORCENTAJE Eficacia/ 100% 15 15 https:.//procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/ Gasto prestan atencion alas
. la entrega de Programas (Atenciones programadas))* 100 . .
metodol ogia. . Regular convocatorias de la Secretaria.
presupuestarios.
Actividad 1 Porcentagje de Mide si se cumple con la ((Total de modificaciones ala normatividad Gestion/ | as modificaciones alas leves son
Componanie 1 Actualizacion de lineamientos. modificacionesala programacion de las realizadas/ Total de modificacionesala PORCENTAJE Eficacia/ 100% 5 5 https.//www.finanzas.cdmx.gob.mx/ robadas en tiemoo for?nya,
P normatividad emitidas actualizaciones de lineamientos normatividad programadas))* 100 Regular @ poy
Porcentaje de Programas Verificael porcentgje de Gestion |/ L as Unidades Responsables del
Actividad 2 M onltorlzam Oon aMatrices de pre_supu&ctarlgs con Programas presupues_tarlos gue (Tota dePpconunaMIR valld,a_da/ Iotal de Pp PORCENTAJE Eficacia/ 29.98% 147 500 https://procesos finanzas.cdmx.gob.mx/PoR/public Gasto redl izan de manera adecuada
Componente 1 Indicadores para Resultados. Matrices de Indicadores cuentan con herramientas de en la estructura programatica)* 100 Reaular la planeacion de objetivosy
para Resultados seguimiento cd seguimiento de sus programas
. . : : . Las Unidades Responsables del
. - - Porcentge de avanceenla ,. . (Aspectos Susceptibles de Megjora atendidos/ Gestion / .
e © Seguimiento a Ia_atenC| on de_ los atencion de los Aspectos Mide el avance de_ atencion d(_e los Total de Aspectos Susceptibles de Mgoraa PORCENTAJE Eficacia/ 7.81% 41 525 https:.//procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/ Gasto rgqhzan de manera ade(?uada
Componente 1 Aspectos Susceptibles de Mejora. , . Aspectos Susceptibles de Mejora . la atencion de las recomendaciones
Susceptibles de Mg ora atender)* 100 Ascendente :
de las evaluaciones.
: : Mide s se cumple con la s Gestion/ L as Unidades Responsabl es del
COLURO NSNS Registros presupuestal es transparentados FRIEEIE DS mfc_)r_mes programacién de informes AR LR ES il dof/ JLeiRES PORCENTAJE Eficacia/ 100% 5 5 https:.//procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/ Gasto entregan en tiempo y formasu
2 programados emitidos o presupuestal es programados)* 100) . S
presupuestal es emitidos Regular informacion trimestral.
Porcentaje de avance en la Mide el avance delasolicitud de Gestion /
ezl Seguimiento del gasto .de Programas solicitud de informacion lal nfprmaa on financiera de las ((Numerq Qe solicitudes realizadas/ Total de PORCENTAJE Eficacia/ 100% 5 5 https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/Informes_Trimestrales/Bienvenida Las sphutud% (.je Informacion son
Componente 2 presupuestarios. . . Unidades Responsables del solicitudes programadas)* 100) autorizadas en tiempo y forma.
financiera Gasto Regular
- . . : . Verificaque el nimero de : . . Gestion / L as Unidades Responsables del
SOLESASE Seguimientoy control de_l aejecucion de|| Porcentaje d? afecta_m ONES  fectaciones presupuestarias vaya (PiEsEs ones TE zaiias/AfectaCI ones PORCENTAJE Eficacia/ 100% 100 100 https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/Informes_Trimestrales/Bienvenida Gasto plantean de manera adecuada
3 Programas presupuestarios efectuado.  presupuestarias realizadas . . . estimadas)* 100) !
decreciendo através del tiempo. Descendente sus calendarios de gasto.
. , Avance porcentua en la . Gestion/ Las Unidades Responsables del
Al Reistro presupuestal de documentos del generacion de reportes del Mide e avance porcentud delos ((Reportes de gasto generadcis/ Reportes de gasto PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 https.//www.finanzas.cdmx.gob.mx/ Gasto entregan en tiempo y formasu
Componente 3 gasto. gasto reportes de gasto generados. programados)* 100) Ascendente informacion

Miden € avanceen la

coordinacion paralarealizacion ((Evaluaciones entregadas por & evaluador/ Total Gestion /

Se encuentra un evaluador externo
gue cumpla con los requerimientos

Porcentaje de avance en la

Actividad 3 entrega de | as evaluaciones

Coordinacién de evaluaciones. de evaluaciones a Programas . - PORCENTAJE Eficacia/ 100% 10 10 https:.//procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/ . )
Componente 3 por parte del evaluador . : de evaluaciones programadas para € afio)* 100) necesarios para cumplir con el
presupuestarios y su posterior Ascendente :
externo. Programa Anual de Evaluaciones.
entrega.
Actividad 1 Verificas seemitic Gestion / Las Unidades Responsabl es del
Integracion del Anteproyecto de Egresos  Emision del Anteproyecto oM Verificar si se emitio el Anteproyecto DOCUMENTO  Eficacia/ 100% 1 1 https://www.finanzas.cdmx.gob.mx/ Gasto realizan de manera adecuada

Anteproyecto

Componente 3

Nominal la planeacion de objetivos y gasto.
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2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo
2.1.1 Apoyo alaindustriainnovadora, sustentable y la economia circular

Alineacién a Objetivo del
Desarrollo Sostenible

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario P026 Disefio, coordinacion y operacion de la politica fiscal y hacendaria Unidad Responsable  Secretaria de Administracion y Finanzas
Clasificacion Funcional
Finalidad 1 Funcion 5 Subfuncion: ~ Actividad Instituciona: 11

Resultados

META ANUAL

Definicion

Objetivos Nombre del Indicador

Mide el porcentaje de avance que han
contribuido con las acciones de:1. Registro
del pago de contribuciones.2. Actualizacién
de los Padrones de contribuyentes.3.
Atencidén de tramitesy servicios en las

Contribuir en la
satisfaccion de
necesidades y demandas

de la poblacion dela Porcentaje de avance en las

Método de calculo

((Registro de pagos de contribuciones através de las Oficinas Tributarias y Auxiliares de Tesoreria realizados/ Registro de pagos de
contribuciones através de las Oficinas Tributarias y Auxiliares de Tesoreria realizados programados) * 100)+((Actividades de
seguimiento para la actualizacion de la Base de contribuyentes programadas/A ctividades de seguimiento parala actualizacion de la Base
de contribuyentes realizadas) * 100)+((Actividades de supervision alas Oficinas Tributarias y Auxiliares programadas /Actividades de
supervision alas Oficinas Tributarias y Auxiliares realizadas) * 100)+((Actividades de supervision, actualizacion de lineamientos
administrativos, formatos para cobro de contribuyentes y propuestas de Reformas al Cadigo Fiscal delaCDMX
programadas/Actividades de supervision, actualizacion de lineamientos administrativos, formatos para cobro de contribuyentesy
propuestas de Reformas al Cadigo Fiscal dela CDMX realizadas) * 100)+((Actividades de revision de los avalUos catastrales y
comerciales programadas/Actividades de revision de los aval Gos catastrales y comerciales realizadas) * 100)+((Actividades de apoyo ala
Tesoreria paralaemision y distribucion de boletas de derechos por suministro de agua programadas / Actividades de apoyo ala
Tesoreriaparalaemision y distribucion de boletas de derechos por suministro de agua realizadas) * 100)+((Numero de programas de
fiscalizacion para comprobar el cumplimiento de obligaciones fiscales programados/NUmero de programas de fiscalizacion para

comprobar el cumplimiento de obligaciones fiscales realizados) * 100)+((Numero de procedimientos de fiscalizacion Estratégico

Unidadde | TPO
medida Dimension-
Frecuencia | I ndicador

Denominador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Cumplimiento en el
pago de obligaciones

Ciudad de México acciones parala efectiva oficinas de Administracion Tributaria.4. programados/niimero de procedimientos de fiscalizacion realizados) * 100)+((Actividades de verificacion al cumplimiento de las / Cuenta Publica fiscales
mediante la suficiencia de - ) Emisiony reformaalanormatividad en  obligaciones fiscales de los contribuyentes programadas/A ctividades de verificacion al cumplimiento de las obligaciones fiscalesdelos PORCENTAJE L 0% 0 0 del gercicio correspondientes, por
recaudacion en la Ciudad de . o o : ) . Y L N, : A ) Eficacia/ :
recursos parala M éxico materiafiscal.5. Emision y distribucion de contribuyentes realizadas) * 100)+((Procedi mientos Administrativos de € ecucién para hacer validos los créditos fiscal es efectivos/ Ascendente fiscal. parte de los
prestacion de bienesy ' declaracion de valor catastral y apoyo en la Procedimientos Administrativos de gecucién de los créditos fiscales programados) *.06)+((NUumero de Reportes de Inteligencia contribuyentes de la
servicios através de emision y distribucion en laboletade pago  Patrimonial y Econdmico realizados/NUmero de Reportes de Inteligencia Patrimonia y Econdémico programados) * 100) +((NUumero de Ciudad de México.
eficientes politicas por derechos de suministro de agua.6. acciones realizadas por |a extincién de dominio publico/NUmero de acciones programadas por la extincion de dominio publico)
tributarias. Actualizacion al Padrén Catastral . 7. *100)((Numero de solicitudes de opinion juridica e interpretacion administrativa en materiafiscal y presupuestal atendidas/Numero de
Programas de Fiscalizacion. solicitudes de opinién juridica e interpretacion administrativa en materiafiscal y presupuestal ingresadas) * 100)+((NUmero de asuntos
juridicos relacionados con €l registro de Fideicomisos Publicos de la Administracion Publica atendidos/NUmero de asuntos juridicos
relacionados con €l registro de Fideicomisos Publicos de la Administracién Publica registrados) * 100)+((Numero de solicitudes de
recursos administrativos de revocacion en materia de contribuciones locales y federal es atendidos/NUmero de solicitudes de recursos
administrativos de revocacion en materia de contribuciones locales y federales registrados) * 100)+((NUmero de solicitudes deinicio de
procedimiento resarcitorio formuladas por |as diversas dependencias del Gobierno de la Ciudad de M éxico atendidos/NUmero de
solicitudes de inicio de procedimiento resarcitorio formuladas por las diversas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México
registrados) * 100)+((Numero de solicitudes de substanciacion de juicios tanto en materialocal como federal atendidos/NUmero de
solicitudes de substanciacion de juicios tanto en materialocal como federal registrados) * 100))
Cumplimiento en el
Eficientes politicas El indicador mide el avance dela Estratégico - bago de obligaciones
. tributarias parabeneficio  Porcentaje de avancedela  recaudacion de los ingresos publicos del . - . ., . . / C“er?ta PUbI ica | fiscales .
PROPOSITO - - e Porcentaje (Recaudaci on obtenida 2023 / Recaudacion estimada en laLey de Ingresos CDM X para el Ejercicio 2023)* 100 PORCENTAJE N 0% 0 0 del gercicio correspondientes, por
delapoblacion de la recaudacion gjercicio 2023 con respecto delaLey de Eficacia/ fiscal parte de los
Ciudad de México. Ingresos estimada CDMX. Ascendente '

contribuyentes de la
Ciudad de México.
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Porcentaje que mide el avance de los
procesos sistematizados y modernizados
mediante |a actualizacion de padrones de

contribuyentes , emision de

compensaciones de pago, expedicion de
contancias de adeudo y certificaciones,

liquidaciones de ingresos locales,
dictdmenes de devoluciones, atencién a

guejasy sugerencias, asistenciay
orientacion, reducciones aplicadas alos
contribuyentes; actividades normativas,

actualizaciones de lineamientos y

((Actividades de seguimiento para la actualizacion de la Base de contribuyentes programadas/A ctividades de seguimiento parala
actualizacion de la Base de contribuyentes realizadas) * 100)+((Actividades de supervision alas Oficinas Tributarias y Auxiliares
programadas /Actividades de supervision alas Oficinas Tributarias y Auxiliares realizadas) * 100)+((Actividades de supervision,

Cumplimiento en €l

Porcentaje de entrega de pago de obligaciones

Procesos sistematizados y

) procesos sistematizados y . . actualizacion de lineamientos administrativos, formatos para cobro de contribuyentesy propuestas de Reformas a Cédigo Fiscal dela Gestion / Informes de fiscales
[00)\I=0/N|=Z\BF= modernizados entregados dernizad | procedimientos, resoluciones, acuerdos de ~dlas/ A ctividades ., alizacion de li . dmini ) ; bro d ib ficacial 0 gi
1 parasimplificacion de - mo _ernl_z, oS pa,ra_ a carécter general, propuestas de reformas a CDMX program Actividades ¢ e supervision, actualizacion de lineami entos mi n_|strat|vos, or_majtos paraco r(? e contribuyentesy PORCENTAJE Eficacia 0% 0 0 A\_/ance correspondientes, por
L Iy simplificacion de tramitesy . o e propuestas de Reformas al Codigo Fiscal dela CDMX realizadas) * 100)+((Actividades de revision de los avalUos catastrales y Ascendente Trimestral. parte de los
tramitesy servicios. . Caodigo Fiscal, disfusiones del marco : . L, , . . . - :
servicios 2 ) : . comerciales programadas/Actividades de revision de los aval Gios catastrales y comerciales realizadas) * 100)+((Actividades de apoyo ala contribuyentes de la
juridico tributario, atencion alas ; L R ) Y . ..
. . Tesoreria paralaemision y distribucion de boletas de derechos por suministro de agua programadas / Actividades de apoyo ala Ciudad de México.
observaciones que formulen los 6rganos . o L o . "
o . Y Tesoreriaparalaemision y distribucion de boletas de derechos por suministro de agua realizadas) * 100))
fiscalizadores en materia de adminsitracion
tributaria, solventacion de solicitudes de
informacion publica presentadas por los
contribuyentes; emision y distribucion de
las propuestas de Declaracion de Valor
Catastral y pago del Impuesto Predial y la
propuesta del pago de Derechos por el
suministro de agua; y cuentas que fueron
actualizadas en el Padron Catastral.
Mide el porcentge de avance en la Sistemacde Cumplimi er_lto en ¢l
o o controles pago de obligaciones
Actualizacion de los . actualizacion de los Padrones de - ) . :
Actividad 2 Padrones de Porcgn ta.’ edeavanceen la Contribuyentes a través de tramites de : I : , I G?ﬂ' on / internos, Fiscal - fiscales .
. actualizacion de los Padrones . e g Porcentaje.(nimero de movimientos realizados a los padrones de contribuyentes/ niimero de movimientos programados) * 100 PORCENTAJE FEficacia/ 98.01% 370599 378105 CDMX, SIREP, correspondientes, por
Componente 1 Contribuyentes de las . altas, bajas, modificacionesy recepcion de :
. N de Contribuyentes. . . o Ascendente Sistemade parte de los
diversas contribuciones. declaraciones de diversas contribuciones . .
respecto ala programacion de metas Reducciones, contribuyentes de la
=F ' SAP-GRP. Ciudad de México.
Porcentaje de avance de
trdmitesy servicios,
prestados por las
Administraciones Estos indicadores miden:1. Los tramites
Tributarias, atencion a gue comprenden solicitudes de -
- X L . Cumplimiento en el
solicitudes de compensaciones, expedicion de constancias L
- - ) . L S pago de obligaciones
Atencion detrdmitesy = compensaciones, expedicion  de adeudo, certificaciones, liquidacioness - :
Actividad 3 serviciosen lasoficinas  de constancias de adeudo deingresos locales y dictamenes de : . - - : L . Ggsthn J C;ontrol&s y ETEIES ,
. S e ' i . Porcentaje. (nUmero de tramitesy servicios realizados/ tramitesy servicios programados) * 100 PORCENTAJE FEficacia/ 30.38% 645509 2124671  sSistemas correspondientes, por
Componente 1 de Administracion certificaciones de pago, devoluciones.2. Los servicios )
: . S SRS . > Ascendente internos. parte de los
Tributaria. realizacion deliquidaciones  proporcionados, tales como atencién a :
: ) ) . . contribuyentes de la
deingresoslocalesy guejas, sugerencias, asistenciay . g
_ : ) ., . . Ciudad de México.
dictamenes de devoluciones, orientacion y reducciones aplicadas,
atencion aquejas respecto ala programacion de metas.
sugerencias, asistenciay
orientacion, aplicacion de
reducciones fiscales.
: El indicador mide las actualizaciones de -
., Porcentaje de avance de . . I : Cumplimiento en el
Emisiony reformaala - . lineamientos, procedimientos, resoluciones . I
- ) actividades normativas en . Padrén de pago de obligaciones
normatividad en materia L . .y acuerdos de caracter general, propuestas L :
. - materiatributaria.Porcentaje Py ) e emision fiscales
de administracion dereformas a Codigo Fiscal y difusiones, .
. ) L de avance de atencion de S . . ) . SACMEX, correspondientes, por
Actividad 4 tri t_)utanay co orq| NACION  Jhservaciones gue formulan del marco | uridico tributario. Deigua . . . . . - Gg' on / Padrén de parte de los
de informacion tributaria, . o manera mide |os documentos generados Porcentaje. (nUmero de actividades realizadas/ nimero de actividades programadas) * 100 PORCENTAJE Eficacia/ 58.67% 602 1026 o, : .
Componente 1 . o los 6rganos fiscalizadores en . . emision predial, contribuyentes de la
asi como supervision en , . - parala solventacion de observaciones de Ascendente . -
) materia de Administracion , o . reportes Ciudad de México e
atencion de : . . los Organos Fiscalizadores, asi como alas . )
observaciones de los Tribuitaria, asi como solicitudes de Informacion publicas SEPOMEX, integridad en los
solicitudes de informacion SIGAPRED. datos del domicilio

Organos Fiscalizadores.

presentadas por |os contribuyentes,

publica. respecto ala programacion de metas.

de notificacion.
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Cuantificacion en nUmero
de propuestas de
declaracién de valor
catastral y pago del
impuesto Predial (boletas
prediales), asi como €
numero de propuestas por
el pago de derechos del
suministro de agua
(boletas de agua),
Impresas y entregadas a

Porcentaje de las propuestas
devalor catastral y pago del  Mide el nimero de | as propuestas de valor
impuesto predial (boletas catastral y pago del impuesto predial
prediales), asi como €l (boletas prediales), asi como €l porcentgje
porcentgje de las propuestas  de las propuestas de pago de derechos por

Actividad 5

Componente 1

. de pago de derechos por € el suministro de agua (boletas de agua),
los contribuyentes con la S :
o suministro de agua (boletas entregadas a los contribuyentes.
finalidad de que
de agua) entregadas.

conozcan su impuesto
emitido a cargo, que
identifiquen las
actualizaciones propias
de cada afio y puedan
realizar su pago.

El indicador mide el porcentaje de
operaciones registradas en la poliza de
recaudacion de ingresos.

Actividad 1
Componente 1

Registro del pago de
contribuciones.

Porcentaje de operaciones
registradas.

Ampliar, habilitar y
modernizar 10s puntos de

El indicador mide el porcentaje de
operaciones registradas en la pdliza de

COMPONENTE| iy Porcentaje de operaciones y :
recaudacién otorgados : recaudacion de ingresos y en los controles
2 registradas. . . .
parael cobro de internos del &rea encargada de la operacion
contribuciones. de centros de servicio.
Actualizacion de Padron . .
Actividad 1 Catastral mediante Porcentaje de cuentas ZIDI:? lm;?ﬁ:?;mﬁr?laﬁggal :azrzdjr?
o=z andlisisy depuracion de catastrales actualizadas. =P eriF()) dg b
datos catastrales. P '
Porcentaje de emision de
. Programas.de actos de fiscalizacién Mide los programas de fiscalizacion
©0)I=0N[=\Bi= fiscalizacion aplicados a . : . ;
. ; emitidos a contribuyentes emitidos alos contribuyentes que
3 contribuyentes omisos de

omisos de sus obligaciones
fiscales

sus obligaciones fiscales incumplen con sus obligaciones fiscales

Porcentaje de emision de
actos de fiscalizacion
emitidos a contribuyentes
omisos de sus obligaciones
fiscales

Programas de
fiscalizacion aplicados a
contribuyentes omisos de
sus obligaciones fiscales.

Mide los programas de fiscalizacion
emitidos alos contribuyentes que
incumplen con sus obligaciones fiscales

Actividad 1
Componente 3

Porcentgje. (nUmero de boletas entregadas/ nUmero de bol etas emitidas) * 100

Porcentaje. (total de operaciones alcanzadas/total de operaciones estimadas)* 100

Porcentaje (total de operaciones alcanzadas/ total de operaciones estimadas) * 100

Porcentagje. (nUmero de cuentas actualizadas/ nimero de cuentas programadas)* 100

((Numero de programas de fiscalizacién para comprobar el cumplimiento de obligaciones fiscales programados/NUmero de programas de
fiscalizacion para comprobar el cumplimiento de obligaciones fiscales realizados)* .1)+((NUmero de procedimientos de fiscalizacion
programados/nimero de procedimientos de fiscalizacion realizados)* . 1)+((Actividades programadas de verificaciéon al cumplimiento de
las obligaciones fiscales de | os contribuyentes/Actividades realizadas de verificacion al cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes)* .1)+((Procedimientos Administrativos de gjecucion para hacer validos los créditos fiscales efectivos/ Procedimientos
Administrativos de gjecucion de los Créditos fiscales programados)* . 1)+((Procedimientos Administrativos de g ecucion para hacer
validos los créditos fiscales efectivos/ Procedimientos Administrativos de g ecucion de los Créditos fiscales programados)* . 1))

((NUmero de programas de fiscalizacién para comprobar el cumplimiento de obligaciones fiscal es programados/NUmero de programas de
fiscalizacion para comprobar e cumplimiento de obligaciones fiscales realizados)* .1)+((NUumero de procedimientos de fiscalizacion
programados/nimero de procedimientos de fiscalizacion realizados)* .1)+((Actividades programadas de verificaciéon al cumplimiento de
las obligaciones fiscales de |os contribuyentes/Actividades realizadas de verificacion al cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes)* .1)+((Procedimientos Administrativos de gjecucion para hacer validos los créditos fiscales efectivos/ Procedimientos
Administrativos de € ecucién de los Créditos fiscal es programados)* . 1) +((Procedi mientos Administrativos de € ecucién para hacer
validos los créditos fiscal es efectivos/ Procedimientos Administrativos de € ecucion de los Créditos fiscal es programados)*.1))

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

ACCION

ACCION

Gestion /
Eficacia/ 0%
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

85.23%

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

85.24%

Gestion /
Eficacia/ 0%
Ascendente

Estratégico
/
Eficacia/
Ascendente

0%

Estratégico
/
Eficacia/
Ascendente

0%

0

25523177

25525177

0

29945877

29945877

Fiscal CDMX,
Controles
internos.

Programa
Operativo Anual
e Informe de
Avance
Programatico de
metas.

Informes de
Avance
Trimestral.

Pdliza de
ingresos del
Sistema Control
de Recaudacion
y controles
internos del
manejo y control
de Centros de
Servicio.

Informes de
Avance
Trimestral.

Unidad de
Transparencia
dela SAF,
Programa
Operativo Anual
e Informe de
Avance
Programatico de
metas.

Cumplimiento en €l
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México e
integridad en los
datos del domicilio
de notificacion.

Cumplimiento en €l
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México.

Cumplimiento en el
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México.

Cumplimiento en el
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México.

Cumplimiento en el
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México.

Cumplimiento en el
pago de obligaciones
fiscales
correspondientes, por
parte de los
contribuyentes de la
Ciudad de México.
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