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- . Desarrollo Sostenible
5.2.3. Enfoque de atencion avictimas
Programa presupuestario E109 Apoyo integral avictimas Unidad Responsable  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México

Clasificacion Funcional

Finalidad 1 Funcion 7 Subfuncion: 3

META ANUAL

BN ] Tipo-
Objetivos Nombre i Definicion Método de calculo L d?d e Dimension- Medios de Verificacion Supuestos
Indicador ezl Frecuencia

Factor Externo: Un evento catastréfico, como un desastre natural 0 una emergencia
de gran envergadura que genere una gran cantidad de victimas necesitadas de
atencién inmediatay de emergencia, seria critico parael programa. Dada la

natural eza de la institucion, esta se especializa en gestionar tales situaciones.

Resultados

El indice de Satisfaccion de las Victimas Laférmuladel ISV esISV= [V (P1+P2+P3+P4+P5)] / (5). . : : : .
. . . Ejemplos notables incluyen el sismo del 19 de septiembre de 2017, el incidente de
(o) EELIrE e iz s = SEEEE FILLTRZ R TR Tl e EE e ‘?',e I:as laLinea12 del Sistemade Transporte Colectivo (STC) e 3 de mayo de 2021 y €l
de en(?,lfestas, & ‘3“"?‘"5 gl enlel r&epuestgs SAEEIEpAEgLTEIEN JIRESTE Bele L sy " e delaLinea3 del STC e 7 de enero de 2023, que requirieron la concentracion de
percepcion sl vzl mas re;pecto Al R0 EEIGFED D AT B EREG UTH) G L CERSTE U Y 07 B recursos humanos para atender ala amplia can’ tidad de victimas de dichos eventos.
_callda!d de! ha Iaeflcac_lade 2 s p,aratodas = pre_gl_mtas 2 resultad(? asl [ * Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurran eventos catastréficos
asistenciabrindaday laclaridad dela encontraraentre 0y 1. Adicionalmente, el método de cllculo Nombre completo del documento que naturales es sionificativa debido ala ubicacion aeoarfica.de 1a Ciudad de México
informacion proporcionada por las - es el siguiente: 1. Se recopilan los datos de la encuesta de sustenta lainformacion: Informe de 9 icacion geog . '
. El ISV se construye utilizando . ! I : . .. (gue se encuentra en una zona de atasismicidad y suelo lacustre. Ademas, la
instituciones. Se basa en una escala de . satisfaccion de las victimas que han interactuado con €l Resultados de Encuestas de Satisfaccion . ! . o -
- - encuestas y evaluaciones de : NP e . . - - ) cercania con un volcan activo como el Popocatépet! implicala posibilidad de
puntuacion de 1 a5, donde 1 representa Indice de : y: ) Sistema, las preguntas son: a) ¢Como calificariala calidad Estratégico de Victimas. Nombre del area que genera . : - . .
: S L . - satisfaccion redlizadas alas e LT . . o desastres relacionados con explosiones, desprendimiento de cenizas o erupciones
lasatisfaccion minimay 5lamaxima, Satisfaccionde ;. . del trato recibido por parte del personal de las instituciones . / o publicalainformacion: Unidad de - - . o
o victimas gue han interactuado ! - - INDICE : 0 0 0 - . ; volcanicas. También se deben considerar los efectos del cambio climético, como
cada pregunta de la encuesta se pondera  las Victimas . - del Sistemade Atencion Integral aVictimas? (Escalade 1l a Calidad / Atencion Inmediatay Primer Contacto. . . - L )
: con el Sistemade Atencion S . : . L sequias e inundaciones, que también son probables y requeririan la concentracion
con un valor de 0.20 parareflgjar su (1SV) - 5, donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio) b, Ascendente Periodicidad con que se genera el ) )
. . Integral aVictimas (En . . . o . ) . . de recursos para abordar las emergencias. Impacto en el Logro de Metas: La
relevanciarelativa. El resultado del ISV . ¢En qué medida se sintié escuchado y comprendido por el documento: Anual. Ligaalapaginadela . e . ) .
- adelante Sistema). . . ) . o ocurrencia de un evento catastrofico tendria un impacto directo en el logro de las
sesittaenunrangodeOal, e cua personal a expresar sus necesidadesy preocupaciones? que se obtiene la informacion: metas del broarama. Dado que & proarama.se enfoca en meiorar la calidad del
facilitala evaluacion de la satisfaccion (Escalade 1 a5, ¢) ¢Cuan eficaz fue la asistencia que recibid https://ceavi.cdmx.gob.mx/ brog do que e prog ) 9 -
o . . ctimap (E de 1l trato, laeficaciade la asistencia brindaday la claridad de lainformacion
genera delas victimas con Sistema. Un para abordar sus necesidades como victima? (Escalade 1 a proporcionada por las instituciones. La limitacion de recursos humanosy la
ISV més cercano a 1 indica un nivel 5), d) ¢Recibi6 informacion claray Uutil sobre sus derechos . ) o, . .
e : i . i . . concentracion de esfuerzos en atender la situacion de emergencia afectarian
significativo de satisfaccion, mientras como victimay los servicios alos que tiene derecho? (Escala negativamente e cumplimiento de los objetivos, Gestién de Riesgos: Dado que la
gue un ISV més cercano a0 es indicador de 1 ab), e) ¢Sesintio apoyado en su proceso de busqueda ocurrencia de un evento catastréfico representa un riesgo potencial para el
de areas de oportunidad. deverdad, justiciay reparacion integral? (Escalade 1 a5).

programa, es fundamental contar con un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas de preparacién y respuesta ante desastres. Esto garantizara que el
programa esté preparado para actuar de manera efectiva en caso de que ocurra el
evento catastrofico.
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La Tasa de Cobertura de Atenciones
proporciona una medida porcentual de
cuantas de las personas reconocidas
como victimas han sido atendidas
efectivamente por la CEAVI. Cuanto
mayor sea el valor delatasade
cobertura, mayor serala proporcion de
personas reconocidas como victimas que
han recibido atencion por parte de la
CEAVI y € acance delos servicios. Es
indicador paraevaluar laeficaciay la
amplitud de la atencion proporcionada a
la poblacién en situacién de victima.

PROPOSITO

La Tasade Ejecucion de Planes de
Reparaci én Pagados es un indicador que
evalUalaeficaciadel programaal medir

la proporcion de planes de reparacion
integral efectuados por e Comité
Interdisciplinario Evaluador (CIE) y
pagados por la Direccion del Fondo de
Victimas. Este indicador reflejala
capacidad del programa para asegurar
gue las reparaciones se implementen de
manera oportuna, garantizando asi €l
apoyo necesario paralas victimas en su
proceso de reparacion integral. Un ato
valor en estatasa esindicativo de una
gestion exitosa de la gjecucion de planes
de reparacion, mientras que un valor mas
bajo podria sefialar desafiosen la
implementacion que requeririan atencion
y mejora.

COMPONENTE
1
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Tasade
Coberturade
Atenciones

Tasade
Ejecucion de
Planes de
Reparacion

Pagados

La Tasade Coberturade
Atenciones (TCA) calculala
proporcion de personas
reconocidas como victimas que
han sido atendidas
efectivamente por la Comision
de Atencién aVictimas
(CEAVI)

La Tasa de Ejecucion de Planes
de Reparacion Pagados mide la
proporcion de planes de
reparacion integral efectuados
por el Comité Interdisciplinario
Evauador (CIE) que han sido
pagados por la Direccion del
Fondo de Victimas. Esta
meétricareflejala eficienciaen
lagjecucion de los planes de
reparacion y la capacidad del
programa para garantizar que
las reparaciones se realicen de
manera oportunay efectiva,
con €l fin de que lavictima
recupere su proyecto de vida.

TCA = [(Personas Reconocidas Victimas / Personas
Atendidas)] (100) La Tasa de Cobertura de Atenciones se
calculadividiendo el nimero de personas reconocidas como
victimas que han sido atendidas efectivamente por la CEAVI
entre el nimero total de personas reconocidas como
victimas, multiplicando € resultado por 100.

Tasa de Ejecucion de Planes de Reparacion Pagados =
(Planes de Reparacion Pagados por |a Direccién del Fondo
de Victimas/ Planes de Reparacion Integral Efectuados por

el CIE) * 100

Estratégico
/
PORCENTAJE Eficacia/
Ascendente

Gestion /
PORCENTAUJE Eficiencia/
Regular

Nombre completo del documento que
sustenta la informacion: Informe de
Atencién a Victimas proporcionado de la
CEAVI. Nombre del areaque generao
publicalainformacion: Fondo de
Victimas, Unidad de Atencion Inmediata
y Primer Contacto, Asesoria Juridica,
Comité Interdisciplinario Evaluador y
Registro de Victimas. Periodicidad con
gue se genera el documento: Anual. Liga
alapéginadelaque se obtiene la
informacion: https://ceavi.cdmx.gob.mx/.

Nombre completo del documento que
sustenta lainformacion: Informe de
Evaluacion del Comité Interdisciplinario
Evaluador (CIE). Nombre del area que
genera o publicalainformacion: CIE.
Periodicidad con que se genera el
documento: Anual. Ligaalapéginadela
que se obtiene lainformacion:
https://ceavi.cdmx.gob.mx/.

Factor Externo: Un evento catastréfico, como un desastre natural 0 una emergencia
de gran envergadura que genere una gran cantidad de victimas necesitadas de
atencion inmediatay de emergencia, seria critico para el programa. Dadala
naturaleza de lainstitucion, esta se especializa en gestionar tales situaciones.
Ejemplos notables incluyen el sismo del 19 de septiembre de 2017, €l incidente de
laLinea12 del Sistemade Transporte Colectivo (STC) e 3 de mayo de 2021 y €l
delaLinea3 del STC € 7 de enero de 2023, que requirieron la concentracion de
recursos humanos para atender ala amplia cantidad de victimas de dichos eventos.
Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurran eventos catastréficos
natural es es significativa debido a la ubicacién geogréafica de la Ciudad de México,
gue se encuentra en una zona de ata sismicidad y suelo lacustre. Ademés, la
cercania con un volcan activo como el Popocatépet! implicala posibilidad de
desastres rel acionados con explosiones, desprendimiento de cenizas o0 erupciones
volcanicas. También se deben considerar |os efectos del cambio climatico, como
sequias e inundaciones, que también son probablesy requeririan la concentracion
de recursos para abordar las emergencias. Impacto en el Logro de Metas. La
ocurrencia de un evento catastrofico tendria un impacto directo en el logro de las
metas del programa. Dado que €l programa se enfoca en mejorar la calidad del
trato, laeficaciade la asistencia brindaday la claridad de lainformacion
proporcionada por las instituciones. La limitacion de recursos humanosy la
concentracion de esfuerzos en atender la situacion de emergencia afectarian
negativamente el cumplimiento de los objetivos. Gestion de Riesgos: Dado que la
ocurrencia de un evento catastréfico representa un riesgo potencia parael
programa, es fundamental contar con un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas de preparacién y respuesta ante desastres. Esto garantizara que el
programa esté preparado para actuar de manera efectiva en caso de que ocurra el
evento catastrofico.

Factor Externo: Un evento catastrofico, como un desastre natural 0 una emergencia
de gran envergadura que genere una gran cantidad de victimas necesitadas de
atencion inmediatay de emergencia, seriacritico para el programa. Dadala
naturaleza de la institucion, esta se especializa en gestionar tales situaciones.
Ejempl os notables incluyen el sismo del 19 de septiembre de 2017, €l incidente de
laLinea 12 del Sistemade Transporte Colectivo (STC) €l 3 de mayo de 2021y €l
delaLinea3 del STC el 7 de enero de 2023, que requirieron la concentracion de
recursos humanos para atender ala amplia cantidad de victimas de dichos eventos.
Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurran eventos catastréficos
natural es es significativa debido a la ubicacion geografica de la Ciudad de México,
gue se encuentra en una zona de alta sismicidad y suelo lacustre. Ademas, la
cercania con un volcan activo como el Popocatépet! implicala posibilidad de
desastres relacionados con explosiones, desprendimiento de cenizas o erupciones
volcanicas. También se deben considerar |os efectos del cambio climético, como
sequias e inundaciones, que también son probablesy requeririan la concentracion
de recursos para abordar las emergencias. Impacto en €l Logro de Metas. La
ocurrencia de un evento catastrofico tendria un impacto directo en €l logro delas
metas del programa. Dado que €l programa se enfoca en mejorar la calidad del
trato, la eficaciade la asistencia brindaday la claridad de lainformacion
proporcionada por las instituciones. La limitacion de recursos humanosy la
concentracion de esfuerzos en atender la situacion de emergencia afectarian
negativamente el cumplimiento de los objetivos. Gestion de Riesgos: Dado que la
ocurrencia de un evento catastrofico representa un riesgo potencia parael
programa, es fundamental contar con un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas de preparacion y respuesta ante desastres. Esto garantizara que el
programa esté preparado para actuar de manera efectiva en caso de que ocurra el
evento catastrofico.
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Mide la proporcion de audiencias
convocadas por €l juez que cuentan con
la presencia de un asesor juridico de
CEAVI enrelacién con el total de
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Mide la proporcion de
audiencias convocadas por €l
juez que cuentan con la
presencia de un asesor juridico
de CEAVI, enrelacion con €
Tasade total de audiencias convocadas.

e i\Te B audiencias convocadas. Este indicador es Audienciasde  Esteindicador se utiliza para

(o6loi=0 =M crucial para determinar el grado en que

se garantizalareparacion del dafioy la

recuperacion del proyecto devidade la

victimadurante el proceso de sentencia
de gjecucion

Mide laeficienciaen el procesamiento
de solicitudes de ingreso a Registro de
Victimas, como parte de las acciones
para aumentar la atencion a victimas en
la Ciudad de México. Laéeficienciaen e
procesamiento de registros contribuira a
una atencion mas rapiday efectivaalas
victimas de delitosy violaciones alos
derechos humanos

Actividad 2

Componente 1

evaluar la efectividad del
programaen garantizar la
reparacion del dafoy la
recuperacion del proyecto de
vida de la victima durante el
proceso de sentencia de
gjecucion.

Ejecucion
Atendidas

La Tasa de Procesamiento de
Solicitudes en el Registro de
Victimas mide la proporcion de
Tasade solicitudes recibidas que han
Procesamiento ~ sido efectivamente procesadas
de Solicitudes en el Registro de Victimas de la
en e Registro Ciudad de México. Esto
deVictimas  permite evaluar la€ficienciay
el alcance del proceso de
registro y seguimiento de
victimas.

Tasa de Audiencias de Ejecucion Atendidas = (Audiencias

Gestion /

Convocadas por Juez / Audiencias con Presenciade Asesor PORCENTAJE Eficacia/

Juridico de CEAVI) * 100

Tasa de Procesamiento de Solicitudes = (Registros
Procesados / Total de Solicitudes Recibidas) * 100

Ascendente

Gestion /
PORCENTAJE Eficiencia/
Ascendente

0

0

Nombre completo del documento que
sustenta lainformacion: Informe de
Casos Atendidos y Resultados de la Fase
de Investigacion Inicial. Nombre del &rea
gue genera o publicalainformacion:
Direccién de Asesoria Juridica
Periodicidad con que se genera el
documento: Anual. Ligaalapéginadela
que se obtiene lainformacion:
https://ceavi.cdmx.gob.mx/.

Nombre completo del documento que
sustenta lainformacion: Informe de
Procesamiento de Registros de Victimas.
Nombre del area que generao publicala
informacién: Registro de Victimas.
Periodicidad con que se genera el
documento: Anual. Ligaalapéginadela
que se obtiene lainformacion:
https://ceavi.cdmx.gob.mx/.

Factor Externo: Un evento catastréfico, como un desastre natural 0 una emergencia
de gran envergadura que genere una gran cantidad de victimas necesitadas de
atencion inmediatay de emergencia, seria critico para el programa. Dadala
naturaleza de lainstitucion, esta se especializa en gestionar tales situaciones.
Ejemplos notables incluyen el sismo del 19 de septiembre de 2017, €l incidente de
laLinea12 del Sistemade Transporte Colectivo (STC) e 3 de mayo de 2021 y €l
delaLinea3 del STC € 7 de enero de 2023, que requirieron la concentracion de
recursos humanos para atender ala amplia cantidad de victimas de dichos eventos.
Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurran eventos catastréficos
natural es es significativa debido a la ubicacién geogréafica de la Ciudad de México,
gue se encuentra en una zona de ata sismicidad y suelo lacustre. Ademés, la
cercania con un volcan activo como el Popocatépet! implicala posibilidad de
desastres rel acionados con explosiones, desprendimiento de cenizas o0 erupciones
volcanicas. También se deben considerar |os efectos del cambio climatico, como
sequias e inundaciones, que también son probablesy requeririan la concentracion
de recursos para abordar las emergencias. Impacto en el Logro de Metas. La
ocurrencia de un evento catastrofico tendria un impacto directo en el logro de las
metas del programa. Dado que €l programa se enfoca en mejorar la calidad del
trato, laeficaciade la asistencia brindaday la claridad de lainformacion
proporcionada por las instituciones. La limitacion de recursos humanosy la
concentracion de esfuerzos en atender la situacion de emergencia afectarian
negativamente el cumplimiento de los objetivos. Gestion de Riesgos: Dado que la
ocurrencia de un evento catastréfico representa un riesgo potencia parael
programa, es fundamental contar con un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas de preparacién y respuesta ante desastres. Esto garantizara que el
programa esté preparado para actuar de manera efectiva en caso de que ocurra el
evento catastrofico.

Factor Externo: Un evento catastrofico, como un desastre natural 0 una emergencia
de gran envergadura que genere una gran cantidad de victimas necesitadas de
atencion inmediatay de emergencia, seriacritico para el programa. Dadala
naturaleza de la institucion, esta se especializa en gestionar tales situaciones.
Ejempl os notables incluyen el sismo del 19 de septiembre de 2017, €l incidente de
laLinea 12 del Sistemade Transporte Colectivo (STC) €l 3 de mayo de 2021y €l
delaLinea3 del STC el 7 de enero de 2023, que requirieron la concentracion de
recursos humanos para atender ala amplia cantidad de victimas de dichos eventos.
Probabilidad de Ocurrencia: La probabilidad de que ocurran eventos catastréficos
natural es es significativa debido a la ubicacion geografica de la Ciudad de México,
gue se encuentra en una zona de alta sismicidad y suelo lacustre. Ademas, la
cercania con un volcan activo como el Popocatépet! implicala posibilidad de
desastres relacionados con explosiones, desprendimiento de cenizas o erupciones
volcanicas. También se deben considerar |os efectos del cambio climético, como
sequias e inundaciones, que también son probablesy requeririan la concentracion
de recursos para abordar las emergencias. Impacto en €l Logro de Metas. La
ocurrencia de un evento catastrofico tendria un impacto directo en €l logro delas
metas del programa. Dado que €l programa se enfoca en mejorar la calidad del
trato, la eficaciade la asistencia brindaday la claridad de lainformacion
proporcionada por las instituciones. La limitacion de recursos humanosy la
concentracion de esfuerzos en atender la situacion de emergencia afectarian
negativamente el cumplimiento de los objetivos. Gestion de Riesgos: Dado que la
ocurrencia de un evento catastrofico representa un riesgo potencia parael
programa, es fundamental contar con un plan de gestion de riesgos que incluya
medidas de preparacion y respuesta ante desastres. Esto garantizara que el
programa esté preparado para actuar de manera efectiva en caso de que ocurra el
evento catastrofico.



