
Programa presupuestario

E187 Servicios públicos

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E187 Servicios públicos Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 321

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

A través de distintas acciones, mejoraremos la capacidad de la infraestructura
vial actual, promoveremos el uso del transporte público y de medios de

transporte no motorizados, fomentaremos la aplicación de mejores prácticas de
movilidad, estableceremos paradas fijas para transporte público en calles y

avenidas principales, capacitaremos a los movilizadores viales y aumentaremos
el número de estos, promoveremos pláticas de educación vial en escuelas de
nivel básico (preescolar, primaria y secundaria), para desarrollar conciencia
cívica en los niños y jóvenes y estableceremos medidas que contribuyan a la

movilidad peatonal sin riesgo.En cuanto a la conservación del medio ambiente, 
tenemos el compromiso de preservar los recursos naturales con los que

contamos, a través de acciones firmes y concretas que abonen en beneficios
tangibles continuando con el proceso de regulación de los asentamientos

humanos consolidados, vigilaremos de forma permanente los asentamientos
para evitar su crecimiento en zonas irregulares, construiremos y daremos el

mantenimiento a los cercos verdes en las zonas protegidas, reforestaremos la
cuenca alta y los márgenes del río Magdalena y promoveremos el saneamiento

de los bosques a través de la implementación y continuidad de programas
sociales con la misma gente de la demarcación. Promoveremos el cuidado y

preservación del medio ambiente, adoptando prácticas de gobierno sostenibles
que fomenten la producción sustentable, la educación ambiental, el desarrollo
ambientalmente equilibrado, la movilidad sostenible y la conservación y uso

eficiente de los recursos hídricos.

Servicios públicos

Índice que mide los Servicios Públicos en materia de
conservación de suelo, recolección de residuos sólidos,

educación ambiental, actividades de apoyo para agilizar la
movilidad y atención ciudadana  para la población de la

Alcaldía La Magdalena Contreras.

((Total de servicios públicos proporcionados/Total de servicios públicos
realizados)*.15) + ((Total de actividades lúdicas para fomentar la educación ambiental

realizadas/ Total de actividades lúdicas para fomentar la educación ambiental
programadas)*.15) + ((Total de recorridos de inspección y vigilancia ambiental

realizados/Total de recorridos de inspección y vigilancia ambiental programados)*.10)
+ ((Total de recolecciones de residuos solidos realizadas/Total de recolecciones de

residuos solidos programadas)*.40) + ((Total de mantenimientos del suelo de
conservación realizados/ Total de mantenimientos del suelo de conservación

programados)*.10) + ((Total de reforestaciones realizadas/ Total de reforestaciones
programadas) *.10).

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

PROPÓSITO

Los indicadores para este Programa presupuestario, tendrán la finalidad de
mejorar y disminuir las congestiones viales de las calles, la pérdida y/o falta de

educación ambiental de los ciudadanos para mantener limpias de residuos
sólidos en las calles, mercados, recintos, plazas, bosques, jardines y espacios
públicos, la pérdida de accesibilidad a transportes seguros y adecuados, las

diferencias sociales que en muchos casos provocan la violencia, la pérdida de
espacios públicos por diferentes construcciones de infraestructura y el calvario

de realizar trámites administrativos para construcciones y obras, anuncios,
mercados públicos, servicios legales, licencias de uso de suelo, permisos para
ejercer el comercio en la vía pública, denuncias, los sobornos y la corrupción,
así como tramites para la distribución y mantenimiento del agua potable, del

alumbrado publico, drenajes y asuntos jurídicos.

Servicios Públicos

Servicios públicos que tendrán la finalidad de mejorar y
disminuir las congestiones viales de las calles de la

demarcación, la de coadyuvar con la educación ambiental a
través de actividades lúdicas con los ciudadanos, realizar
recorridos de inspección y vigilancia ambiental, brigadas,

mantenimientos y reforestaciones, así como reproducciones
de árboles y la recolección de residuos sólidos con la

finalidad de mantener limpias las calles, mercados, recintos,
plazas, bosques, jardines y espacios públicos. Indicador que

medirá diferentes acciones sociales que contribuirán para
mejorar el acceso a transportes seguros y adecuados,

conservar y mejorar los servicios en espacios públicos con
las diferentes construcciones de infraestructura; eficientar,
mejorar y brindar servicios con calidad y sin corrupción

para realizar trámites administrativos para construcciones,
obras, anuncios, mercados públicos, servicios legales,

licencias de uso de suelo, permisos para ejercer el comercio
en la vía pública, entre otros; así como tramites para la

distribución y mantenimiento del agua potable, del
alumbrado publico, drenajes y asuntos jurídicos.

((Total de número de recorridos y rutas para la recolección de residuos sólidos
programados / Total de número de recorridos y rutas realizadas para la recolección de
residuos sólidos)*.10)+(Total de número de reproducciones de árboles programados /
total de número de reproducciones de árboles realizados)*.10)+(Total de número de

actividades lúdicas programadas para el fomento ambiental / Total de número de
actividades lúdicas realizadas para el fomento ambiental)*.5)+(Total de número de
recorridos de inspección y vigilancia ambiental programados / Total de número de

recorridos de inspección y vigilancia ambiental realizados)*.10)+(Total de número de
mantenimientos de suelo de conservación programados / Total de número de

mantenimientos de suelo de conservación realizados)*.10)+(Total de número de
actividades de reforestación y limpieza de barrancas programadas / Total de número
de actividades de reforestación y limpieza de barrancas realizados)*.15)+ (Total de
número de actividades de apoyo programadas para agilizar la movilidad / Total de

número de actividades de apoyo realizadas para agilizar la
movilidad)*.15)+(Acumulado de número de atenciones y solicitudes recibidas y

tramitadas a través del CESAC por diferentes servicios requeridos)*.5)+(Total de
número de acciones y programas sociales de servicios públicos programados / Total de

número de acciones y programas sociales de servicios públicos realizados)*.20))

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.



COMPONENTE
1

Los indicadores para este Programa presupuestario, tendrán la finalidad de
mejorar y disminuir las congestiones viales de las calles, la pérdida y/o falta de

educación ambiental de los ciudadanos para mantener limpias de residuos
sólidos en las calles, mercados, recintos, plazas, bosques, jardines y espacios
públicos, la pérdida de accesibilidad a transportes seguros y adecuados, las

diferencias sociales que en muchos casos provocan la violencia, la pérdida de
espacios públicos por diferentes construcciones de infraestructura y el calvario

de realizar trámites administrativos para construcciones y obras, anuncios,
mercados públicos, servicios legales, licencias de uso de suelo, permisos para
ejercer el comercio en la vía pública, denuncias, los sobornos y la corrupción,
así como tramites para la distribución y mantenimiento del agua potable, del

alumbrado publico, drenajes y asuntos jurídicos.

Servicios Públicos

Servicios públicos que tendrán la finalidad de mejorar y
disminuir las congestiones viales de las calles de la

demarcación, la de coadyuvar con la educación ambiental a
través de actividades lúdicas con los ciudadanos, realizar
recorridos de inspección y vigilancia ambiental, brigadas,

mantenimientos y reforestaciones, así como reproducciones
de árboles y la recolección de residuos sólidos con la

finalidad de mantener limpias las calles, mercados, recintos,
plazas, bosques, jardines y espacios públicos. Indicador que

medirá diferentes acciones sociales que contribuirán para
mejorar el acceso a transportes seguros y adecuados,

conservar y mejorar los servicios en espacios públicos con
las diferentes construcciones de infraestructura; eficientar,
mejorar y brindar servicios con calidad y sin corrupción

para realizar trámites administrativos para construcciones,
obras, anuncios, mercados públicos, servicios legales,

licencias de uso de suelo, permisos para ejercer el comercio
en la vía pública, entre otros; así como tramites para la

distribución y mantenimiento del agua potable, del
alumbrado publico, drenajes y asuntos jurídicos.

((Total de número de recorridos y rutas para la recolección de residuos sólidos
programados / Total de número de recorridos y rutas realizadas para la recolección de
residuos sólidos)*.10)+(Total de número de reproducciones de árboles programados /
total de número de reproducciones de árboles realizados)*.10)+(Total de número de

actividades lúdicas programadas para el fomento ambiental / Total de número de
actividades lúdicas realizadas para el fomento ambiental)*.5)+(Total de número de
recorridos de inspección y vigilancia ambiental programados / Total de número de

recorridos de inspección y vigilancia ambiental realizados)*.10)+(Total de número de
mantenimientos de suelo de conservación programados / Total de número de

mantenimientos de suelo de conservación realizados)*.10)+(Total de número de
actividades de reforestación y limpieza de barrancas programadas / Total de número
de actividades de reforestación y limpieza de barrancas realizados)*.15)+(Total de
número de actividades de apoyo programadas para agilizar la movilidad / Total de

número de actividades de apoyo realizadas para agilizar la
movilidad)*.15)+(Acumulado de número de atenciones y solicitudes recibidas y

tramitadas a través del CESAC por diferentes servicios requeridos)*.5)+(Total de
número de acciones y programas sociales de servicios públicos programados / Total de

número de acciones y programas sociales de servicios públicos realizados)*.20))

ACCIÓN

Estratégico
/

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 2
Componente 1

Recolección de residuos sólidos (orgánicos e inorgánicos) en vía pública a
través de recorridos y rutas programadas por toda la demarcación de la Alcaldía.

Reproducción de
árboles.

Reproducción de árboles.
(Total de número de reproducciones de árboles programados / total de número de

reproducciones de árboles realizados)*.10)
PIEZA

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 10
Componente 1

Programa "Movilizando Contreras".
Programa

"Movilizando
Contreras".

Programa "Movilizando Contreras".
(Total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de acuerdo a publicación

en gaceta oficial / total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de
acuerdo a gaceta otorgados en el año)*.10

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 11
Componente 1

Programa "Contreras, Manos a la Obra".
Programa

"Contreras, Manos
a la Obra".

Programa "Contreras, Manos a la Obra".
(Total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de acuerdo a publicación

en gaceta oficial / total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de
acuerdo a gaceta otorgados en el año)*.10

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 12
Componente 1

Acción Social "Brigadistas contra Incendios"
Acción Social

"Brigadistas contra
Incendios"

Acción Social "Brigadistas contra Incendios"
(Total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de acuerdo a publicación

en gaceta oficial / total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de
acuerdo a gaceta otorgados en el año)*.10

APOYO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 13
Componente 1

Acción Social "Alcaldía Verde".
Acción Social

"Alcaldía Verde".
Acción Social "Alcaldía Verde".

(Total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de acuerdo a publicación
en gaceta oficial / total de número de apoyos programados a beneficiarios(as) de

acuerdo a gaceta otorgados en el año)*.10
APOYO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 1
Componente 1

Recolección de residuos sólidos (orgánicos e inorgánicos) en vía pública.

Recolección de
residuos sólidos

(orgánicos e
inorgánicos) en vía

pública.

Recolección de residuos sólidos (orgánicos e inorgánicos)
en vía pública.

((Total de número de recorridos y rutas para la recolección de residuos sólidos
programados / Total de número de recorridos y rutas realizadas para la recolección de

residuos sólidos)*.10)+
SERVICIO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.



Actividad 3
Componente 1

Realización de actividades lúdicas para fomentar la educación ambiental entre
la población de la demarcación de la Alcaldía.

Realización de
actividades lúdicas

para fomentar la
educación
ambiental.

Realización de actividades lúdicas para fomentar la
educación ambiental.

(Total de número de actividades lúdicas programadas para el fomento ambiental /
Total de número de actividades lúdicas realizadas para el fomento ambiental)*.5)

EVENTO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 4
Componente 1

Realización de recorridos de inspección y vigilancia ambiental en las zonas
boscosas del suelo de conservación y urbanas de la Alcaldía.

Realización de
recorridos de
inspección y

vigilancia
ambiental en las

zonas boscosas del
suelo de

conservación y
urbanas de la

Alcaldía.

Realización de recorridos de inspección y vigilancia
ambiental en las zonas boscosas del suelo de conservación

y urbanas de la Alcaldía.

(Total de número de recorridos de inspección y vigilancia ambiental programados /
Total de número de recorridos de inspección y vigilancia ambiental realizados)*.10)

INSPECCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 5
Componente 1

Mantenimiento del suelo de conservación en las zonas boscosas del suelo de
conservación y urbanas de la Alcaldía.

Mantenimiento del
suelo de

conservación.

Mantenimiento del suelo de conservación en las zonas
boscosas del suelo de conservación y urbanas de la

Alcaldía.

(Total de número de mantenimientos de suelo de conservación programados / Total de
número de mantenimientos de suelo de conservación realizados)*.10)

SERVICIO
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 6
Componente 1

Conservación de Recursos Naturales (prevención y combate de incendios,
reforestación y limpieza de barrancas).

Conservación de
Recursos Naturales

(prevención y
combate de
incendios,

reforestación y
limpieza de
barrancas)

Conservación de Recursos Naturales (prevención y
combate de incendios, reforestación y limpieza de

barrancas) en las zonas del suelo de conservación y urbanas
de la Alcaldía.

(Total de número de actividades de reforestación y limpieza de barrancas programadas
/ Total de número de actividades de reforestación y limpieza de barrancas

realizados)*.15)
SERVICIO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 7
Componente 1

Actividades de apoyo para agilizar la movilidad de la Alcaldía para la
ciudadanía con la finalidad de que la población que habita y transita en la

misma, cuente con alternativas para la convivencia familiar y vecinal.

Actividades de
apoyo para agilizar
la movilidad de la

Alcaldía.

Actividades de apoyo para agilizar la movilidad de la
Alcaldía.

(Total de número de eventos o actividades de apoyo programadas para agilizar la
movilidad / Total de número de eventos o actividades de apoyo realizadas para agilizar

la movilidad)*.15)
EVENTO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 8
Componente 1

Atención de la ciudadanía a través del CESAC con la finalidad de mejorar y
disminuir los trámites administrativos para construcciones y obras, anuncios,
mercados públicos, servicios legales, licencias de uso de suelo, permisos para

ejercer el comercio en la vía pública, denuncias, así como tramites para la
distribución y mantenimiento del agua potable, del alumbrado publico, drenajes

y asuntos jurídicos.

Atención de la
ciudadanía a través

del CESAC.

Atenciones a diferentes tramites administrativos de la
ciudadanía a través del CESAC. 

Acumulado de número de atenciones y solicitudes recibidas y tramitadas a través del
CESAC por diferentes servicios requeridos. (Sólo se cuantificarán el número de

tramites realizados, derivado a que no se puede programas con exactitud, un estimado
de atenciones a recibir en el año.

ATENCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.

Actividad 9
Componente 1

Atención de las solicitudes de transparencia que se generen por parte de la
ciudadanía u organismos requirentes.

Atención de las
Solicitudes de
Transparencia.

Atención de las Solicitudes de Transparencia.

(Acumulado de número Solicitudes de Información de Transparencia recibidas). (Sólo
se cuantificarán el número de solicitudes  de información de transparencia recibidas,

derivado a que no se puede programas con exactitud, un estimado de atenciones a
recibir en el año).

ATENCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Página oficial
de la Alcaldía
y Reportes
Trimestrales
Apartado A y
B.

Alguna
contingencia
sanitaria y
desastre
natural.



Programa presupuestario

E188 Educación, cultura, deporte y recreación

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.5 Fomento al turismo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E188 Educación, cultura, deporte y recreación Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 4 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 218

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN
Contribuir a que la población contrerense

se beneficie de actividades depotivas,
culturales, educativas y recreativas.

VARIACIÓN EN EL NÚMERO DE
SERVICIOS  DE ACTIVIDADES
CULTURALES DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS OTORGADOS

MIDE EL AUMENTO O DECREMENTO EN LOS
SERVICIOS CULTURALES,DEPORTIVOS Y

RECREATIVOS, OTORGADOS A TRAVÉS DE
DISTINTAS SEDES Y EVENTOS A CARGO DE LA

ALCALDÍA

TV = { ( Yt / Yt-n ) -1 } x 100 = TV (%) Donde: TV: Tasa de variación
del periodo en porcentaje (%) Yt: Último valor del periodo comparado

(NÚMERO ABSOLUTO DE SERVICIOS EN EL PERIODO
ACTUAL)Yt-n: Valor anterior en n periodos. (NÚMERO ABSOLUTO

DE SERVICIOS EN EL PERIODO DE REFERENCIA)

SERVICIO
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

100% 243637 243637
REGISTRO DE LAS
ACTIVIDADES

-LA POBLACIÓN ACUDE A
LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PROPÓSITO

Contribuir a que los contrerenses tengan
mayor acceso y participación en

actividades educativas, culturales,
deportivas y recreativas.

TASA DE VARIACIÓN 
Mide el aumento o decremento de personas que acuden a

eventos sobre educación, cultura, deporte y recreación
organizados por la alcaldía La Magdalena Contreras.

TV = { ( Yt / Yt-n ) -1 } x 100 = TV (%) Donde: TV: Tasa de variación
del periodo en porcentaje (%) Yt: Último valor del periodo comparado
(PERSONAS QUE ACCEDEN A EVENTOS EN EL TRIMESTRE

EVALUADO) Yt-n: Valor anterior en n periodos. (PERSONAS QUE
ACCEDIERON A EVENTOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE LA

INTERVENCION)

PERSONA
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0
REGISTROS DE
LAS
ACTIVIDADES

-POBLACIÓN ACUDE A LAS
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

COMPONENTE
1

AMPLIAR LA OFERTA CULTURAL,
DEPORTIVA, EDUCATIVA Y

RECREATIVA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS PROPUESTAS

%C=nAr/nAp*100     donde nAr se refiere al número absoluto total de las
actividades realizada, nAp se refiere a la meta propuesta

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 243637 243637

REGISTROS DE
LAS
ACTIVIDADES

-POBLACIÓN ACUDE A LAS
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Actividad 2
Componente 1

REALIZAR ACTIVIDADES CÍVICAS,
DEPORTIVAS Y DE FOMENTO A LA
CULTURA Y A LAS TRADICIONES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ar se refiere al total de
actividades realizadas y Ap al total de actividades programadas.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

REGISTROS DE
LAS
ACTIVIDADES

-POBLACIÓN ACUDE A LAS
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Actividad 1
Componente 1

BRINDAR TALLERES, CLASES Y
CAPACITACIONES EN CENTROS

CULTURALES, DEPORTIVOS Y DE
CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de
actividades realizadas y Ap al total de actividades programadas.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

REGISTROS DE
LAS
ACTIVIDADES

-POBLACIÓN ACUDE A LAS
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

COMPONENTE
2

OTORGAR APOYOS SOCIALES PARA
EL DESARROLLO Y PERMANENCIA

EN ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y RECREATIVA.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA META

%C=Ao/Ap*100 Donde Ao se refiere al número absoluto total de apoyos
otorgados en el periodo, Ap se refiere al número de apoyos programados

a entregarse.
APOYO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2000 2000

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 1
Componente 2

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCIÓN SOCIAL

"JUVENTUDES Y FIESTAS PATRIAS"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 2
Componente 2

OTORGAR APOYOS SOCIALES A
TRAVÉS DE LA ACCIÓN SOCIAL

"ENTREGA DE JUGUETES" 

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 12000 12000
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 3
Componente 2

OTORGAR APOYOS MEDIANTE EL
PROGRAMA SOCIAL "FORMACIÓN

CULTURAL-ARTÍSTICA"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 150 150
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 4
Componente 2

OTORGAR APOYOS MEDIANTE LA
ACCIÓN SOCIAL "APOYOS Y

ESTÍMULOS"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 700 700
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 5
Componente 2

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE EL PROGRAMA SOCIAL

SOCIAL "APOYO A LAS
TRADICIONES FESTIVIDADES"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES



Actividad 6
Componente 2

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCION SOCIAL

"BECAS DEPORTIVAS"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 400 400
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 7
Componente 2

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCIÓN SOCIAL

"UNIFORMES DEPORTIVOS"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

COMPONENTE
3

OTORGAR ESTÍMULOS Y APOYOS A
ESTUDIANTES

PROCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META AL PERIODO

%C=Ao/Ap*100 DONDE Ao SE REFIERE AL NÚMERO ABSOLUTO
DE LOS APOYOS OTORGADOS EN EL PERIODO, Ap SE REFIERE

AL NÚMERO TOTAL DE APOYOS PROGRAMADOS (META)
APOYO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 1000 1000

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 5
Componente 3

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCIÓN SOCIAL
"LISTO PARA LA PREPA Y LISTO

PARA LA UNI"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 22 22
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 4
Componente 3

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCIÓN SOCIAL
"JÓVENES UNIVERSITARIOS EN

ACCIÓN"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 349 349
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 1
Componente 3

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE LA ACCIÓN SOCIAL
"INCLUSIÓN DIGITAL POR LA

EDUCACIÓN"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 500 500
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 2
Componente 3

OTORGAR APOYOS MEDIANTE LA
LÍNEA DE ACCIÓN SOCIAL "FELIZ

GRADUACIÓN"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de apoyos

otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PORGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES

Actividad 3
Componente 3

BRINDAR SERVICIO DE
TRANSPORTE ESCOLAR

PROMEDIO MENSUAL DE NIÑOS
BENEFICIADOS POR ESCUELA

MIDE EL PROMEDIO DE NIÑOS  QUE SON
BENEFICIADOS DE FORMA MENSUAL CON EL

SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

P=TOTAL DE NIÑOS BENEFICIADOS AL MES/NÚMERO DE
ESCUELAS BENEFICIADAS

PERSONA
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON
CAPACIDAD PARA BRINDAR
EL SERVICIO

COMPONENTE
4

REALIZAR TALLERES, JORNADAS Y
ACTIVIDADES DE INCLUSIÓN Y

FOMENTO DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Cr / Cp * 100Donde Cr se refiere al total de campañas

o jornadas realizadas y Cp al total programado (meta)
SERVICIO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
REGISTRO DE LAS
ACTIVIDADES

-LA POBLACIÓN ES
USUARIA DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS

Actividad 1
Componente 4

IMPARTIR Y REALIZAR TALLERES,
JORNADAS Y ACTIVIDADES DE
INCLUSIÓN Y FOMENTO DE LOS

DERECHOS DE POBLACIÓN
VULNERABLE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ar se refiere al total de
actividades realizadas y Ap al total de actividades programadas.

ACCIÓN
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

REGISTRO DE LAS
ACTIVIDADES

-LA POBLACIÓN ES
USUARIA DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS



Programa presupuestario

E189 Servicios de salud en Alcaldías 

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E189 Servicios de salud en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 64

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
CONTRIBUIR AL ACCESO DE LA

POBLACIÓN CONTRERENSE A UNA
VIDA MÁS SALUDABLE

PRCEPCIÓN POSITIVA

MIDE EL PROCENTAJE DE USUARIOS  DE LOS
SERVICIOS DE SALUD A CARGO DE LA ALCALDÍA QUE

MANIFIESTAN UNA MEJORA EN SU SALUD TRAS
HACER USO DE LOS SERVICIOS

%P=(Ep/Et)*100 DONDE Ep SE REFIERE AL TOTAL DE
ENCUESTAS POSITIVAS Y Et AL TOTAL DE ENCUESTAS

APLICADAS
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

PROPÓSITO
CONTRIBUIR AL ACCESO DE LA

POBLACIÓN A SERVICIOS DE SALUD
TASA DE VARIACIÓN

MIDE LA VARIACIÓN (AUMENTO O DECREMENTO) DEL
NÚMERO DE ACTIVIDADES (DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO) REALIZADAS EN X PERIODO EN
COMPARACIÓN CON EL PRIMER PERIODO DE

INTERVENCIÓN

TV = { ( Yt / Yt-n ) -1 } x 100 = TV (%) Donde: TV: Tasa de variación
del periodo en porcentaje (%) Yt: Último valor del periodo comparado

Yt-n: Valor anterior en n periodos. 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

COMPONENTE
1

BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS,
PSICOLÓGICOS, DENTALES Y DE
ATENCIÓN PREHOSPITALARIA

PROMEDIO MENSUAL
DE SERVICIOS
OTORGADOS

MIDE EL PROMEDIO DE SERVICIOS OTORGADOS EN
CONSULTORIOS Y ATENCIÓN PREHOSPITALARIA

DURANTE CADA MES

PROMEDIO=(TSn/TCn)/3  Donde TSn se refiere al total de servicios
brindados, TCn se refiere al total de consultorios (o tripulaciones

activas) que se dividen entre 3 que corresponde al número de meses
que componen al trimestre.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-SE CUENTA CON PERSONAL
SUFICIENTE PARA ATENDER
A LA POBLACIÓN

Actividad 1
Componente 1

BRINDAR ATENCIÓN MÉDICA,
PSICOLÓGICA Y DENTAL EN

CONSULTORIO

CONSULTAS POR
CADA MIL

HABITANTES

Número promedio de consultas  por mil habitantes otorgadas en
consultorios médicos, dentales y psicológicos.

% Cumplimiento = Cr / p * 1000Donde Cr se refiere a las consultas
realizadas y p al total de la población en La Magdalena Contreras.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-SE CUENTA CON PERSONAL
SUFICIENTE PARA ATENDER
A LA POBLACIÓN

Actividad 2
Componente 1

BRINDAR SERVICIOS DE ATENCIÓN
PREHOSPITALARIA

COBERTURA DEL
SERVICIO

MIDE LA CANTIDAD DE LLAMADAS DE AUXILIO QUE
SON ATENDIDAS

%Cs=(Sb/Ta)*100 DONDE %Cs SE REFIERE AL PORCENTAJE
DE COBERTURA, Sb AL NÚMERO TOTAL DE SERVICIOS

BRINDADOS, Ta, AL TOTAL DE LLAMADAS DE AUXILIO QUE
INGRESAN A LA BASE.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-SE CUENTA CON UNIDADES
MÉDICAS PARA BRINDAR
LA ATENCIÓN

COMPONENTE
2

REALIZAR ACTIVIDADES DE
PROMOCIÓN Y ATENCIÓN DE LA

SALUD

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE CAMPAÑAS O JORNADAS
REALIZADAS 

% Cumplimiento = Cr / Cp * 100Donde Cr se refiere a las campañas
realizadas y Cp a las capañas programadas

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

Actividad 1
Componente 2

REALIZAR JORNADAS DE
VACUNACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA

SALUD

CUMPLIMIENTO DE
LAS JORNADAS

REALIZADAS

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META

% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de
actividades realziadas y Ap al total de actividades programadas.

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

Actividad 2
Componente 2

REALIZAR CAMPAÑAS DE
PREVENCIÓN DE ADICCIONES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de
actividades realziadas y Ap al total de actividades programadas.

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

Actividad 3
Componente 2

REALIZAR CURSOS DE CAPACITACIÓN
PARA EL PERSONAL MÉDICO Y DE

ATENCIÓN PREHOSPITALARIA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de
actividades realizadas y Ap al total de actividades programadas.

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

Actividad 4
Componente 2

REALZIAR CAMPAÑAS DE
PREVENCIÓN DEL EMBARAZO

ADOLESCENTE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
% Cumplimiento = Ar / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de
actividades realziadas y Ap al total de actividades programadas.

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS DE
LA COORDINACIÓN
DE SALUD

-LA POBLACIÓN HACE USO
DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

COMPONENTE
3

OTORGAR APOYOS SOCIALES PARA
APOYO A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD Y ENFERMOS
CRÓNICO-DEGENERATIVOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de

apoyos otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 600 600
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PROGRAMAS
SOCIALES

Actividad 1
Componente 3

OTORGAR APOYOS SOCIALES
MEDIANTE EL PROGRAMA SOCIAL

"APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100 Donde Ao se refiere al total de

apoyos otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 150 150
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PROGRAMAS
SOCIALES



Actividad 2
Componente 3

OTORGAR APOYOS MEDIANTE EL
PROGRAMA SOCIAL "JUNTOS CONTRA

EL CÁNCER"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao se refiere al total de

apoyos otorgados y Ap al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 450 450
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-SE CUENTA CON LA
AUTORIZACIÓN PARA LA
EJECUCIÓN DE PROGRAMAS
SOCIALES



Programa presupuestario

E190 Servicios de atención animal

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

2. Ciudad Sustentable
2.3 Medio Ambiente y Recursos Naturales
2.3.4 Regenerar las condiciones ecológicas de la ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas Naturales Protegidas y Suelo de
Conservación

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

15 Vida de ecosistemas terrestres

Programa presupuestario E190 Servicios de atención animal Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 1 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 89

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
El fin de este programa presupuestario es
posibilitar el trato digno a los animales,
principalmente animales de compañia.

VARIACIÓN DE LA PERCEPCION
CIUDADANA

MEDIR LA VARIACIÓN NÚMERICA DE
LA PERCEPCIÓN DE LA CIUDADANÍA
RESPECTO DE LOS DERECHOS DE LOS

ANIMALES.

TV = { ( Yt / Yt-n ) -1 } x 100 = TV (%)      Donde: TV: Tasa de
variación del periodo en porcentaje (%)   Yt: Último valor del
periodo comparado (PERCEPCIÓN POSITIVA HACIA LOS
DERECHOS DE LOS ANIMALES)Yt-n: Valor anterior en n

periodos. (PERCEPCIÓN POSITIVA HACIA LOS DERECHOS
DE LOS ANIMALES)

TASA DE
VARIACIÓN

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-La población colabora para contestar
encuestas de percepción.

PROPÓSITO
Disminuir los índices de maltrato y abandono

animal en La Magdalena Contreras.

VARIACIÓN DE LOS CASOS DE
MALTRATO O ABANDONO
ATENDIDOS/REGISTRADOS

MIDE LA VARIACIÓN (AUMENTO O
DECREMENTO) DE LOS CASOS

REPORTADOS DE MALTRATO O
ABANDONO ANIMAL.

TV = { ( Yt / Yt-n ) -1 } x 100 = TV (%) Donde: TV: Tasa de
variación del periodo en porcentaje (%) Yt: Último valor del
periodo comparado (CASOS ATENDIDOS/REGISTRADOS
DEL TRIMESTRE DEL EJERCICIO ACTUAL) Yt-n: Valor

anterior en n periodos. (CASOS ATENDIDOS/REGISTRADOS
DEL TRIMESTRE EJERCICIO ANTERIOR)

EXPEDIENTE
Estratégico /

Eficacia /
Descendente

0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

NO APLICA

COMPONENTE
1

SERVICIOS VETERINARIOS ACCESIBLES A
LA POBLACIÓN DE LA ALCALDÍA LA

MAGDALENA CONTRERAS.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA META DE

SERVICIOS VETERINARIOS
OTORGADOS A LA POBLACIÓN

CONTRERENSE, TANTO LOS SERVICIOS
EN CLÍNICA COMO LOS SERVICIOS

OTORGADOS MEDIANTE CAMPAÑAS O
BRIGADAS.

CM = So / Mp * 100, donde CM se refiere al cumplimieto de la
meta, So, los servicios otorgados en el periodo evaluado y Mp se

refiere a la meta planteada.
SERVICIO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 2250 2250

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-La población hace uso de los servicios
veterinarios ofrecidos. -Las autoridades
correspondientes otorgan los permisos
para las campañas que se realicen en vía
pública. -Existe colaboración de otras
dependencias para la realizacion de
campañas.

Actividad 2
Componente 1

ATENCIÓN VETERINARIA EN
CONSULTORIO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE LA CANTIDAD DE SERVICIOS
OTORGADOS EN LA CLÍNICA

VETERINARIA RESPECTO DE LA META
PROPUESTA

CM=So/Sp*100 Donde CM se refiere al cumplimiento de la meta,
So a los servicios otorgados y Sp a los servicios  propuestos.

SERVICIO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 8827 8827

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-La población hace uso de los servicios
veterinarios ofrecidos.

Actividad 3
Componente 1

ESTA ACTIVIDAD SE REFIERE A LA
EJECUCIÓN DE UNA ACCIÓN SOCIAL DE
SERVICIOS VETERINARIOS GRATUITOS
PARA LA POBLACIÓN VULNERABLE, EN
ESPECÍFICO PARA LA REALIZACIÓN DE

JORNADAS DE ESTERILIZACIÓN
GRATUITAS.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ESTABLECE EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA META

%C=Apoyos Entregados/Apoyos Programados*100 APOYO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 400 400

BASE DE DATOS DE
LA ACCIÓN SOCIAL,
PADRON DE
BENEFICIARIOS

-Se cuentan con los permisos para la
ejecución de la línea de acción
(EVALUA) -La población de registra a
la acción social para ser beneficiaria.

Actividad 4
Componente 1

Campañas de Vacunación Antirrábica, esta
actividad se refiere a las actividades que se

realizarán para realizar jornadas de vacunación
antirrábica para perros y gatos, beneficiando sobre

todo a la población más vulnerable.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL ALCANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA META

ESTABLECIDA

%C=Cr/Cp*100  donde Cr se refiere a las campañas
efectivamente realizadas y Cp se refiere a las campañas

programadas (meta)
CAMPAÑA

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-Las autoridades correspondientes
otorgan los permisos para las campañas
que se realicen en vía pública. -Existe
colaboración de otras dependencias para
la realizacion de campañas.

Actividad 1
Componente 1

Campañas de esterilización gratuita, que se
realizarán en las zonas con mayor índice de

abandono de animales.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA META

%C=Cr/CP*100 donde Cr se refiere a las campañas de
esterilizacion realizadas, Cp se refiere a las campañas de

esterilización programadas
CAMPAÑA

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-Las autoridades correspondientes
otorgan los permisos para las campañas
que se realicen en vía pública. -Existe
colaboración de otras dependencias para
la realizacion de campañas.

COMPONENTE
2

SE ESTABLECE COMO COMPONENTE DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO LA
REALIZACIÓN DE CAMPAÑAS DE

COCNIENTIZACIÓN RESPECTO DE LOS
DERECHOS DE LOS ANIMALES.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS PROPUESTAS

CM=Cr/Cp*100 Donde CM se refiere al cumplimiento de la meta,
Cr a las campañas realizadas y Cp a las campañas propuestas.

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-Existe colaboración por los actores
involucrados.



Actividad 1
Componente 2

CAMPAÑAS DE ADOPCIÓN Y TUTELA
RESPONSABLE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE LA META

PROPUESTA

%C=Cr/Cp donde Cr se refiere a las campañas realizadas y Cp a
las campañas programadas

CAMPAÑA
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

BASE DE DATOS DE
LA JUD DE
PROTECCIÓN
ANIMAL.

-Existe colaboración por los actores
involucrados.



Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 320

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

CONTRIBUIR A QUE PADRES Y MADRES
PUEDAN INCORPORARSE AL MERCADO

LABORAL AL CONTAR CON SERVICIOS DE
CUIDADO INFANTIL PARA SUS HIJOS.

PORCENTAJE DE
IMPACTO POSITIVO

MUESTRA EL PORCENTAJE DE PADRES Y MADRES
QUE MANIFIESTAN QUE PUDIERON INCORPORARSE
AL MERCADO LABORAL O CONSERVAR SU EMPLEO

TRAS LA INTERVENCIÓN

%I=(Bip/TB)*100Donde Bip se refiere al total de padres
y madres impactados positivamente tras la intervención; 

TB se refiere al total de beneficiarios.
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
ENCUESTAS DE
SATISFACCIÓN

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para operar
CENDIS y para ejecutar programas y
acciones sociales.

PROPÓSITO
Aumentar las opciones para el cuidado infantil para

padres y madres trabajadoras.
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META

%C=(Total de usuarios/Total esperado)*100 PERSONA
Estratégico /

Eficacia /
Regular

100% 329 329
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para operar
CENDIS

COMPONENTE
1

Otorgar servicios de cuidado infantil de forma gratuita a
padres y madres trabajadoras para sus hijos.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA META PROPUESTA

%C=(Bp/Be)*100 DONDE Bp SE REFIERE AL
NÚMERO DE BENEFICIARIOS DEL PERIODO, Be

SE REFIERE AL TOTAL DE BENEFICIARIOS
ESPERADOS

PERSONA
Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 229 229
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para operar
CENDIS -Los inmuebles están en
condiciones para aceptar niños

Actividad 1
Componente 1

Otorgar servicios de cuidado infantil a través de los tres
CENDI a cargo de la Alcaldía.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MEDIR EL PORCENTAJE DE ALCANCE DE LA META
PROPUESTA, CONSIDERANDO LOS DÍAS EN LOS QUE

SE PRESTA EL SERVICIO.
%C=Dias laborados/dias laborables SERVICIO

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

100% 190 190
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para operar
CENDIS -Los inmuebles están en
condiciones para aceptar niños

Actividad 2
Componente 1

OTORGAR APOYO ALIMENTARIO A NIÑOS
INSCRITOS EN CENDIS

PROCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE LA RELACIÓN ENTRE LOS NIÑOS A LOS QUE
DEBERÍAN ENTREGARSE ALIMENTOS Y LOS NIÑOS

QUE EFECTIVAMENTE FUERON BENEFICIADOS

%C=TOTAL DE NIÑOS BENEFICIADOS/TOTAL DE
NIÑOS PROGRAMADOS PARA BENEFICIARSE

PERSONA
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para operar
CENDIS -Los inmuebles están en
condiciones para aceptar niños

COMPONENTE
2

OTORGAR APOYOS SOCIALES A PADRES Y
MADRES TRABAJADORAS PARA QUE
INGRESEN A SUS HIJOS A ESTANCIAS

INFANTILES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META

%C=(Ao/Ap)*100 Donde Ao se refiere a los Apoyos
otorgados y Ap a los Apoyos programados (meta)

APOYO
Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 100 100
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para ejecutar
programas y acciones sociales.

Actividad 2
Componente 2

OTORGAR APOYOS MEDIANTE LA ACCIÓN
SOCIAL VERANO DIVERTIDO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE ALCANCE DE LA META
PROPUESTA

%C=(Tb/Tp)*100 DONDE Tb SE REFIERE AL TOTAL
DE BENEFICIARIOS Y Tp AL TOTAL

PROGRAMADO
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para ejecutar
acciones sociales.

Actividad 1
Componente 2

OTORGAR APOYOS MEDIANTE EL PROGRAMA
SOCIAL "BECAS PARA ESTANCIAS INFANTILES"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE APOYOS PROGRAMADOS

%C=(Ao/Ap)*100 donde Ao se refiere a los apoyos
efectivamente otorgados y Ap a los apoyos programados

(Meta)
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 1 1
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los padres hacen uso de los servicios. -Se
cuenta con las autorizaciones para ejecutar
programas sociales.



Programa presupuestario

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.5 Derechos de las Mujeres
1.1.1 Ampliar y fortalecer la educación inicial

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 63

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad

de
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

A través de distintas acciones, realizaremos mayores recorridos para prevenir
asentamientos irregulares dentro del perímetro de la demarcación, cumpliremos la
normatividad administrativa referente a vía pública, licencias y establecimientos

mercantiles, brindaremos servicios de asesorías jurídicas, llevaremos a cabo trámites
para mercados y cementerios. En cuanto a la seguridad en la Alcaldía, tenemos el

compromiso de la realización de pláticas para la prevención del delito a la población de
la Alcaldía, a través de acciones firmes y concretas fortaleceremos el cuerpo de

vigilancia en las zonas de mayor índice delictivo, daremos mantenimiento y
ampliaremos la red de cámaras de vigilancia para una mayor seguridad de la población,
se realizaran recorridos de vigilancia y promoveremos operativos de seguridad con el

fin de impulsar acciones de prevención, atención y sanción de todos los tipos y
modalidades, así como fortalecer la coordinación interinstitucional entre los entes

públicos para su erradicación.

Gobierno y Seguridad
en Alcaldías

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de atención y asesorías jurídicas, así

como seguimiento al cumplimiento de la
normatividad administrativa y tramites

referentes a mercados y cementerios, pláticas
para la prevención de diversos delitos,
operativos de seguridad, recorridos y

fortalecimiento de vigilancia en zonas de
mayor índice delictivo, mantenimiento y

ampliación de la red de cámaras de
vigilancia. 

((Total de servicios públicos proporcionados/Total de servicios públicos
realizados)*.15) + ((Total de normatividad aplicable y trámites

realizados/Total de normatividad aplicada y tramites programados)*.15) +
((Total de pláticas para prevención de delitos realizadas/Total de pláticas
para prevención de delitos programadas)*.10) + ((Total de operativos de

seguridad realizados/Total de operativos de seguridad programados)*.40) +
((Total de recorridos y fortalecimiento de vigilancia en zonas de mayor

índice delictivo realizados/ Total recorridos y fortalecimiento de vigilancia
en zonas de mayor índice delictivo programados)*.10) + ((Total de

mantenimiento y ampliación de la red de cámaras de vigilancia realizadas/
Total de mantenimiento y ampliación de la red de cámaras de vigilancia

programadas) *.10).

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

PROPÓSITO

A través de distintas acciones, realizaremos mayores recorridos para prevenir
asentamientos irregulares dentro del perímetro de la demarcación, cumpliremos la
normatividad administrativa referente a vía pública, licencias y establecimientos

mercantiles, brindaremos servicios de asesorías jurídicas, llevaremos a cabo trámites
para mercados y cementerios. En cuanto a la seguridad en la Alcaldía, tenemos el

compromiso de la realización de pláticas para la prevención del delito a la población de
la Alcaldía, a través de acciones firmes y concretas fortaleceremos el cuerpo de

vigilancia en las zonas de mayor índice delictivo, daremos mantenimiento y
ampliaremos la red de cámaras de vigilancia para una mayor seguridad de la población,
se realizaran recorridos de vigilancia y promoveremos operativos de seguridad con el

fin de impulsar acciones de prevención, atención y sanción de todos los tipos y
modalidades, así como fortalecer la coordinación interinstitucional entre los entes

públicos para su erradicación.

Gobierno y Seguridad
en Alcaldías

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de atención y asesorías jurídicas, así

como seguimiento al cumplimiento de la
normatividad administrativa y tramites

referentes a mercados y cementerios, pláticas
para la prevención de diversos delitos,
operativos de seguridad, recorridos y

fortalecimiento de vigilancia en zonas de
mayor índice delictivo, mantenimiento y

ampliación de la red de cámaras de vigilancia.

((Total de servicios públicos proporcionados/Total de servicios públicos
realizados)*.15) + ((Total de normatividad aplicable y trámites

realizados/Total de normatividad aplicada y tramites programados)*.15) +
((Total de pláticas para prevención de delitos realizadas/Total de pláticas
para prevención de delitos programadas)*.10) + ((Total de operativos de

seguridad realizados/Total de operativos de seguridad programados)*.40) +
((Total de recorridos y fortalecimiento de vigilancia en zonas de mayor

índice delictivo realizados/ Total recorridos y fortalecimiento de vigilancia
en zonas de mayor índice delictivo programados)*.10) + ((Total de

mantenimiento y ampliación de la red de cámaras de vigilancia realizadas/
Total de mantenimiento y ampliación de la red de cámaras de vigilancia

programadas) *.10).

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
1

A través de distintas acciones, realizaremos mayores recorridos para prevenir
asentamientos irregulares dentro del perímetro de la demarcación aplicando

metodologías que permitan identificar zonas de alto riesgo de asentamientos en
distintas zonas y establecer medidas de prevención y alivio.

Recorridos para
prevenir

asentamientos
irregulares dentro del

perímetro de la
demarcación

Índice que mide los servicios realizados en
materia de atención sobre los recorridos

realizados para evitar asentamientos
irregulares dentro del perímetro de la

demarcación

(Total de recorridos realizados/Total de recorridos estimados) *.100 ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 1

A través de distintos recorridos se prevendrán los asentamientos irregulares dentro del
perímetro de la demarcación, prestando especialmente mayor atención a las zonas que

presentan una gran vulnerabilidad.

Recorridos para
prevenir

asentamientos
irregulares dentro del

perímetro de la
demarcación.

Índice que mide los servicios realizados en
materia de atención sobre los recorridos

realizados para evitar asentamientos
irregulares dentro del perímetro de la

Alcaldía.

(Total de recorridos realizados/Total de recorridos estimados) *.100 ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.



COMPONENTE
2

A través de la implementación de procedimientos y buenas prácticas que permitan
vigilar el cumplimiento de la normatividad administrativa, vía pública, licencias,

establecimientos mercantiles, se podrán evitar futuros riesgos y generar confianza en la
vida cotidiana de los habitantes de la Alcaldía.

Cumplimiento de la
normatividad

administrativa, vía
pública, licencias,
establecimientos

mercantiles.

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de cumplimiento y atención de la

normatividad, vía publica, licencias,
establecimientos mercantiles

(Total de normatividad aplicable y trámites realizados/Total de
normatividad aplicable y tramites programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 2

Cumplimiento y realización de buenas prácticas que permiten una correcta aplicación
de la normatividad administrativa, vía pública, licencias, establecimientos mercantiles,

con lo cual se estará generando confianza en la población de la Alcaldía.

Cumplimiento de la
normatividad

administrativa, vía
pública, licencias,
establecimientos

mercantiles.

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de cumplimiento y atención de la

normatividad, vía pública, licencias,
establecimientos mercantiles

(Total de normatividad aplicable y trámites realizados/Total de
normatividad aplicable y tramites programados) *.100

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
3

A través de distintas acciones, se brindarán los servicios de asesorías jurídicas
ofreciendo información, sugerencias y consejos para solucionar todos aquellos temas

relacionados jurídicamente que los habitantes de la demarcación soliciten.

Brindar servicios de
asesorías jurídicas.

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de asesorías jurídicas 

(Total de servicios de asesorías jurídicas realizadas/Total de servicios de
asesorías jurídicas programadas)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 3

A través de distintas acciones, se brindarán los servicios de asesorías jurídicas
ofreciendo información, sugerencias y consejos para solucionar todos aquellos temas
relacionados jurídicamente que los habitantes de la demarcación soliciten, ayudando a

entender sus derechos y obligaciones.

Brindar servicios de
asesorías jurídicas.

Índice que mide los Servicios realizados en
materia de asesorías jurídicas 

(Total de servicios de asesorías jurídicas realizadas/Total de servicios de
asesorías jurídicas programadas)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
4

A través de diversas acciones, se realizarán distintos trámites para mercados y
cementerios, en beneficio de la población de la demarcación, ya que pueden requerir

permisos específicos para el uso de espacios particulares.

Tramites para
mercados y
cementerios.

Índice que mide los trámites para mercados y
cementerios, procedimientos administrativos

y legales necesarios para el correcto
aprovechamiento de estos lugares.

(Total de tramites para mercados y cementerios realizados/Total de tramites
para mercados y cementerios programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 4

A través de diversas acciones, se realizan diversos trámites para mercados y
cementerios, en beneficio de la población de la demarcación, ya que pueden requerir

permisos específicos.

Tramites para
mercados y
cementerios.

Índice que mide los trámites para mercados y
cementerios, mediante diversos

procedimientos administrativos y legales
necesarios para el correcto aprovechamiento

de estos lugares.

(Total de tramites para mercados y cementerios realizados/Total de tramites
para mercados y cementerios programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.



COMPONENTE
5

Mediante diversas acciones, se realizarán pláticas para la prevención del delito a la
población de la alcaldía, generando confianza y mayor seguridad en la demarcación.

Realización de
platicas para la

prevención del delito
a la población de la

Alcaldía

Índice que mide las platicas realizadas con
motivo de prevención del delito a la

población de la Alcaldía

(Total de platicas para la prevención del delito a la población de la Alcaldía
realizadas/Total de platicas para la prevención del delito a la población de la

Alcaldía programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 5

Mediante diversas acciones, se realizarán pláticas necesarias para la prevención del
delito a la población de la alcaldía, de esta manera se estará generando una mayor

confianza y  seguridad en la demarcación.

Realización de
platicas para la

prevención del delito
a la población de la

Alcaldía

Índice que mide las platicas realizadas con
motivo de prevenir del delito a la población

de la Alcaldía

(Total de platicas para la prevención del delito a la población de la Alcaldía
realizadas/Total de platicas para la prevención del delito a la población de la

Alcaldía programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
6

Mediante diversas acciones, se realizaran recorridos de vigilancia con el propósito de
generar un mayor índice de seguridad dentro de la demarcación, así como generar

confianza y un mejor acercamiento con la población de la Alcaldía

Realización de
recorridos de

vigilancia a través del
Programa Sendero

Seguro

Índice que mide la realización de recorridos
de vigilancia a través del Programa Sendero

Seguro.

(Total de recorridos de vigilancia a través del Programa Sendero Seguro
realizados/Total de recorridos de vigilancia a través del Programa Sendero

Seguro programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 6

Mediante diversas acciones, se realizaran recorridos de vigilancia con el propósito de
generar un mayor índice de seguridad dentro de la demarcación, así como generar
confianza y un mejor acercamiento con la población de la Alcaldía, poder detectar

rápidamente cualquier actividad sospechosa o incidente y tomar medidas inmediatas.

Realización de
recorridos de

vigilancia a través del
Programa Sendero

Seguro

Índice que mide la realización de recorridos
de vigilancia a través del Programa Sendero

Seguro, ayudando a minimizar el daño
potencial y garantizar la seguridad de las

personas

(Total de recorridos de vigilancia a través del Programa Sendero Seguro
realizados/Total de recorridos de vigilancia a través del Programa Sendero

Seguro programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
7

Mediante la implementación de distintas acciones que proporcionen fortalecimiento del
cuerpo de vigilancia, se tiene como objetivo principal mejorar la seguridad y brindar
tranquilidad a los residentes y visitantes de la Alcaldía, teniendo mayor cobertura y

presencia en las calles estos recorridos permiten una supervisión constante y una
respuesta rápida a cualquier actividad sospechosa o incidente.

Fortalecimiento del
cuerpo de vigilancia

en las zonas de mayor
índice delictivo de la

Alcaldía.

Índice que mide el fortalecimiento del cuerpo
de vigilancia en las zonas de mayor índice
delictivo de la Alcaldía y la presencia de

mayor seguridad.

(Total de fortalecimiento del cuerpo de vigilancia en las zonas de mayor
índice delictivo de la Alcaldía realizados/Total de fortalecimiento del

cuerpo de vigilancia en las zonas de mayor índice delictivo de la Alcaldía
programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 7

Mediante la implementación de distintas acciones se proporcionara el fortalecimiento
del cuerpo de vigilancia, ya que se tiene como objetivo principal mejorar la seguridad y

brindar tranquilidad a los residentes y visitantes de la Alcaldía, teniendo mayor
cobertura y presencia en las calles, estos recorridos permiten una supervisión constante
y una respuesta rápida a cualquier actividad sospechosa o incidente,  permitiendo una

vigilancia más eficiente.

Fortalecimiento del
cuerpo de vigilancia

en las zonas de mayor
índice delictivo de la

Alcaldía.

Índice que mide el fortalecimiento del cuerpo
de vigilancia en las zonas de mayor índice
delictivo de la Alcaldía y la presencia de

mayor seguridad. en la demarcación.

(Total de fortalecimiento del cuerpo de vigilancia en las zonas de mayor
índice delictivo de la Alcaldía realizados/Total de fortalecimiento del

cuerpo de vigilancia en las zonas de mayor índice delictivo de la Alcaldía
programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.



COMPONENTE
8

Mediante la implementación de distintas acciones que  proporcione mantenimiento y
ampliación de la red cámaras de vigilancia en la Alcaldía, se evaluaran las cámaras

existentes para determinar si necesitan ser reparadas o reemplazadas, se llevaran a cabo
inspecciones regulares, limpieza y ajustes técnicos para garantizar su correcto

funcionamiento. En cuanto a la ampliación de la red de cámaras, se instalaran nuevos
dispositivos en áreas estratégicas previamente identificadas, mejorado

significativamente la seguridad y protección de la comunidad. Mediante el
mantenimiento regular y la instalación de cámaras, se lograra una mayor cobertura y

una respuesta más eficiente ante posibles incidentes.

Mantenimiento y
ampliación de la red

cámaras de vigilancia
en la Alcaldía 

Índice que mide el mantenimiento y
ampliación de la red cámaras de vigilancia en
la Alcaldía, mejorado significativamente la
seguridad y protección de la población de la

demarcación.

(Total de mantenimiento y ampliación de la red cámaras de vigilancia en la
Alcaldía  realizados/Total de mantenimiento y ampliación de la red cámaras

de vigilancia en la Alcaldía programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 8

Implementación de distintas acciones proporcionando mantenimiento y ampliación de
la red cámaras de vigilancia en la Alcaldía, se estarán evaluando las cámaras existentes
para determinar si necesitan ser reparadas o reemplazadas, se estarán llevando a cabo

inspecciones regulares, limpieza y ajustes técnicos para garantizar su correcto
funcionamiento. En cuanto a la ampliación de la red de cámaras, se estarán instalando

nuevos dispositivos en áreas estratégicas previamente identificadas, mejorado
significativamente la seguridad y protección de la comunidad. Mediante el

mantenimiento regular y la instalación de cámaras, se lograra una mayor cobertura y
una respuesta más eficiente ante posibles incidentes con el objetivo de mejorar la

seguridad y protección en la población de la demarcación.

Mantenimiento y
ampliación de la red

cámaras de vigilancia
en la Alcaldía 

Índice que mide el mantenimiento y
ampliación de la red cámaras de vigilancia en
la Alcaldía, mejorado significativamente la
seguridad y protección de la población de la
demarcación, instalando nuevos dispositivos

en áreas estratégicas  y garantizando su
correcto funcionamiento.

(Total de mantenimiento y ampliación de la red cámaras de vigilancia en la
Alcaldía realizados/Total de mantenimiento y ampliación de la red cámaras

de vigilancia en la Alcaldía programados)*.100 
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
9

Mediante la realización de acciones planificadas y coordinadas que se llevaran a cabo
se pretende garantizar la protección y el resguardo de personas, bienes y espacios.

Estos operativos involucran la implementación de análisis detallado de los posibles
riesgos y amenazas a los que se enfrenta una determinada área o evento. Con base en
esta evaluación, se diseñan estrategias para prevenir y mitigar cualquier incidente que

pueda poner en peligro la seguridad.

Operativos de
seguridad

Índice que mide los operativos de seguridad
estableciendo puntos de control y llevando a
cabo inspecciones de seguridad para detectar

cualquier objeto o actividad sospechosa.

(Total de operativos de seguridad realizados/Total de operativos de
seguridad programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 9

Realización de acciones planificadas y coordinadas que lleven a cabo la protección y el
resguardo de personas, bienes y espacios. Estos operativos involucran la

implementación de análisis detallados de los posibles riesgos y amenazas a los que se
enfrenta una determinada área o evento. Se diseñan estrategias para prevenir y mitigar

cualquier incidente que pueda poner en peligro la seguridad de la población de la
Alcaldía.

Operativos de
seguridad

Índice que mide los operativos de seguridad
estableciendo puntos de control y llevando a
cabo inspecciones de seguridad para detectar

cualquier objeto o actividad sospechosa
teniendo como objetivo salvaguardar la

seguridad de la población de la demarcación.

(Total de operativos de seguridad realizados/Total de operativos de
seguridad programados)*.100 

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en página
oficial de la Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y B.
NOTA: Actualmente el programa
presupuestario E200 “Gobierno y
seguridad en Alcaldías”, se
encuentra desagregado en los
programas E185 “Gobierno y
Atención Ciudadana” y E186
“Seguridad en Alcaldías”

No existe
factor
externo de
riesgo para
su ejecución.



Programa presupuestario

F037 Turismo, empleo y fomento económico

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Programa presupuestario F037 Turismo, empleo y fomento económico Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 102

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

La realización de ferias, cursos, talleres y eventos para la reactivación
económica a negocios y para el fortalecimiento económico, empleo y
turismo, tiene como objetivo de fortalecer y fomentar las actividades

productivas del sector agropecuario, a través de apoyos directos, con el
propósito de conservar los espacios rurales y los recursos naturales del

suelo de conservación ecológica de los núcleos agrario de la
demarcación, en beneficios de los pobladores de La Alcaldía La

Magdalena Contreras y del resto de los habitantes de la Ciudad de
México.

Turismo, Empleo y
Fomento Económico

Índice que mide las actividades turísticas y
productivas realizadas en la Alcaldía La

Magdalena Contreras.

((Total de ferias para el fortalecimiento económico realizadas/Total de ferias para el fortalecimiento
económico programadas)*.15) + ((Total de vinculaciones con agentes económicos y actividades
relacionadas con el sector servicios realizadas/Total de vinculaciones con agentes económicos y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas)*.25) + ((Total de eventos para el
fortalecimiento económico empleo y turismo realizadas/Total de eventos para el fortalecimiento

económico, empleo y turismo programadas)*.15) + ((Total de cursos de capacitación para el trabajo
realizados/Total de cursos de capacitación para el trabajo programados)*.10 + ((Total de apoyos para

la reactivación económica a negocios otorgados/Total de apoyos para la reactivación económica a
negocios programados) *.35).

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

PROPÓSITO

La realización de ferias, cursos, talleres y eventos para la reactivación
económica a negocios y para el fortalecimiento económico, empleo y
turismo, tiene como objetivo de fortalecer y fomentar las actividades

productivas del sector agropecuario, a través de apoyos directos, con el
propósito de conservar los espacios rurales y los recursos naturales del

suelo de conservación ecológica de los núcleos agrario de la
demarcación, en beneficios de los pobladores de La Alcaldía La

Magdalena Contreras y del resto de los habitantes de la Ciudad de
México.

Turismo, Empleo y
Fomento Económico

Índice que mide las actividades turísticas y
productivas realizadas en la Alcaldía La

Magdalena Contreras.

((Total de ferias para el fortalecimiento económico realizadas/Total de ferias para el fortalecimiento
económico programadas)*.15) + ((Total de vinculaciones con agentes económicos y actividades
relacionadas con el sector servicios realizadas/Total de vinculaciones con agentes económicos y
actividades relacionadas con el sector servicios programadas)*.25) + ((Total de eventos para el
fortalecimiento económico empleo y turismo realizadas/Total de eventos para el fortalecimiento

económico, empleo y turismo programadas)*.15) + ((Total de cursos de capacitación para el trabajo
realizados/Total de cursos de capacitación para el trabajo programados)*.10 + ((Total de apoyos para

la reactivación económica a negocios otorgados/Total de apoyos para la reactivación económica a
negocios programados) *.35).

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
1

La realización de ferias, cursos, talleres y eventos para la reactivación
económica a negocios y para el fortalecimiento económico, empleo y
turismo, tiene como objetivo de fortalecer y fomentar las actividades
productivas del sector mediante apoyos directos en beneficios de los
pobladores de La Alcaldía La Magdalena Contreras y del resto de los

habitantes de la Ciudad de México.

Realización de ferias,
cursos, talleres y
eventos para el
fortalecimiento

económico, empleo y
turismo

La realización de ferias, cursos, talleres y
eventos para el fortalecimiento económico,
empleo y turismo implica la organización

de actividades que buscan impulsar la
economía local, generar empleo, promover
el turismo y fortalecer las capacidades de

la población de la demarcación.

((Total de ferias para el fortalecimiento económico realizadas/Total de ferias para el fortalecimiento
económico programadas)*.25) + ((Total de cursos para el fortalecimiento económico realizados/Total

cursos para el fortalecimiento económico programados)*.25) + ((Total de talleres para el
fortalecimiento económico empleo y turismo realizadas/Total de talleres para el fortalecimiento

económico, empleo y turismo programadas)*.25) + ((Total de para el fortalecimiento económico,
empleo y turismo realizados/Total de para el fortalecimiento económico, empleo y turismo

programados)*.25

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 1

La realización de ferias, cursos, talleres y eventos para la reactivación
económica a negocios y para el fortalecimiento económico, empleo y
turismo, tiene como objetivo de fortalecer y fomentar las actividades
productivas del sector mediante apoyos directos en beneficios de los
pobladores de La Alcaldía La Magdalena Contreras y del resto de los

habitantes de la Ciudad de México.

Realización de ferias,
cursos, talleres y
eventos para el
fortalecimiento

económico, empleo y
turismo

La realización de ferias, cursos, talleres y
eventos para el fortalecimiento económico,
empleo y turismo implica la organización

de actividades que buscan impulsar la
economía local, generar empleo, promover
el turismo y fortalecer las capacidades de

la población de la demarcación.

((Total de ferias para el fortalecimiento económico realizadas/Total de ferias para el fortalecimiento
económico programadas)*.25) + ((Total de cursos para el fortalecimiento económico realizados/Total

cursos para el fortalecimiento económico programados)*.25) + ((Total de talleres para el
fortalecimiento económico empleo y turismo realizadas/Total de talleres para el fortalecimiento

económico, empleo y turismo programadas)*.25) + ((Total de para el fortalecimiento económico,
empleo y turismo realizados/Total de para el fortalecimiento económico, empleo y turismo

programados)*.25

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

COMPONENTE
2

Mediante los cursos de capacitación para el trabajo se diseñan para
brindar las habilidades y conocimientos necesarios para desempeñarse de

manera efectiva en un campo laboral específico. Estos se enfocan en
proporcionar una formación práctica y teórica que permita a los

participantes adquirir las competencias requeridas para desempeñar
tareas y responsabilidades en un entorno laboral.

Cursos de capacitación
para el trabajo

Los cursos de capacitación para el trabajo
son programas educativos que brindan a

los individuos las habilidades y
conocimientos necesarios para

desempeñarse de manera efectiva en un
campo laboral específico. Estos cursos

combinan teoría y práctica.

(Total de cursos de capacitación para el trabajo realizados/Total de cursos de capacitación para el
trabajo programados)*.100

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 2

Mediante los cursos de capacitación para el trabajo se diseñan para
brindar las habilidades y conocimientos necesarios para desempeñarse de

manera efectiva en un campo laboral específico. Estos se enfocan en
proporcionar una formación práctica y teórica que permita a los

participantes adquirir las competencias requeridas para desempeñar
tareas y responsabilidades en un entorno laboral.

Cursos de capacitación
para el trabajo

Los cursos de capacitación para el trabajo
son programas educativos que brindan a

los individuos las habilidades y
conocimientos necesarios para

desempeñarse de manera efectiva en un
campo laboral específico. Estos cursos

combinan teoría y práctica.

(Total de cursos de capacitación para el trabajo realizados/Total de cursos de capacitación para el
trabajo programados)*.100

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.



COMPONENTE
3

Mediante apoyos para la reactivación económica a negocios  para ayudar
a superar distintas dificultades, es necesario centrar y brindar recursos y

las herramientas para impulsar el crecimiento y la estabilidad de los
negocios, permitiendo a los negocios mantener sus operaciones, sus

empleados y puedan seguir en funcionamiento.

Apoyos para la
reactivación económica

a negocios

Los apoyos para la reactivación económica
a negocios se centran en buscar fortalecer
la resiliencia de los negocios, impulsar su
crecimiento y contribuir a la recuperación

económica en general.

(Total de apoyos para la reactivación económica a negocios realizados/Total de apoyos para la
reactivación económica a negocios programados)*.100

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.

Actividad 1
Componente 3

Mediante apoyos para la reactivación económica a negocios para ayudar
a superar distintas dificultades, es necesario centrar y brindar recursos y

las herramientas para impulsar el crecimiento y la estabilidad de los
negocios, permitiendo a los negocios mantener sus operaciones, sus

empleados y puedan seguir en funcionamiento.

Apoyos para la
reactivación económica

a negocios

Los apoyos para la reactivación económica
a negocios se centran en buscar fortalecer
la resiliencia de los negocios, impulsar su
crecimiento y contribuir a la recuperación

económica en general.

(Total de apoyos para la reactivación económica a negocios realizados/Total de apoyos para la
reactivación económica a negocios programados)*.100

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en página
oficial de la Alcaldía
e informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor externo
de riesgo para
su ejecución.



Programa presupuestario

K023 Infraestructura urbana

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
6.2 Ciencia y divulgación
6.2.4 Promover condiciones óptimas para el desarrollo e innovación tecnológicos

Alineación al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 274

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos
Nombre del
Indicador

Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

A través de la ejecución de las diferentes acciones de
Mantenimiento y Rehabilitación en Infraestructura Urbana, se

espera que sean las necesarias para que la población que habita y
transita en la Alcaldía, cuente con mejores alternativas a través

del mantenimiento preventivo y rehabilitación de vialidades
secundarias y exista una mejor convivencia familiar y vecinal; de

igual manera, cuenten con la seguridad para realizar trámites y
servicios en edificios públicos, que exista una disminución de los
cortes de agua potable, encharcamientos e inundaciones,  y que

los tiempos de traslado dentro de la demarcación, sean más
eficientes.

Infraestructura
Urbana.

Servicios de infraestructura urbana que se brindarán a los
habitantes de la alcaldía mejora sobre el deterioro de espacios

públicos, de las vialidades secundarias permitiendo un
eficiente acceso a los predios, calles, colonias a través de un

mejor flujo de tránsito, así como una mejora en el
funcionamiento de las redes de agua potable, drenaje,

alcantarillado y alumbrado público. Índice que medirá las
acciones para obtener una eficiente infraestructura para la
prestación de servicios públicos básicos, Porcentaje que

medirá las actividades realizadas en el suministro de agua
potable y porcentaje que medirá las acciones realizadas para

el funcionamiento de la infraestructura de la red secundaria de
drenaje y alcantarillado.

((Total de mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias realizadas/Total de
mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias programadas)*.25) + ((Total de
ampliaciones de la red de alumbrado publico realizadas/Total de ampliaciones de la red de

alumbrado publico programadas)*.25) + ((Total de construcciones y mantenimientos de
espacios públicos realizados/Total de construcciones y mantenimientos de espacios públicos

programados)*.25) + ((Total de construcciones y mantenimientos de edificios públicos
realizados/Total de construcciones y mantenimientos de edificios públicos programados)

*.25).((Total de construcciones y mantenimientos de la red de agua potable realizados/Total de
construcciones y mantenimientos de la red de agua potable programados) *.1). ((Total de

construcciones y mantenimientos preventivos o correctivos de la red secundaria de drenaje y
alcantarillado realizadas/Total de construcciones y mantenimientos preventivos o correctivos de

la red secundaria de drenaje y alcantarillado programadas) *.1).

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

PROPÓSITO

A través de la ejecución de las diferentes acciones de
Mantenimiento y Rehabilitación en Infraestructura Urbana, se

espera que sean las necesarias para que la población que habita y
transita en la Alcaldía, cuente con mejores alternativas a través

del mantenimiento preventivo y rehabilitación de vialidades
secundarias y exista una mejor convivencia familiar y vecinal; de

igual manera, cuenten con la seguridad para realizar trámites y
servicios en edificios públicos, que exista una disminución de los

cortes de agua potable, encharcamientos e inundaciones, y que
los tiempos de traslado dentro de la demarcación, sean más

eficientes.

Infraestructura
Urbana.

Servicios de infraestructura urbana que se brindarán a los
habitantes de la alcaldía mejora sobre el deterioro de espacios

públicos, de las vialidades secundarias permitiendo un
eficiente acceso a los predios, calles, colonias a través de un

mejor flujo de tránsito, así como una mejora en el
funcionamiento de las redes de agua potable, drenaje,

alcantarillado y alumbrado público. Índice que medirá las
acciones para obtener una eficiente infraestructura para la
prestación de servicios públicos básicos, Porcentaje que

medirá las actividades realizadas en el suministro de agua
potable y porcentaje que medirá las acciones realizadas para

el funcionamiento de la infraestructura de la red secundaria de
drenaje y alcantarillado.

((Total de mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias realizadas/Total de
mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias programadas)*.25) + ((Total de
ampliaciones de la red de alumbrado publico realizadas/Total de ampliaciones de la red de

alumbrado publico programadas)*.25) + ((Total de construcciones y mantenimientos de
espacios públicos realizados/Total de construcciones y mantenimientos de espacios públicos

programados)*.25) + ((Total de construcciones y mantenimientos de edificios públicos
realizados/Total de construcciones y mantenimientos de edificios públicos programados)

*.25).((Total de construcciones y mantenimientos de la red de agua potable realizados/Total de
construcciones y mantenimientos de la red de agua potable programados) *.1). ((Total de

construcciones y mantenimientos preventivos o correctivos de la red secundaria de drenaje y
alcantarillado realizadas/Total de construcciones y mantenimientos preventivos o correctivos de

la red secundaria de drenaje y alcantarillado programadas) *.1).

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

COMPONENTE
1

El mantenimiento de vialidades secundarias implica la limpieza
de la vía, la reparación de baches y la señalización adecuada.

Estas tareas ayudan a mantener la superficie en buenas
condiciones, evitando daños en vehículos, esto se llevaría a cabo

cuando en la infraestructura existiera signos de deterioro
significativo. Esto puede incluir la reconstrucción de la capa de

asfalto, la reparación de los bordes de la carretera. Estas acciones
son necesarias para restaurar la funcionalidad y seguridad de la

vía, prolongando su vida útil y evitando problemas más graves en
el futuro

Mantenimiento y
rehabilitación de

vialidades
secundarias

Servicios de infraestructura urbana que se brindarán a los
habitantes de la alcaldía mejora sobre el deterioro de espacios

públicos, de las vialidades secundarias permitiendo un
eficiente acceso a los predios, calles, colonias a través de un

mejor flujo de tránsito.

(Total de mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias realizadas/Total de
mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias programadas)*.100

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

Actividad 1
Componente 1

El mantenimiento de vialidades secundarias implica la limpieza
de la vía, la reparación de baches y la señalización adecuada.

Estas tareas ayudan a mantener la superficie en buenas
condiciones, evitando daños en vehículos, esto se llevaría a cabo

cuando en la infraestructura existiera signos de deterioro
significativo. Esto puede incluir la reconstrucción de la capa de

asfalto, la reparación de los bordes de la carretera. Estas acciones
son necesarias para restaurar la funcionalidad y seguridad de la

vía, prolongando su vida útil y evitando problemas más graves en
el futuro

Mantenimiento y
rehabilitación de

vialidades
secundarias

Servicios de infraestructura urbana que se brindarán a los
habitantes de la alcaldía mejora sobre el deterioro de espacios

públicos, de las vialidades secundarias permitiendo un
eficiente acceso a los predios, calles, colonias a través de un

mejor flujo de tránsito.

(Total de mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias realizadas/Total de
mantenimientos y rehabilitaciones de vialidades secundarias programadas)*.100

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.



COMPONENTE
2

Al realizar la ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo
de la red de alumbrado público se busca garantizar un sistema de

iluminación eficiente y seguro en las áreas urbanas, ya que es
esencial para proporcionar una iluminación adecuada, buscando
mejorar la visibilidad, así como garantizar un funcionamiento

confiable y eficiente del sistema de alumbrado.

Ampliación,
mantenimiento

correctivo y
preventivo de la red

de alumbrado
público

La ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la
red de alumbrado público es un proceso que permite

garantizar un sistema de iluminación eficiente y seguro en las
áreas urbanas, mejorar la visibilidad y detectando fallas o

averías en el sistema de alumbrado.

(Total de ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la red de alumbrado público
realizadas/Total de ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la red de alumbrado

público programadas)*.100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

Actividad 1
Componente 2

Al realizar la ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo
de la red de alumbrado público se busca garantizar un sistema de

iluminación eficiente y seguro en las áreas urbanas, ya que es
esencial para proporcionar una iluminación adecuada, buscando
mejorar la visibilidad, así como garantizar un funcionamiento

confiable y eficiente del sistema de alumbrado.

Ampliación,
mantenimiento

correctivo y
preventivo de la red

de alumbrado
público

La ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la
red de alumbrado público es un proceso que permite

garantizar un sistema de iluminación eficiente y seguro en las
áreas urbanas, mejorar la visibilidad y detectando fallas o

averías en el sistema de alumbrado.

(Total de ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la red de alumbrado público
realizadas/Total de ampliación, mantenimiento correctivo y preventivo de la red de alumbrado

público programadas)*.100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

COMPONENTE
3

Destinado a conservar inmuebles y prevenir su deterioro
mediante el seguimiento, mejora, limpieza y restauración de sus

espacios y estructuras, mejorando la calidad de vida en lo
habitantes de la demarcación, así como contrarrestar desperfectos

asociados al paso del tiempo para aumentar su vida útil y
mantener su valor. Por el lado de la construcción de edificios

públicos, esencial para garantizar que los habitantes de la
Alcaldía tengan acceso a lugares eficientes y cómodos.

Construcción y
mantenimiento de

espacios y edificios
públicos

Destinado a conservar inmuebles y prevenir su deterioro
mediante el seguimiento, mejora, limpieza y restauración de
sus espacios y estructuras, mejorando la calidad de vida en lo

habitantes de la demarcación, así como contrarrestar
desperfectos asociados al paso del tiempo para aumentar su
vida útil y mantener su valor. Por el lado de la construcción

de edificios públicos, esencial para garantizar que los
habitantes de la Alcaldía tengan acceso a lugares eficientes y

cómodos.

(Total de construcción y mantenimiento de espacios y edificios públicos realizadas/Total de
construcción y mantenimiento de espacios y edificios públicos programadas)*.100

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

Actividad 1
Componente 3

Destinado a conservar inmuebles y prevenir su deterioro
mediante el seguimiento, mejora, limpieza y restauración de sus

espacios y estructuras, mejorando la calidad de vida en lo
habitantes de la demarcación, así como contrarrestar desperfectos

asociados al paso del tiempo para aumentar su vida útil y
mantener su valor. Por el lado de la construcción de edificios

públicos, esencial para garantizar que los habitantes de la
Alcaldía tengan acceso a lugares eficientes y cómodos.

Construcción y
mantenimiento de

espacios y edificios
públicos

Destinado a conservar inmuebles y prevenir su deterioro
mediante el seguimiento, mejora, limpieza y restauración de
sus espacios y estructuras, mejorando la calidad de vida en lo

habitantes de la demarcación, así como contrarrestar
desperfectos asociados al paso del tiempo para aumentar su
vida útil y mantener su valor. Por el lado de la construcción

de edificios públicos, esencial para garantizar que los
habitantes de la Alcaldía tengan acceso a lugares eficientes y

cómodos.

(Total de construcción y mantenimiento de espacios y edificios públicos realizadas/Total de
construcción y mantenimiento de espacios y edificios públicos programadas)*.100

METRO
CUADRADO

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

COMPONENTE
4

Dar atención a los habitantes de la Alcaldía mediante prevención
y corrección  a la red de agua potable, desarrollando estrategias
que permitan el correcto funcionamiento y evitar los cortes de
agua, generando una continua satisfacción de las necesidades

para las generaciones presentes y futuras en toda la demarcación
tanto en cantidad como en calidad.

Mantenimiento
preventivo y

correctivo a la red
de agua potable de

la Alcaldía

Dar atención a los habitantes de la Alcaldía mediante
prevención y corrección a la red de agua potable,
desarrollando estrategias que permitan el correcto

funcionamiento y evitar los cortes de agua, generando una
continua satisfacción de las necesidades para las generaciones
presentes y futuras en toda la demarcación tanto en cantidad

como en calidad.

(Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de agua potable de la Alcaldía
realizadas/Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de agua potable de la

Alcaldía programadas)*.100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

Actividad 1
Componente 4

Dar atención a los habitantes de la Alcaldía mediante prevención
y corrección a la red de agua potable, desarrollando estrategias
que permitan el correcto funcionamiento y evitar los cortes de
agua, generando una continua satisfacción de las necesidades

para las generaciones presentes y futuras en toda la demarcación
tanto en cantidad como en calidad.

Mantenimiento
preventivo y

correctivo a la red
de agua potable de

la Alcaldía

Dar atención a los habitantes de la Alcaldía mediante
prevención y corrección a la red de agua potable,
desarrollando estrategias que permitan el correcto

funcionamiento y evitar los cortes de agua, generando una
continua satisfacción de las necesidades para las generaciones
presentes y futuras en toda la demarcación tanto en cantidad

como en calidad.

(Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de agua potable de la Alcaldía
realizadas/Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de agua potable de la

Alcaldía programadas)*.100
ACCIÓN

Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.

COMPONENTE
5

El mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria de
drenaje y alcantarillado es una práctica esencial para garantizar el

buen funcionamiento y la eficiencia de estos sistemas. El
mantenimiento preventivo se enfoca en realizar inspecciones

regulares y llevar a cabo acciones preventivas para evitar posibles
problemas en la red. Esto incluye la limpieza periódica de los

conductos, la detección y reparación de posibles fugas o
obstrucciones, y la evaluación del estado general de la red.

Mantenimiento
Preventivo y

correctivo a la red
secundaria de

drenaje y
alcantarillado 

El mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria
de drenaje y alcantarillado es una práctica esencial para

garantizar el buen funcionamiento y la eficiencia de estos
sistemas. El mantenimiento preventivo se enfoca en realizar
inspecciones regulares y llevar a cabo acciones preventivas

para evitar posibles problemas en la red. Esto incluye la
limpieza periódica de los conductos, la detección y reparación
de posibles fugas o obstrucciones, y la evaluación del estado

general de la red.

((Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red secundaria de drenaje realizadas/Total
de mantenimiento preventivo y correctivo a la red secundaria de drenaje

programadas)*.50)+((Total de mantenimiento preventivo y correctivo alcantarillado
realizado/Total de mantenimiento preventivo y correctivo alcantarillado programado)*.50)

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.



Actividad 1
Componente 5

El mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria de
drenaje y alcantarillado es una práctica esencial para garantizar el

buen funcionamiento y la eficiencia de estos sistemas. El
mantenimiento preventivo se enfoca en realizar inspecciones

regulares y llevar a cabo acciones preventivas para evitar posibles
problemas en la red. Esto incluye la limpieza periódica de los

conductos, la detección y reparación de posibles fugas o
obstrucciones, y la evaluación del estado general de la red.

Mantenimiento
Preventivo y

correctivo a la red
secundaria de

drenaje y
alcantarillado 

El mantenimiento preventivo y correctivo de la red secundaria
de drenaje y alcantarillado es una práctica esencial para

garantizar el buen funcionamiento y la eficiencia de estos
sistemas. El mantenimiento preventivo se enfoca en realizar
inspecciones regulares y llevar a cabo acciones preventivas

para evitar posibles problemas en la red. Esto incluye la
limpieza periódica de los conductos, la detección y reparación
de posibles fugas o obstrucciones, y la evaluación del estado

general de la red.

((Total de mantenimiento preventivo y correctivo a la red secundaria de drenaje realizadas/Total
de mantenimiento preventivo y correctivo a la red secundaria de drenaje

programadas)*.50)+((Total de mantenimiento preventivo y correctivo alcantarillado
realizado/Total de mantenimiento preventivo y correctivo alcantarillado programado)*.50)

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de
acciones en
página oficial de
la Alcaldía e
informes
trimestrales
Apartado A y B.

No existe
factor
externo de
riesgo para
su
ejecución.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN Cumplir con diferentes asuntos en materia de protección civil.
Cumplimiento de los

programas de protección
civil.

Atenciones medicas y de riesgos,
así como capacitaciones en materia

de protección civil.

((Total de cursos y talleres para la capacitación del personal y de la población en
materia de protección civil realizados/Total de cursos y talleres para la capacitación
del personal y de la población en materia de protección civil programados)*.30) +

((Total de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros solicitados/Total
de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros atendidos)*.70).

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

PROPÓSITO

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
tengan los conocimientos necesarios para afrontar y atender cualquier
emergencia que pudiera suscitarse tanto en sus hogares, como en su

lugar de trabajo, así como el contar con servicios de traslados de
emergencia prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún

riesgo. 

Cumplimiento de los
programas de protección

civil.

Atenciones medicas y de riesgos,
así como capacitaciones en materia

de protección civil.

((Total de cursos y talleres para la capacitación del personal y de la población en
materia de protección civil realizados/Total de cursos y talleres para la capacitación
del personal y de la población en materia de protección civil programados)*.30) +

((Total de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros solicitados/Total
de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros atendidos)*.70).

ACCIÓN
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

COMPONENTE
1

Realización de Cursos para la capacitación del personal y de la
población en materia de Protección Civil.

Realización de Cursos para la
capacitación del personal y de

la población en materia de
Protección Civil.

Cursos para la capacitación del
personal y de la población en
materia de Protección Civil.

(Total de cursos para la capacitación del personal y de la población en materia de
protección civil realizados/Total de cursos para la capacitación del personal y de la

población en materia de protección civil programados).
CURSO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

Actividad 1
Componente 1

Realización de Cursos para la capacitación del personal y de la
población en materia de Protección Civil.

Realización de Cursos para la
capacitación del personal y de

la población en materia de
Protección Civil.

Cursos para la capacitación del
personal y de la población en
materia de Protección Civil.

(Total de cursos para la capacitación del personal y de la población en materia de
protección civil realizados/Total de cursos para la capacitación del personal y de la

población en materia de protección civil programados).
CURSO

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

COMPONENTE
2

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
tengan los conocimientos necesarios para afrontar y atender cualquier
emergencia que pudiera suscitarse tanto en sus hogares, como en su

lugar de trabajo, así como el contar con servicios de traslados de
emergencia prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún

riesgo. 

Realización de Talleres para
la capacitación del personal y
de la población en materia de

Protección Civil.

Talleres para la capacitación del
personal y de la población en
materia de Protección Civil.

(Total de talleres para la capacitación del personal y de la población en materia de
protección civil realizados/Total de talleres para la capacitación del personal y de la

población en materia de protección civil programados).
CAPACITACIÓN

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

Actividad 1
Componente 2

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
tengan los conocimientos necesarios para afrontar y atender cualquier
emergencia que pudiera suscitarse tanto en sus hogares, como en su

lugar de trabajo, así como el contar con servicios de traslados de
emergencia prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún

riesgo. 

Realización de Talleres para
la capacitación del personal y
de la población en materia de

Protección Civil.

Talleres para la capacitación del
personal y de la población en
materia de Protección Civil.

(Total de talleres para la capacitación del personal y de la población en materia de
protección civil realizados/Total de talleres para la capacitación del personal y de la

población en materia de protección civil programados).
CAPACITACIÓN

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

COMPONENTE
3

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
puedan contar con servicios de traslados de emergencia

prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún riesgo.

Atención Médica pre
hospitalaria con traslados en

casos de siniestros para la
población de la Alcaldía.

Proporcionar el servicio pre
hospitalario a través de

ambulancias y cuerpo médico, para
atender casos de siniestros de

emergencias médicas.

(Total de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros solicitados/Total
de atenciones medicas pre hospitalarias en casos de siniestros atendidos).

ATENCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

Actividad 1
Componente 3

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
puedan contar con servicios de traslados de emergencia

prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún riesgo.

Atención Médica pre
hospitalaria con traslados en

casos de siniestros para la
población de la Alcaldía.

Proporcionar el servicio pre
hospitalario a través de

ambulancias y cuerpo médico, para
atender casos de siniestros de

emergencias médicas.

(Total de atenciones médicas pre hospitalarias en casos de siniestros solicitados/Total
de atenciones médicas pre hospitalarias en casos de siniestros atendidos).

ATENCIÓN
Gestión /

Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.



COMPONENTE
4

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
puedan contar con servicios de traslados de emergencia

prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún riesgo.

Gestión Integral de los
riesgos en la Alcaldía.

Cumplimiento de los programas de
protección civil en la Alcaldía. 

(número de acciones programadas para el cumplimiento de los programas de
protección civil/Número de acciones realizadas para el cumplimiento de los

programas de protección civil).
ACCIÓN

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.

Actividad 1
Componente 4

Que el personal de la Alcaldía y los habitantes de la demarcación,
puedan contar con servicios de traslados de emergencia

prehospitalaria sobre cualquier contingencia a algún riesgo.

Gestión Integral de los
riesgos en la Alcaldía.

Cumplimiento de los programas de
protección civil en la Alcaldía.

(número de acciones programadas para el cumplimiento de los programas de
protección civil/Número de acciones realizadas para el cumplimiento de los

programas de protección civil).
ACCIÓN

Gestión /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Evidencia de acciones en
página oficial de la
Alcaldía e informes
trimestrales Apartado A y
B.

Riesgos por
desastres
naturales ajenos
a la Alcaldía.



Programa presupuestario

R002 Presupuesto participativo

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario R002 Presupuesto participativo Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 263

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

El Presupuesto Participativo tiene la finalidad de fomentar la participación de los habitantes de
colonias, pueblos y barrios en las convocatorias para proponer y votar proyectos y políticas de
desarrollo, con un alcance para la atención de problemas y necesidades de un limitado número
de habitantes. La participación ciudadana tendrá el propósito de abrir líneas de comunicación
entre gobierno y ciudadanía para la toma de decisiones compartidas que permita mejorar su la

calidad de vida, la inclusión social y el desarrollo comunitario con equidad.

Evaluación, ejecución
y seguimiento de

proyectos de
presupuesto

participativo.

Consiste en llevar a cabo la difusión de
los proyectos en la demarcación de la
Alcaldía para su registro, recepción,

evaluación y ejecución de los proyectos
ganadores con presupuesto participativo.

((Evaluaciones de proyectos registrados para el Presupuesto
participativo realizadas/Evaluaciones de proyectos registrados para el

Presupuesto participativo programadas)* 50%) + ((Ejecuciones de
proyectos de presupuesto participativo realizadas/Ejecuciones de

proyectos de presupuesto participativo programadas)* 50%).

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Padrón o lista de
proyectos ganadores
del Presupuesto
Participativo.

No existe factor
externo de
riesgo para su
ejecución.

PROPÓSITO

El Presupuesto Participativo tiene la finalidad de fomentar la participación de los habitantes de
colonias, pueblos y barrios en las convocatorias para proponer y votar proyectos y políticas de
desarrollo, con un alcance para la atención de problemas y necesidades de un limitado número
de habitantes. La participación ciudadana tendrá el propósito de abrir líneas de comunicación
entre gobierno y ciudadanía para la toma de decisiones compartidas que permita mejorar su la

calidad de vida, la inclusión social y el desarrollo comunitario con equidad.

Presupuesto
Participativo.

Evaluación, ejecución y seguimiento de
proyectos de presupuesto participativo.

((Evaluaciones de proyectos registrados para el Presupuesto
participativo realizadas/Evaluaciones de proyectos registrados para el

Presupuesto participativo programadas)* 50%) + ((Ejecuciones de
proyectos de presupuesto participativo realizadas/Ejecuciones de

proyectos de presupuesto participativo programadas)* 50%).

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Padrón o lista de
proyectos ganadores
del Presupuesto
Participativo.

No existe factor
externo de
riesgo para su
ejecución.

COMPONENTE
1

El Presupuesto Participativo tiene la finalidad de fomentar la participación de los habitantes de
colonias, pueblos y barrios en las convocatorias para proponer y votar proyectos y políticas de
desarrollo, con un alcance para la atención de problemas y necesidades de un limitado número
de habitantes. La participación ciudadana tendrá el propósito de abrir líneas de comunicación
entre gobierno y ciudadanía para la toma de decisiones compartidas que permita mejorar su la

calidad de vida, la inclusión social y el desarrollo comunitario con equidad.

Presupuesto
Participativo

Evaluación, ejecución y seguimiento de
proyectos de presupuesto participativo.

((Evaluaciones de proyectos registrados para el Presupuesto
participativo realizadas/Evaluaciones de proyectos registrados para el

Presupuesto participativo programadas)* 50%) + ((Ejecuciones de
proyectos de presupuesto participativo realizadas/Ejecuciones de

proyectos de presupuesto participativo programadas)* 50%).

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Padrón o lista de
proyectos ganadores
del Presupuesto
Participativo.

No existe factor
externo de
riesgo para su
ejecución.

Actividad 1
Componente 1

El Presupuesto Participativo tiene la finalidad de fomentar la participación de los habitantes de
colonias, pueblos y barrios en las convocatorias para proponer y votar proyectos y políticas de
desarrollo, con un alcance para la atención de problemas y necesidades de un limitado número
de habitantes. La participación ciudadana tendrá el propósito de abrir líneas de comunicación
entre gobierno y ciudadanía para la toma de decisiones compartidas que permita mejorar su la

calidad de vida, la inclusión social y el desarrollo comunitario con equidad.

Presupuesto
Participativo.

Evaluación, ejecución y seguimiento de
proyectos de presupuesto participativo.

((Evaluaciones de proyectos registrados para el Presupuesto
participativo realizadas/Evaluaciones de proyectos registrados para el

Presupuesto participativo programadas)* 50%) + ((Ejecuciones de
proyectos de presupuesto participativo realizadas/Ejecuciones de

proyectos de presupuesto participativo programadas)* 50%).

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0% 0 0

Padrón o lista de
proyectos ganadores
del Presupuesto
Participativo.

No existe factor
externo de
riesgo para su
ejecución.



Programa presupuestario

S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario S234 Programa de apoyo para el bienestar familiar Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 329

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del Indicador

Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN
CONTRIBUIR A QUE LAS FAMILIAS

CONTRERENSES PUEDAN CUBRIR SUS
NECESIDADES BÁSICAS

PERCEPCIÓN DE
BIENESTAR

MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
CONSIDERAN QUE LOS APOYOS CONTRIBUYEN A

CUBRIR SUS NECESIDADES BÁSICAS
Pb=Personas con percepción positiva/Total de beneficiarios PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
EVALUACIÓN
INTERNA

-Los beneficiarios colaboran en la
resolución de las encuestas

PROPÓSITO
Contribuir a que las familias contrerenses y sus
integrantes superen su estado de vulnerabilidad

PORCENTAJE DE
PERCEPCIÓN

POSITIVA

MIDE EL PORCENTAJE DE LA PERCEPCIÓN DE LAS
FAMILIAS BENEFICIADAS QUE MANIFIESTAN UNA

MEJORÍA EN SU SITUACIÓN AL FINALIZAR LA
INTERVENCIÓN

%Pp=Bp/Tb*100 donde %Pp se refiere al porcentaje de personas que
manifiestan mejoría en su situación, Bp se refiere a el número absoluto

de personas que mnifiesta una mejoría y Tb el total de las personas
beneficiadas.

APOYO
Estratégico /

Eficacia /
Nominal

0% 0 0
EVALUACIÓN
INTERNA

-Los beneficiarios colaboran en la
resolución de las encuestas

COMPONENTE
1

OTORGAR APOYOS SOCIALES PARA EL
BIENESTAR DE LA FAMILIA Y EL

FORTALECIMIENTO DE LAS MUJERES.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS

%C=Ao/Ap*100 DONDE Ao SE REFIERE AL NÚMERO
ABSOLUTO DE APOYOS OTORGADOS EN EL PERIODO Y Ap SE

REFIERE AL NÚMERO DE APOYOS PROGRAMADOS PARA
ENTREGARSE

APOYO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 3650 3650

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los beneficiarios acuden a recibir
sus apoyos y en su caso cumplen
con sus corresponabilidad

Actividad 2
Componente 1

OTORGAR APOYOS MEDIANTE EL
PROGRAMA SOCIAL "JUNTOS POR LA

FAMILIA"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META AL PERIODO EVALUADO

%C= Ao/Ap*100 DONDE Ao SE REFIERE AL NÚMERO TOTAL DE
APOYOS ENTREGADOS DURANTE EL PERIODO Y Ap SE

REFIERE AL NÚMERO DE APOYOS PROGRAMADOS PARA
ENTREGARSE

APOYO
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 3500 3500

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los beneficiarios acuden a recibir
sus apoyos

Actividad 1
Componente 1

OTORGAR AOPOYOS SOCIALES MEDIANTE
EL PROGRAMA SOCIAL

FORTALECIMIENTO DE LA MUJER
CONTRERENSE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE ENTREGA DE APOYOS

%C=Ao/Ap*100 DONDE Ao SE REFIERE AL NÚMERO DE
APOYOS OTORGADOS MEDIANTE EL PROGRAMA SOCIAL Y
Ap SE REFIERE AL NÚMERO DE APOYOS PROGRAMADOS A

ENTREGARSE

APOYO
Gestión /
Eficacia /
Regular

100% 150 150
PADRONES DE
BENEFICIARIOS

-Los beneficiarios acuden a recibir
sus apoyos y en su caso cumplen
con sus corresponabilidad



Programa presupuestario

U048 Apoyos sociales

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

10 Reducción de las desigualdades 

Programa presupuestario U048 Apoyos sociales Unidad Responsable Alcaldia la Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 7 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 323

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Resultado
del

Indicador
Numerador Denominador

Medios de
Verificación

Supuestos

FIN

CONTRIBUIR A QUE LOS GRUPOS DE ATENCIÓN
PRIORITARIA AFRONTEN SUS BARRERAS FÍSICAS,

SOCIALES Y ECONÓMICAS SIENDO INCLUIDOS COMO
MIEMBROS IGUALES DE LA SOCIEDAD

PERCEPCIÓN DE
BIENESTAR

MIDE EL POCENTAJE DE LOS
BENEFICIARIOS QUE CONSIDERAN QUE

SU BIENESTAR AUMENTÓ TRAS LA
INTERVENCIÓN

Pb=(Pp/Tb)*100Donde Pb se refiere a los
beneficiarios con percepción positiva y Tb al

total de beneficiarios
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS
DE LAS ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

PROPÓSITO
CONTRIBUIR A LA REDUCCIÓN DE VULNERABILIDADES
SOCIALES DE LOS GRUPOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

PERCEPCIÓN
POSITIVA

MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAS
QUE MANIFIESTA UNA OPINIÓN
FAVORABLE RESPECTO DE LA

INTERVENCIÓN 

Pb=(Pp/Tb)*100 Donde Pb se refiere a los
beneficiarios con percepción positiva y Tb al

total de beneficiarios
PERSONA

Estratégico /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
BASES DE DATOS
DE LAS ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

COMPONENTE
1

OTORGAR APOYOS SOCIALES A GRUPOS VULNERABLES
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0% 0 0

PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 1
Componente 1

OTORGAR APOYOS EN ESPECIE MEDIANTE LA ACCIÓN
SOCIAL "APOYO INVERNAL"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 6000 6000
PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 2
Componente 1

OTORGAR APOYOS SOCIALES MEDIANTE LA ACCIÓN
SOCIAL "APOYO DECEMBRINO"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 3
Componente 1

ACCIÓN SOCIAL "FORTALECIMIENTO A GRUPOS DE
ADULTO MAYOR"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

100% 31 31
PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 4
Componente 1

OTORGAR APOYOS SOCIALES MEDIANTE LA ACCION
SOCIAL "SERVICIOS FUNERARIOS"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
100% 80 80

PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 5
Componente 1

OTORGAR APOYOS SOCIALES MEDIANTE LA ACCIÓN
SOCIAL "INCLUSIÓN Y RESPETO LGBT"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100 APOYO
Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES

Actividad 6
Componente 1

OTORGAR APOYOS SOCIALES MEDIANTE LA ACCIÓN
SOCIAL "NAVIDAD EN FAMILIA"

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

MIDE EL POCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS

% Cumplimiento = Ao / Ap * 100Donde Ao
se refiere al total de apoyos otorgados y Ap

al total de apoyos programados.
APOYO

Gestión /
Eficacia /
Nominal

0% 0 0
PADRONES DE LAS
ACCIONES
SOCIALES

- LA POBLACIÓN HACE USO EFECTIVO DE LOS
APOYOS SOCIALES PARA MEJORAR SU
BIENESTAR -SECUENTA CON LA APROBACIÓN
PARA EJECUTAR ACCIONES SOCIALES
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