
Programa presupuestario

E187 Servicios públicos

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E187 Servicios públicos Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 321

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través del mantenimiento integral de las áreas
verdes urbanas y de la infraestructura

instaladas para la recreación, así como una
mejora en la prestación de los servicios

públicos.

Porcentaje de Atención a la
Ciudadanía a traves de

Servicios Públicos en la
Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar en materia de
mantenimiento a área verdes, recolección de residuos

sólidos, mantenimiento a la red de alumbrado público y la
atención en servicios funerarios a cargo de esta

demarcación territorial.

100%=(Número de población atendida en materia
Servicios Públicos/Número de población programada

en el ejercicio fiscal en materia de Servicios
Públicos)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Parte de la sociedad se muestra no muestra mucho
interés al igual se encuentra renuente con los
servicios públicos que ofrece la Alcaldía, originando
una serie de problemas que a la larga son de altos
costos en el mantenimiento.

PROPÓSITO

Reforzar la seguridad de a través del
mantenimiento de áreas verdes urbanas

existentes en la demarcación, así como de la
red de alumbrado y de las rutas de

recolección domiciliaria establecidas.

Porcentaje de Atención a la
Ciudadanía a traves de

Servicios Públicos en la
Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar en materia de
mantenimiento a área verdes, recolección de residuos

sólidos, mantenimiento a la red de alumbrado público y la
atención en servicios funerarios a cargo de esta

demarcación territorial.

100%=(Número de población atendida en materia
Servicios Públicos/Número de población programada

en el ejercicio fiscal en materia de Servicios
Públicos)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Parte de la sociedad se muestra no muestra mucho
interés al igual se encuentra renuente con los
servicios públicos que ofrece la Alcaldía, originando
una serie de problemas que a la larga son de altos
costos en el mantenimiento.

COMPONENTE
1

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través del mantenimiento integral de las áreas
verdes urbanas y de la infraestructura

instaladas para la recreación, así como una
mejora en la prestación de los servicios

públicos.

Porcentaje de trabajos
relacionado al mantenimiento
y rehabilitación a áreas verdes
e infraestructura urbana en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar en materia de
mantenimiento y rehabilitación a áreas verdes e

infraestructura urbana, es decir, poda de seto, arbusto,
aclareo de árboles, derribo de árboles y riego en zonas

verdes, con el fin de mejorar el entorno urbano y el
esparcimiento de actividades culturales y artísticas en

espacios públicos de esta demarcación territorial.

100%=(Número de metros cuadrados atendidos
relacionados al mantenimiento y rehabilitación a áreas

verdes e infraestructura urbana/Número de metros
cuadrados programados en el ejercicio fiscal

relacionados al mantenimiento y rehabilitación a áreas
verdes e infraestructura urbana)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

La ciudadanía no muestra interés en hacer uso de los
espacios públicos recreativos y áreas verdes urbanas
para incrementar la convivencia vecinal y no muestra
interés en respetar y preservar los recursos naturales.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través del Mantenimiento integral de
1’570,320 m² de áreas verdes urbanas.

Porcentaje de Mantenimiento
integral de 1’570,320 m² de
áreas verdes urbanas en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos integrales a realizar a
1'570,320 m² a áreas verdes a cargo de esta demarcación

territorial.

100%=(Número de metros cuadrados
atendidos/1'570,320 metros cuadrados programados en

el ejercicio fiscal para el mantenimiento integral a
áreas verdes)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

La ciudadanía no muestra interés en hacer uso de los
espacios públicos recreativos y áreas verdes urbanas
para incrementar la convivencia vecinal y no muestra
interés en respetar y preservar los recursos naturales.

COMPONENTE
2

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través de la recolección de residuos solidos
urbanos.

Porcentaje de trabajos
relacionados con la

Recolección de Residuos
Sólidos Urbanos en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar relacionados
con la recolección de residuos sólidos urbanos a cargo de

esta demarcación territorial.

100%=(Número de toneladas recolectadas en materia
Recolección de Residuos Sólidos Urbanos/Número de
toneladas programada en el ejercicio fiscal en materia

Recolección de Residuos Sólidos Urbanos)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Parte de la sociedad se muestra renuente a entregar
los residuos sólidos urbanos a las unidades
recolectoras, las condiciones que originan la
generación de los tiraderos clandestinos rebasan la
capacidad e infraestructura instalada para la
prestación de los servicios de recolección
domiciliaria y de barrido manual en la Alcaldía

Actividad 1
Componente 2

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través de la recolección 260,000 toneladas de
residuos solidos urbanos.

Porcentaje de Recolección
anual de 260,000 toneladas de
residuos sólidos urbanos en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos de Recolección anual de
260,000 toneladas de residuos sólidos urbanos a realizar a

cargo de esta demarcación territorial.

100%=(Número de toneladas recolectadas en materia
Recolección de Residuos Sólidos Urbanos/260,000 de

toneladas programadas en el ejercicio fiscal )*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Parte de la sociedad se muestra renuente a entregar
los residuos sólidos urbanos a las unidades
recolectoras, las condiciones que originan la
generación de los tiraderos clandestinos rebasan la
capacidad e infraestructura instalada para la
prestación de los servicios de recolección
domiciliaria y de barrido manual en la Alcaldía

COMPONENTE
3

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través del servios de mantenimeinto a la red
de alumbrado público.

Porcentaje de trabajos
relacionados con el
Mantenimiento y

rehabilitación a la red de
alumbrado público en la
Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar en relación al
Mantenimiento y rehabilitación a la red de alumbrado

público a cargo de esta demarcación territorial.

100%=(Número de luminarias que fueron sustituidas o
repadas en relación al Mantenimiento y Rehabilitación
a la Red de Alumbrado Público/Número de luminarias

programada en el ejercicio fiscal en relación al
Matenimiento y Rehabilitación a la Red de Alumbrado

Público)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Las metas serán alcanzadas siempre y cuando se
cuente con el presupuesto que se requiere para llevar
a cabo el servicio y/o mantenimiento. Así como no
exista conflicto social que interrumpan los mismos o
que no dejen que se lleven a cabo.



Actividad 1
Componente 3

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a
través de la sustitución o reparación de

12,000 luminarias.

Porcentaje de trabajos de
sustitución y reparación a

12,000 luminarias del
alumbrado público en la
Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar de en materia
de 12,000 luminarias del alumbrado público a cargo de

esta demarcación territorial.

100%=(Número de luminarias atendidas en relación a
la sustitución y reparación de la red de alumbrado

público/12,000 luminarias programadas en el ejercicio
fiscal )*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Las metas serán alcanzadas siempre y cuando se
cuente con el presupuesto que se requiere para llevar
a cabo el servicio y/o mantenimiento. Así como no
exista conflicto social que interrumpan los mismos o
que no dejen que se lleven a cabo.

COMPONENTE
4

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a

través los servicios funerarios que se otorgan.

Porcentaje de eervicios
otorgados en panteones
públicos de la Alcaldía

Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los servicios funerarios que se
otorgan a la población de esta demarcación territorial.

100%=(Número de servicios funerarios
otorgados/Número de servicios funerarios
programados en el ejercicio fiscal )*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Las metas serán alcanzadas siempre y cuando se
cuente con el presupuesto que se requiere para llevar
a cabo el servicio y/o mantenimiento. Así como no
exista conflicto social que interrumpan los mismos o
que no dejen que se lleven a cabo.

Actividad 1
Componente 4

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Azcapotzalco, a
través del mantenimiento a panteones y

velatorios.

Porcentaje de mantenimiento
a los panteones y velatorios
en la Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos de mantenimiento de
panteones y velatorios de esta demarcación territorial.

100%=(Número de trabajos de mantenimineto a
pateones y velatorios otorgados/Número de trabajos de
mantenimiento a pateones y velatorios programados en

el ejercicio fiscal )*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

Las metas serán alcanzadas siempre y cuando se
cuente con el presupuesto que se requiere para llevar
a cabo el servicio y/o mantenimiento. Así como no
exista conflicto social que interrumpan los mismos o
que no dejen que se lleven a cabo.

COMPONENTE
5

Reforzar la seguridad de a través del
mantenimiento de áreas verdes urbanas

existentes en la demarcación, así como de la
red de alumbrado y de las rutas de

recolección domiciliaria establecidas.

Porcentaje de trabajos
relacionado al mantenimiento

integral a unidades
habitacionales de la Alcaldía

Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar relacionados al
mantenimiento integral de unidades habitacionales

ubicadas dentro de esta demarcación territorial.

100%=(Número de acciones relacionados al
mantenimiento integral a Unidades

Habitaciones/Número de acciones programadas en el
ejercicio fiscal relacionados al mantenimiento integral

a Unidades Habitaciones)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

La ciudadanía no muestra interés en hacer uso de los
espacios públicos en las Unidades Habitacionales
para incrementar la convivencia vecinal y no muestra
interés en respetar y preservar los recursos naturales.

Actividad 1
Componente 5

Reforzar la seguridad de a través del
mantenimiento de áreas verdes urbanas

existentes en la demarcación, así como de la
red de alumbrado y de las rutas de

recolección domiciliaria establecidas.

Porcentaje de trabajos
relacionado al mantenimiento

integral a unidades
habitacionales de la Alcaldía

Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a realizar relacionados al
mantenimiento integral de unidades habitacionales

ubicadas dentro de esta demarcación territorial.

100%=(Número de acciones relacionados al
mantenimiento integral a Unidades

Habitaciones/Número de acciones programadas en el
ejercicio fiscal relacionados al mantenimiento integral

a Unidades Habitaciones)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Bitácoras de servicio y
reporte fotográfico,
informes de actividades de
la Alcaldía, así como
reportes de atención de la
demanda ciudadana

La ciudadanía no muestra interés en hacer uso de los
espacios públicos en las Unidades Habitacionales
para incrementar la convivencia vecinal y no muestra
interés en respetar y preservar los recursos naturales.



Programa presupuestario

E188 Educación, cultura, deporte y recreación

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
4. Ciudad de México, Capital Cultural de América
4.1 Cultura comunitaria
4.1.0 Cultura comunitaria

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E188 Educación, cultura, deporte y recreación Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 4 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 218

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Promover y garantizar el desarrollo de actividades deportivas,
culturales y recreativas promoviendo la concientización sobre

los beneficios sociales, de salud que implica la práctica
deportiva y recreativa en cada una de las personas de esta

Alcaldía.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Azcapotzalco.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

PROPÓSITO

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Azcapotzalco.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

COMPONENTE
1

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de

actividades deportivas, culturales, artísticas
y recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados en
materia de promoción y fomento de actividades

deportivas, culturales, artísticas y recreativas de la
Alcaldía Azcapotzalco.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Actividad 1
Componente 1

Captar la atención e involucrar a la práctica deportiva, cultural
y recreativa a la comunidad, que garantice a los habitantes

tener un desarrollo armónico dentro de un ambiente sano, de
bienestar social e integración familiar.

Porcentaje de los trabajos para el diseño e
implementación de actividades de

promoción y fomento de actividades
deportivas, culturales, artísticas y

recreativas.

Mide el porcentaje de los trabajos para el diseño e
implementación de actividades de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales,

artísticas y recreativas de la Alcaldía Azcapotzalco.

100%=(Número eventos realizados en materia de promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas /Número de eventos programados para la promoción y
fomento de actividades deportivas, culturales, artísticas y

recreativas)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.



Programa presupuestario

E190 Servicios de atención animal

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
1.3 Derecho a la cultura física y la práctica del deporte
1.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

15 Vida de ecosistemas terrestres

Programa presupuestario E190 Servicios de atención animal Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 1 Subfunción: 6 Actividad Institucional: 89

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Mejorar la calidad de vida de los animales sintientes,
disminuir los problemas de salud pública y contribuir a
aumentar la concientización del cuidado de los animales

sintientes.

Porcentaje de los trabajos realizados para jornadas de
vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención

veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de
mascotas de compañía.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para jornadas
de vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención
veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de

mascotas de compañía.

100%=(Número de jornadas
realizadas/Número jornadas

programas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con los suministros
necesarios para la atención
oportuna de los animales de
compañía.

PROPÓSITO

La Alcaldia Azcapotzalco a través de los servicios
veterinarios pretende mejora la calidad de vida y de
salud de los animales sintientes y contribuir con las

familias en su economía.

Porcentaje de los trabajos realizados para jornadas de
vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención

veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de
mascotas de compañía.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para jornadas
de vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención
veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de

mascotas de compañía.

100%=(Número de jornadas
realizadas/Número jornadas

programas)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con los suministros
necesarios para la atención
oportuna de los animales de
compañía.

COMPONENTE
1

La Alcaldia Azcapotzalco a través de los servicios
veterinarios pretende mejora la calidad de vida y de
salud de los animales sintientes y contribuir con las

familias en su economía

Porcentaje de los trabajos realizados para jornadas de
vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención

veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de
mascotas de compañía.

Porcentaje de los trabajos realizados para jornadas de
vacunación antirrábica y esterilizaciones, atención

veterinaria, cremación, esterilizaciones y adopción de
mascotas de compañía.

100%=(Número de jornadas
realizadas/Número jornadas

programas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con los suministros
necesarios para la atención
oportuna de los animales de
compañía.

Actividad 1
Componente 1

La Alcaldia Azcapotzalco a través de los servicios
veterinarios pretende mejora la calidad de vida y de
salud de los animales sintientes y contribuir con las

familias en su economía

Porcentaje de los trabajos realizados para el diseño y
ejecución acciones para contar con recursos materiales

necesarios para la atención veterinaria.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para el diseño
y ejecución acciones para contar con recursos materiales

necesarios para la atención veterinaria.

100%=(Número de jornadas
realizadas/Número jornadas

programas)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con los suministros
necesarios para la atención
oportuna de los animales de
compañía.



Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 3 Actividad Institucional: 320

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Contribuir a mejorar la alimentación de

las y los niños que asisten a los CENDI`S
de la Alcaldía de Azcapotzalco.

Porcentaje de niñas y niñas atendidos por
medio del servicio de alimentación en
CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CENDI ‘S, esto a través del
servicio de alimentación de que se proporciona en los

mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CENDI´S a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

PROPÓSITO
Contribuir a mejorar la alimentación de

las y los niños que asisten a los CENDI`S
de la Alcaldía de Azcapotzalco.

Porcentaje de niñas y niñas atendidos por
medio del servicio de alimentación en
CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CENDI ‘S, esto a través del
servicio de alimentación de que se proporciona en los

mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CENDI´S a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

COMPONENTE
1

Dotar a los infantes que acuden a los
CENDI’S, alimentos preparados que

cumplan con los estándares de calidad.

Porcentaje de niñas y niñas atendidos por
medio del servicio de alimentación en
CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CENDI ‘S, esto a través del
servicio de alimentación de que se proporciona en los

mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CENDI´S a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.

Actividad 1
Componente 1

Dotar a los infantes que acuden a los
CENDI’S, alimentos preparados que

cumplan con los estándares de calidad.

Porcentaje de niñas y niñas atendidos por
medio del servicio de alimentación en
CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las niñas y niños atendidos y se
encuentran inscritos en los CENDI ‘S, esto a través del
servicio de alimentación de que se proporciona en los

mismos.

100%=(Número de niños atendidos en CENDI´S a través del servicio de
alimentación/Número de niños programados para otorgar servicio de

alimentación en CENDI’S de la Alcaldía Azcapotzalco)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para ejecutar
las acciones.



Programa presupuestario

E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
1.5 Derechos de las Mujeres
1.1.1 Ampliar y fortalecer la educación inicial

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldías Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 63

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población
de la Alcaldía Azcapotzalco, a través de la atención

ciudadana con acciones y programas de gobierno, así
como, la atención oportuna de emergencias para

prevenir actos delictivos en la Demarcación
Territorial.

Porcentaje de trabajos realizados
en materia de gobernabilidad,

atención y seguridad ciudadanas
en la demarcación territorial.

Mide el porcentaje de los trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y
seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial/Número de acciones
programadas en materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación territorial)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros administrativos correspondientes a las áreas de: Dirección
General de Gobierno Dirección General de Asuntos Jurídicos
Dirección Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atención Ciudadana Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Dirección de Imagen y Comunicación Social Subdirección de la
Unidad de Transparencia

No contar con los
insumos y el personal
capacitado para los
objetivos establecidos.

PROPÓSITO

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de
la implementación de acciones de gobernabilidad

encaminadas al mejoramiento de calidad de vida de la
población, asimismo, salvaguardando su integridad al

habitar y transitar por calles de esta Alcaldía.

Porcentaje de trabajos realizados
en materia de gobernabilidad,

atención y seguridad ciudadanas
en la demarcación territorial.

Mide el porcentaje de los trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y
seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial/Número de acciones
programadas en materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación territorial)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros administrativos correspondientes a las áreas de: Dirección
General de Gobierno Dirección General de Asuntos Jurídicos
Dirección Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atención Ciudadana Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Dirección de Imagen y Comunicación Social Subdirección de la
Unidad de Transparencia

No contar con los
insumos y el personal
capacitado para los
objetivos establecidos.

COMPONENTE
1

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de
la implementación de acciones de gobernabilidad

encaminadas al mejoramiento de calidad de vida de la
población, asimismo, salvaguardando su integridad al

habitar y transitar por calles de esta Alcaldía.

Porcentaje de trabajos realizados
en materia de gobernabilidad,

atención y seguridad ciudadanas
en la demarcación territorial.

Mide el porcentaje de los trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y
seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial/Número de acciones
programadas en materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación territorial)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0

Registros administrativos correspondientes a las áreas de: Dirección
General de Gobierno Dirección General de Asuntos Jurídicos
Dirección Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atención Ciudadana Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Dirección de Imagen y Comunicación Social Subdirección de la
Unidad de Transparencia

No contar con los
insumos y el personal
capacitado para los
objetivos establecidos.

Actividad 1
Componente 1

Reforzar la seguridad entre la ciudadanía, a través de
la implementación de acciones de gobernabilidad

encaminadas al mejoramiento de calidad de vida de la
población, asimismo, salvaguardando su integridad al

habitar y transitar por calles de esta Alcaldía.

?Porcentaje de trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y
seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial.

Mide el porcentaje de los trabajos
realizados en materia de

gobernabilidad, atención y
seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de
gobernabilidad, atención y seguridad ciudadanas en la

demarcación territorial/Número de acciones
programadas en materia de gobernabilidad, atención y

seguridad ciudadanas en la demarcación territorial)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos correspondientes a las áreas de: Dirección
General de Gobierno Dirección General de Asuntos Jurídicos
Dirección Ejecutiva de Desarrollo Administrativo, Gobierno Digital y
Atención Ciudadana Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Dirección de Imagen y Comunicación Social Subdirección de la
Unidad de Transparencia

No contar con los
insumos y el personal
capacitado para los
objetivos establecidos.



Programa presupuestario

F037 Turismo, empleo y fomento económico

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

8 Trabajo decente y crecimiento económico 

Programa presupuestario F037 Turismo, empleo y fomento económico Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 3 Función 1 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 102

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Incentivar el aumento de la inversión en zonas productivas y
comerciales para la generación de empleos, así como mejorar

el entorno urbano de las zonas industriales, asimismo,
fomentar el turismo local dando a conocer los puntos
atractivos de la demarcación, sus orígenes, su historia,

industria y cultura.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Azcapotzalco.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

PROPÓSITO
Reactivación económica tangible impulsando a

emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya
establecidas.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Azcapotzalco.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

COMPONENTE
1

Reactivación económica tangible impulsando a
emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya

establecidas.

Porcentaje de las acciones realizadas como
lo son Ferias Económicas del empleo,

Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
como lo son Ferias Económicas del empleo,
Recorridos Turísticos y Capacitaciones para
el autoempleo a los habitantes de la Alcaldía

Azcapotzalco.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción y fomento
al emprendimiento, búsqueda de empleo, recorridos turísticos y

capacitaciones para el autoempleo/Número de acciones programadas en
materia promoción y fomento al emprendimiento, búsqueda de empleo,

recorridos turísticos y capacitaciones para el autoempleo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Actividad 1
Componente 1

Reactivación económica tangible impulsando a
emprendedores, comerciantes, unidades económicas ya

establecidas.

Porcentaje de acciones para el diseño y la
implementación actividades de promoción

y fomento al emprendimiento para la
generación de empleo a los habitantes de la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de las acciones para el
diseño y la implementación actividades de

promoción y fomento al emprendimiento para
la generación de empleo a los habitantes de la

Alcaldía Azcapotzalco.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de promoción fomento al
emprendimiento/Número de acciones programadas en materia promoción

fomento al emprendimiento)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente.



Programa presupuestario

K023 Infraestructura urbana

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
3. Más y Mejor Movilidad
3.3 Proteger
3.3.1 Infraestructura segura y con accesibilidad universal para caminar y moverse en bicicleta

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 1 Actividad Institucional: 274

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador
Medios de

Verificación
Supuestos

FIN

Establecer programas que mantengan operando los servicios básicos de la
red secundaria de abastecimiento de agua, así como la red de drenaje y
alcantarillado, de igual importancia se deberá conservar la superficie de

rodamiento en vialidades secundarias en condiciones óptimas de operación,
sin dejar de atender, mantener y rehabilitar banquetas, imagen urbana,

balizamiento e instalación de señalamientos viales.

Porcentaje de trabajos realizados en
relación al Mantenimiento,

Conservación y Rehabilitación a la
Infraestructura Urbana en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a
realizar en materia de

mantenimiento, conservación y
rehabilitación a la infraestructura

urbana de esta Alcaldía. 

100%=(Número de obras atendidas en relación de
Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación a la

Infraestructura Urbana/Número de obras programados
en el ejercicio fiscal en relación de Mantenimiento,
Conservación y Rehabilitación a la Infraestructura

Urbana)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Mediante archivos
administrativos del
área operadora.

Las metas serán alcanzadas siempre y
cuando se cuente con el presupuesto que se
requiere para llevar a cabo las obras. Así
como no exista conflicto social que
interrumpan las obras o que no dejen que se
lleven a cabo.

PROPÓSITO

Mantener en condiciones óptimas de operación la infraestructura de la red de
agua y de drenaje, con el propósito de reducir los gastos de operación y
mantenimiento, así como dejar en buenas condiciones las vialidades y la

imagen urbana de la alcaldía.

Porcentaje de Mantenimiento,
Conservación y Rehabilitación a la

Infraestructura Urbana en la
Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a
realizar en materia de

mantenimiento, conservación y
rehabilitación a la infraestructura

urbana de esta Alcaldía. 

100%=(Número de obras atendidas en relación de
Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación a la

Infraestructura Urbana/Número de obras programados
en el ejercicio fiscal en relación de Mantenimiento,
Conservación y Rehabilitación a la Infraestructura

Urbana)*100

PORCENTAJE
Estratégico /
Eficiencia /
Ascendente

0 0 0
Mediante archivos
administrativos del
área operadora.

Las metas serán alcanzadas siempre y
cuando se cuente con el presupuesto que se
requiere para llevar a cabo las obras. Así
como no exista conflicto social que
interrumpan las obras o que no dejen que se
lleven a cabo.

COMPONENTE
1

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de la Alcaldía
Azcapotzalco, a través del mantenimiento , conservación y rehabilitación de

la red secundaria de distribución de agua potable.

Porcentaje de trabajos realizados en
relación al Mantenimiento,

Conservación y Rehabilitación a la
Infraestructura Urbana en la

Alcaldía Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos a
realizar en materia de

mantenimiento, conservación y
rehabilitación a la infraestructura

urbana de esta Alcaldía. 

100%=(Número de obras atendidas en relación de
Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación a la

Infraestructura Urbana/Número de obras programados
en el ejercicio fiscal en relación de Mantenimiento,
Conservación y Rehabilitación a la Infraestructura

Urbana)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Mediante archivos
administrativos del
área operadora.

Las metas serán alcanzadas siempre y
cuando se cuente con el presupuesto que se
requiere para llevar a cabo las obras. Así
como no exista conflicto social que
interrumpan las obras o que no dejen que se
lleven a cabo.

Actividad 1
Componente 1

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de la Alcaldía
Azcapotzalco, a través del mantenimiento , conservación y rehabilitación de

la red secundaria de distribución de agua potable.

Porcentaje de trabajos para la
coordinación y supervisión para el

mantenimiento y rehabilitación
contratados.

Mide el porcentaje de los trabajos
para la coordinación y supervisión

para el mantenimiento y
rehabilitación contratados

100%=(Número de obras atendidas en relación de
Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación a la

Infraestructura Urbana/Número de obras programados
en el ejercicio fiscal en relación de Mantenimiento,
Conservación y Rehabilitación a la Infraestructura

Urbana)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Mediante archivos
administrativos del
área operadora.

Las metas serán alcanzadas siempre y
cuando se cuente con el presupuesto que se
requiere para llevar a cabo las obras. Así
como no exista conflicto social que
interrumpan las obras o que no dejen que se
lleven a cabo.



Programa presupuestario

N001 Cumplimiento de los programas de protección civil

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
5. Cero Agresión y Más Seguridad
5.3. Protección civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario N001 Cumplimiento de los programas de protección civil Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 1 Función 7 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 2

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Incrementar la seguridad de la población fija y
flotante mediante la cultura de Protección Civil, así
como la capacitación del personal para la atención

oportuna de emergencias.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
en materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de Protección Civil para la
población que habita y transita por esta Demarcación Territorial/Número de
acciones programadas en materia de Protección Civil para la población que

habita y transita por esta Demarcación Territorial)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

PROPÓSITO
Reducir los siniestros provocados y reducir el
número de bajas ante algún siniestro natural.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
en materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de Protección Civil para la
población que habita y transita por esta Demarcación Territorial/Número de
acciones programadas en materia de Protección Civil para la población que

habita y transita por esta Demarcación Territorial)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

COMPONENTE
1

Reducir los siniestros provocados y reducir el
número de bajas ante algún siniestro natural.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
en materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de Protección Civil para la
población que habita y transita por esta Demarcación Territorial/Número de
acciones programadas en materia de Protección Civil para la población que

habita y transita por esta Demarcación Territorial)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.

Actividad 1
Componente 1

Reducir los siniestros provocados y reducir el
número de bajas ante algún siniestro natural.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

Mide el porcentaje de las acciones realizadas
en materia de Protección Civil para la

población que habita y transita por esta
Demarcación Territorial.

100%=(Número de acciones atendidas en materia de Protección Civil para la
población que habita y transita por esta Demarcación Territorial/Número de
acciones programadas en materia de Protección Civil para la población que

habita y transita por esta Demarcación Territorial)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No se cuenta con
personal para
ejecutar las
acciones.



Programa presupuestario

R002 Presupuesto participativo

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y mejora de servicios urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones sólidas

Programa presupuestario R002 Presupuesto participativo Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 2 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 263

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

?Fomentar la participación a la ciudadanía para el uso del Presupuesto Participativo, con la
finalidad que sean aplicados en proyectos para el mejoramiento de sus Unidades

Territoriales a través de trabajos de mejoramiento urbano, servicios y/o equipamiento, con
ello elevando su calidad de vida y reforzando la seguridad de la población.

Porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

Mide el porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

100%=(Número de Unidades Territoriales atendidas
con Presupuesto Participativo/Número Unidades
Territoriales programadas para ser atendidas con

Presupuesto Participativo)*100

PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

PROPÓSITO

Mejorar del entorno social procurando la optimización del recurso destinado, por normativa
(4% del total del presupuesto destinado a la Alcaldía), para que sea ejecutado en los
proyectos ganadores de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana y en
general, cualquier mejora para sus unidades territoriales, propuestos y votados en la

Consulta Ciudadana por los habitantes de cada una de ellas.

Porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

Mide el porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

Mide el porcentaje de las Unidades Territoriales
atendidas con Presupuesto Participativo que integran

esta Demarcación Territorial.
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

COMPONENTE
1

Mejorar del entorno social procurando la optimización del recurso destinado, por normativa
(4% del total del presupuesto destinado a la Alcaldía), para que sea ejecutado en los
proyectos ganadores de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana y en
general, cualquier mejora para sus unidades territoriales, propuestos y votados en la

Consulta Ciudadana por los habitantes de cada una de ellas.

Mide el porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

Mide el porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

?100%=(Número de Unidades Territoriales atendidas
con Presupuesto Participativo/Número Unidades
Territoriales programadas para ser atendidas con

Presupuesto Participativo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Actividad 1
Componente 1

Mejorar del entorno social procurando la optimización del recurso destinado, por normativa
(4% del total del presupuesto destinado a la Alcaldía), para que sea ejecutado en los
proyectos ganadores de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana y en
general, cualquier mejora para sus unidades territoriales, propuestos y votados en la

Consulta Ciudadana por los habitantes de cada una de ellas.

Porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

Mide el porcentaje de las Unidades
Territoriales atendidas con

Presupuesto Participativo que
integran esta Demarcación

Territorial.

100%=(Número de Unidades Territoriales atendidas
con Presupuesto Participativo/Número Unidades
Territoriales programadas para ser atendidas con

Presupuesto Participativo)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.



Programa presupuestario

S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.3 Fortalecer la economía social y el emprendimiento

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

5 Igualdad de género 

Programa presupuestario S229 Apoyo para el desarrollo integral de la mujer Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 6 Subfunción: 8 Actividad Institucional: 324

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN

Atender de manera expedita,
diligente y con calidad y calidez

a las mujeres víctimas de
cualquier tipo o modalidad de

violencia.

Mide el porcentaje de las acciones
implementadas para atención oportuna de
mujeres víctimas de violencia, así como la

promoción del empoderamiento económico a
mujeres.

Mide el porcentaje de las acciones
implementadas para atención oportuna de
mujeres víctimas de violencia, así como la

promoción del empoderamiento económico a
mujeres.

100%=(C1=50%+C2+50%) PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.

PROPÓSITO

Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida libre de

Violencia; así como
salvaguardar su integridad física

y psicológica.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para
la planeación, deseño y ejecución de programas
para fomentar el empoderamiento económico de

las mujeres.

Mide el porcentaje de las acciones
implementadas para atención oportuna de
mujeres víctimas de violencia, así como la

promoción del empoderamiento económico a
mujeres.

100%=(C1=50%+C2+50%) PORCENTAJE
Estratégico /

Eficacia /
Ascendente

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.

COMPONENTE
1

Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida libre de

Violencia; así como
salvaguardar su integridad física

y psicológica.

Porcentaje de los trabajos realizados para el
servicio de estancia, pernocta y alimento, así

como de asesoría jurídica, atención psicológica y
enfermería en la Casa de Emergencia de la

Alcaldía Azcapotzalco. 

Mide el porcentaje de los trabajos realizados
para el servicio de estancia, pernocta y
alimento, así como de asesoría jurídica,

atención psicológica y enfermería en la Casa
de Emergencia.

100%=(Número de mujeres atendidas a través del servicio de estancia, pernocta y
alimento, así como de asesoría jurídica, atención psicológica y enfermería en la Casa

de Emergencia/Número mujeres programadas a través del servicio de estancia,
pernocta y alimento, así como de asesoría jurídica, atención psicológica y enfermería

en la Casa de Emergencia)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.

Actividad 1
Componente 1

Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida libre de

Violencia; así como
salvaguardar su integridad física

y psicológica.

Porcentaje de los trabajos realizados para la
planeación, diseño y ejecución del servicio de

estancia a mujeres víctimas de violencia.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados
para la planeación, diseño y ejecución del
servicio de estancia a mujeres víctimas de

violencia. 

100%=(Número de mujeres atendidas a través del servicio de estancia, pernocta y
alimento, así como de asesoría jurídica, atención psicológica y enfermería en la Casa

de Emergencia/Número mujeres programadas a través del servicio de estancia,
pernocta y alimento, así como de asesoría jurídica, atención psicológica y enfermería

en la Casa de Emergencia)*100

PORCENTAJE
Gestión /
Eficacia /

Ascendente
0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.

COMPONENTE
2

Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida libre de

Violencia; así como
salvaguardar su integridad física

y psicológica.

Porcentaje de los trabajos realizados para el
programa para fomentar el empoderamiento

económico de las mujeres.

?Mide el porcentaje de los trabajos realizados
para el programa para fomentar el

empoderamiento económico de las mujeres.

100%=(Número de mujeres atendidas a del programa para fomentar el
empoderamiento económico de las mujeres/Número mujeres programadas a través

programa para fomentar el empoderamiento económico de las mujeres)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.

Actividad 1
Componente 2

Garantizar el Derecho de las
Mujeres a una vida libre de

Violencia; así como
salvaguardar su integridad física

y psicológica.

Porcentaje de los trabajos realizados para la
planeación, deseño y ejecución de programas

para fomentar el empoderamiento económico de
las mujeres.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados
para la planeación, deseño y ejecución de

programas para fomentar el empoderamiento
económico de las mujeres.

100%=(Número de mujeres atendidas a del programa para fomentar el
empoderamiento económico de las mujeres/Número mujeres programadas a través

programa para fomentar el empoderamiento económico de las mujeres)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0

Registros
administrativos
proveniente del área
correspondiente

No contar con las estipulaciones
y regulaciones necesarias, así
como los suministros necesarios
para la atención a mujeres.



Programa presupuestario

S230 Programa para enfermedades crónico degenerativas y discapacidad

EJERCICIO FISCAL 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2. Ciudad Sustentable
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo
2.1.6 Mejorar la protección social para el desempleo

Alineación al Objetivo del Desarrollo
Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario S230 Programa para enfermedades crónico degenerativas y discapacidad Unidad Responsable Alcaldia Azcapotzalco

Clasificación Funcional

Finalidad 2 Función 3 Subfunción: 2 Actividad Institucional: 325

Resultados

META ANUAL

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Indicador Numerador Denominador Medios de Verificación Supuestos

FIN
Disminuir la brecha de desigualdad social de
las personas con discapacidad y sus familias.

Porcentaje de los trabajos realizados para la
entrega de Apoyos en especie para personas con

discapacidad a habitantes de la Alcaldía
Azcapotzalco.

Porcentaje de los trabajos realizados para la entrega
de Apoyos en especie para personas con
discapacidad a habitantes de la Alcaldía

Azcapotzalco.

100%=(Número apoyos entregados a personas con
discapacidad/Número apoyos programados para

personas con discapacidad)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con las estipulaciones y
regulaciones necesarias para la
entrega de apoyos en especie.

PROPÓSITO

La Alcaldía Azcapotzalco a través del programa
pretende mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad, así como de sus
familias.

Porcentaje de los trabajos realizados para la
entrega de Apoyos en especie para personas con

discapacidad a habitantes de la Alcaldía
Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para
la entrega de Apoyos en especie para personas con

discapacidad a habitantes de la Alcaldía
Azcapotzalco.

100%=(Número apoyos entregados a personas con
discapacidad/Número apoyos programados para

personas con discapacidad)*100
PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con las estipulaciones y
regulaciones necesarias para la
entrega de apoyos en especie.

COMPONENTE
1

La Alcaldía Azcapotzalco a través del programa
pretende mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad, así como de sus
familias

Porcentaje de los trabajos realizados para la
entrega de Apoyos en especie para personas con

discapacidad a habitantes de la Alcaldía
Azcapotzalco.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para
la entrega de Apoyos en especie para personas con

discapacidad a habitantes de la Alcaldía
Azcapotzalco.

100%=(Número apoyos entregados a personas con
discapacidad/Número apoyos programados para

personas con discapacidad)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con las estipulaciones y
regulaciones necesarias para la
entrega de apoyos en especie.

Actividad 1
Componente 1

La Alcaldía Azcapotzalco a través del programa
pretende mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad, así como de sus
familias.

Porcentaje de los trabajos realizados para la
planeación, diseño y ejecución del programa de

Apoyo en especie para personas con
discapacidad.

Mide el porcentaje de los trabajos realizados para
la planeación, diseño y ejecución del programa de
Apoyo en especie para personas con discapacidad.

100%=(Número apoyos entregados a personas con
discapacidad/Número apoyos programados para

personas con discapacidad)*100
PORCENTAJE

Gestión /
Eficacia /
Regular

0 0 0
Registros administrativos
proveniente del área
correspondiente.

No contar con las estipulaciones y
regulaciones necesarias para la
entrega de apoyos en especie.
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