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2. Ciudad Sustentable
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliacion de parques, espacios publicos y mejora de servicios urbanos

Programa presupuestario E187 Servicios publicos Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon

Alineacién a Objetivo del Desarrollo

Sogtenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Finalidad 2 Funcién 2 Subfuncion: s  Adividadinituiona: 2
| META ANUAL

Resultados

: Tipo-
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Urrrl:;lda}?jge Dimension- | Indicador | Numerador |Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia
POTEEIIE [PECETELEEESERN Numerador: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG)
Contribuir a mantener una resultados satisfactoriosde  Mide el porcentaje de encuentas con (NUmero de encuestas con resultado Estratégico / disoonible Htt < //WWW.ineai ora.mx/oroaramaslenci a/202 L/ #4abul ados Denominador: Los niveles de satisfaccion
comunidad sustentable y los servicios publicos basicos  resultados satisfactorios con respecto satisfactorio/NUmero de encuestas DOCUMENTO  Eficacia/ 0482 24727569 51302010 Sponio bS- /-1hegl.org.mx/prog =nclg . . ' en la prestacion de servicios
. o . : . . Poblacion total por entidad federativay grupo quinquenal INEGI, disponible - .
sostenible enlaAlcadiaAlvaro alas aplicadas en el periodo aplicadas)* 100 Ascendente https.// o Itemas/ o/#abulad publicos se incrementa
Obregn ttps://www.inegi.org.mx/temas/estructura/#tabul ados
. . : _— Mide el porcentaje de programas de L.
Los habitantesdelaAlcaldia  Porcentaje de cumplimiento - - . . . Estratégico / . - . ., - . Se cuentan con las
PROPOSITO cuentan con suficientes de programas de servicios servicios publicos que cumplieron (NUmero de programas que cumplieron la PROGRAMA Eficacia/ 0 0 0 Registros administrativos en la Direccion Genera de Servicios Urbanos de la Alcaldia condiciones sociales para

con la meta establ ecida con respecto meta/Total de programas aprobados)* 100 Alvaro Obregon

servicios publicos béasicos publicos al total de programas vigentes Ascendente cubrir lo programado
Mide el porcentaje de residuos . - . .
0V I=Z0]NI=\BlS  Suficiente recoleccion de Porcentaje de residuos solidos recolectados con respecto a (gl e de_reﬂ duo,S.SOI JES (EBRIEHE N0/ TEE Ggl on J Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia =2 _recol ec?? Jeiniz [eEdine
. s s de residuos solidos programados de TONELADA Eficacia/ 1 305000 305000 & . residuos solidos generados
1 residuos solidos solidos recolectados los programados a recolectar en el . Alvaro Obregon !
periodot, recol ectar)* 100 Ascendente en toda la demarcacion.
. : ., Contar con insumos
w . . Porcentaje de residuos M |de_ el porcentaje de recol eccion de : . : Gestion / . i . . . suficientes paraincrementar
Actividad 1 Residuos sdlidos recol ectados . residuos atraves del barrido con (Residuos recolectados en barridos/Residuos o Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia A .
. recol ectados a través del . ) : . SERVICIO Eficacia/ 0 0 0 " . el porcentaje de recoleccion
Componente 1 con barrido manual . respecto del total de residuos recol ectados en barridos estimados)* 100 Alvaro Obregon ) !
barrido. : . Ascendente deresiduos a traves del
estimados el periodo t. )
barrido manual
Porcentaje de recoleccion de AIEEE] porik e SIEETicarEn oo (Residuos sdlidos urbanos domiciliarios Gestion / ;??é?énig i grg;w]cc):?emmtar
Actividad 2 Residuos organicos -ntajede | residuos solidos domiciliarios con : - . Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia P .
A residuos solidos urbanos : recol ectados/ Residuos solidos urbanos SERVICIO Eficacia/ 0 0 0 0 . el porcentagje de recoleccion
Componente 1 domiciliarios recolectados e respecto del total estimado en el D . . Alvaro Obregon ) "
domiciliarios. eriodo t domiciliarios estimados)* 100 Ascendente de residuos solidos urbanos
P ' domiciliarios
Mide el porcentgje de recoleccion de Contar con insumos
Actividad 3 Residuos en tiraderos Porcen.taj ede regol eccion de residuos en tiraderos clandestinos con (Residuos en t' radergs clandestinos , Ggl on / Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia suficientes paral ncremeljt,ar
) residuos en tiraderos - . recol ectados/Residuos en tiraderos clandestinos  ~ SERVICIO Eficacia/ 0 0 0 0 . el porcentaje de recoleccion
Componente 1 clandestinos recol ectados . respecto de la recoleccion estimada : .y Alvaro Obregon ) .
clandestinos. : estimados en el aio)* 100 Ascendente de residuos en tiraderos
en € periodo t. o
domiciliarios
0010\ =\aiS  Suficiente transformacion de POTEETE B0 metro_s EUEES .M e F’Of?e”FaJ Sl EHEEEk .(M gtro_s ETSEE c:or_npostay Hirete METRO Gg' on / Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia = d!StI’I slyey tlizelz
. - generados de residuos triturado distribuidos con respecto de  distribuidas/Metros cubicos de compostay - Eficacia/ 0 0 0 " . totalidad de compostay
2 residuos organicos . . : % CUBICO Alvaro Obregon .
organicos. lo generado en e periodo t. triturado generados en el afo)* 100 Ascendente triturado generado
Contar con insumos
Actividad 1 composta organica Porcentaje de composta Mide el porcentgje de composta M etros, cgb| Cos e composta transformada/ METRO Gg' on / Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia suficientes paral nerementar
transformada con respecto ala metros cubicos de composta programada en el - Eficacia/ 0 0 0 0 . el porcentaje de
Componente 2 transformada transformada . . CUBICO Alvaro Obregon g :
programada en €l periodo t. ano)* 100 Ascendente transformacién de residuos
organicos en composta
Contar con insumos
. : Mide el porcentgje de triturado e . Gestion / . - . o - . suficientes paraincrementar
Actividad 2 . - Porcentaje de composta (Metros cubicos de composta triturado/ metros METRO o Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia A
triturado organica transformado transformada con respecto ala - . .y - Eficacia/ 0 0 0 " . el porcentaje de
Componente 2 transformada : cubicos de triturado programada en €l afio)* 100 CUBICO Alvaro Obregon g :
programada en €l periodo t. Ascendente transformacion de residuos
organicos en triturado
. Mide el porcentaje de mantenimiento (M etros cuadrados de mantenimiento en parques
Porcentgje de avance en los en parque publicos, camellonesy publicos, camellonesy areas deforestadas Gestion / Serealiza el mantenimiento a
0) V10N I=\RiS Mantenimiento de &reas verdes mantenimientos de los X T . ' . METRO o Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia i
. - areas deforestadas realizadoscon  realizados/Metros cuadrados de mantenimiento Eficacia/ 0 0 0 ‘ . todas | as zonas que requieren
3 atendidos parques publicos, camellones -~ . CUADRADO Alvaro Obregon -
respecto de los programados en el en parques publicos, camellones, y areas Ascendente atencion.

y &reas deforestadas. periodo t deforestadas programadas)* 100
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Mide el porcentaje de ordenes de

Actividad 1 Ordenes de servicio realizadas Por_centaj 2 or(_jene_s,de trabajo paralarealizacion de
g trabajo paralarealizacion de L
Componente 3 eficientemente SErViCios servicios con respecto del total de

solicitudes estimadas en el periodo t.

Mide el porcentgje de servicios

4 prestados funerarios prestados total de servicios estimados en €l
periodo t

Solicitudes del servicio Mide el porcentaje de solicitudes de

Actividad 2 funerario de exhumacion Porcentaje de solicitudesde  exhumacion aprobadas con respecto
Componente 4 ) inhumaci6n aprobadas del total de solicitudes recibidas en el
atendidas .
periodo t.
Mide el porcentgje de solicitudes de

Solicitudes del servicio

Actividad 3 . - Porcentaje de solicitudes de  cremacion aprobadas con respecto del
funerario de cremacion - . o
Componente 4 : cremacion aprobadas total de solicitudes recibidas en el
atendidas .
periodo t.
: . Mide el porcentgje de solicitudes de
Actividad 4 Solicitudes del servicio PO [PUSSTlIEULE 250 servicio funerario parafetos

servicio funerario parafetos

o=y -8 funerario parafetos atendidas aprobadas con respecto del total de

RIEOEIES solicitudes recibidas en € periodo t.
. . Mide el porcentgje de solicitudes de
Actividad 5 Soli C'.t udes d_el servicio Porcentaje de solicitudes de ' reinhumacién aprobadas con respecto
funerario de reinhumacion ) ! e L
Componente 4 . reinhumacion aprobadas  del total de solicitudes recibidas en €l
atendidas :
periodo t.
o Solicitudes del servicio | . MIESE [POEETE |20 26T el e 250 2
Actividad 1 ) : P Porcentgje de solicitudesde  inhumacion aprobadas con respecto
funerario de inhumacion : - - L
Componente 4 : Inhumacion aprobadas del total de solicitudes recibidas en el
atendidas .
periodo t.
Porcentaje de apoyos Mide el porcentgje de apoyos
00)V1Z0]N|=\BIS Apoyos econdmicos entregados  econdmicos entregados con econdmicos entregados alos
5 en el programa respecto alos apoyos beneficiarios con respecto alos

programados en el periodo  apoyos programados en el periodo t.

Beneficiarios facilitadores

aceptadosen el programa Porcentaje de beneficiarios
"Apoyo econémicoy fomento  aceptados para el apoyo de
parala prestacién de servicios facilitador

Contigo Alvaro Obregon”

Mide el porcentgje de beneficiarios
aceptados en el programa con
respecto del total de beneficiarios del
padron en el periodo t.

Actividad 1
Componente 5

Mide el porcentgje de apoyos
entregados através del programa
"Apoyo econémico y fomento para el
desarrollo social" entregados con

Apoyos econdémicos entregados Porcentaje de apoyos

o0IZ0N[=\Bi= atravésdel programa”Apoyo entregz?fjos atraves qel .
. programa " Apoyo econdmico
6 economico y fomento para el

desarrollo social” y fomento par_ae;'! desarrollo
social :
el periodo t.

Mide el porcentaje de personas
aceptadas en el programa " Apoyo
econémico y fomento para el
desarrollo socia™ con respecto del
total de solicitudes recibidas en el
periodo t.

Porcentaje de personas
aceptadas para €l apoyo
"Apoyo econémico y
fomento para el desarrollo
socia”

Actividad 1 Facilitadores aceptados en €l
Componente 6 programa

ool =e\l=\rs Permiso RAMIR auturizado Porcentaje de permisos Mide el porcentaje de permisos
parala puestaen marchade la . RAMIR autorizados con respecto de
7 autorizados RAMIR.

planta de biodisel los solicitados en €l afio t.

Porcentaje de biosisal Mide el porcentaje delitros

distribuido entre e parque
vehicular delaAlcaldia

Actividad 1 Biodisel generado para el
Componente 7 parque vehicular vehicular con respecto ala

produccion en el periodo t.

(Ordenes de trabajo-servicio realizadas/Ordenes
de servicios estimados)* 100

00"z e)\|=S\ar=  Suficientes servicios funerarios Porcentgje de servicios funerarios prestados con respecto a  (Total de servicios funerarios prestados/ Total de
servicios funerarios estimados )* 100

(Total de solicitudes de exhumacion aprobadas
en el periodo /Total de solicitudes de
exhumacion recibidas en €l periodo )* 100

(Tota de solicitudes de cremacién aprobadas en
el periodo /Total de solicitudes de cremacion
recibidas en el periodo )*100

(Total de solicitudes de servicio funerario para
fetos aprobadas en el periodo /Total de
solicitudes de servicio funerario parafetos
recibidas en €l periodo )* 100

(Total de solicitudes de reinhumacion aprobadas
en el periodo /Total de solicitudes de
reinhumacion recibidas en el periodo )* 100

(Total de servicios de inhumacion, aprobadas en
el periodo /Total de servicios de inhumacion
recibidas en €l periodo )* 100

(NUmero de apoyos econdmicos entregados a los
beneficiarios/ NUmero de apoyos econdémicos
programados)* 100

(NUmero de beneficiarios facilitadores de
servicios aceptados/ NUmero de beneficiarios en
el padrén)* 100

(Tota de apoyos entregados atraves del
programa"Apoyo econdmico y fomento al
desarrollo social"/ Total de apoyos programados
através del programa"Apoyo econémico y

respecto a|os apoyos programados en fomento al desarrollo socia™)* 100

(Total de personas aceptadas en € programa
"Apoyo econémico y fomento para el desarrollo
social"/Total de personas que solicitaron el
apoyo del programa"Apoyo econémico y
fomento para el desarrollo social")* 100

(Permiso RAMIR autorizado/ Permiso RAMIR
solicitado en €l afo)* 100

entregados entre las é@reas con parque (Litros de biodisel entregado a parque vehicular
/ Litro de biodisel producido en € afio)* 100

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

APOYO

PERSONA

APOYO

PERSONA

TRAMITE

LITRO

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
laAlcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
la Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
laAlcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos en la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Funerarios de
la Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de laAlcaldia
Alvaro Obregén

Registros administrativos en |la Direccion General de Servicios Urbanos de laAlcaldia
Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregén

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregon

Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregén

Contar con insumos
suficientes paraincrementar
el porcentgje de atencion a
las 6rdenes de servicio.

Atencién en tiempo y forma
de los solicitantes

Se otorga el servicio de
inhumacion eficazmente

Se otorga € servicio de
exhumacion eficazmente

Se otorga el servicio de
cremacion eficazmente

Se otorga €l servicio
funerario parafetos
eficazmente

Se otorga € servicio de
reinhumacion eficazmente

Se cuenta con la suficiencia
presupuestal para el gercicio
de los recursos del programa

L a poblacion beneficiada por
el programa mejora su
calidad de vida.

L as personas beneficiarios
mejoran su vulnerabilidad
por ingresos

L a poblacion beneficiada por
el programa mejorasu
calidad de vida.

Se otorgan |os permisos
RAMIR en tiempo y forma

El parque vehicular dela
Alcaldiafue dotado del
biodiésel parasu
funcionamiento
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2. Ciudad Sustentable
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

11 Ciudades y comunidades sostenibles

2.1.5 Fomento al turismo =t=Grlel
Programa presupuestario E188 Educacidn, cultura, deporte y recreacion Unidad Responsable AlcaldiaAlvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 Funcion 4 Subfuncion: 2 Aclvidad Ingtituiond: 218

Resultados

NIVEL
1

Definicion

Nombre del Indicador

Objetivos

Incrementar |a participacion
en eventos educativos,
culturales, artisticosy

fisicos

Promedio de asistentes y espectadores de eventos
culturalesy deportivos que realizala Alcaldia Alvaro
Obregon

Promedio de asistentes y espectadores
aeventos realizados.

Tasade variacion de asistencia a
eventosy actividades dentro de la
Alcddia

Mide latasa de variacion de la asistencia a eventos y
actividades en €l afio actual con respecto al anterior

Oferta cultural, artistica,
deportiva suficiente

PROPOSITO
COMPONENTE

Mide el porcentgje de personas que acudieron alas
actividades fisicas planificadas respecto a las personas
inscritas en las actividades en €l periodo t.

Aumento de asistentesalas Porcentaje de personas asistentes alas
actividades fisicas actividades fisicas.

Mide el porcentgje de actividades fisicas planificadas
gue se realizaron con respecto de las programadas en €l
periodo t.

Aumento de asistentes alas
actividades fisicas

Actividad 1

Porcentaje de actividades fisicas

Componente 1 planificadas realizadas

Mide el porcentaje de personas asistentes a eventos
deportivos con respecto ala estimacion de asistenciaa
los eventos en €l periodo t.

®0)IZ0N[=Z\Bi= Aumento de asistentesalas  Porcentgje de personas asistentes a
2 actividades fisicas eventos deportivos

Mide el porcentgje de eventos
deportivos realizados con respecto de  Mide €l porcentaje de eventos deportivos realizados con
los programados aredizar en el respecto de los programados aredlizar en el periodo t.
periodo t.

Porcentaje de asistenciaalas
actividades culturales, deportivas,
educativasy recreativas que se llevan a
cabo en los Centros de Desarrollo
Comunitario

Actividad 1
Componente 2

Eventos deportivos
realizados en la Alcaldia

Mide el porcentgje personas que acudieron alas
actividades culturales, deportivas, educativas y
recreativas realizadas en los Centros de Desarrollo
Comunitario con respecto de la estimacion de asistencia
en €l periodo t.

Mide el porcentgje de actividades culturales, deportivas,
educativasy recreativas llevadas a cabo en los Centros
de Desarrollo realizados con respecto del |as actividades
programadas

0007/ 0\[=\§I= Asistenciaalos Centros de
3 Desarrollo Comunitario

Actividades culturales,
deportivas, educativas y
recreativas en los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Porcentaje de actividades culturales,
deportivas, educativasy recreativas
realizadas

Actividad 1
Componente 3

Porcentaje de avance en las entregas de  Mide el porcentaje de apoyos econdmicos entregados a
apoyos alos beneficiarios del los beneficiarios del programa " Colaboradores en
programa " Colaboradores en Busqueda Busgueda del Desarrollo Integral™ con respecto de las
del Desarrollo Integral” programadas en el periodo t.

Mide el porcentaje de asistentes alos servicios brindados
por parte de |os facilitadores inscritos en el programa del
programa " Colaboradores en Busgueda del Desarrollo
Integral” con respecto de |os asistentes alos servicios
programadas en €l periodo t.

00)IZ0]N=\aiS  Eficiente promocion de
4 actividades culturales

Porcentaje de asistentes alos servicios
Asistentes alos servicios otorgados por los facilitadores del
brindados por facilitadores programa " Colaboradores en Busqueda
del Desarrollo Integral”

Actividad 1
Componente 4

Método de célculo

( Numero de de asistentes y espectadores que asisten alos eventos querealizala
Alcadia/ Nimero de eventos realizados la Alcaldia)

((Total de asistentes a eventosy actividades en |os espacios de la Alcaldiaen e
ano actual/Total de asistentes a eventosy actividades en los espacios de la
Alcaldiaen € afio anterior)-1)* 100

(Cantidad de personas que acudieron alas actividades fisicas planificadas /
Cantidad de personas inscritas en las actividades fisicas planificadas)* 100

(Actividades fisicas planificadas que se realizaron/Actividades fisicas
planificadas programadas)* 100

(Total de personas que asistieron a eventos deportivos/Total de personas
estimadas que acudan a los eventos deportivos)* 100

(Eventos deportivos realizados/Eventos deportivos programados)* 100

(Total de personas que acudieron alas actividades culturales, deportivas,
educativasy recreativas realizadas en |os Centros de Desarrollo Comunitario de
laAlcaldia/ Total de personas estimadas por participar en las actividades
culturales, deportivas, educativas y recreativas que se realizardn en los Centros
de Desarrollo Comunitario de la Alcaldia)* 100

(Actividades culturales, deportivas, educativas y recreativas que se llevaran a
cabo en los Centros de Desarrollo Comunitario de la Alcaldiarealizados /
Actividades culturaes, deportivas, educativasy recreativas que se llevarén a

cabo en los Centros de Desarrollo Comunitario de la Alcaldia programadas)* 100

(A poyos econdmicos entegados/A poyos econdmicos programados por entregar
en el ano t)*100

(Total de asistentes alos servicios otorgados/Total de asistentes alos servicios
programados)* 100

Unidad de
medida

PERSONA

PERSONA

PERSONA

ACCION

PERSONA

EVENTO

PERSONA

ACCION

APOYO

PERSONA

Tipo-
Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1400
1 80000

| META ANUAL

1400

80000

Medios de Verificacion

Registros administrativos en
la Direcciéon General de
Desarrollo Social dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Social dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
laDireccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Se cuenta con una alta asistencia
alas actividades culturales,
artisticas, deportivasy fisicas

La ciudadania muestrainterés en
participar en eventosy
actividades, en |os espacios
publicos destinados, en la
Alcaldia.

L os habitantes de la exigen
acceso igualitario alas
actividades fisicas

Demanda de actividades fisicas
de parte de los habitantes de la
demarcacion.

Interés de |a ciudadania por los
eventos

Demanda de actividades fisicas
de parte de |os habitantes de la
demarcacion.

Existen las condiciones Optimas
parala participacion en espacios
publicos.

Existen las condiciones dptimas
parala participacion en espacios
publicos para actividades

Se cuenta con suficiencia
presupuestaria

Interés de |a ciudadania por los
eventos



o
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ﬂy CIUDAD DE MEXICO
0

Porcentaje de horas de servicio
ef ectivamente prestadas por los
facilitadores del "Colaboradores en
Busqueda del Desarrollo Integral™

Eficiente promocion Porcentaje de servicios servicios
COMPONENTE . P . y recreativos, culturales, fisicos,
difusién de acciones de

S desarrollo cultural educativos, artisticosy de apoyo
brindados

Actividad 2

Horas brindadas de servicio

ool 88 por parte de los facilitadores

Porcentaje de actividades recreativas,
manuales, culturalesrealizadas en la
Casadel Adulto Mayor

Actividad 1
Componente 5

Talleresy actividades en la
Casadel Adulto Mayor

Porcentgje de actividades recreativas,
manuales, culturales realizadas en €l
Centro de artesy oficios

Actividad 2
Componente 5

Talleresy actividades en el
Centro de artesy oficios

00"z e)\|=\ar= Eficiente entrega de apoyos

6 educativos Porcentaje de apoyos entregados

Porcentaje de servidores publicos

Actividad 1 Servidores publicos capacitados para participar en el
Componente 6 capacitados programa de entrega de Utiles
escolares

Porcentaje de apoyos econdémicos a
deportistas de alto rendimiento y
entrenadores destacados

0] \I=0/\[=\Ri= Eficiente entrega de apoyo a
7 deportivas

Actividad 1 Apoyo a deportistas de alto Porcentaje de solicitudes recibidas para
Componente 7 rendimiento y entrenadores acceder al programa.
P destacados prog
COMPONENTE Asistencia a eventos Tasade variacion de laasistenciaa
culturales eventos culturales

8

Porcentaje de actividades culturales
realizados en |os espacios culturales
designados

Actividad 1 Actividades culturales

realizadas

Componente 8

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mide el porcentgje de horas prestadas de servicio por
parte de las personas facilitadoras del programa
"Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral”
con respecto alas horas programas en €l periodo t.

(Total de horas brindadas de servicio//Total de horas programadas de
servicio)* 100

Mide el porcentaje de servicios recreativos, culturales,
fisicos, educativos, artisticos y de apoyo con respecto de
los programados en el periodo t.

(Total de serviciosrealizados/Total de servicios programados)* 100

( Total de servicios recreativos, manuales, culturales, entre otras que se
otorgaron en las Casas del adulto mayor en el afio / Total de actividades
recreativas, manuales, culturales, entre otras que se programaron en las Casas del
adulto mayor en e afio)* 100

Mide el porcentaje de servicios recreativos, manuales,
culturales otorgaron en la Casa del Adulto Mayor con
respecto de aquellas programadas en el periodo t.

( Total de servicios recreativos, manuales, culturales, entre otras que se
otorgaron en € Centro de artesy oficios en € afio / Total de actividades
recreativas, manuales, culturales, entre otras que se programaron en el Centro de
artesy oficios en € afo)* 100

Mide el porcentaje de servicios recreativas, manuales,
culturales otorgados en el Centro de artesy oficios con
respecto de aquellas programadas en el periodo t.

Mide el porcentaje de apoyos en especie entregados con

*
respecto alos apoyos programados en e periodot, (Total de apoyos entregados/Total de apoyos programados)* 100

Mide el porcentaje de servidores publicos capacitados

para participar en la entrega del apoyo en especie con

respecto del total de servidores publicos programados
parala capacitacion en €l periodo t.

Mide el porcentaje de apoyos de apoyos econémicos a
deportistas de alto rendimiento y entrenadores
destacados aceptados con respecto a los programados en
€l periodo t.

(Total de servidores publicos capacitados /Total de servidores publicos
programados por capacitar)* 100

(Apoyos econémicos a deportistas de alto rendimiento y entrenadores destacados
gue fueron aceptados/A poyos econdmicos deportistas de alto rendimiento y
entrenadores destacados programados)* 100

Mide el porcentgje de solicitudes recibidas para acceder
al programa con respecto de las solicitudes analizadas
programados.

(Solicitudes recibidas/ Solicitudes analizadas)* 100

[(Total de personas estimadas que acudieron a eventos culturales en € afio
t/Total de personas estimadas que acudieron a eventos culturales en el afio t-1)-
1]*100

Mide latasa de variacion de la asistencia alos eventos
culturales

Mide el porcentaje de actividades culturales realizadas
en |os espacios designados dentro de la Alcaldia con
respecto alos eventos programados

(Tota de actividades culturales realizadas en |os espacios designados para tales
fines dentro de la Alcaldia/ Total de actividades culturales programadas en los
espacios designados para tales fines dentro de la Alcaldia) * 100

ACCION

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

APOYO

PERSONA

APOYO

DOCUMENTO

PERSONA

ACCION

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

800

16969

800

16969

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Social dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
laDireccion General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccion General de
Desarrollo Social dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos en
la Direccién General de
Desarrollo Socia dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Se cuenta con prestadores de
servicios capacitados

Existen las condiciones Optimas
para la participacion en espacios
publicos para actividades y
servicios

Existen las condiciones Optimas
para la participacion en espacios
publicos para actividades

Existen las condiciones dptimas
parala participacion en espacios
publicos para actividades

Se cuenta con la suficiencia
presupuestal

Se cuentacon laasistenciade
todos los servidores publicos

Se cuenta con la suficiencia
presupuestal

Interés de |a ciudadania por
participar

Existen las condiciones dptimas
parala participacion en espacios
publicos para actividades
culturales

Se permeaen su totalidad la
poblacion dela Alcaldiade las
actividades culturales
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario

E189 Servicios de salud en Alcaldias

EJERCICIO FISCAL 2023

CIUDAD INNOVADORA
¥ DE DERECHOS
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2. Ciudad Sustentable
Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo
2.1.7 Derechos humanos y empleo

Programa presupuestario E189 Servicios de salud en Alcaldias Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon

Clasificacion Funcional

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Finalidad 2 Funcion 3 Subfuncioén: 2

Unided de Tipo-
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo medida Dimension-
Frecuencia

Contribuir amejorar €l bienestar y la salud de El indicador mide la proporcion de la

Resultados

| META ANUAL

Denominador Medios de Verificacion Supuestos

los habitantes de la AAO mediante la Variacion porcentual anual de la poblacion que tuvo acceso alos servicios de ((Poblacién atendida por € programaen e afio t/ Total TASA DE Estrgt o 0 REgIETESEL ] mgranvos 22 e e po_b I_ac e IaAIcaId|a.quet|ene
) - ) g . . . ~ C, . ~ 2 Eficacia/ 0 0 0 J.U.D. de Atencién ala Salud de acceso alos servicios de salud para mejorar su
implementacion de acciones parala poblacion atendida en la Alcaldia. salud de la Alcaldia con respecto al afo de la Poblacion atendida en e afio t)-1) X 100 VARIACION .z . .
S o . . : Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregon bienestar
promocion de la salud publica. inmediato anterior
L os habitantes de la AAO son atendidos con Porcentaie de poblacién aue accedi6 a oblIE;c:ir(lﬁ?: Cafeo{ur:éd:clcaeg?g scgrlv?gi Ioas de (Poblacion atendida por €l programaen el afiot/ Total Estratégico / Registros administrativos de la L a.poblacién es beneficiada por los servicios de
200 hIeMN servicios médicos de atencidn de primer nivel A P q P g de laPoblacion objetivo del programaen e afiot) X ~ PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 JU.D. de Atencién alaSalud de -2P P

los servicios de salud de laAAO salud de la alcaldia que resultd beneficiada salud que ofrece laalcaldia

gue garantizan su bienestar. 100 Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregon
por €l programa
. . : - El indicador mide el porcentaje de servicios ( Total de servicios de salud realizados en €l periodo t/ Estratégico / Registros administrativosdela  Los servicios de salud programados son igua o
GO OMENIE VIcIioS de.sal Le [agniorsne sl SefEEi Eie tqtal sl SrVICIOS 8 de salud realizados con respecto alo Total de servicios de salud programados en € periodo  PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencién ala Salud de menores a los servicios médicos brindados en la
habitantes de laAAO. salud proporcionados en periodo t : . .z . .
programado en €l periodo t t)*100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon Alcaldia
. . . . Porcentaje de los servicios de E |n_d|.cador mide el Qorcentaj € de_lp S ,(Numero_de SEVICios de_enfermeqay de atenci on Gestion/ Registros administrativosdela  El total de servicios médicosy de enfermeria
e\l EW MBS Otorgar servicios de enfermeriay de atencion P L servicios de enfermeriay de atencidn medica realizados en el periodo t/ NUmero de servicios o . ) .
- 0 enfermeriay de atencion meédica - . ] L SERVICIO Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de realizados contribuyen a mejorar la salud de los
Componente 1 médicaenlaAAO. meédica realizados con respecto alo de enfermeriay de atencion médica programados en € oz . .
otorgados respecto alo programado orogramado periodo t)* 100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon habitantes

(NUmero de asesorias psicologicas y de trabajo social La Atencion psicolégicay de trabajo social que

El indicador mide |as asesorias psicol 6gicas Gestion / Registros administrativos de la

Actividad 5 Brindar atencion psi qol ogicay detrabgo  Porcentge de.IaS asesorias psi cologicas y de trabajo social brindadas respecto alas r.ealllzaQas ene penodo t/ l\!umero de asesorias SERVICIO Eficiencia/ 0.95 95 100 JUD. de Atencién ala Salud de se brlpdaen IaAIcaJdlacontrl buye a mejorar
Componente 1 social y trabajo social brindadas : " psicologicas y de trabajo social programadas en € Lz . situaciones socialesy la salud mental dela
programadas en habitantes de laAAO . A Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon g
periodo t)* 100 poblacion
. . - El indicador mide el porcentaje de los (NUmero de servicios odontol 6gicos realizados en el Gestion / Registros administrativos de la Los ser'w o os'odontol ogicosredizados en la
Actividad 2 . . - Porcentaje de los servicios . ) . . . S - . . Alcaldia previenen enfermedades
Brindar servicios odontol 6gicos L : . servicios odontologicos realizados en la periodo t/ Numero de servicios odontol 0gicos SERVICIO Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de o .
Componente 1 odontol 0gicos realizados en pacientes p . % . estomatol 6gicas y fomenta la cultura de higiene
Alcaldia programados en el periodo t) * 100 Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregon bucal
El indicador mide el porcentge de los (NUmero de mastografias realizadas en €l periodo t/ Gestion / Registros administrativos de la LES M e e S5 EUEES PREvEnisn
Xeil[e Rl Realizar estudios de mastografias a mujeres de Porcentaje de mastografias realizadas en : . P gec . ore Peric SO 9 > Cancer de mama u otras anomalias que afecten
. NN : . estudios realizados para detectar cancer en  NUmero de mastografias programadas en el periodot) PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencidn ala Salud de .
Componente 1 la Alcaldia para prevenir Cancer de mama mujeres de la Alcaldia L . i Lz . la salud de las mujeres mayores de 40
sus etapas iniciales en el periodo t 100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon . .
habitantes de la Alcaldia
. . . . . . . . . , . . . , (NUmero de audiometrias realizadas en el periodo t/ Gestion / Registros administrativosdela Lasaudiometriasidentifican y previenen
CA(‘) ?Tt]'\g:;?;l Redl 'ngiuggoaﬂztigfgnp;a ;Iitizrnrtngar e Porcentgede aucggzneit;as realizacas en Cl:)/lrl]c:e eler;ltjcr)n;arlg dfoaurzlrﬁge;r;serlealelrzi?%zst NUmero de audiometrias programadas en €l periodot) PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de complicaciones en los oidos de |os habitantes de
P 9 P P l prog P *100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregén laacadia
COMPONENTE Talleresy platicas proporcionadas para Porcentaie de talleres v plati El indicador mide el porcentaje detalleresy ( Total de Talleresy pléaticas realizadas en el periodo t/ Gestion / Registros administrativosdela Talleresy platicas realizadas en la Alcaldia
5 contribuir ala prevencién y promocién de la ajro orcCion ada);p platicas realizadas con respecto alo Total de Talleresy pléticas programadas en €l periodo  PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atenci on alaSalud de contribuyen a prevenir enfermedades, fomentan
salud en laAlcaldia. prop programado t)*100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon habitos saludablesy promueve la salud
El indicador mide el porcentaje de las , . . . . . - . . . .
. L . . . . . : . . (NUmero de talleres psicoeducativos realizados en € Gestion / Registros administrativosdela  Talleres psicoeducativos contribuyen a generar
AEEED Realizacion detalleres p§| coeducativosenla - Porcentgje deta Igres pSicoeducativos talleres psicoeducativos redlizados con periodo t / NUmero de talleres psicoeducativos PORCENTAJE  Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de hébitos saludables en los habitantes de la
Componente 2 Alcadia realizados respecto alos programados para ese mismo : . la Al Al . | .
periodo programados en el periodo t)* 100 Ascendente aAlcaldiaAlvaro Obregdn Alcaldia
. . . . - . - . Platicas preventivas proporcionan elementos
Actividad 2 Realizacién de platicas preventivas en Porcentaje de platicas preventivas = |nd|caplor m|dt_e & NS EEEsmEnt:s (NUmero de platicas redlizadas en el periodo t / Gesu on / NELIETEEED ] n_|§trat|vos esle para evitar enfermedades controlablesy
. . preventivas realizadas con respecto alos . : : N PORCENTAJE  FEficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencién alaSalud de ', "
Componente 2 escuelas de laAlcadia realizadas en escuelas . : Numero de platicas programadas en el periodo t)* 100 Lz . difunden nuevos habitos en las escuelas de la
programadas para ese mismo periodo Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon Alcaldia
. : . (NUmero de apoyos en especia a personas con - . - . . . .
00" e)\|=\BFsl  Apoyos en especie otorgados a personas con . El indicador mide el nimero de apoyos discapacidad entregadas en el periodo t / NUmero de GS“ on / Registros admi q|§trat|vos dela =0nas con di scapacidad reci be'? apoyos en
) ‘ Porcentaje de apoyos entregados entregados con respecto alo programado de ; : . PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencidn ala Salud de especie que les ayudan a tener mejores
3 discapacidad. poyos en especia a personas con discapaci dad L . - .
entrega Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon condiciones de vida

programados de entregar en €l periodo t)* 100
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Porcentaje de apoyos en especie - . . - - . o o : -
Actividad 1 Administracion de la entrega de apoyos en aprobados para entregar entre las & e lEzoey s eI AUmero desol utudes (NUumero de solicitudes aprobadas en el periodo t/ Gest| on d Regerms il n_|§trat|vos eole |LEpadEen d|_scapaC| LesiigLeEalle t_a_un
i . . - aprobadas para recibir apoyos en especie > - o . N PORCENTAJE  FEficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de apoyo en especie cumple con los requisitos para
Componente 3 especie a personas con discapacidad. solicitudes de apoyo a personas con A NUmero de solicitudes recibidas en el periodo t) *100 .z . 7 .
entre las recibidas Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon recibir efectivamente el apoyo

discapacidad recibidas
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario

E190 Servicios de atencion animal

EJERCICIO FISCAL 2023

CIUDAD INNOVADORA
¥ DE DERECHOS
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2. Ciudad Sustentable
1.3 Derecho alaculturafisicay la practica del deporte
1.1.4 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion superior publica

Servicios de atencién animal

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 15 Vida de ecosistemas terrestres

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon

META ANUAL

Contribuir a bienestar animal mediante Variacion porcentual anual de los El indicador mide el porcentaje de servicios de ((NUmero de servicios de atencién ala salud

Programa presupuestario E190
Clasificacion Funcional

Finalidad 2 Funcion 1 Subfuncion: 6

Resultados

la prestacién de servicios médicos servicios de atencion alasalud animal  atencion ala salud animal con respecto a total animal brindados por el programaen e afio t/ TASA DE Estrgt cgico J REgeles adm|n_|§trat|vos 22l Los_ar_n I ESEE IaAIcaldla_gozan i
o . ~ o : - ) . . - S . - Eficacia/ 0 0 0 J.U.D. de Atencion ala Salud de servicios de salud que contribuye a su
veterinarios en la Alcaldia Alvaro en €l afo t con respecto a afo inmediato de servicios brindados del afio inmediato Total de servicios de atencion ala salud animal VARIACION Lz . :
. : . . : ~ Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon bienestar
Obregon anterior anterior de laAlcaldia atendidos en € afio t)-1) X 100
Los animales dela AAO son tratados Porcentaie de servicios de atencion ala El indicador mide el niUmero de servicios de regall\i“zjargirso %? Zlervr'g' ?S afﬁ;‘lﬁg ??Hr_r(;?l aleije Estratégico / Registros administrativosdela  Existe una promocion de los servicios
PROPOSITO con servicios de atencién ala salud que a : ~ atencion alasalud animal con respecto a total 2a0os p program . SERVICIO Eficacia/ 0.95 95 100 JU.D. de Atencién ala Salud de médicos veterinarios para animales de
: . salud animal en el afio t . ~ . servicios programados ala salud de animales en Lz . ”
garantizan su bienestar programado para ese mismo afio de la Alcaldia d afo 1) X 100 Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregén laAAO
- - o . - - mide el porcentaje de los servicios médicos ( '_I'otaI SEEEE 0S I EOS VLS narios Gestion / Registros administrativosdela  Los animales de la Alcaldia gozan de
Servicios médicos veterinarios Porcentaje total de |os servicios medicos L : realizados en el periodo t / Total de servicios o . oy o L
COMPONENTE 1 . " . . . veterinarios realizadas con respecto alo o o . SERVICIO Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de  servicios médicos veterinarios para
proporcionados en laAAO veterinarios realizados en el periodo t : medi cos veterinarios programados en el periodo oz . ; .
programado en el periodo t £)¥100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon identificar enfermedades
Actividad 2 Administiracion de las consultas Porcentaie de consultas veterinarias en El indicador mide el porcentgje de consultas =~ (NUmero de consultas veterinarias realizadas en Gestion / Registros administrativosdela  Las desparasitaciones previenen otras
clivi L . " & veterinarias realizadas con respecto alo el periodo t / Nimero de consultas veterinarias PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion alaSalud de complicaciones en los animales de la
Componente 1 veterinarias realizadas en laAAO ) . o 3 .
programado programadas en el periodo t* 100 Ascendente la Alcaldia Alvaro Obregon Alcaldia
Actividad 3 Actualizacion del nimero de Porcentaie de | as esterilizaciones El indicador mide el porcentaje de (NUmero de animales esterilizados en el periodo t Gestion / Registros administrativosdela  Las consultas veterinarias previenen
Ctivi e ) < a : esterilizaciones realizadas con respecto alo / NUmero de esterilizaciones programadas en €l PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 J.U.D. de Atencion ala Salud de enfermedadesy generan una cultura
Componente 1 esterilizaciones realizadas en laAAO actualizadas en el periodo t : - i .
programado periodo t)* 100 Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregon de tenencia responsable
ndicad . . . o . - . . . L as esterilizaciones generan un
Actividad 1 Actualizacion del nimero de Porcentaje de las desparasitaciones E |.nd|' or m@e el porcentaje de (Numgro de d55|’:araS|taC| ONes real'l zagias end Ge‘t' on / Registros admlnlquratlvos dela control de lareproduccion animal y
e . ! . desparasitaciones realizadas con respecto alo periodo t / NUmero de desparasitaciones PORCENTAJE Eficiencia/ 0.95 95 100 JU.D.deAtencionalaSaudde . ~
Componente 1 desparasitaciones realizadas realizadas en el periodo t . N .z . evita que sus duefios se deshagan de
programado programadas en el periodot )* 100 Ascendente laAlcaldia Alvaro Obregén

ellos
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Programa presupuestario

E198 Servicios de cuidado infantil
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

2. Ciudad Sustentable
Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024

2.1 Desarrollo econdémico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

11 Ciudades y comunidades sostenibles

2.1.7 Derechos humanos'y empleo G
Programa presupuestario E198 Servicios de cuidado infantil Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 Funcion 6 Subfuncién: 3 - 3

Resultados

Definicion

Nombre del Indicador

Objetivos

Contribuir mediante el aumento de la ofertade
espacios de cuidado y atencion infantil, a abatir €l
rezago en materia de acceso y permanenciaen el
trabajo de madres, padresy tutores que trabajan,
buscan empleo o estudian con hijos o nifios bajo su
cuidado en hogares de la Alcaldia Alvaro Obregén.

Mide latasa de variacion dela
poblacion en la Alcaldia Alvaro
Obregon atendida por € programa
en el afo t respecto del afo t-1

Tasade variacion de la
poblacion beneficiaria del
programa

Porcentaje de nifias y nifios
inscritos en los centros de
atencién y cuidado infantil de
laAlcaldia

mide el porcentgje de nifiasy
nifos inscritos en los centros de
cuidado y atencion infantil
respecto ala capacidad instalada.

Nifias y nifios dela AAO tienen acceso alos servicios

FROELETY de cuidado y atencién infantil

Servicios de calidad otorgados en los espacios de e L

COMPONENTE | . . . Porcentaje de beneficiarios ~ padresy tutores satisfechos con

cuidado y atencion infantil para el desarrollo integral : - . : .
1 o . . satisfechos los servicios de cuidado infantil

de la poblacion infantil atendida )
en periodo t
respsrc]);gln é? ((jaepli)rso espnaZCi 0s mide el porcentgje de
Actividad 1 Reuniones para el mejoramiento de los espacios de : o . responsbales de los espacios de
. o : de cuidado y atencion infantil : e .
Componente 1 cuidado y atencién infantil . : cuidado y atencion infantil que
gue asisten alas reuniones . . .
asisten areuniones de trabajo
convocadas
mide el porcentgje de agentes
Actividad 2 Fortalecimiento de las capacidades de agentes Porcentaje de agentes educativos que mejoran sus

educativos que se capacitan  capacidades a recibir talleres para

la mejora continua

Componente 1 educativos en mejora continua

mide el porcentgje de apoyos
entregados a Estancias infantiles
con respecto alo programado de
entregar en el periodo t

Porcentgje de apoyos
econdémicos entregados a
estancias infantiles

®0)IZ0N[=\BI= Apoyos econdmicos entregados a estancias infantiles
2 para su operacion

Mide el porcentgje del nUmero de
visitas de acompafiamiento
trimestrales con respecto al total
de espacios de cuidado y atencion
infantil en operacion

Al EY M Visitas de acompafiamiento alas Estancias infantiles

paraverificar la operacion del programa

Porcentaje de visitas de
acompariamiento

Componente 2

Método de célculo

((Poblacion atendida por el programa en €l afio

t/ Total de la Poblacion atendida en € afio t)-
1) X 100

(Cantidad maxima de nifias y nifios inscritos en

los Centros de Atencion 'y Cuidado Infantil en
el semestret / capacidad instalada en el
semestre t)* 100

(NUmero de usuarios gue manifiestan estar
satisfechos con los servicios ofrecidos en los
espacios de cuidado y atencion infantil / Total
de usuarios encuestados) * 100

(NUmero de personas responsables de los
espacios de cuidado y atencion infantil que
asisten alas reuniones/ Numero de personas
responsabl es de |os espacios de cuidado y
atencion infantil convocadas)* 100

(NUumero de agentes educativos que acuden a
los talleres para mejora continua/ Namero de
agentes educativos convocados) * 100

(NUmero de apoyos econdmicos entregados a
Estanciasinfantiles en el semestret/ NUmero
de apoyos econdmicos programados en el
semestre t) *100

(NUmero de espacios de cuidado y atencion
infantil que reciben a menos dos visitas de
acompafiamiento en el periodo t / Nimero de
espacios de cuidado y atencion infantil
programados pararecibir visitas de
acompariamiento en el periodo t)* 100

Unidad de
medida

TASA DE

VARIACION

PORCENTAJE

EVALUACION

PORCENTAJE

ASESORIA

APOYO

VISITA

Tipo-

Dimensi6n-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Calidad /
Ascendente

Gestion /
Calidad /
Regular

Gestion /
Calidad /
Ascendente

Gestion /
Calidad /
Ascendente

Gestion /
Eficiencia/
Ascendente

0.95

0.7

0.95

0.95

0.9

95

70

95

95

90

100

100

META ANUAL

100

100

100

100

100

100

100

Medios de Verificacion

L a poblacion empleada de |a alcaldia Alvaro Obregon
con nifios y nifias que usen €l servicio de estancias
infantiles: Censo de Poblacion y Viviendadel INEGI,
Encuesta Nacional de los Hogares del INEGI y €l
Informe sobre la Educacién Obligatoria en México, del
Instituto Nacional parala Evaluacion de la Educacién

Registros administrativos en la Direccion General de
Desarrollo Social de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos en |a Direccion General de
Desarrollo Socia de laAlcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Direccion de
I nfraestruptura de Cuidados y Desarrollo Infantil dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos de Direccion de
Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil dela
Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos de Direccion de
Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil dela
Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de Direccion de
Infraestructura de Cuidados y Desarrollo Infantil dela
Alcaldia Alvaro Obregon

Supuestos

Existen los recursos econdmicos presupuestal es
suficientes para otorgar 10s apoyos en las dos
modalidades del programa, que permite que las
madres, padres y tutores trabajen o estudien
mientras sus hijas e hijos de entre 9 mesesy 4.11
anos reciban servicios de cuidado infantil

Lamatricula de nifias y nifios que se inscriben es
lamisma de la capacidad instalada de los
Centros de Atencion y Cuidado infantil dela
Alcadia

Los beneficiarios del programa ejercen el
presupuesto asignado

L os espacios de cuidado infantil se desarrollan
conforme a eficienciay satisfaccion de los
usuarios

L os agentes de |os espacios de cuidado infantil
Se capacitan en mejora continua

L os espacios de cuidado infantil se desarrollan
conforme a calidad

L os agentes de |os espacios de cuidado infantil
Se capacitan en mejora continua para ofrecer
servicios de calidad
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6. Ciencia, Innovacion y Transparencia

1.5 Derechos de las Mujeres Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

16 Paz, justicia e instituciones solidas

1.1.1 Ampliar y fortalecer la educacion inicial SeEtEllole
Programa presupuestario E200 Gobierno y seguridad en Alcaldias Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 Funcién 2 Subfuncion: 1 Advidadinsituwiora: &

Resultados

META ANUAL

Unidad de Tipo- Resultado
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo medida Dimension- del [ Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia | Indicador
Mide el porcentaje de personas que se sienten Tramites, pagos, solicitudes de serviciosy contactos, realizados Las medidas de prevencion y atencion del
Porcentaje de personas que se satisfechas con los tramites, pagos, (Total de satisfaccion general con el tramite en la - persona mente por poblacién de 18 afiosy més, paralaCiudad delito y de atencion alos tramitesy
- - : . L - - - : . Estratégico / L 7 . : . g . :
Eficiente gobernabilidad en la sienten satisfechas con los tramites, solicitudes de servicios y contactos, region poniente de laCDMX / Total de tramites = de México por region de ocurrenciay los quince més frecuentes, servicios tendran un impacto en la
] - - . - . . PERSONA Eficacia/ 82.3% 9642912 11717200 . e, . : - 9 -
Alcaldia. pagos, solicitudes de serviciosy realizados personalmente en laregion realizados persona mente por poblacién de 18 y Ascendente segun calificacion promedio y satisfaccion general, Con reduccion en la gobernabilidad de la
contactos, realizados personalmente  poniente de laCDMX (incluye alaAlcal dia  mésenlaregion poniente delaCDMX)* 100 respuesta"Muy satisfecho" y "Satisfecho". Encuesta Nacional  Alcaldia. El INEGI publicaen tiempoy
Alvaro Obregon) de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG). Tabulado 8.12 formalainformacion delaENCIG.
Porcentaje de la poblacion de 18 : . - (P(?b.l acion de 18 anosy mas para laCi Uda;d de Laaplicacion efectivade laley tendraun
~ . . Mide el Porcentgje de la poblacién de 18 Meéxico en laRegion Poniente que no perciben - : . . . L o
Disminucion de la percencion anosy mas parala Ciudad de aff0s v més para la Ciudad de México en la como Inseaura su Alcaldia para la Ciudad de Estratégico / Registros de informacion generada por el INEGI en la Encuesta  impacto positivo en ladisminucion de los
PROPOSITO : ) PEFCENCION 1 éxico enla Region Poniente que y mas pa ) omo Inseg iy lap ., PERSONA Eficacia/ 61.6% 950821 1543446  Nacional de Victimizacion'y Percepcion sobre Seguridad delitos y la disminucion de la percepcion de
deinseguridad en la Alcaldia . Region Poniente que no perciben como Meéxico en la Region Poniente/ Poblacion de 18 . ) " : .
no perciben como Insegura su . ~ . . - Ascendente Publica (ENVIPE) Tabulado 9.21 inseguridad. El INEGI publicaen tiempoy
. Insegura su Alcaldia anosy mas parala Ciudad de México en la ) .
Alcaldia . . formalainformacion.
Regién Poniente)
Porcentgje de acciones de Mide el Porcentgje de acciones de (NUmero de Acciones de proximidad, remisiones
e Ve NS Eficiente presencia polici proximidad, remisiones al Juzgado proximidad, remisiones a Juzgado Civico y al Juzgado Civico 'y Ministerio Publico, Gestion / Los recursos de la alcaldia permiten la
1 enil)a Alcal dig, Civico y Ministerio Publico, Ministerio Publico, georreferencias, georreferencias, acompafiamientos bancariosque PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 208500 208500  Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon cobertura, respuestardpiday eficiente de
georreferencias, acomparamientos acompariamientos bancarios que se se realizaron durante el periodo / Total de Ascendente los incidentes.
bancarios que se realizaron realizaron Acciones que se programaron al periodo) * 100
Actividad 3 Retiro de vehiculos Porcentaje de atencion de Mide el Porcentaje de atencién de ve(hl\ilcuurlnoesro Sgsrgg;lfzuar:l %Zegaﬁgezetgﬁgfo / Gestion / ) Al retirar reducir el nimero de espacios que
abandonados que fomentan notificaciones para el retiro de notificaciones para €l retiro de vehiculos que sert per PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon fomentan lainseguridad, se disminuye €l
Componente 1 . . . Total de notificaciones que se programarian de , :
inseguridad. vehiculos abandonados. abandonados. : : N Ascendente ndmero de delitos
realizar en €l periodo) * 100
Actividad 2 Patrullajes realizados Porcentaje de recorridos de Mide el Porcentaje de recorridos de patrullaje WHIED C2EEi oS ol I e loes Etai) < Laasignacion de recursos y de logistica
e ael ) gede P 4€ realizaron durante e periodo/ Total de recorridos PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 200000 200000  Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon 9 y delogist
Componente 1 eficientemente. patrullgje realizados realizados . . permite llevar a cabo patrullgjes eficientes
gue se programaron en el periodo) * 100 Ascendente
(Generacion de programas de seguridad: Codigos
. . . . : . , , . Aguila, Camaras de vigilanciainstaladas en Gestion / . -
Siediesel Andlisis d? mformaa onen Porcentaje Qe .puntos de indice Mide el Porcentgjg de puntos de indice puntos que coadyuven ala prevencion del delito  PORCENTAJE  Eficacia/ 100% 200 200 Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregdn Las he”a”,".e.”tas y técnicas son adectiadas
Componente 1 seguridad eficaz. vigilados vigilados . o parael andisis.
en el periodo / Total de puntos de indice Ascendente
delictivos identificados en el periodo) * 100
(NUmero de acciones y reuniones realizadas con
: . : . : : , otras instituciones de gubernamentales y/o de - o s ,
. o, Porcentgje de accionesy reuniones  Mide el Porcentaje de accionesy reuniones . : : Gestion / La coordinacion y comunicacion permite
SIRIFONENIE Ef' SR CETRIESE realizadas con otras instituciones de realizadas con otras instituciones de segurt SEHlEr e beft o0 Tptal LSESEINES) PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon un intercambio fluido y de colaboracion
intergubernamental . . : accionesy reuniones realizadas con otras .
gubernamentales y/o de seguridad. gubernamentales y/o de seguridad. o . Ascendente eficaz
instituciones de gubernamentales y/o de seguridad
en € periodo) *100
(NUmero de acciones de sensibilizacion y
Eficientes acciones de Porcentaje de atencién en la Mide el Porcentaje de atencién en la capacitacion en prevencion del delito y violencia - . . .
" e ., o . R . e . . , . Gestion/ L os ciudadanos implementan acciones que
Y i\Te = A sensibilizacion y capacitacion realizacion de acciones de realizacion de acciones de sensibilizaciony  realizadas en € periodo / NUmero de acciones de o . - : Lz . o - .
p: ) o o o - : B N - PORCENTAJE Eficacia/ 0% 0 0 Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon inciden en lareduccion del delitoy la
o6l oA en laprevencion del delitoy  sensibilizacion y capacitacion en capacitacion en prevencion del delitoy sensibilizacion y capacitacion en prevencion del , : .
: . S . : : ! . ) : . . Ascendente violencia en la comunidad.
violencia. prevencion del delitoy violencia violencia delito y violencia programadas en el periodo)
*100
- o : : : (NUmero de atenciones de seguridad recibidas a
Eficiente coordinacion con  Porcentaje de acciones conjuntas . . . : . , e . -
Actividad 1 autoridades ministerialesy  con laFGJredizadasy atencion de e Porc;ental SC5 SCCIONES COMUInNtas con| _traves 23 camaras 22U g'.l anciaen €l [E21 oqlo J . Gﬁ' on 4 : o ; L os sistemas de gestion y respuesta
iy . . . 3 laFGJredizadasy atencion de seguridad a  Total de solicitudes de auxilio recibidas mediante  ATENCION Eficacia/ 8.75% 7 80 Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon . >
Componente 2 atencion delascamarasde  seguridad através de camaras de . . A . o . permiten la atencion oportunay adecuada
través de camaras de vigilancia camaras de vigilanciainstaladas en el periodo) Ascendente

vigilancia. vigilancia

*100
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COMPONENTE Eficiente atencién de
3 peticiones ciudadanas.

Atencion oportuna de las

Actividad 1 demandas ciudadanas

Componente 3

Atencién oportuna de las

Actividad 2 demandas ciudadanas
Componente 3 captadas mediante €l
CESAC.

Atencion oportunade las
demandas ciudadanas
captadas mediante el VUT.

Actividad 3
Componente 3

Atencién oportuna de los

00)I=0)\[S\lfS mecanismos de demanda
4 ciudadana mediante

audiencias.

Atencion de las demandas
captadas mediante el
Miércoles ciudadano.

Actividad 1
Componente 4

Actividad 2
Componente 4

tu aliadaen lacolonia

captadas mediante el SUAC.

Atencién delasdemandas = Atencion de las demandas captadas
captadas mediante el viernes  mediante €l viernestu aliadaen la

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Porcentaje de seguimientos a
peticiones ciudadanas.

Porcentaje de seguimientos afolios Mide el porcentaje de seguimientos afolios
SUAC atendidos

SUAC atendidos

Porcentaje de seguimientos afolios  Mide el porcentaje de seguimientos afolios
CESAC atendidos

CESAC atendidos

Porcentaje de seguimientos afolios Mide el porcentaje de seguimientos afolios
VUT atendidos

VUT atendidos

Porcentaje de atencién de las
solicitudes recibidas mediante
audiencias.

Porcentaje de atencién de las
demandas captadas mediante el
Miércoles ciudadano

colonia.

Mide el porcentaje de seguimientos a
peticiones ciudadanas con respecto al total
programado por realizar.

Mide el porcentaje de atencion de las
solicitudes recibidas mediante audiencias.

Mide el porcentgje de atencion de las
solicitudes recibidas mediante Miércoles

ciudadano

Mide el porcentaje de atencion de las
demandas captadas mediante el viernestu
diadaen lacolonia

(NUmero de seguimientos a peticiones ciudadanas
recibidas por SUAC, CESACy VUT / Tota de
seguimientos a peticiones ciudadanas recibidas

por SUAC , CESACy VUT programados al
periodo) * 100

(NUmero de seguimientos afolios SUAC
atendidos en el periodo / Seguimientos SUAC
programados por atender a periodo) * 100

(NUmero de seguimientos a folios CESAC
atendidos en € periodo / Seguimientos CESAC
programados por atender a periodo) *100

(NUmero de seguimientos afolios VUT atendidos
en €l periodo / Seguimientos VUT programados
por atender al periodo) *100

(Solicitudes atendidas en audiencias en miércoles
ciudadano y tu aliada en la colonia/ Solicitudes
programadas en miércoles ciudadano y tu aliada

en la colonia por atender en audiencias en el afio)

*100

(Solicitudes atendidas en audiencias en miércoles
ciudadano / Solicitudes programadas en miércoles
ciudadano por atender en audiencias en €l afio)
*100

(Solicitudes atendidas en audiencias en viernestu
aliada en la colonia/ Solicitudes programadas en
viernes tu aliada en la colonia por atender en
audiencias en €l afo) *100

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

TRAMITE

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

100% 48288 48288
0% 0 0
0% 0 0
0% 0 0
0% 0 0

100% 16000 16000
0% 0 0

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregén

Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregén

La gestidn de peticiones recibidas por
SUAC, CESAC Yy VUT permite una
recepcion y atencion oportunade las
demandas ciudadanas

L a gestion de peticiones permite una
recepcion y atencion oportunade las
demandas ciudadanas

La gestion de peticiones permite una
recepcion y atencion oportunade las
demandas ciudadanas

L a gestion de peticiones permite una
recepcion y atencion oportunade las
demandas ciudadanas

L as peticiones que realizan |os ciudadanos
se circunscriben a ambito de competencia
delaAlcadia

L os ciudadanos participan activamente en
las audiencias publicas realizadas en €l
Miércoles ciudadano

L os ciudadanos participan activamente en
las audiencias publicas realizadas €l
Viernestu aliada en la colonia
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2. Ciudad Sustentable
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econdmico sustentable e incluyente y generacion de empleo
2.1.3 Fortalecer la economia socia y el emprendimiento

Programa presupuestario FO37 Turismo, empleo y fomento econémico Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon

Alineacién al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico

Clasificacion Funcional

Finalidad 3 Funcion 1 Subfuncioén: 1

META ANUAL

Resultados

: Tipo-
NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Urr::gdﬂge Dimensién- | Indicador || Numerador | Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia
La poblacion en situacion de pobreza comprende la : .
. . g - : . L as acciones desarrolladas por l1a Alcaldia sobre
L, . Porcentaje de personas en . : o (Poblacién en situacion de pobrezaen la Estratégico / sumatoria de pobreza extrema mas pobreza moderada, : .
Disminucion delos nivelesde pobrezaen .. ", Mide el porcentgje de personas en situacion de .z . - 2 ) : : L Turismo, empleo y fomento econémico
FIN Lz . Situacion de pobrezaen la .z . Alcaldia Alvaro Obregon /Poblacionenla PERSONA  Eficiencia/ 0.3605 273657 759137  disponible en: Informe anual sobre la situacion de . Ny
la Alcaldia Alvaro Obregon -z . pobreza en la Alcaldia Alvaro Obregon A - . . contribuyen alareduccion de lapobrezaen la
Alcaldia Alvaro Obregén Alcaldia Alvaro Obregén) * 100 Descendente pobrezay rezago social, elaborado por la Secretaria de Oz ,
) . - Alcaldia Alvaro Obregén
Bienestar del Gobierno de México.
. . . - L as personas se interesan en dar seguimiento y
. . Por(?entaj ede personas Mide el porcentaje de personas canalizadas por ( 'Sonas cal 'alizadas mediante bolsa de Estr_at €gico / Registros administrativos en la Direccion General de  tramitar las acciones de canalizacion y
PROPOSITO Aumento de oportunidades laborales canalizadas por medio de . . trabajo / Personas captadas paralabolsade PERSONA Eficacia/ 0 0 0 . .z ! . S .
. medio de bolsa de trabgjo A Desarrollo Socia de la Alcaldia Alvaro Obregon vinculacion de bolsa de trabajo con los
bolsa de trabgjo trabajo)* 100 Ascendente
empleadores
: . . . . . (Ferias de empleo y bazares realizados/ Gestion / . - . . .
COMPONENTE Aumento de oportunidades laborales Porcentaje de .Ferlas y Mide el porcentaje de feriasy bazaresredl |;ados Ferias de empleo y bazares programadospor  ACCION Eficacia/ 0.4917 1475 3000 Registros admi nistrativos en |?. Direccion Genqral de Losbazaresy ferias de empleo se desarrollan
1 Bazares realizados con respecto a total programado por realizar . " Desarrollo Social de laAlcaldia Alvaro Obregon conforme alo programado
realizar) *100 Ascendente
.. - ., ., . . . . . Gestion / . .. . . ., . .
Actividad 1 Efici ent.e promociony I‘ea.|IZBCI on de Porcentagje de ferl asde Porcentsje de ferias de empleo realizadas (Ferias de empleo real |zada§/ Feriasde EVENTO Eficacia/ 05 5 4 Registros admi plstratlvos en |a'. Direccion Gene:ral de Los_empl eadgr% y empresarios sei nteresan en
Componente 1 ferias de empleo realizadas empleo realizadas empleo programas de realizar)* 100 Ascendente Desarrollo Social delaAlcaldia Alvaro Obregon participar activamente en las ferias de empleo
Eficientes cursos y talleres sobre temas Mide el porcentgje de cursosy talleres sobre temas | | . han |
diversos en materia de negocios para : diversos en materia de negocios para promover €l (Cursgs Wi eres SEENREMEEDY Gestion / . - . . L &s personas benefici aras aprovechan 10s CUursos
COMPONENTE S Porcentaje de cursosy . .~ emprendimiento realizados/ Cursosy talleres . Registros administrativos en la Direccion General de vy talleres sobre temas diversos en materiade
promover el emprendimiento y el . emprendimiento y el autoempleo entre la poblacion o CURSO Eficacia/ 0.4255 20 a7 . .z ! : -
2 . talleres realizados . . de autoempleo y emprendimiento Desarrollo Social delaAlcaldia Alvaro Obregon negocios para promover el emprendimientoy el
autoempleo entre la poblacion de la de laalcaldiarealizados con respecto al total . . Ascendente y .
. ) . programados por realizar) * 100 autoempleo entre la poblacion de la Alcaldia.
alcaldiarealizados programado por realizar
L as personas que se registran para su
Actividad 1 Bazar Artt,esa_nal que integra actividades Porcentaje de bazares Mide el porcentgje de bazares artesanales readlizados (Bazar artesanal realizados/ Bazar artesanal GE.H' on / Registros administrativos en la Direccion Genera de partl_C| paclon y exposicion activaen los bazares
econdémicas de los artesanos y . : : . EVENTO Eficacia/ 0.5 19 38 . Ny . mediante la promocion y desarrollo de sus
Componente 2 . . . artesanales realizados con respecto a total programado por realizar programados por realizar) * 100 Desarrollo Social delaAlcaldia Alvaro Obregon - L . .
floricultores de la alcaldiarealizados Ascendente actividades econdmicas, artesanias, floricultores,
de consumo y productivas.
Eficiente promocion de apoyos Porcentaje de apoyos Mide el porcentaje de solicitudes de apoyos PIEESETEERIENESE 2 22En) LES|ZERANES SENSNEE IES LA € EFnie
ep apoy( a apoy P a A apoyo l[impiezay movimiento de suelo realizados / Gestion/ . - . o agropecuarios de barbecho, limpiezay
®0)IZ0/N[Z\Bi= agropecuarios de barbecho, limpiezay  agropecuarios de barbecho, agropecuarios de barbecho, limpiezay movimiento ) o S Registros administrativos en la Direccion Genera de . .
- : D . . Apoyos agropecuarios de barbecho, limpieza APOYO Eficacia/ 0.1429 1 7 . .z ! movimiento de suelo realizados entregados para
3 movimiento de suelo realizados limpiezay movimiento de de suelo realizados con respecto del total de 2 Desarrollo Socia dela Alcaldia Alvaro Obregén . - o
. o i ~ y movimiento de suelo programados por Ascendente mejorar las condiciones de sus actividades de
entregados suelo realizados entregados solicitudes recibidas en €l afio . " -
realizar) *100 autoempleo y produccion
: . . . . . ., L as personas beneficiarias utilizan €l apoyo
Actividad 1 Apoyos agropecuarios de barbecho Porcentq e de Apoyos Mide el_ porcentgje de soli c@ud&s de apoyos (Total de soli utuqlgs de barbecho atendidas/ G@' on / Registros administrativos en la Direccion General de  agropecuarios de barbecho otorgados para
agropecuarios de barbecho  agropecuarios de barbecho realizados con respecto Total de solicitudes de barbecho APOYO Eficacia/ 0 0 0 X . i ! . - .
Componente 3 otorgados - o ~ N Desarrollo Social delaAlcaldia Alvaro Obregon mejorar las condiciones de sus actividades de
otorgados del total de solicitudes recibidas en €l afio recibidas)* 100 Ascendente -
autoempleo y produccion
: . . - . — . - L as personas beneficiarias utilizan el apoyo
Actividad 2 Apoyos agropecuarios de limpieza Porcentq 20t apoyos HIEEE porcent_aj © (.je =Bl C'FUdeS LEETOEE (Fatal de =l utuc_l&_s sl eza z_;\tendl gas G?St' on J Registros administrativos en la Direccion General de  agropecuarios de barbecho otorgados para
agropecuarios de limpieza  aagropecuarios de limpieza realizados con respecto Total de solicitudes de limpieza APOYO Eficacia/ 0 0 0 . .z . . - -
Componente 3 otorgados - . ~ VNN Desarrollo Social de laAlcaldia Alvaro Obregon mejorar las condiciones de sus actividades de
otorgados del total de solicitudes recibidas en el afo recibidas)* 100 Ascendente -
autoempleo y produccion
: . - - L as personas beneficiarias utilizan el apoyo
ANl BB A poyos agropecuarios de movimiento de Porcen.taJ ede apoyos Mide el porcentaje de apoyos agropecuarios de (Total de sgl Icitudes de rmovim ento de suelo G?SU on / Registros administrativos en laDireccion General de  agropecuarios de barbecho otorgados para
agropecuarios de movimiento e ~ atendidas/ Total de solicitudes de APOYO Eficacia/ 0 0 0 . . i ! . - o
Componente 3 suelo otorgados movimiento de suelo otorgados en el afo L . Desarrollo Social dela Alcaldia Alvaro Obregon mejorar las condiciones de sus actividades de
de suelo otorgados movimiento de suelo recibidas)* 100 Ascendente

autoempleo y produccion
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6. Ciencia, Innovacion y Transparencia . > "

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 6.2 Cienciay divulgacion AImeapl Enel Qoo eziele 11 Ciudades y comunidades sostenibles

- - : . L Sostenible

6.2.4 Promover condiciones Optimas para el desarrollo e innovacion tecnol 6gicos

Programa presupuestario K023 Infraestructura urbana Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon

Clasificacion Funcional

Finalided 2 Funcion 2 Subfuncion: I

Resultados

META ANUAL

Tipo-

Objetivos Nombre del Indicador Definicién Método de calculo Ur?:g;}%:e Dimensién- | Indicador | Numerador |Denominador Medios de Verificacion
Frecuencia
Contribuir aladisminucién de la
brecha de desigualdad en €l acceso a
los servicios basicos en la alcaldia Porcentaje de poblacion que Porcentaje de poblacion que  (Personas con carencia por servicios basicos de la Estratégico / Poblacion con carencia por Servicios bésicos de lavivienda: Informe de Pobreza L os ciudadanos hacen buen
Alvaro Obregén mediante una presenta carencia por acceso a presenta carenciapor accesoa  viviendaen el afo t/total de habitantesen el aiot PORCENTAJE  Eficacia/ 0.0351 25515 726046 clap ) uso de lainfraestructura
: - : N - PN . . CONEVAL Poblacion total: Informe de Pobreza CONEVAL
infraestructura publica e imagen serviciosbasicosdelavivienda  servicios basicos delavivienda )*100 Descendente urbana
urbana de la AAO en condiciones
adecuadas
Porcentgje de promedio de . .
Porcentaje de manzanas que no (Porcentaje de manzanas que no cuentan con . -
manzanas que No cuentan con cuentan con disoonibilidad de disoonibilidad de caracteristicas de NUmero de manzanas que cuentan con vialidades que no cuentan con
Infraestructura piblicaeimagen  disponibilidad de caracteristicas de caracteristi d?i nfraestructura. | infr rjgtura vial. mobiliario urbano. Servicios Estratégico / disponibilidad de caracteristicas de infraestructura vial, mobiliario urbano, L os ciudadanos hacen buen
PROPOSITO urbana de la AAO se encuentra en infraestructuravial, mobiliario . xicas - VoL ! PORCENTAJE  Eficacia/ 0.5246 2315 4413 servicios urbanosy restriccion del paso en el afio t: Caracteristicas del entorno uso de lainfraestructura
. - vial, mobiliario urbano, servicios urbanosy restriccion del paso en ninguna b oz . ~ .
condiciones adecuadas urbano, servicios urbanosy . - ~ . Descendente urbano, INEGI NUmero de manzanas en €l acaldia Alvaro Obregdn en €l afio t: urbana
L : urbanosy restriccion del paso en vialidad en el afio t/total de vialidades en €l .
restriccion del paso en ninguna . . % . g Caracteristicas del entorno urbano, INEGI
vialidad ninguna vialidad alcaldia Alvaro Obregon en el afio t )*100
(Metros cuadrados en vialidades secundarias Existen condiciones
Servicios de mantenimiento delas  Porcentaje de metros cuadradosde  Porcentaje de metros cuadrados repavl menta(_qu PILSIES cyadrad_os b - METEE cuadrado'_s envi dl dades_ secundarl as repavi mentNado.s N metros EUEDEDEEES climatol 6gicas, de seguridad
L . o . " - : banquetas, guarniciones y escalinatas instaladas Estratégico / banquetas, guarnicionesy escalinatas instaladas en €l afio t: registros .,
COMPONENTE vialidades secundarias e vialidades secundariasdelaAAO  deviaidades secundarias de la ~ . o 2 . . . . -, L y prevencion parague la
. . -, - - . en €l ano t/ metros cuadrados de repavimentacion PORCENTAJE  Eficacia/ 1 349172 349172  administrativos AAO metros cuadrados de repavimentacion en vialidades
1 infraestructuravia de la demarcacion rehabilitadas respecto alas AAQ rehabilitadas respecto alas - : ) . . . Infraestructura urbana de la
. ~ ~ en vialidades secundarias + metros cuadrados de Ascendente secundarias + metros cuadrados de banquetas, guarnicionesy escalinatas instaladas , z
realizados programadas en el afo programadas en el afo .y . . L . " AAO se mantenga en buen
banquetas, guarnicionesy escalinatas programados en el afio t: registros administrativos AAO
< estado.
programados en €l afio t)* 100
Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de (Sol ! c!tudes ate_nd_l das en el ano ¥/ Ntmero de - Solicitudes atendidas en € afio t: registros administrativos AAO Numero de . .
. - . - ) solicitudes recibidas através del CESAC + Estratégico / - - . . - I . Los ciudadanos brindan su
Actividad 1 - , mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto . - L . o solicitudes recibidas a través del CESAC + nimero de solicitudes recibidas a través -
Captacion de la demanda ciudadana . T . N numero de solicitudes recibidas a través del PORCENTAJE  Eficacia/ 1 7610 7610 , . s . " ~_ domicilioy losdatos de la
Componente 1 las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento 3 - i del SUAC + nuimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAQO en € afio
" ~ . - SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los Ascendente T - . . demanda
recibidas en € afo recibidas en €l afo . ‘ ~ t: registros administrativos AAO
recorridosen laAAQO en € afio t) *100
PEEIE |20 SEENIEIDSELE PEIEEIE B SEEVIEES 0.2 (Servicios de mantenimiento a edificios publicos E)I( rlr?a?gl go?g;g t()jrées uridad
COMPONENTE Servicios de mantenimiento a mantenimiento de |os edificios mantenimiento de los edificios de laAlcaldiaredlizados en elafio t/ seeri)ci osde Estratégico / Servicios de mantenimiento a edificios publicos de la Alcaldia realizados en €l afio revenc?én ’ara Sﬁg la
edificios publicos de laAAO plblicos dela AAO realizados plblicos dela AAO realizados L e - PORCENTAJE  Eficacia/ 1 142 142 t: registros administrativos AAO servicios de mantenimiento a edificios ptblicos yp parag
. mantenimiento a edificios pablicos de la Alcaldia . S . . . Infraestructura urbana de la
realizados respecto alos programadosen el respecto alos programados en €l . Ascendente de la Alcaldia programados en el afo t: registros administrativos AAO "
~ ~ programados en €l afio t)* 100 AAO se mantenga en buen
ano afo
estado
Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de (Sol ! C!tUdS atef‘d' das en ano /' Numero de ., Solicitudes atendidas en € afio t: registros administrativos AAO Numero de : .
. - . - ) solicitudes recibidas através del CESAC + Gestion / - - y . - I . Los ciudadanos brindan su
Actividad 1 - . mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto - - L . L solicitudes recibidas através del CESAC + numero de solicitudes recibidas a través -
Captacion de la demanda ciudadana . o - Tn numero de solicitudes recibidas a través del PORCENTAJE  Eficacia/ 1 7610 7610 . . e . " ~_ domicilioy los datos de la
Componente 2 las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento , - L del SUAC + numero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en € afio
" ~ . - SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los Ascendente o - . . demanda
recibidas en el afo recibidas en el afo . ‘ ~ t: registros administrativos AAO
recorridosen laAAQO en € afio t) *100
Existen condiciones
Servicios de mantenimiento y Porcentaj € mercados pUb.I coS FUTEETE, € merc Euclo§ pllarees | i an,ter'u mi ento.y fenzElliEs: ona [ESinE e oe Estratégico / Mantenimiento y rehabilitacion alos mercados publicos realizados en el afio t: ellifEe oglces, seey illess
COMPONENTE e s e atendidos mediante mantenimiento atendidos mediante publicos realizados en el afio t/ mercados = : . . " L .z . y prevencion paraque la
rehabilitacion alos mercados publicos e - e _ oz . ~  PORCENTAJE  Eficacia/ 0.5 8 16 registros administrativos AAO mercados publicos de la alcaldia Alvaro Obregon
: y rehabilitacion respecto alos mantenimiento y rehabilitacion  publicos de la alcaldia Alvaro Obregén en el afio o N ) o Infraestructura urbana de la
realizados ~ ~ . Ascendente enel aiot : Atlasdela AAQ: https://www.gits.igg.unam.mx/aobregon/home 0
mercados en €l afo respecto alos mercados en el afio t)*100 AAO se mantenga en buen

estado
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(Solicitudes atendidas en €l afio t/ Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

Porcentgje de solicitudes de Porcentgje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en el ano recibidas en el afo

Actividad 1
Componente 3

Captacién de la demanda ciudadana

Porcentaje de metros cuadradosde  Porcentgje de metros cuadrados (Metros cuadrados de atenciones a taludes +
atenciones ataludesy aminas  de atenciones ataludesy aminas atenciones a minas realizadas en €l afio t/metros
realizadas respecto alos realizadas respecto alos cuadrados de atenciones a taludes + atenciones a
programados en €l afio programados en € afio minas programadas en el afio t)* 100

Atenciones ataludesy a minas
realizadas

COMPONENTE
4

Actividad 1
Componente 4

(Solicitudes atendidas en el afio t/ Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

Porcentgje de solicitudes de Porcentgje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en el ano recibidas en el afo

Porcentaje de luminarias instaladas
COMPONENTE o y en mantenimiento realizadas
Luminarias instaladas
5 respecto alas programadas en el
ano

Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en € afo recibidas en €l afo

Captacion de la demanda ciudadana

Porcentaje de luminarias
instaladas y en mantenimiento
realizadas respecto alas
programadas en el afo

(NUmero de luminarias instaladas y en
mantenimiento realizadas en el afio t/ NUumero de
luminariasinstaladas y en mantenimiento
programadas en €l afo t)* 100

(Solicitudes atendidas en el afio t/ Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

Actividad 1
Componente 5

COMPONENTE
6

Actividad 1
Componente 6

COMPONENTE
7

Actividad 1
Componente 7

Captacion de la demanda ciudadana

Porcentaje espacios publicos y
areas verdes atendidos mediante
servicios de mantenimiento
respecto alos espacios publicos y
areas verdes en el afio

Porcentaje espacios publicosy  (Espacios publicos atendidos mediante servicios
Servicios de mantenimiento a
espacios publicos y areas verdes

realizados

servicios de mantenimiento areas verdes realizados en €l afio t/ espacios
respecto alos espacios publicosy  publicos + areas verdes parques y deportivos en
areas verdes en € afo el afo t)*100

(Solicitudes atendidas en €l afio t/ NUmero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
namero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en € afio recibidas en € afio

Captacion de la demanda ciudadana

Porcentaje de metroslinealesde  Porcentaje de metroslinealesde (Metros lineales de balizamiento realizados en €l
Servicios de balizamiento realizados  balizamiento realizados respecto a balizamiento realizados respecto a ano t/ metros lineales de balizamiento
los programados en € afio los programados en € afio programados en €l afio t)* 100

(Solicitudes atendidas en €l afio t/ NUmero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

Porcentaje de sefidizacionesalas Porcentgje de sefidizacionesalas  (NUmero de sefidizaciones alas que selesdio
COMPONENTE IR | e p s e gy gue se lesdio mantenimiento, se  que seles dio mantenimiento, se  mantenimiento, se retiraron y fueron instaladas
3 mantenimiento. Se reti rcz]aran oinstalan retiraron y fueron instaladas retiraron y fueron instaladas en el afo t/ nimero de sefidizaciones
ano ano

Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  a las solicitudes de mantenimiento
recibidas en el afo recibidas en el afo

Captacion de la demanda ciudadana

respecto de las programadasen el respecto de |as programadas en €l programadas para mantenimiento, retiro o
instalacion en el afio t)* 100

areas verdes atendidos mediante  de mantenimiento + servicios de mantenimiento a

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

[EEN

[EEN

7610

18750

7610

25829

7610

104

7610

1080078

7610

7610

18750

7610

25829

7610

104

7610

1080078

7610

Solicitudes atendidas en €l afio t: registros administrativos AAO Ndmero de
solicitudes recibidas através del CESAC + nimero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

NUmero de atenciones a taludes + atenciones a minas realizadas en el afio t:
registros administrativos AAO total de atenciones ataludes + atenciones a minas
programadas en €l afo t: registros administrativos AAO

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC + numero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

NUmero de luminarias insta[ adas y en mantenimiento realizadas en €l afio t:
registros administrativos AAO NUmero de luminariasinstaladas y en
mantenimiento programadas en €l afio t: registros administrativos AAO

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC + nimero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

Servicios de mantenimiento a espacios publicos realizados + servicios de
mantenimiento a areas verdes realizados en el afio t: registros administrativos AAO
espacios publicos + areas verdes parques y deportivos en el afio t: Atlasdela AAO:
https.//www.gits.igg.unam.mx/aobregon/home

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC + nimero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

Metros lineales de balizamiento realizados en €l afio t: registros administrativos
AAQO metros lineales de balizamiento programados en €l afio t: registros
administrativos AAO

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas a través del CESAC + nimero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

NuUmero de sefializaciones alas que se les dio mantenimiento, se retiraron y fueron
instaladas en el afio t: registros administrativos AAO nimero de sefializaciones
programadas para mantenimiento, retiro o instalacion en el afio t: registros
administrativos AAO

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datosde la
demanda

Existen condiciones
climatol ogicas, de seguridad
y prevencion para que la
Infraestructura urbana de la
AAO se mantenga en buen
estado

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datos de la
demanda

Existen condiciones
climatol égicas, de seguridad
y prevencion paraque la
Infraestructura urbana de la
AAO se mantenga en buen
estado

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datos de la
demanda

Existen condiciones
climatol égicas, de seguridad
y prevencion para que la
Infraestructura urbana de la
AAO se mantenga en buen
estado

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datosdela
demanda

Existen condiciones
climatol 6gicas, de seguridad
y prevencion para que la
Infraestructura urbana de la
AAO se mantenga en buen
estado

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datosdela
demanda

Existen condiciones
climatol dgicas, de seguridad
y prevencion para que la
Infraestructura urbana de la
AAO se mantenga en buen
estado
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Porcentgje de solicitudes de Porcentgje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en el ano recibidas en el afo

Actividad 1
Componente 8

Captacién de la demanda ciudadana

Porcentaje de metros de tuberiade Porcentaje de metros de tuberia de
lared de agua potable alas que se lared de agua potable alas que se
les realizG mantenimiento respecto les realiz6 mantenimiento
de los metros programados en el respecto de los metros
ano programados en € afio

Servicios de mantenimiento y

COMPONENTE rehabilitacion de lared de agua
) potable en diversas colonias de la

demarcacion territorial realizados

Porcentgje de solicitudes de Porcentgje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  alas solicitudes de mantenimiento
recibidas en el ano recibidas en el afo

Actividad 1

Componente 9 Captacion de la demanda ciudadana

Servicios de mantenimiento y

00)I=0N[S\BI= rehabilitacion de lared de drengje en
10 diversas colonias de la demarcacién

territorial realizados

Porcentaje de kildmetrosdelared Porcentaje de kilometros de lared
de drengjey alcantarillado de drengjey alcantarillado
rehabilitadas rehabilitadas

Porcentaje de solicitudes de Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento atendidas respecto a mantenimiento atendidas respecto
las solicitudes de mantenimiento  a las solicitudes de mantenimiento
recibidas en el ano recibidas en el afno

AR Captacion dela demanda ciudadana

Componente 10

(Solicitudes atendidas en €l afio t/ Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

(Metros de tuberiaalos que se les realizo
mantenimiento en el afo t/ Metros de tuberiaa
los que se les programd mantenimiento en el afio
t)*100

(Solicitudes atendidas en el afio t/ Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

(Kilémetros de tuberias de lared de drengje y
alcantarillado rehabilitadas o que se les realizd
mantenimientoen e afio t/ Kilébmetros de tuberias
delared de drengjey alcantarillado dela AAO
en € afno t)*100

(Solicitudes atendidas en €l afio t/ NUmero de
solicitudes recibidas através del CESAC +
numero de solicitudes recibidas a través del

SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los
recorridos en laAAO en € afio t) *100

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

1

7610

10285

7610

42316

7610

7610

10285

7610

42316

7610

Solicitudes atendidas en €l afio t: registros administrativos AAO Ndmero de
solicitudes recibidas através del CESAC + nimero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datosde la
demanda

Existen condiciones

climatol ogicas, de seguridad
y prevencion para que la
Infraestructura hidréulica de
la AAO se mantenga en buen
estado.

Metros de tuberia alos que se les realizd mantenimiento en el afio t: registros
administrativos AAO Metros de tuberia alos que se les programé mantenimiento
en el afo t: registros administrativos AAO

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC + numero de solicitudes recibidas através
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

L os ciudadanos brindan su
domicilioy los datos de la
demanda

L os proveedores cumplen
con los requerimientos del
proyecto de rehabilitacion o
manteni miento

NUmero de km de tuberias de lared de drengje y alcantarillado rehabilitadas en el
afo t: registros administrativos AAO Tota de km de tuberias de lared de drenaje y
acantarillado delaAAO en é afio t: INEGI

Solicitudes atendidas en el afio t: registros administrativos AAO Numero de
solicitudes recibidas através del CESAC + nimero de solicitudes recibidas a través
del SUAC + nimero de solicitudes recibidas en los recorridos en laAAO en el afio
t: registros administrativos AAO

L os ciudadanos brindan su
domicilioy losdatosde la
demanda
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Programa presupuestario
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. BEvitar nuevos riesgos

NOO1

Cumplimiento de los programas de proteccion civil

Alineacion a Objetivo del Desarrollo
Sostenible

Unidad Responsable

AlcadiaAlvaro Obregon

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Finalidad

1 Funcion

Resultados

Objetivos

Proteccién y prevencion de riesgos
eficiente

22020 SRl Sistema de proteccion civil eficiente

@0 "I=0]N|S\aRS Eficiente capacitacion en materia de

proteccion civil

I.

Elaboracién de programas de

e i\le =B proteccion civil de establecimientos
o0 neca =M de bajo riesgo realizados de manera

eficiente

S Atencion prehospitalaria de calidad

Actividad 1
Componente 2

Programa de atencion de
emergencia eficiente

@0YIZeNIZ\AFS  Programas de proteccion civil
eficientes

Actividad 1
Componente 3

Revision de programas realizados
de manera eficaz

Actividad 2

Dictamenes técnicos de calidad
Componente 3

Definicion

Nombre del Indicador

Mide el porcentaje de servicios de

PO B0 SEENEES02 contingenciay desastres atendidos con

contingenciay desastres

atendidos.
ano.

Mide el porcentaje de servicios en materia
de proteccion civil atendidas en el afio
actual con respecto alos estimadosen €
ano.

Porcentaje de servicios en
materia de proteccion civil
atendidos.

Mide el porcentgje de capacitaciones en
materia de proteccion civil realizados con
respecto de los programados en el periodo

t.

Mide el porcentaje de asesorias a
establ ecimientos en materia de proteccion
civil realizadas con respecto | as asesorias
programadas en el periodo t.

Mide el porcentagje de atencion
prehospitalaria realizadas con respecto de
los programado en el periodo t.

Porcentaje de capacitaciones
realizadas en materia de
proteccién civil

Porcentaje de asesorias a
establ ecimientos

Porcentaje de atencion
prehospitalaria

Mide el porcentaje de solicitudes atendidas
con respecto alas solicitudes recibidas en
el periodot.

Porcentaje de solicitudes
prehospitalarias

Porcentaje de avance en la
elaboracion de programas de
proteccion civil. realizados
entregados

Mide el porcentgje de avance de
elaboracion y revisién de programas de
proteccion civil con respecto de los
planificados en el periodo t.

Mide el porcentaje de revision de
programas especiales de proteccion civil
realizados con respecto de |os programados
en el periodot.

Mide el porcentgje de solicitudes de
dictamenes técnicos de riesgos atendidos
con respecto de las solicitudes recibidas en
el periodot.

Porcentaje de revision de
programas especiales de
proteccion civil

Porcentaje de solicitudes de
dictamenes técnicos de riesgos
atendidas

Subfuncion:

Método de célculo

(Tota de servicios de contingencias y desastres
atendidos en el afio / Total de servicios de

respecto alos estimados por atender en el contingencias 'y desastres estimados por atender

en €l afno)* 100
(Tota de servicios en materia de proteccion
civil atendidos en el afo actual / Total de

servicios en materia de proteccion civil
estimados en €l afio)* 100

(Capacitaciones en materia de proteccion civil
realizados/ Capacitaciones en materia de
proteccién civil programados)* 100

(Asesorias a establecimientos en materia de
proteccion civil realizadas/Asesorias a
establ ecimientos en materia de proteccion civil
programadas)* 100

(Avance de las atenciones prehospitalarias
realizadas) / (Total de las atenciones
prehospitalarias estimadas a afio) * 100

(Atenciones alas Solicitudes de servicio de
atencion prehospitalaria realizadas / Solicitudes
de servicio de atencion prehospitalaria
recibidas)* 100
(Avance en laelaboracion y revision de
programas de proteccion civil/ Total de
programas de proteccion civil
planificados)* 100

(Revision de programas especiales de
proteccion civil realizados/ Revision de
programas especiales de proteccion civil

programados)* 100

(opiniones técnicas de riesgo atendidas /
opiniones técnicas de riesgo solicitadas)* 100

Unidad de medida

SERVICIO

SERVICIO

CAPACITACION

ASESORIA

ATENCION

TRAMITE

PROGRAMA

PROGRAMA

DOCUMENTO

Tipo-
Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

META ANUAL

Medios de Verificacion

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo, Reporte
del Sistema Unificado de Atencion Ciudadanay del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Registros administrativos de la Direccion de
Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo

Supuestos

L a ciudadani?a contribuye reportando las
contingencias, desastresy servicios de emergencia.
Los servicios de telefoni?ay registro digital de
solicitudes se mantienen operando Sin interrupciones.

La ciudadania solicitalos servicios ante la ocurrencia
de hechos perturbadores.

Los diferentes sectores sociales se interesan y
participan en las capacitaciones

Preparacion eficiente de la ciudadania en temas de
proteccion civil

Se da atencién inmediata a las solicitudes de atencidn

La ciudadania solicitalos servicios ante la ocurrencia
de hechos perturbadores.

Aumenta la concientizacion de los sectores sociales
para prevenir la generacion de riesgos, asi como la
mejora en la aplicacion de la normatividad por parte
de las autoridades correspondientes.

Aumenta |a concientizacion de |os sectores sociales
para prevenir la generacion de riesgos, asi como la
mejora en la aplicacion de la normatividad por parte
de | as autoridades correspondientes.

L os dictamenes técnicos aportan lainformacion
suficiente para evitar riesgos
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2. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.2 Ampliacion de parques, espacios publicos y mejora de servicios urbanos

Alineacién a Objetivo del

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 Desarrollo Sostenible

16 Paz, justicia e ingtituciones solidas

Programa presupuestario R0O02 Presupuesto participativo Unidad Responsable  Alcaldia Alvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 Funcién 2 Subfuncion:

Resultados

META ANUAL

I ndicador | Numerador || Denominador

Tipo-
Unidad de medida} Dimension-
Frecuencia

Método de célculo Medios de Verificacion

Definicion

Nombre del Indicador

Objetivos Supuestos

Condiciones sociales,

Suficiente participacion
ciudadana activa e informada en

Mide el nimero de Proyectos

politicas y econémicas
propicias, suficiente

los Procesos de Presupuesto . . (NUmero de Proyectos concluidos en € Estratégico / . . _ - o . e . difusién del Programa,
Participativo para la gecucion Proy_e(_:tos_de Pre&npy&cto €jecutados por IaAIcaI_ dla_qye sjercicio fiscal / Numero de Proyectos ACCION Eficacia/ 251 251 Archivose mfo_rm&s, Actas de conclusion de Proyectos; evidencias fotograficas; Expedientes e
o Participativo concluidos son concluidos en €l gercicio . T . de obras 0 servicios . iy .
de Proyectos comunitarios en las fiscal gjecutados en el gercicio fiscal)* 100 Ascendente orientacion y asesoria
Unidades Territoriadles dela ' técnica a personas
Demarcacion. habitantes de la
demarcacion.
Condiciones sociales,
La Paoblacién en laAlcaldia politicas y econémicas
Alvaro Obregén participa , : propicias, suficiente
adecuadamente en | os procesos P_royectos d_el proceso de consulta - Midelos Proyect_os éjecutados (NUmero de Proyectos concluidos en € Estratégico / . . _ - o . e . difusion del Programa,
. L ciudadana ejecutados en todas las en las Unidades R . , . . 2 Archivos e informes; Actas de conclusion de Proyectos; evidencias fotogréaficas; Expedientes 1y
PROPOSITO de Presupuesto Participativo, . . , o . gjercicio fiscal / Numero de UT sdelaAlcaldia ACCION Eficiencia/ 1 251 251 - adecuada atencion,
: - Unidades Territoriales(Ut’s) de la Territoriales(Ut’s) dela o . de obras 0 servicios . g .
parala ejecucion de Proyectos . . en el gercicio fiscal) *100 Ascendente orientacion y asesoria
o Alcaldia Demarcacion .
comunitarios en cada una de sus técnica a personas
colonias, barrios o pueblos habitantes de la
demarcacion.
. : Numerador: Informes trimestrales emitido por la Direccion General de Participacion Condiciones sociales,
SIS aprobadqs e Proyectos aprobados en €l proceso  Mide el nimero de proyectos : (N Umero = Proy HESEERER SHEN - Ciudadanay Zonas Territoriales de la Alcaldia Alvaro Obregén (Informe 2023 Abril- politicas y econémicas
proceso de consulta ciudadana . gercicio fiscal / NUmero Proyectos aprobados Estratégico / . o . ] S
COMPONENTE de consulta ciudadana sobre € aprobados en la consulta . 2 = Junio_Presupuesto-Participativo.pdf) Denominador: Proyectos de Presupuesto Participativo  estables. El presupuesto
sobre el Presupuesto L ) por los ciudadanos en la consulta de ACCION Eficacia/ 1 251 251 , . . . . .
1 . o Presupuesto Participativo ciudadana de Presupuesto L o emanados de |la consulta ciudadana aprobados por Alcaldia. Instituto Electoral delaCiudad asignado es suficiente para
Participativo eficientemente . . o . Presupuesto participativo en € gercicio fiscal) Ascendente . i . . . -
) eficientemente gestionados Participativos gestionados N de México. https://www.iecm.mx/www/sites/apasi onate/pp2023.html dar atencion alos
gestionados 100 o . . .
https.//siproe2023.iecm.mx/sistema-integral/ Proyectos
(Total de capacitacionesrealizadas a
: . COPACOS, Comités de Ejecucion y Comités L as personas habitantes de
Mide el nimero de L . =
o _ capacitaciones brindadas a de wg_ﬂanmasobre _Pre_w_pue;sto Participativo _ Iadema_\rcaa On se
Actividad 1 Capacitacion amiembros de las miembros de los miembros de realizados en el gjercicio fiscal / Total de ) Gestion / benefician con Proyectos
COPACQO’sy Comitésde Capacitacion . invitaciones paralaimparticion de CAPACITACION Eficiencia/ 1 251 251 Archivos einformes de laDGPCyZT, listas de asistencia a las capacitaciones. gue mejoran sus colonias
Componente 1 . - T X los COPACQOS, Comités de o " .
Ejecuciony Vigilancia. . - " capacitaciones a COPACOS, Comitésde Ascendente y/o Pueblos, asi como su
Ejecucion y Comités de . - " - ) : : ,
vigilancia Ejecucién y Comités de vigilancia sobre calidad deviday el tgjido
Presupuesto Participativo en el gercicio fiscal) social.
*100
(Total de Sesiones celebradas del Organo :‘ aage?ﬁras;zgé?]aitant% 22
Organizacion de sesiones del Organizacion de Sesiones del . . . Dictaminador de los Proyectos de Presupuesto . .
. - . . g . . Mide el nimero de Sesiones del V. : . Gestion / benefician con Proyectos
Actividad 2 Organo Dictaminador de los Organo Dictaminador de los . . ) Participativo en €l periodo t. / Total de Sesiones . L : . . : . . : . )
Organo Dictaminador que se . . . SESION Eficiencia/ 1 1 1 Archivos einformes de laDGPCyZT, listas de asistencia a las sesiones, Actasy/o Minutas  que mejoran sus colonias
Componente 1 Proyectos de Presupuesto Proyectos de Presupuesto celebradas del Organo Dictaminador de los .
S o [levan a cabo o Ascendente y/o Pueblos, asi como su
Participativo Participativo Proyectos de Presupuesto Participativo

calidad de viday é tejido

1 *
programadas para el periodo t.) *100 social.
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(Total de recorridos de seguimiento de los
o : . . diversos Proyectos ganadores emanados del
- : Realizacion de recorridos de Mide €l total de recorridos de .
seguimiento de los diversos . , - . proceso de la consulta ciudadana sobre
seguimiento de los diversos seguimiento de los diversos L )
Proyectos ganadores emanados Presupuesto Participativo realizados en €
Proyectos ganadores emanados del  Proyectos ganadores emanados Lo o
del proceso de la consulta : gercicio fiscal / Total de invitaciones parala
. proceso de la consulta ciudadana del proceso de la consulta o . T
ciudadana sobre Presupuesto S : realizacion de los recorridos de seguimiento a
. .~ sobre Presupuesto Participativo, en  ciudadana sobre Presupuesto .
Participativo, en coordinacion o , L . los diversos Proyectos ganadores emanados del
, ... coordinacion con lasCOPACO’sy  Participativo realizados en el .
con las COPACO’sy Comités Comités instalados ercicio fiscal proceso de la consulta ciudadana sobre
instalados & Presupuesto Participativo en el gercicio fiscal)
*100

Realizacion de recorridos de

Actividad 3

Componente 1

Gestion /
ACCION Eficacia/
Ascendente

502

502

Archivos einformes dela DGPCyZT, listas de asistencia a los recorridos, reportes
fotogréficos

L as personas habitantes de
la demarcacion se
benefician con Proyectos
gue mejoran sus colonias
y/o Pueblos, asi como su
calidad deviday € tejido
socid.
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2. Ciudad Sustentable

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 1.1 Derecho alaeducacion

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

5 Igualdad de género

1.1.3 Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion media superior en las demarcaciones periféricas SEETIEE
Programa presupuestario S229 Apoyo parael desarrollo integral de lamujer Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalided 2 Funcién 6 Subfuncién: 8  AdviddInsituiond:

Resultados

NIVEL Objetivos Nombre del Indicador Definicion
Contribuir amejorar el
desarrollo integral delas Mide el porcentaje de mujeres en
mujeres que habitan la Porcentaje de mujeresen situaci On de pobreza en la Alcaldia
FIN Alcaldia Alvaro Obregén situacion ge pobrezaen la Alvaro Obregon respecto del total de
mediante ladisminucién de la Alcaldia Alvaro Obregon. mujeres que habitan la Alcaldiaen €
vulnerabilidad a experimentar anot.
violencia de género
| as muieres aue habitan en la Porcentaje de mujeresde 18 afios  Mide el porcentaje de mujeres 18
jeresd . 0 méas de edad de la Alcaldia afos 0 més de edad de la Alcaldia
AlcaldiaAlvaro Obregon 4.0 yrrenén que enfrentaron | Allvaro Obrreg6n que enfrentaron
o olshroMM disminuyen lavulnerabilidad regong regon g
, . . alguna situacion de acoso y/o alguna situacion de acoso y/o
aexperimentar violenciade ; : . : 2
&nero violencia sexual en lugares violencia sexual en lugares publicos
g ' publicos. en el semestre"i" del afio "t".
: Mide el porcentaje de apoyos
0] I=0N[=\RI= A poyos economicos " Contigo P,or_centaH € dg apoyos " econdmicos "V ecina contigo"
o econdémicos "V ecina contigo
1 Vecina' entregados. entregados con respecto de los
entregados. ~
programados a entregar en el afo t.

Mide el porcentaje de solicitudes de
apoyo economico "Contigo Vecina'
seleccionadas con respecto del total
de solicitudes registradas durante la
gjecucion del programaen €l afio t.

Atencion de solicitudes del
apoyo econdmico "Contigo
Vecinad'.

Porcentaje de solicitudes de
apoyo econdmico "Contigo
Vecina' aprobadas.

Actividad 1

Componente 1

Porcentaje de mujeres
beneficiarias del apoyo
econémico "Contigo Vecind' que
recibieron, a menos, dos

capacitaciones y/o talleres.

Mide el porcentgje de mujeres
beneficiarias del apoyo econémico
"Contigo Vecina' querecibieron, a
menos, dos capacitaciones y/o
talleres en durante la gjecucion del
programaen €l afot.

Realizacién de capacitaciones
y/o talleres paralas mujeres
beneficiarias del apoyo
econémico "Contigo Vecina'.

Actividad 2

Componente 1

Mide el porcentgje de nucleos
familiares apoyados por medio del
refugio especializado "Casa Aliada
Vania' con respecto de los nucleos

Apoyos integrales a nicleos
familiares por medio del
refugio especializado "Casa
Aliada Vania'

Porcentaje de nlcleos familiares
apoyados por medio del refugio
especializado "Casa Aliada

COMPONENTE
2

ronOrGionados Vania' familiares programados a apoyar en
prop ' e ahot.
Mide el porcentaje de cédulas de
Porcentaje de cédulas de registro registro que son canalizadas al

Canalizacion de casos al
refugio especializado "Casa
AliadaVania".

Actividad 1 canalizadas al refugio
especializado "Casa Aliada

Vania"

refugio especializado "Casa Aliada
Vania' (kits) en el afio t con respecto
del total de cédulas de registro
requisitadas en el afio t.

Componente 2

Método de célculo

(Mujeres en situacion de pobreza en la Alcaldia
Alvaro Obregén en el afio t / Poblacion total de
mujeres en la Alcaldia Alvaro Obregén en € afio
t)* 100.

(Mujeres de 18 afios 0 méas de edad de la Alcaldia
Alvaro Obregén que enfrentaron alguna situacion
de acoso y/o violencia sexual en lugares publicos en
el semestre"i" en el afio "t" / Poblacion total de
mujeres de 18 afios 0 mas de edad que habitan la
Alcaldia Alvaro Obregén en el semestre "i" del afio
"t")*100

(Tota de apoyos econdmicos "V ecina contigo"
entregados durante la gjecucion del programa en el
anot/ Total de apoyos econdmicos "Vecina
contigo™" programados a entregar en el afio t)* 100.

(Total de solicitudes de apoyo econdmico "Contigo
Vecina" seleccionadas durante la gjecucion del
programaen el afo t / Total de solicitudes de apoyo
econdémico "Contigo Vecina" recibidas en € ano
t)* 100.

(Total de mujeres beneficiarias del apoyo
econémico "Contigo Vecind' que recibieron, a
menos, dos capacitaciones y/o talleres durante la
gjecucion del programaen €l afio t/ Total de mujeres
beneficiarias del apoyo econémico "Contigo
Vecina' durante la gjecucion del programaen € afio

t) *100.

(Tota de nucleos familiares apoyados por medio del
refugio especializado "Casa Aliada Vania' en €l afo
t / Total de nlicleos familiares programados a
apoyar por medio del refugio especializado "Casa

AliadaVania'en €l afio t)*100.

(Tota de kit de emergenciarequisitadosen € afiot /
Total de cédulas de registro requisitadas en el afio
t)* 100.

Unidad de
medida

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PERSONA

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Tipo-

Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Descendente

Estratégico /
Eficacia/
Descendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

0.2928

1.0078

0.7331

0.7331

98216

5039

5039

5039

META ANUAL

Indicador Denominador

335422

5000

6874

6874

Medios de Verificacion

"Numerador: Pobreza a nivel municipio de CONEVAL, disponible en
https://www.coneval .org.mx/M edi cion/Paginas/Pobreza-muni cipio-2010-
2020.aspx Denominador: Pobreza a nivel municipio de CONEVAL, disponible
en https://www.coneval .org.mx/M edi cion/Paginas/Pobreza-muni ci pio-2010-
2020.aspx, cuando se publique en 2026."

"Numerador: Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) de
INEGI, disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#tabul ados
Denominador: Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) de
INEGI, disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#tabul ados"

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia Alvaro
Obregon. Denominador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion Genera de Desarrollo Social de laAlcaldiaAlvaro
Obregén." .

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion Genera de Desarrollo Social de laAlcaldiaAlvaro
Obregdn. Denominador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion Genera de Desarrollo Social de laAlcaldia Alvaro
Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion Genera de Desarrollo Social de laAlcaldiaAlvaro
Obregon. Denominador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala
Comunidad de la Direccion Genera de Desarrollo Social de laAlcaldiaAlvaro
Obregon."

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

Condiciones sociales,
politicas y econémicas
estables.

Condiciones sociales,
politicasy econdmicas
estables.

L as personas beneficiarias
utilizan el apoyo
econdémico parasu
beneficio y € de sus
familias.

El mecanismo de pago del
apoyo operasin
interrupciones ni
Inconvenientes.

Las mujeres beneficiarias
ponen en practicalos
conocimientos adquiridos
en |las capacitacionesy
talleres.

Losintegrantes de los
nucleos familiares
beneficiados permanecen
voluntariamente en €l
refugio especializado
"CasaAliadaVania'.

Las mujeres victimas de
violenciaque dirigen los
nucleos familiares
canalizados aceptan
refugiarse temporal mente
en"CasaAliada Vania'.
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Apoyos econdémicos parala
"Reincorporacion de nucleos
familiares en situacion de

violencia" entregados.

COMPONENTE
<)

Incorporacion de los nucleos
familiares a apoyo
"Reincorporacion de nucleos
familiares en situacion de

violencia'.

Actividad 1
Componente 3

Servicios de orientacion

COMPONENTE o
psi col 6gica otorgados.

4

Canalizacion de mujeres
victimas de violenciaa
orientacion psicologica.

Actividad 1
Componente 4

COMPONENTE
5

Servicios de asesoria legal
otorgados.

Canalizacion de mujeres
victimas de violenciaa
asesorialegal.

Actividad 1
Componente 5

Servicios de atencion a
@0)IZ®)N |\ mujeres victimas de violencia

6 enla"LineaAliada’
otorgados.

Atencion de llamadasy
mensaj es de WhatsApp.

Actividad 1
Componente 6

SECRETARIA DE

Porcentaje de apoyos
econdémicos parala
"Reincorporacion de nlcleos
familiares en situacion de
violencia' anucleos familiares
egresados del refugio
especializado "Casa Aliada

Vania" entregados.

Porcentaje de nucleos familiares
gue egresan exitosamente del
refugio especializado "Casa
AliadaVania'.

Porcentaje de servicios de
orientacion psicoldgica
otorgados.

Porcentgje de mujeres que
recibieron orientacion
psicoldgica por primeravez.

Porcentaje de servicios de
asesorialegal otorgados.

Porcentaje de mujeres que
recibieron asesoria legal por
primeravez.

Porcentgje de servicios de
orientacién psicolégicay
asesorialegal proporcionados por

medio dela"Linea Aliada’".

Porcentaje de llamadas/mensajes
de WhatsApp atendidas por la
"LineaAliada’.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mide el porcentaje de apoyos
econdémicos para la "Reincorporacion
de nlcleos familiares en situacion de
violencid' de los nucleos familiares
egresados del refugio especiaizado
"CasaAliadaVania' entregados con
respecto de los apoyos programados a
entregar en el afo t.

Mide el porcentgje de nucleos
familiares que egresan exitosamente
del refugio especializado "Casa
AliadaVania' con respecto de los
nucleos familiares ingresados en €

anot.

Mide el porcentgje de servicios de
orientacion psicologica (primeravez
y seguimiento) otorgados con
respecto de los programadas en €l

anot.

Mide el porcentgje de mujeres que
recibieron orientacion psicol bgica por
primeravez con respecto del total de
solicitudes de registro de primeravez
enel afot.

Mide el porcentgje de servicios de
asesorialegal (primeravezy
seguimiento) otorgados con respecto

de los programados en €l afio t.

Mide el porcentaje de mujeres que
recibieron asesorialegal por primera
vez con respecto del total de
solicitudes de registro de primeravez

en € anot.

Mide el porcentaje de servicios de
orientacion psicologicay asesoria
legal que se proporcionaron por
medio dela"Linea Aliada' (primera
Vez y seguimiento) con respecto de

las programadas en € afo t.

Mide el porcentgje de llamadasy
mensajes de WhatsA pp atendidas por
la"LineaAliada" en el afio t con

respecto de lo programado.

(Total de apoyos econdémicos parala
"Reincorporacion de nlcleos familiares en situacion
deviolencia' de los nucleos familiares egresados
del refugio especializado "Casa Aliada Vania'
entregados en el afio t / Total de apoyos econdmicos
parala"Rencorporacion de nucleos familiares en
situacion de violencia' de los nicleos familiares
egresados del refugio especializado "Casa Aliada

Vania'programados a entregar en el afio t)* 100.

(Tota de nucleos familiares egresados exitosamente
del refugio especializado "Casa AliadaVania' en el
ano t/ Total de nucleos familiares ingresados a
refugio especializado "Casa Aliada Vania' en el ano

t)*100.

(Total de servicios de orientacion psicol 6gica
(primeravez y seguimiento) que se brindaron en el
ano t/ Total de servicios de orientacién psicologica
programados (primeravez y seguimiento) en €l afio

t)* 100.

(Total de mujeres que recibieron orientacion
psicologica por primeravez en €l afo t/ Total de
mujeres gue requisitaron cédula de registro por

primeravez en en €l afio t)* 100.

Total de servicios de asesorialega (primeravez y
seguimiento) otorgadosen el afiot / Total de
servicios de asesorialegal programados (primera

vez y seguimiento) en el afio t)* 100.

(Total de mujeres que recibieron asesorialegal por
primeravez en el afo t/ Total de mujeres que
requisitaron cédula de registro por primeravez en

en el afo t)*100.

(Tota de servicios de orientacion psicolbgicay
asesorialegal proporcionados por medio de la
"Linea Aliada" (primeravez y seguimiento) en el

ano t/ Total de servicios de orientacion psicolégica PORCENTAJE

y asesorialegal programados a brindar por medio de
la"LineaAliada’ (primeravez y seguimiento) en €l
aro t)*100.

(Total de llamadas y mensajes de WhatsApp
atendidas por la"Linea Aliada" en el afo t/ Total
de llamadas y mensgjes de WhatsApp programados

aatender por la"Linea Aliada" en €l afio t)* 100.

APOYO

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PERSONA

PORCENTAJE

PERSONA

PORCENTAJE

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

564

564

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon."

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.
Denominador: Registros administrativos en la Direccion Ejecutiva de la Unidad
de Igualdad Sustantivay Equidad de Género de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

L as personas beneficiarias
utilizan el apoyo
econdémico parasu
beneficioy & de sus
familias.

Las mujeres victimas de
violencia que dirigen los
nucleos familiares
canalizados aceptan
refugiarse temporalmente
en "CasaAliadaVania'.

L as personas beneficiarias
atienden las
recomendaciones hechas
durante la orientacion
psicol bgica.

Condiciones de
accesibilidad adecuadas
para que las mujeres
beneficiarias continten
yendo alos servicios de
orientacion psicol dgica.

L as personas beneficiarias
atienden las
recomendaciones hechas
durante la asesorialegal.

Condiciones de
accesibilidad adecuadas
para que las mujeres
beneficiarias continden
yendo alos servicios de
asesorialegal.

L as personas beneficiarias
atienden las
recomendaciones hechas
durante la asesorialega
y/o psicologica.

Condiciones

climatol 0gicas adecuadas
gue permiten el
funcionamiento adecuado
dela"LineaAliada".
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GOBIERNDO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

2. Ciudad Sustentable

Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024 2.1 Desarrollo econdmico sustentable e incluyente y generacion de empleo

Alineacion a Objetivo del Desarrollo

10 Reduccion de las desigualdades

2.1.3 Fortalecer la economia social y el emprendimiento sesterllole
Programa presupuestario U048 Apoyos sociales Unidad Responsable Alcaldia Alvaro Obregon
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 Funcion 7 Subfuncion: 1

Resultados

Unidad de

Método de calculo medida

Nombre del Indicador Definicion

Objetivos

N[AVA S

Contribuir areducir latasa de
pobreza en laAlcaldia Alvaro
Obregén mediante la disminucion
I\ de las dificultades que enfrentan
las personas en situacion de
vulnerabilidad social para acceder
aunavidadignay de calidad
1

Porcentagje de la

St EEa el (Poblacion de la Alcaldia Alvaro

Obregdn que vive en situacion de

Mide el porcentaje de la poblacion de la
Alcaldia Alvaro Obregon que vive en

Alca}IdlaAIv_aro situacion de pobreza, de acuerdoconla  pobrezaen e afiot/ Poblacion dela PORCENTAJE
Obregdn que vive en — - ; ~ ] 9
situacion de pobreza en medi cion muIt|Q| mens onal delapobrezaa AlcadiaAlvaro Obregon en € afio
o aiot nivel municipal del CONEVAL. t)*100.

Porcentgje de la
L as personas en situacion de poblacion de la
vulnerabilidad social que habitan AlcaldiaAlvaro
0205 RroM en la AAO disminuyen dificultades Obregon con, a menos,
para acceder aunavidadignay de  unacarenciasocid
calidad. atendida por €l
programa.

Mide la cobertura del programa, es decir,
el porcentaje de personas atendidas por €l
programa con respecto del total dela
poblacién de la Alcaldia Alvaro Obregon
con, a menos, una carencia social en el

(Total de personas atendidas por €l
programaen el afo t / Total de
personas en la Alcaldia Alvaro

Obregén con, al menos, una carencia
sociaen € afio t)* 100.

F
=

PORCENTAJE

anot.
Mide el porcentgje de cobijas entregadas (thal dg c B entr_e,gadas durNante 2
COMPONENTE . Porcentaje de cobijas  con respecto de |as cobijas programadas a SJEELEENEE Iqacu GNERE ERILd
Cobijas entregadas. ) 1y - Total de cobijas programadas a PORCENTAJE
entregadas. entregar durante la g/ecucion de laaccion ) -
~ entregar durante la g ecucion de la
enel afot. - ~
accion en € afno t)*100.
(Total de solicitudes de apoyo para
. Mide el porcentgje de solicitudes de apoyo cobijas aprobadas durante la gjecucion
- " -, .. Porcentaje de . - ~
Actividad 1 Atencion de solicitudes de apoyo o para cobijas aprobadas con respecto del delaaccionene afiot/ Total de
- solicitudes de apoyo ey . . . PORCENTAJE
Componente 1 para cobijas . total de solicitudes registradas durante la solicitudes de apoyo para cobijas
para cobijas aprobadas. . ., S ~ ) . P
gjecucion delaaccion en e afio t. registradas durante la g ecucion de la
accion en el ano t)*100.
(Total de apoyos alimentarios
Porcentaie de apovos Mide el porcentaje de apoyos alimentarios  entregados durante la gjecucion de la
COMPONENTE . . e oy entregados con respecto de los accionen el afiot / Total de apoyos
Apoyos alimentarios entregados. alimentarios . . PORCENTAJE
2 programados a entregar durante la alimentarios programados a entregar
entregados. . - p: ~ . ! ~,
gjecucion delaaccion en el afo t. durante la gjecucion de laaccion en €
aro t)* 100.
(Tota de solicitudes de apoyo
: Mide el porcentgje de solicitudes de apoyo z_g\llme_n,t ano aprobgglas durant~e a
. - - Porcentaje de . . gecucion delaaccionen e afo t/
Actividad 1 Atencién de solicitudes de apoyo - alimentario aprobadas con respecto del -
. . solicitudes de apoyo . . Total de solicitudes de apoyo PORCENTAJE
Componente 2 alimentario. : : total de solicitudes registradas durante la . ) .
alimentario. . - 2 ~ alimentario registradas durante la
gjecucion delaaccion en el afo't. . g - ~
gjecucion de laaccion en €l afio
t)* 100.
(Total de apoyos en especie parala
Porcentaje de apoyosen Mide el porcentaje de apoyos en especie Iz ERline Seleiznseleaee Leele
Apoyos en especie parala ae de apoy porcentaje de apoy avicolas sustentables entregados en €l
COMPONENTE instalacion de sistemas de = PEellE £V SEVRIITEE eo 6 SEREMTE s ano t/ Total de apoyos en especie para
instalacion de sistemas produccion avicolas sustentables oy especiep PORCENTAJE

lainstalacion de sistemas de
produccion avicolas sustentables
programados a entregar en el afio
t)* 100.

3 produccion avicolas sustentables

de produccioén avicolas
entregados. P

sustentabl es entregados.

entregados con respecto de los
programados a entregar en € afio t.

Tipo-

Dimension-
Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Descendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion/
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion/
Eficacia/
Ascendente

0.3769

0.9783

0.9783

273656

6853

6853

META ANUAL

Indicador | Numerador

726046

7005

7005

Medios de Verificacion

"Numerador: Medicion de pobreza a nivel de municipio 2010-2020 del CONEVAL,
especificamente, del """ Anexo estadistico 2010-2020"" disponible en

https.//www.coneval .org.mx/M edi ci on/Paginas/ Pobreza-muni ci pi 0-2010-2020.aspx. Denominador:
Medicién de pobreza a nivel de municipio 2010-2020 del CONEV AL, especificamente, del
""Anexo estadistico 2010-2020"" disponible en

https.//www.coneval .org.mx/M edi ci on/Paginas/Pobreza-munici pi 0-2010-2020.aspx."

"Numerador: Registros administrativos de la Alcaldia Alvaro Obregéon. Denominador: Medicion de
pobreza a nivel de municipio 2010-2020 del CONEV AL, especificamente, del "" Anexo estadistico
2010-2020"" disponible en https://www.coneval .org.mx/M edi cion/Paginas/Pobreza-muni cipio-
2010-2020.aspx."

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala Comunidad de la Direccién
General de Desarrollo Social de la Alcaldia Alvaro Obregon. Denominador: Registros
administrativos en la Direccién de Apoyo ala Comunidad de la Direccion General de Desarrollo
Social dela Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala Comunidad de la Direccién
General de Desarrollo Social de la Alcaldia Alvaro Obregon. Denominador: Registros
administrativos en la Direccion de Apoyo ala Comunidad de la Direccidon General de Desarrollo
Socia delaAlcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion de Apoyo ala Comunidad de la Direccién
General de Desarrollo Social de la Alcaldia Alvaro Obregon. Denominador: Registros
administrativos en la Direccién de Apoyo ala Comunidad de la Direccion General de Desarrollo
Social delaAlcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién de Apoyo ala Comunidad de la Direccion
General de Desarrollo Socia de la Alcaldia Alvaro Obregdn. Denominador: Registros
administrativos en la Direccion de Apoyo ala Comunidad de la Direccion General de Desarrollo
Socia delaAlcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregén. Denominador: Registros administrativos en la Direccion General de Servicios
Urbanos de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

Supuestos

Condiciones sociales,
politicas y econdmicas
estables.

Condiciones sociaes,
politicasy econémicas
estables.

L as personas beneficiarias
conservan y utilizan las
cobijas.

Condiciones de accesibilidad
gue permiten que los
proveedores de los
monederos el ectrénicos |os
entreguen alaAlcaldia
Alvaro Obregdn en tiempo y
forma.

L as personas beneficiarias
utilizan el apoyo para
comprar alimentos.

Condiciones de accesibilidad
gue permiten gque las cobijas
lleguen alos puntos de
entrega conforme al
calendario establecido.

L as personas beneficiarias
implementan adecuadamente
los sistemas de produccion
avicolas.
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Atencién de solicitudes de apoyo
en especie paralainstalacion de
sistemas de produccion avicolas

sustentables.

Actividad 1
Componente 3

Realizacion de platicas de
induccion alos sistemas de
produccion sustentabl es.

Actividad 2
Componente 3

COMPONENTE

4 Servicios funerarios entregados.

Actividad 1
Componente 4

Atencién de solicitudes de apoyo
para servicios funerarios.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Porcentaje de
solicitudes de apoyo en
especie parala
instalacion de sistemas
de produccién avicolas
sustentabl es aprobadas.

en especie paralainstalacion de sistemas
de produccion avicolas sustentables
aprobadas con respecto del total de
solicitudes recibidasen el afio t.

Mide el porcentgje de personas
beneficiarias del apoyo en especie parala
instalacion de sistemas de produccién
avicolas sustentables que acuden alas
pléaticas de induccién con respecto del total

Porcentaje de personas
beneficiarias que
acuden alas pléticas de
induccion.

de personas beneficiarias convocadas a las

pléticas de induccion en e afio t.

Mide el porcentaje de servicios funerarios
entregados con respecto de los
programados a entregar en €l afio t.

Porcentaje de servicios
funerarios entregados.

Porcentaje de Mide el porcentaje de solicitudes de apoyo
solicitudes de apoyo para servicios funerarios aprobadas con
para servicios respecto del total de solicitudes recibidas

funerarios aprobadas. enel anot.

Mide el porcentgje de solicitudes de apoyo

(Tota de solicitudes de apoyo en
especie paralainstalacion de sistemas
de produccién avicolas sustentables
aprobadas en €l afio t/Total de
solicitudes de apoyo en especie parala
instal acién de sistemas de produccion
avicolas sustentables recibidas en el
afo t)* 100.

(Total de personas beneficiarias del
apoyo en especie paralainstalacion de
sistemas de produccion avicolas
sustentables que acuden alas platicas
deinducciénen e afiot/ Total de
personas beneficiarias del apoyo
convocadas alas pléticas de induccién
en el ano t)*100.

(Total de servicios funerarios
entregadosen €l afiot/ Total de
servicios funerarios programados a
entregar en e afio t)* 100.

(Total de solicitudes de apoyo para
servicios funerarios aprobadas en €l
ano t/Total de solicitudes de apoyo
para servicios funerarios recibidas en
el afio t)* 100.

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

Gestion/
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

0

0.14

0.14

50

50

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregon. Denominador: Registros administrativos en |a Direccion General de Servicios
Urbanos de la Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Alvaro Obregon. Denominador: Registros administrativos en |a Direccion General de Servicios
Urbanos de la Alcaldia Alvaro Obregon."

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion General de Gobierno de la Alcaldia Alvaro
Obregdn. Denominador: Registros administrativos en |a Direccion General de Gobierno dela
Alcaldia Alvaro Obregon.”

"Numerador: Registros administrativos en la Direccion General de Gobierno de la Alcadia Alvaro
Obregdn. Denominador: Registros administrativos en la Direccion General de Gobierno de la
AlcaldiaAlvaro Obregén.”

L os proveedores entregan |os
losinsumosy materiales en
tiempo y forma.

L as personas beneficiarias
ponen en practicalos
conaocimientos adquiridos en
las pléticas de induccion.

Condiciones sociales,
politicas y econémicas
favorables.

L os proveedores de los
sevicios funerarios tienen
espacios disponibles parala
brindar atencion alas
personas beneficiarias.
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