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6. Ciencia, Innovaciony Transparencia
Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024 6.1 Tecnologia
6.1.5 Gobernanza tecnol 6gica

Programa presupuestario E005 Acciones para mejorar |la gobernanza digital Unidad Responsable  Agencia Digital de Innovacion Publica

Finalidad 3 Funcién 8 Subfuncion: 4 Adviddinsituiona: 45
META ANUAL

Tipo-
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo Dimension- DenominadorjMedios de Verificacion
Frecuencia

Mide el indice de nuevos usuarios registradosen Llave CDM X, a  (NUmero de nuevos usuarios registrados en
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios
registradosen Llave CDMX 'y  herramienta digital; la gestion de los servicios de infraestructura  programados ) * 35+ (Atencién de servicios

Alineacion al Objetivo del

Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clasificacion Funcional

Resultados

Supuestos

Beneficiaala ciudadania através de la eficienciay modernizacién

delacalidad y cantidad de |os servicios de infraestructura
Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
existente en el Archivo 'y sistemas de informacion, desarrollados por la Agencia Digital de

Contribuir con las herramientas
tecnolégicas y de innovacion alagestion

. €l desarrollo y mantenimiento  tecnol dgica rel acionados con gestién de base de datos, seguridad de infraestructura tecnologica/ nimero de Estratégico / L ARG : . g
gubernamental para beneficio de las . : » . o . . - N ; . . o delaAgenciaDigital  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. . de aplicacionesinformaticasy = informética, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (Numero de solicitudes INDICE Eficiencia/ 0 0 0 T o :
personas que habitan en la Ciudad de X . - - - . . de Innovacion Pablica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
s . - sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - A . ‘- .
Meéxico. Asi como e mantenimiento y - . L : - o : ) : delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
. L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacion y el desarrollo y aplicaciones informaticas y sistemas de o ) .. : -
conservacion de los servicios digitales. . O - . : ” . : - - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracion Publica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes estion qubernamental para beneficio de las bersonas aue habitan
informacion solicitados por los Entes de la Administracién Publica. realizadas) * 30 9 9 b P 9

en la Ciudad de México.

Beneficiaala ciudadania através de la eficienciay modernizacion

delacaidad y cantidad de los servicios de infraestructura
Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
existente en el Archivo 'y sistemas de informacion, desarrollados por la AgenciaDigital de

) Mide el indice de nuevos usuarios registrados en Llave CDMX,a  NUmero de nuevos usuarios registrados en
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios

Contribuir con las herramientas registradosen Llave CDMX 'y  herramienta digital; la gestion de los servicios de infraestructura  programados ) * 35+ (Atencién de servicios

tecnoldgicas y de innovacién ala gestion

. el desarrollo y mantenimiento = tecnol dgica rel acionados con gestion de base de datos, seguridad de infraestructura tecnol6gica/ nimero de Estratégico / L RS . . g
" gubernamental para beneficio de las o : ” . o . . - N ., . . 2 delaAgenciaDigital  Innovacion Publica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
PROPOSITO ) . de aplicacionesinformaticasy = informética, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (NUumero de solicitudes INDICE  Eficiencia/ 0 0 0 T L )
personas que habitan en la Ciudad de X . - - - . . de Innovacion Pablica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la

o . - sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - A . " .

Mexico. Asi como el mantenimiento y - . L : - . . . . delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
> L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacién y el desarrollo y aplicaciones informaticas y sistemas de L : e : -

conservacion de los servicios digitales. . o - o . o : : - - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracion Pdblica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes esti6n qubernamental para beneficio de las personas aue habitan

informacion solicitados por los Entes de la Administracién Publica. realizadas) * 30 9 9 P P 9

en la Ciudad de México.

Beneficia ala ciudadania através de la eficienciay modernizacion

delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura
Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
existente en el Archivo y sistemas de informacion, desarrollados por la AgenciaDigital de

) Mide el indice de nuevos usuarios registrados en Llave CDMX,a  NUmero de nuevos usuarios registrados en
Indice de nuevos usuarios partir del incremento de los tramitesy serviciosintegradosadicha Llave CDMX / nUmero de nuevos usuarios

i 2Ullr e ESlnsr E S registradosen Llave CDMX 'y  herramientadigital; la gestion de los servicios deinfraestructura  programados) * 35+ (Atencion de servicios

tecnologicas y de innovacion ala gestion

-

COMPONENTE gubernamental para beneficio de las H d&“i‘”o! 1o ma”te”' mi ento .tecnol ogica SR IEeE EEn ge_stl on Lelegre s da_tos, segliets de.' r;fraestruguratecnpl Tyl UMEro = Est_ra_ttegl co / delaAgenciaDigital  Innovacion Publica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. . de aplicacionesinformaticasy  informética, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo  solicitudes) * 35 + (NUmero de solicitudes INDICE Eficiencia/ 0 0 0 L o .
personas que habitan en la Ciudad de X . -, - - . . de Innovacion Publica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
. . - sistemas de informacion electronico, nombres de dominio entre otros para el procesamiento, de desarrollos y mantenimientos se Ascendente : - A . " .
Meéxico. Asi como el mantenimiento y - . L : - o . . . delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
- L solicitados por los Entes de la almacenamiento y transmision de informacién y el desarrollo y aplicaciones informaticas y sistemas de L : o : -
conservacion de los servicios digitales. . D - o . o ) : - - Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
Administracién Publica. mantenimiento de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion / numero de solicitudes - L .
. - - e s . n gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
informacion solicitados por los Entes de la Administracion Publica. realizadas) * 30 : .
en la Ciudad de México.
Incentivar el uso de Llave CDMX entre los
ciudadanos, incrementando los tramitesy Documentacién
servicios integrados a dicha herramienta (NUmero de nuevos usuarios registrados en Gestion / existente en & Archivo Se cuenta con las herramientas tecnol gicas y deinnovacion ala
Actividad 2 digital, procurando su homologacion 'y Indice del total de registros Inclusién de los ciudadanos de la Ciudad de México para el uso de ; < . . S delaAgenciaDigital g -nologicasy .
o . Llave CDMX / nimero de nuevosusuarios INDICE Eficiencia/ 0 0 0 L gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
Componente 1 estandarizacion, asi como que los LLAVE Llave CDMX N de Innovacion Publica : L
. . . programados) * 35 Ascendente : en la Ciudad de México.
requisitos solicitados sean minimosy delaCiudad de
simplificadosy que su resolucion sea Meéxico.
inmediata.
Beneficiaalaciudadania a través de la eficienciay modernizacion
Gestionar los servicios de infraestructura delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura
tecnol 6gica rel acionados con gestion de Documentacion tecnol 6gica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
base de datos, seguridad informética,redes indice que mide d total de Gestion |/ existente en el Archivo 'y sistemas de informacion, desarrollados por la Agencia Digital de
Actividad 3 de telecomuni caciones, hospedaje web, cequern Gestion parala atencion de los servicios de infraestructura (Atencion de servicios deinfraestructura ¢ . delaAgenciaDigital  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. ) servicios de infraestructura - - . . N INDICE Eficacia/ 0 0 0 L oz .
Componente 1 correo electronico, nombres de dominio - tecnologica. tecnologica/ nimero de solicitudes) * 35 de Innovacion Publica Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
. tecnologica. Ascendente : L DA . - .
entre otros para el procesamiento, delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se
almacenamiento y transmision de Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovacion ala
informacion. gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan

en la Ciudad de México.
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Beneficiaalaciudadania a través de la eficienciay modernizacion
delacalidad y cantidad de los servicios de infraestructura

Documentacién tecnol dgica, desarrollando y manteniendo aplicaciones informéticas
Desarrollar y mantener aplicaciones - . (NUmero de solicitudes de desarrollos y - existente en el Archivo y sistemas de informacion, desarrollados por la AgenciaDigital de
. : " ) : P Indice que mite e total de _ : " : - o : . Gestion / L RO : .- .
Actividad 1 informaticas y sistemas de informacion o Desarrollar y mantener aplicacionesinformaticasy sistemasde  mantenimientos se aplicacionesinformaticas ; . delaAgenciaDigita  Innovacion Pablica de la Ciudad de México, paralas Alcaldias,
. desarrollosy mantenimientos . - - - U . . - INDICE Eficacia/ 0 0 0 T Lz :
Componente 1 solicitados por los Entes de la nformaticos informacion solicitados por los Entes de la Administracion Publica y sistemas de informacion / numero de Ascendente de Innovacion Publica  Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica ' solicitudesrealizadas) * 30 delaCiudad de Administracion Publica de la Ciudad de México, asi mismo, se

Meéxico. cuenta con las herramientas tecnol6gicas y de innovaciéon ala
gestion gubernamental para beneficio de las personas que habitan
en la Ciudad de México.
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6. Ciencia, Innovacion y Transparencia

6.4 Atencion ciudadana Alineacién a Objetivo del Desarrollo

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

16 Paz, justicia e instituciones solidas

6.4.1 Modelo de atencién ciudadana TR
Programa presupuestario E157 ';trir?g: gg TS EN e e s U T Unidad Responsable Agencia Digital de Innovacion Publica
Clasificacion Funcional
Finalidad 1 Funci6n 8 Subfuncion: ~ Actividad Instituciona: 22

Resultados

META ANUAL

, Tipo- ] 1 |
NIVEL Objetivos Nombre 2E Definicion Método de calculo il da_d it Dimensién- | Indicador | Numerador |Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Indicador medida :
Frecuencia
Brindar ala ciudadania a través de llamadas telefonicas o através del Porcentgjede  Mide el numero de servicios que NMIEQE.S IIama}(J'Ias aten<_j| 255 L. R_egl str.c')s CERITELE MY ESE 3l = br JiTekl a_l ac udadgnla et .II,amgdas ey por
sistema unificado de atencién ciudadano, asi como la orientacion atencion son proporcionados a traves de AUMEro SOEIETE o_n,del _S|stema Est_ra_ntegl €O / D.' TESEIET (CEa ek _C(_)ntacto med|9 glel Sistema ur_uflcao_lq iz atencion o udada_no, Jagizng on
FIN canalizacion. queias. sugerencias. solici tl,J des rel acionadas con Ioé cudadanaa | los diversos canales la Direccion Unificado de Atencion Ciudadana PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de los servicios otorgados, telefénica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,
U oéq t?arnl tesg e otor’ 2.6l aobierno de la CDMX través dd SUAC  General de Contacto Ciudadano (SUAC) / Meta anual proyectada del Ascendente mismos que por normatividad no solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga el
y g gael g ' NUmero de llamadas * 100 pueden ser publicos. gobierno delaCDMX
Recursos materiales y humanos eficientes paralograr atender las : . - Registros administrativos de la . . .
. . : : Porcentgjede  Mide el numero de servicios que . N . - T Se cuenta con los materiales necesarios, asi como el personal
solicitudes de servicios anuales de | os ciudadanos de manera expeditay atencion Son proporcionados atraves de (NUmero de comunicaciones atendidas Estratégico / Direccion Genera de Contacto oficiente paraloarar atender |as solicitudes de servicios anuales de
=020 ShNeMN de calidad, ya que cada dia son més el niimero de solicitudes.Capacidad ciudadana a los diF\)/erZos canales |a Direccion y numero de atencién del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de | os servicios otorgados, los ciu daganos d% manera expeditav de calidad. vaaue cadadia
operativa eficiente del sistema unificado de atencion ciudadana través del SUAC  General de Contacto Ciudadano ndmero de llamadas proyectadas) * 100 Ascendente mismos que por normatividad no son méas &l nimero de solici tE des y » yaque,
(SUAC), asi como el modelo integral de atencién ciudadana pueden ser publicos. )
Recursos materiales y humanos eficientes paralograr atender las Mide & numero de servicios que Registros administrativos de la Se cuenta con los materiales necesarios. asi como &l persondl
solicitudes de servicios anuales de |os ciudadanos de manera expeditay ~ Porcentgje de . g (NUmero de comunicaciones atendidas Gestion / Direccion Genera de Contacto - - > P
COMPONENTE . . i ., . . . son proporcionados atraves de - o . . eficiente paralograr atender las solicitudes de servicios anuales de
1 de calidad, ya que cada dia son més el nimero de solicitudes.Capacidad atenciones los diversos canales |a Direccion Y umero de atencion del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de |os servicios otorgados, los ciudadanos de manera exneditay de calidad. va aue. cada dia
operativa eficiente del sistema unificado de atencion ciudadana ciudadanas General de Contacto Ciudadano nimero de |lamadas proyectadas) * 100 Ascendente mismos que por normatividad no son méas & nimero de solici tS des. y yaque,
(SUAC), asi como el modelo integral de atencion ciudadana pueden ser publicos.
Redisiros administrativos de la Se brinda a la ciudadania a traves de |lamadas telefénicas y por
Porcentgiede  Mide el numero de servicios que (NGmero de comunicaciones atendidas Gestion / Diergecci 6n General de Contacto medio del sistema unificado de atencion ciudadano, la atencion
Actividad 1 . - . atenciones de son proporcionados atraves de - S . - telefonica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,
Atencion a llamadas tel ef bnicas aumentada y mejorada ; o y numero de atencion del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de los servicios otorgados, . . . . .
Componente 1 [lamadas los diversos canalesla Direccion . . ) solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga en
- . numero de Ilamadas proyectadas) * 100 Ascendente mismos que por normatividad no . 2
telefonicas General de Contacto Ciudadano o gobierno delaCDMX, esto de manera eficiente y con |0s recursos
pueden ser publicos. .
necesarios parallevarlo a cabo.
Redisiros administrativos de la Se brinda a la ciudadania a traves de |lamadas telefénicas y por
Porcentgjede  Mide el numero de servicios que (NGmero de comunicaciones atendidas Gestion / D(iargecci 6n General de Contacto medio del sistema unificado de atencion ciudadano, 1a atencion
Actividad 2 - - : atencionesde  son proporcionados atraves de - S : . telefonica para su orientacion, canalizacion, quejas, sugerencias,
Atencién a llamadas telef bnicas aumentada 'y mejorada ; o y numero de atencion del SUAC/ PORCENTAJE Eficiencia/ Ciudadano de los servicios otorgados, . . . . .
Componente 1 [lamadas los diversos canales la Direccion ntmero de llamadas proyectadas) * 100 Ascendente MiSTOS QUE Por hormatividad no solicitudes relacionadas con los servicios y tramites que otorga en
telefonicas General de Contacto Ciudadano proy quep gobierno delaCDMX, esto de manera eficiente y con |0s recursos

pueden ser publicos.

necesarios parallevarlo a cabo.
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineacion al Objetivo del Desarrollo

Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Alineacion Programa de Gobierno 2019- 2024

Programa presupuestario NOO01
Clasificacion Funcional

Cumplimiento de los programas de proteccion civil

Unidad Responsable

Agencia Digital de Innovacion Publica

estados de emergencia.

supervisionesfisicasalos
inmuebl es.

Finalidad 1 Funcién 7 Subfuncién: ~ AdividadInsituciona: 2
Resultados
META ANUAL
Unidad de] . T1PO:
Objetivos Nombre del Indicador Definicion Método de calculo medida Dimension- | Indicador | Numerador | Denominador Medios de Verificacion Supuestos
Frecuencia
- |d_e = lnsee de_ Ias capaci e ONes a serv d_ores e cosen (Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia Bases de datos que, obran en la .
. . . - o materia de Proteccion Civil, paradifundir acciones arealizar en L : N . - El personal de la AgenciaDigital de
Brindar protocolosy estrategias que permitan  Indice de capacitaciones, o . . . de proteccion civil durante el periodo) * .35 (Total de equipo y/o o Subdireccién de Recursos A .
disminuir vulnerabilidades y fortalecer uipo y/o herramienta SIUEEIEEREDETIIEETE R CEDISE SEMEYEEIE] (TILOE herramientas y botiquines dotados alos inmuebles de la . =l (60 Materiales Abastecimientos e el [Flsliene= el
capacidades en gestion deri 3)/5 /o desastres 32 reﬁec;e la dotacion N e e ADIP/Total de )l/,li 0 ﬂerramientas botiquines programados) INBIES | [BieEnsey Servicios. Listade asistencig & B TIRESY E2CREEg MG E
P 9 natur alesesg y de seﬁa)llizaci on de primeros auxilios y mide la dotacion de sefiaizacion en los * 354 (Toti\(lq d(Fa)i}lmu ebles con S)éﬁ alizqaci 6 n/IFr)1m% cbles Regular Supervisiones fisicas alos y los programas de implementacion en
' ' inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de ' rogramados) * .30 ianr)lu cbles cultura de proteccion civil.
emergencia. prog ' )
Implementar en el personal dela Agencia M 'd? el indice dg [as capac tacl ONes a Serv dpres publi cos en (Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia Bases de datos que, obran en la o
Digital de Innovacion Publica, unaculturade  indice de capacitaciones mteria de Proteccion Civil, para difundir acciones a realizar en de proteccion civil durante el periodo) * .35 (Total de equipo y/o Subdireccién de Recursos El personal delaAgencia Digital de
rotgcci on civil, que nos bri nga autoproteccion uipo /oaflerrami enta’ situaciones de contingencia o estados de emergencia, mide e i herramientas y botiqui neﬁp dotados a'l 0s inmuebl %e?:le Ipa ’ . Estrategico / Materiales Abastecimientos Innovacion Publicaasiste alas
PROPOSITO [ - 4 P on, - equipoy .. equipo y/o herramientas de rescate, asi como botiquines béasicos y botld ) o INDICE Eficiencia/ . . . >Y capacitacionesy se da seguimiento a
elementosy medidas, para una correctagestion  de rescate y la dotacion : - . - L ADIP/Total de equipo, herramientas y botiquines programados) Servicios. Listade asistenciay . g’
de riesgos, situaciones de emergencia o de sefializacion de primeros auxilios y mide la dotacion de sefializacion en los * .35+ (Total de inmuebles con sefializacion/Inmuebles Ascendente supervisionesfisicasalos |0s programas de implementacion en
&90s, g ' inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de ' N sUp cultura de proteccion civil.
fendmenos perturbadores. emergencia. programados) * .30 inmuebl es.
I mplementacién de una cultura de Proteccion A |d_e & sl de_ I,as capac i ONes a serv d_or&s el cosen (Total capacitaciones/Total de acciones programadas en materia Bases de datos que, obran en la .
Civil, aumento en los programas de inspecciones Indice de capacitaciones MEL RS ATEEEEN G, 72 Renilie If EeEeresaite £ T ET de proteccion civil durante el periodo) * .35 (Total de equipo y/o Subdireccion de Recursos 2 [FeEBiE] C SlRAGETERDIEIE 2.2
COMPONENTE |ieg Ic;s inmuebles de I:E Agl Pylaim :fti cién de uipo /f)aflerrami enta’ SIUEEE S0 2CeITENE D C2 52 B9 SELSE e S (1 SC i herramientas y botiqui nesp dotados a.l os inmuebl ese?je Ipa ’ SELYE) Materiales Abastecimientos IITSE LI AT SlEREE Oz
1 cursos de capacitacion c>(;ntra rip 0S, gg reﬁec;e la dotacion SEDH TEAEIENESE 2l 5 G2 EEE e lg Unes 2e €os ADIP/Total de )l/,li 0 ﬂerramientas botiquines programados) INDICE  Eficiendia/ Servicios. Listade asistencig P EIETIRNESY ERCREE IETD 6
ermiti mdocafotocol osde urigsg ar’lte de s;eﬁaly izacion eSEimEERE pliesy ietlandzs et asenc les * 35+ (Toti\? dg i r’lmuebles con sﬁﬁalizqaci on/ I%m%ebl& ASEETL I su ervisicl)nes fiscasalos ’ EoEug e Sl s EnEiEeEn e
P p Segur ' inmuebles que, difunde situaciones de contingencia o estados de ' N Sup cultura de proteccion civil.
cualquier evento catastrofico. emergencia programados) * .30 inmuebl es.
Bases de datos que, obran en la
Brindar capacitacion a servidores publicos en Edtratéaico / Subdireccién de Recursos Resliza cursos v se imparten los
Actividad 1 materia de Proteccion Civil con lafinaidad de indice delas indice que permite cuantificar las personas participantes en la (Total de capacitaciones/ Total de acciones programadasen raeg Materiales Abastecimientos y y P
. : . . : ) . . ., T ) R . INDICE Eficiencia/ - : : . programas pertinentes respecto a
o oe=0 =W difundir las acciones arealizar en situaciones de capacitaciones inclusion ala cultura de proteccion civil materia de proteccion civil durante el periodo) * .35 Ascendente Servicios. Listade asistenciay Proteccion Civil
contingencia o estados de emergencia. supervisiones fisicasalos '
inmuebl es.
Bases de datos que, obran en la
Dotar alosinmueblesdela ADIP con ) Gestion / Subdireccion de Recursos
Actividad 2 sefializacién de medidas preventivasy su indice de sefializaciones Indice que permiten medir las sefializacionesque hay enlos  (Total de inmuebles con sefializacién / inmuebles programados) iNDICE  Eficiencia/ Materiales Abastecimientos y Se dota el inmueble de la ADIP con
Componente 1 difusion ante situaciones de contingencia o inmuebles delaADIP *.30 Ascendente Servicios. Listade asistenciay sefidizacion de Proteccién Civil.
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