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E065

6. Ciencia, Innovacion y Transparencia
1.4 Derecho alaVivienda
1.1.2 Apoyar ala Secretaria de Educacién Publica Federal en lamejoraintegral de la educacién basica en la Ciudad

Servicio integral de operacion y atencion a emergencias

Unidad Responsable

Alineacion a Objetivo del Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia e instituciones solidas

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

Finalidad

Resultados

Objetivos

Contribuir alarespuesta eficaz y oportuna de las
incidencias reportadas mediante la optimizacion
de laintegracion de lainformacion.

Contribuir alarespuesta eficaz y oportuna de las
incidencias reportadas mediante |a optimizacion
de laintegracion de lainformacion.

PROPOSITO

Numero de llamadas atendidas aumentadas (911)

COMPONENTE 1 (089) (*765)

Actividad 1
Componente 1

Aplicacion de camparias de concientizacion del
uso adecuado de |os nimeros de emergencia.

Eslaatencion y canalizacion de incidentes de

SO RO SIS manerainmediatay optimizada.

Generacion de estrategias y supervision con cada
ente en las actividades operativas y de
coordinacion.

Actividad 1
Componente 2

Captacion y administracion de informacion

COMPONENTE 3 -
optimizado

Implementacion de un mantenimiento eficiente de
los componentes tecnol 6gicos de captacion de
informacién

Actividad 1
Componente 3

Vinculacion'y coordinacion entre entes publicos y

COMPONENTE 4 privados acrecentados.

Selleva un plan de trabgjo programado y qué
porcentgje de ese plan serealizo en tiempo y
forma.

Actividad 1
Componente 4

Clasificacion y canalizacion de urgencias médicas

COMPONENTE 5 .
optimizada

I mplementacién de portocol os de apoyo a
distanciay clasificacion de incidentes para
brindar apoyo adistanciay eficientar el uso delos
recursos de las dependencias de atencion
prehospitalaria.

Actividad 1

Componente 5

Variacién porcentual en los
tiempos de respuestaen la
atencion de los incidentes

Porcentgje de recursos
asignados

Porcentaje de llamadas
atendidas.

NUmero de campaiias de
concientizacién

Porcentaje de folios
asignados y mantenidos por
ente

Folios asignados por ente

Porcentaje de camaras,
sensores y tétems operativos.

Porcentaje de mantenimiento
exitoso a cAmarasy sensores.

Porcentaje de mesas de
trabajo por cada ente

Porcentaje de plan de trabajo
supervisado

Porcentaje de incidentes
valorados y clasificados por
meédicos operadores

Porcentaje de protocolos de
apoyo adistanciay
clasificacién implementados

Funcion 7

TRPAC/TRPAN*100 = % en &l nivel de variaciéon en los

El indicador mide la eficacia de larespuesta en Tiempo de respuestaTRPAC= Tiempo de respuesta

términos de mej c;rna}I ;jrel efr: gnago de atencion de Actual. TRPAN= Tiempo de respuesta PORCENTAJE
9 AnteriorMultiplicado por € factor 100
Es el porcentgje calculado de aguellos folios : : . .
efectivos con asignacion de recurso entre la Folios efectivos C?gl irs;:ur:noera:d%r;ado / Totalidad de PORCENTAJE
totalidad de folios generados. 9
 Mizzel mivel eellemsnes cienilisns (Total de llamadas contestadas* 100) / Total de llamadas
considerandolas como una solicitud ciudadana de e : : PORCENTAJE
a0y0 recibidas = porcentgje de [lamadas atendidas
Incremento de campafas de concientizacion del
uso adecuado de |os numeros de emergencia Contabilizacion de campafias mensuales. ACCION
mediante redes sociales y |lamadas de
seguimiento.
Es el porcentgje de los folios asignados a cada (Cantidad de folios recibidos/ cantidad de folios
o - o : PORCENTAJE
ente para su coordinacion y atencion. generados)* 100 = folios asignados
Eslacantidad de folios que letocaatender acada  Total defolios atendidos/ Total de folios generados =
. PR : : PORCENTAJE
ente acorde ala operacion y coordinacion diarias. Folios asignados
Esla cantidad de camaras y sensores operativos . . . o
respecto del total de cAmarasy sensores (Cenieet 02 camaras, tot(,ams Y SEnsores operaﬂvps PORCENTAJE
. 100) / Total de camaras, totemsy sensores operativos
existentes.
Resultado de mantenimiento exitoso a cAmaras Cantidad de Camarasy Sensores Ok al findl del
Y mantenimiento preventivo * 100)/Total de Camarasy PORCENTAJE
Sensores
Sensores
Comparativa entre las mesas de trabajo . .
programadas contra las mesas realmente |levadas MIEESERE 22 JOIE LR S I S M B EITEEES PORCENTAJE
por 100%.
acabo.
Esla cantidad de funciones que efectivamente se  (NUmero de funciones realizadas / Numero de funciones
realizaron y supervisaron acorde al plan de programadas)* 100 = Porcentaje de funciones PORCENTAJE
trabgjo. supervisadas
Proporcion de incidentes valorados y clasificados  Incidentes valoradosy clasificados por os operadores
por |os operadores médicos respecto a total de médicos/ total de incidentes canalizados alas PORCENTAJE
incidentes canalizados alas dependencias de dependencias de atencion prehospitalaria* 100 = folios
atencion prehospitalaria valoradosy clasificados.
Proporcion de protocol os de apoyo a distanciay protocol os de apoyo a distanciay clasificacion
clasificacién implementados respecto al total de implementados / total de motivos relacionados alos PORCENTAJE

motivos rel acionados a los incidentes canalizados
alas dependencias de atencion prehospitalaria.

incidentes canalizados a las dependencias de atencion
prehospitalaria* 100 = % de implementacion

Subfuncioén:

Frecuencia

Estratégico /
Eficacia/
Descendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Regular

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Regular
Estratégico /
Eficacia/
Ascendente
Estratégico /
Eficiencia/
Ascendente
Gestion /
Economia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Estratégico /
Eficacia/
Ascendente

Gestion /
Eficacia/
Ascendente

0.0833

3428

META ANUAL

41143

Bases de la Coordinacion de
Fortalecimiento Institucional y
Control de Gestion Documental

Bases de la Coordinacion de
Fortalecimiento Institucional y
Control de Gestion Documental

Bases de datos de la Direccion
de Central de Captacién de
Reportes de Emergenciay
Denuncia

Bases de datos de la Direccion
de Central de Captacion de
Reportes de Emergenciay
Denuncia

Bases de datos de la Direccion
de Administracion y
Coordinacién Operativa

Bases de datos de la Direccion
de Administraciony
Coordinacién Operativa

Bases de datos de la Direccion
General de Administracion de
Tecnologias

Bases de datos de la Direccion
General de Administracion de
Tecnologias

Bases de datos de la Direccion
de Logisticay Vinculacion.

Bases de datos de la Direccion
de Logisticay Vinculacion.

Bases de datos de la Direccion
de Apoyoy Seguimiento ala
Atencion Preshospitalaria.

Bases de datos de la Direccion
de Apoyo y Seguimiento ala
Atencion Preshospitalaria.

L os recursos de atencion
aemergencias se
mantienen utilizables

L os recursos de atencién
aemergencias se
mantienen utilizables

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias

L os equipos se
conservan en buenas
condiciones

L os equipos se
conservan en buenas
condiciones

Las instituciones aceptan
lavinculaciény
acuerdos de
coordinacion

Las instituciones aceptan
lavinculaciény
acuerdos de
coordinacion

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias

La poblacion hace buen
uso de los medios de
reportes de emergencias
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5. Cero Agresion y Més Seguridad
5.3. Proteccion civil
5.3.3. Evitar nuevos riesgos

Alineacién al Objetivo del

Alineacién Programa de Gobierno 2019- 2024 Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario

NOO1

Cumplimiento de los programas de proteccion

civil

Unidad Responsable

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

Clasificacion Funcional

Resultados

Finalidad

Funcion

Subfuncioén: 2

Objetivos

Porcentaje que mide el grado de avance del Programa Interno

Centro, Norte, Oriente, Poniente y Sur; e implementar las
acciones prevetivas y de respuesta para estar en condiciones de
evitar o atender la eventualidad de alguna emergencia o
desastre.

Nombre del Indicador

Avance en la creacion e implementacion
del Programa Interno de Proteccion

"C5" y de los Centros de Comando y
Control "C2" Centro, Norte, Oriente,
Ponientey Sur.

Definicion

Porcentaje que mide el grado de avance
del Programa Interno de Proteccion
Civil del Centro de Comando, Control,

"C5" y de los Centros de Comando y
Control "C2" Centro, Norte, Oriente,
Ponientey Sur.

Método de célculo

Avance en lacreacion e
implementacion del Programa

implementacion del Programa
Interno de Proteccién
Civil)* 100

Unidad de
medida

Tipo-
Dimension-
Frecuencia

META ANUAL

Indicador | Numerador | Denominador

Medios de Verificacion

Contar con e documento de
integracion e implementacion

cursos a personal que integra
las cuadrillas

Contar con el Programa Interno de Proteccion Civil actualizado
gue permitaidentificar y reducir los riesgos a los que puede
estar expuesto € inmueble, los trabajadores y la poblacién que

de Proteccion Civil del Centro de Comando, Control, Cémputo, Civil/Total del avance proaramado en la. Computo. Comunicaciones v Contacto Inerno de Proteccién Estratégico / del Programa Interno de asiste al Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de creacion deim Ien?en?aci 6n del Ci u% adf;\no dela Ciudad d?el México Civil/Total del avance PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Proteccién Civil y Haber Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Meéxico "C5" y de los Centros de Comnado y Control "C2" Programall nterFr)lo de Proteccion "C5" v de |os Centros de Comnado programado en la creacion de Ascendente cumplido con laimparticion de "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
Centro, Norte, Oriente, Ponientey Sur. 9 Civil)* 100 Contr)él "C2" Centro. Norte Orientg implementacion del Programa cursos a personal queintegra Norte, Oriente, Poniente y Sur; e implementar |as acciones
Poniente ' Sur ' " Inerno de Proteccion Civil)* 100 las cuadrillas preventivasy de respuesta para estar en condiciones de evitar o
y S atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
Laidentificacion, reducci ony prevencion deri esgosa los que Porcentaje que mide d grado de avance  Porcentaje que mide o grado de avance Avance en la.creacion e Contar con eI Pro_grama I nternc_) de Pr_otecm on Civil actualizado
puede estar expuesto el inmueble, los trabgjadoresy la . . 1jacreac Contar con el documentode  que permitaidentificar y reducir los riesgos a los que puede
. . A del Programa Interno de Proteccion del Programa Interno de Proteccion implementacion del Programa . D S . . -
poblacion que asiste al Centro de Comando, Control, COmputo, . - .. p: integracion e implementacion  estar expuesto el inmueble, los trabajadores y la poblacion que
T . . Civil del Centro de Comando, Control, Civil del Centro de Comando, Control, Interno de Proteccion L . .
Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de Computo. Comunicaciones v Contacto . Computo. Comuni caciones v Contacto Civil/Total del avance Estratégico / del Programa Interno de asiste al Centro de Comando, Control, COmputo,
PROPOSITO Meéxico "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" nputo, . y L. nputo, . y L. . PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Proteccion Civil y Haber Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
. . g Ciudadano de la Ciudad de México Ciudadano de la Ciudad de México programado en la creacion de . . D o~ "~y
Centro, Norte, Oriente, Ponientey Sur; e implementar las I . ; . Ascendente cumplido con laimparticion de "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
: : . C5" y delos Centros de Comando y C5" y delos Centrosde Comandoy  implementacion del Programa . . ) o .
acciones preventivas'y de respuesta para estar en condiciones o~ . o~ . g, cursos al personal queintegra Norte, Oriente, Poniente y Sur; e implementar |as acciones
) ) . Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Interno de Proteccion . . . )
de evitar 0 atender la eventualidad de alguna emergencia o Poniente v Sur Poniente v Sur Civil)*100 las cuadrillas preventivasy de respuesta para estar en condiciones de evitar o
desastre. y S y S atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
: , , . . Contar con €l Programa Interno de Proteccion Civil actualizado
PEEETE RELEILEE pEog Bt avance PO CPoMEDE] g ds auance) NELEE enI acreacion Contar con €l documentode  que permita identi%icar y reducir los riesgos alos que puede
del Programa Interno de Proteccion del Programa Interno de Proteccion implementacion del Programa integracion e implementacion  estar expuesto o inmueble, los trabajadores y la poblacion que
Civil del Centro de Comando, Control, Civil del Centro de Comando, Control, Interno de Proteccién - . ' .
. o . o o Estratégico / del Programa Interno de asiste a Centro de Comando, Control, Computo,
COMPONENTE . : .. ... Computo, Comunicacionesy Contacto Computo, Comunicacionesy Contacto Civil/Total del avance 2 Y . ) : o
Implementacion del del Programainterno de Proteccion Civil . . - : . - - PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Proteccion Civil y Haber Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
1 Ciudadano de la Ciudad de México Ciudadano de la Ciudad de México programado en la creacion de . . S o~ o~
o ot k y Ascendente cumplido con laimparticion de "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
C5" y delos Centros de Comando y C5" y delos Centrosde Comandoy  implementacion del Programa . . ) o .
o~ . o~ . p: cursos a personal queintegra Norte, Oriente, Poniente y Sur; e implementar |as acciones
Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Interno de Proteccion las cuadrillas preventivasy de respuesta para estar en condiciones de evitar o
; . o esp
AeUEUERAST AeUEUERASI il atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
: , : : . Contar con €l Programa Interno de Proteccion Civil actualizado
Porcentaje que mide el grago de avance Porcentaje que mide el grado de avance, Avance er” acreacion e Contar con el documentode  que permita identi%‘icar y reducir los riesgos a los que puede
del Programa Interno de Proteccion del Programa Interno de Proteccion implementacion del Programa integracion e implementacion | estar expuesto o inmueble, los trabaiadores y la poblacion que
Civil del Centro de Comando, Control, Civil del Centro de Comando, Control, Inetrno de Proteccidn - : ’ .
. . o . o L Estratégico / del Programalnterno de asiste al Centro de Comando, Control, Computo,
Actividad 2 . - e Computo, Comunicacionesy Contacto = Computo, Comunicacionesy Contacto Civil/Total del avance 2 Y e ) : s
implementacion del programa de Proteccion Civil : : - , : " - PORCENTAUJE Eficiencia/ 0 0 0 Proteccion Civil y Haber Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Componente 1 Ciudadano de la Ciudad de México Ciudadano de la Ciudad de México programado en la creacion de : . D, o .
o o A y Ascendente cumplido con laimparticion de "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,
C5" y delos Centros de Comando y C5" y delos Centrosde Comandoy  implementacion del Programa . . ) o .
e : o~ . g cursos a personal queintegra Norte, Oriente, Poniente y Sur; e implementar |as acciones
Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Control "C2" Centro, Norte, Oriente, Interno de Proteccién las cuadrillas preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o
: ; o
Ponientey Sur. Ponientey Sur. Civil)*100 atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
Lol con & .Prog.rqma JAETS d € ProFec:|on Sl azilizeng : . . . - Contar con el Programa Interno de Protecciédn Civil actualizado
gue permitaidentificar y reducir los riesgos alos que puede  Porcentaje que mide el grado de avance Porcentaje que mide el grado de avance Avance en lacreacion e Contar con d documento de Le bermita identificar v reducir 1os riesaos a los aue puede
estar expuesto €l inmueble, los trabajadoresy lapoblacion que  del Programa Interno de Proteccion del Programa Interno de Proteccion implementacion del Programa ntearacion e implementacion gstarpex uesto & inmue)tgle los trabai adesogres la ?)bl aF();i o1 dUe
asiste al Centro de Comando, Control, Cémputo, Civil del Centro de Comando, Control, Civil del Centro de Comando, Contral, Interno de Proteccion - € P . P ' gadoresy‘ap g
. o : ' , o , o o Estratégico / del Programa lnterno de asiste a Centro de Comando, Control, Computo,
Actividad 1 Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de Computo, Comunicacionesy Contacto  Computo, Comunicacionesy Contacto Civil/Total del avance 2 Y e ) : ‘o
AT . : . - . . - - PORCENTAJE Eficiencia/ 0 0 0 Proteccion Civil y Haber Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Componente 1 Mexico "C5" y de los Centros de Comnado y Control "C2 Ciudadano de la Ciudad de México Ciudadano de la Ciudad de México programado en la creacion de : : . o~ "~y
Ascendente cumplido con laimparticion de "C5" y de los Centros de Comando y Control "C2" Centro,

Norte, Oriente, Poniente y Sur; eimplementar las acciones
preventivasy de respuesta para estar en condiciones de evitar o
atender la eventualidad de alguna emergencia 0 desastre.
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