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Nivel Objetivo 
Indica

dor 

Formula 

de 

calculo 

Tipo 

de 

Indica

dor 

Unidad 

de 

Medid

a 

Desagr

egació

n 

Medios 

de 

Verific

ación 

Unidad 

Respon

sable 

Supues

to 
Meta 

Fin 

Cuantificar 

si el usuario 

buscará un 

autocuidado, 

envejecimie

nto digno e 

integración 

social 

posterior a la 

realización 

del 

Programa 

Futuro 

del 

usuario 

o 

usuaria 

Número 

de 

personas 

que 

considera

n 

important

e la 

continuac

ión del 

autocuida

do y 

envejeci

miento 

digno / 

número 

de 

personas 

consultad

as) x 100 

Eficaci

a 

Activid

ades 

Sexo 

Edad 

Discap

acidad 

Reporte

s de 

activida

d es 

mensua

les del 

promot

or es 

del 

progra

ma 

Direcci

ón de 

Equida

d y 

Atenció

n a 

Grupos 

Vulner

ables. 

El 

usuario 

o 

usuaria 

tiene 

interés 

en 

continu

ar con 

el 

autocui

dado, 

envejec

imiento 

digno e 

integra

ción 

social 

posteri

or a la 

realizac

ión del 

Progra

ma. 

1 
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Propós

ito 

Conocer si 

los usuarios 

presentan 

mejoría en 

su calidad de 

vida y 

disminuyero

n su 

exclusión 

social. 

Cobert

ura 

territori

al 

(Número 

de 

personas 

que 

encuestad

as 

reportan 

mejoría 

en su 

calidad 

de vida y 

disminuci

ón en su 

exclusión 

social / 

Total de 

personas 

encuestad

as) x 100 

Eficaci

a 

Persona

s 

Sexo 

Edad 

Discap

acidad 

Reporte

s de 

activida

d es 

mensua

les del 

promot

or es 

del 

progra

ma 

Direcci

ón de 

Equida

d y 

Atenció

n a 

Grupos 

Vulner

ables. 

Las y 

los 

usuario

s 

present

an 

mejoría 

en su 

calidad 

de vida 

y 

contaro

n con 

reintegr

ación 

social. 

1 

Compo

nentes 

Conocer la 

satisfacción 

de las y los 

usuarios con 

los servicios 

recibidos 

Satisfac

ción 

del 

usuario 

(Número 

de 

personas 

satisfecha

s entre el 

total de 

personas 

encuestad

as) x 100 

Eficaci

a 

Persona

s 

Sexo 

Edad 

Discap

acidad 

Reporte

s de 

activida

d es 

mensua

les del 

promot

or es 

del 

progra

ma 

Direcci

ón de 

Equida

d y 

Atenció

n a 

Grupos 

Vulner

ables. 

Las y 

los 

usuario

s se 

encuent

ran 

satisfec

hos con 

los 

servicio

s 

recibid

os. 

1 

Activi

dades 

Saber el 

Programa se 

realizó con 

éxito 

cualitativam

ente 

Particip

ación 

Ciudad

ana. 

(Número 

de 

servicios 

otorgados 

por el 

Programa 

las 

acciones 

sociales / 

Número 

e 

servicios 

planeado

s) x 100

Eficaci

a 

Persona

s 

Sexo 

Edad 

Discap

acidad 

Reporte

s de 

activida

d es 

mensua

les del 

promot

or es 

del 

progra

ma 

Direcci

ón de 

Equida

d y 

Atenció

n a 

Grupos 

Vulner

ables 

Se 

cumple 

la 

totalida

d de os 

servicio

s 

planead

os. 

1 

c) Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social, será presentada por Dirección General de

Desarrollo Social a las instancias correspondientes que marque la ley por conducto de la misma.
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s

Nivel 
de 

Objetiv
o 

Objetivo Indicador Fórmula    de 
Cálculo 

Tipo de 
Indicad

or 

Unida
d de 

medid
a 

Frecuenc
ia de 

medición 

Desagregaci
ón 

Medios de 
Verificaci

ón 

Unidad 
Responsa

ble 
Supuestos Meta 

Fi
n 

Contribuir 

garantizar 

el derecho 

a la 

protección 

social de 

las 

personas 

cuidadoras 

de 

familiares 

en 

condición 

de 

dependenci

a 

Porcentaje de 

personas 

beneficiarias 

encuestadas 

que afirman 

el programa 

social 

contribuye a 

garantizar su 

derecho a la 

protección 

social 

respecto de 

total de 

personas 

beneficiarias 

No. De 

personas 

beneficiarias 

encuestadas 

que afirman el 

programa 

social 

contribuye a 

garantizar su 

derecho a la 

protección 

social/ No. 

Total de 

personas 

beneficiarias 

encuestadas)* 

100 

Eficacia Persona Anual Por sexo/ 

demarcaci

ón 

territorial/ 

Edad 

Encuestas 

de 

satisfacció

n 

aplicadas a 

los 

beneficiari

as y 

beneficiari

os 

J.U.D. de 

Programas 

Sociales

Las personas 

beneficiarias 

exigen sus 

derechos 

garantizados 

en la 

Constitución 

Política de la 

Ciudad de 

México 

El 90% de 

las 

personas 

beneficiari

as 

encuestada

s afirman 

que el 

programa 

social 

contribuye 

a 

garantizar 

su derecho 

a la 

protección 

social 
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Pr
op

ós
ito

 

Contribuir 

a garantizar 

un ingreso 

económico 

mínimo 

para las 

personas 

cuidadoras 

de 

familiares 

en 

condición 

de 

dependenci

a 

Porcentaje de 

personas 

beneficiarias 

del programa 

respecto del 

número total 

de personas 

entre 50 y 67 

años 

económicam

ente no 

activas que 

habitan en 

Azcapotzalco 

y que 

realizan 

trabajo no 

remunerado 

en labores de 

cuidado 

(No. De 

personas 

beneficiarias 

del programa/ 

No. Total de 

personas entre 

50 y 67 años 

económicamen

te no activas 

que habitan en 

Azcapotzalco 

y que realizan 

trabajo no 

remunerado o 

en labores de 

cuidado) * 100 

Eficacia Personas Por sexo/ 

demarcació

n territorial/ 

Edad 

Padrón de 

personas 

beneficiari

as 

Encuesta 

Intercensal 

2015 del 

INEGI 

J.U.D. de 

Programas 

Sociales 

No se 

presentan 

ningún 

fenómeno 

social, 

geológico o 

meteorológic

o que altere

la planeación 

del programa 

social

El 4.4% de 

la 

población 

entre 50 y 

67 años 

económica

mente no 

activas 

que 

habitan en 

Azcapotza

lco y que 

realizan 

trabajo no 

remunerad

o en

labores de

cuidado

cuentan

con un

ingreso

económico

mínimo

C
om

po
ne

nt
e 

Otorgar un 

apoyo 

económico 

a las 

personas 

beneficiari

as del 

programa 

Porcentaje de 

personas que 

reciben el 

apoyo 

económico 

respecto del 

número total 

de personas 

seleccionad 

as como 

beneficiarias 

(No. de 

personas 

beneficiarias 

que reciben en 

tiempo y 

forma el apoyo 

económico / 

No. total de 

personas 

beneficiaria 

s)*100 

Eficacia Personas Por sexo/ 

demarcació

n territorial/ 

Edad 

Padrón de 

personas 

beneficiari

as y listas 

de 

entregas 

de apoyos 

J.U.D. de 

Programas 

Sociales 

Las personas 

beneficiarias 

acuden el día 

y hora 

indicada para 

recibir su 

apoyo 

económico 

El 100 % 

de las 

personas 

beneficiari

as reciben 

su apoyo 

económico 

en tiempo 

en forma 

A
ct

iv
id

ad
es

 

Identificar 

los casos 

que 

efectivame

nte 

requieran 

el apoyo y 

cumplan 

con la 

totalidad de 

los 

requisitos 

Porcentaje de 

mujeres y 

hombres que 

resulten 

seleccionad 

as para ser 

beneficiaria s 

del programa 

tras haber 

realizado su 

estudio 

socioeconóm

ico respecto 

al total de 

estudios 

socioeconóm

icos 

realizados. 

(No. de 

hombres y 

mujeres que 

son 

seleccionad as 

como 

beneficiaras 

del programa / 

número total 

de hombres y 

mujeres que 

acudieron a 

presentar su 

estudio 

socioeconómic

o)* 100 

Eficacia Personas Por sexo/ 

demarcació

n territorial/ 

Edad 

Padrón de 

personas 

beneficiari

as del 

programa 

y 

expediente

s de cada 

persona 

J.U.D. de 

Programas 

Sociales 

Las 

condiciones 

climáticas 

son idóneas 

para que las 

mujeres y 

hombres 

acudan a las 

oficinas de la 

J.U.D de 

Grupos 

Prioritarios a 

presentar su 

estudio 

socioeconóm

ico 

El 60% de 

las 

personas 

que 

acuden a 

presentar 

su estudio 

socioecon

ómicos 

resultan 

selecciona

da s como 

beneficiari

as del 

programa 
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Lograr que 

mujeres y 

hombres de 

50 a 67 

años, 

habitantes 

de 

Azcapotzal

co que se 

dedican al 

cuidado de 

personas en 

condición 

de 

dependenci

a se 

interesen 

Porcentaje de 

solicitudes 

seleccionad 

as como 

posibles 

beneficiarias 

del programa 

respecto del 

número total 

de solicitudes 

ingresadas. 

(No. de 

solicitudes 

selecciona das 

como posibles 

beneficiarias 

del programa / 

Total de 

solicitudes 

ingresadas 

)*100 

Eficacia Personas Por sexo Listado de 

solicitud 

es 

ingresad 

as vía 

SUAC 

para poder 

ser 

beneficiari

as del 

programa 

y padrón 

de 

posibles 

beneficiari

as del 

programa 

Las 

condiciones 

climáticas 

son idóneas 

para que las 

personas 

interesadas 

en el 

programa 

acudan al 

área de 

SUAC a 

ingresar su 

solicitud. 

El 40% de 

las 

solicitudes 

ingresadas 

vía SUAC 

son 

selecciona

da s como 

posibles 

beneficiari

os del 

programa 
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13.2. Indicadores de Gestión y de Resultados 

Nivel 

del 

objeti

vo 

Objetivo Indicador Fórmula 

del 

calculo 

Tipo 

de 

indica

dor 

Uni

dad 

med

ida 

Desagrega

ción 

Medios 

de 

verificac

ión 

Unidad 

responsabl

e de la 

medición 

Supuestos Meta 

Fin Contribuir a 

la 

disminución 

de la 

pobreza en 

la Alcaldía 

de 

Cuajimalpa 

de Morelos 

Tasa de 

variación 

de la 

población 

con 

pobreza 

residente 

de la 

Alcaldía 

de 

Cuajimalp

a de 

Morelos 

entre 2010 

y 2015 

[(població

n con 

pobreza 

2015/pobl

ación con 

pobreza 

2010) -1] 

x100 

Eficac

ia 

Porc

entaj

e 

Demarcac

ión 

Territorial 

Datos 

del 

CONEV

AL de 

INEGI 

JUD de 

Atención 

a Grupos 

Prioritario

s 

El Objetivo se 

cumplirá 

mientras la 

Economía 

nacional se 

encuentre 

estable. Los 

riesgos de 

incumplimient

o 

se pueden dar 

por Crisis 

económica y 

Devolución 

del peso 

Brinda

r el 

apoyo 

al 

100% 

del 

númer

o de

benefi

ciarios

establ

ecidos

Propó

sito 

Entrega de 

transferencia

s monetarias 

a 

beneficiarios 

del 

programa 

social a fin 

de mejorar 

su ingreso 

familiar 

Porcentaje 

de 

familias 

beneficiari

as con 

transferen

cias 

monetaria

s 

(Total de 

familias 

con 

transferen

cias 

monetaria 

/Total de 

familias 

encuestad

os ) x 100 

Calida

d 

Tasa 

de 

Vari

ació

n 

Demarcac

ión 

Territorial 

Encuest

a a 

benefici

arios 

JUD de 

Atención 

a Grupos 

Prioritario

s 

El Objetivo se 

cumplirá 

mientras la 

Economía 

nacional se 

encuentre 

estable. Los 

riesgos de 

incumplimient

o se pueden

dar por Crisis

económica y

Devolución

del peso

Brinda

r el 

apoyo 

al 

100% 

del 

númer

o de

benefi

ciarios

establ

ecidos
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Comp

onente 

Apoyos 

económicos 

entregados a 

Personas 

Jefes y Jefas 

de familia, 

Con 

ingresos 

familiar 

menor o 

igual a 90 

veces la 

UMA 

(diaria) de la 

Ciudad de 

México 

Porcentaje 

de 

beneficiari

os que 

recibieron 

el apoyo 

económic

o 

(Número 

de 

beneficiar

ios que 

recibieron 

el apoyo 

económic

o /

Número

total de

beneficiar

ios con

derecho a

el apoyo

económic

o) X 100

Eficac

ia 

Tasa 

de 

Vari

ació

n. 

Demarcac

ión 

Territorial 

Registro

s  

administ

rativos 

JUD de 

Atención 

a Grupos 

Prioritario

s 

El Objetivo se 

cumplirá 

mientras la 

Economía 

nacional se 

encuentre 

estable. Los 

riesgos de 

incumplimient

o se pueden

dar por Crisis

económica y

Devaluación

del peso

Brinda

r el 

apoyo 

al 

100% 

del 

númer

o de

benefi

ciarios

establ

ecidos

Activi

dades 

Difusi

ón 

fechas 

y 

lugar 

de 

cursos 

Efectividad 

de la 

difusión a 

beneficiarios 

de fecha de 

cursos 

Porcentaje 

de 

beneficiari

os 

asistentes 

(Número 

de 

beneficiar

ios 

asistentes 

a cursos / 

Número 

total de 

beneficiar

ios) X 

100 

Eficac

ia 

Porc

entaj

e 

Demarcac

ión 

Territorial 

Registro

s 

administ

rativos 

JUD de 

Atención 

a Grupos 

Prioritario

s 

Que los 

beneficiarios 

no tengan 

acceso a 

medios de 

difusión y/o se 

acerquen a las 

jornadas de la 

Alcaldía de 

Cuajimalpa de 

Morelos 

Brinda

r el 

apoyo 

al 

100% 

del 

númer

o 

de 

benefi

ciarios 

establ

ecidos 

Actual

izació

n del 

padró

n de 

benefi

ciarios 

Verificación 

y 

seguimiento 

de los 

beneficiarios 

Porcentaje 

de 

beneficiari

os que 

continúan 

en el 

Programa. 

(Número 

de 

beneficiar

ios que 

continúan 

en el 

programa 

/ Total de 

Beneficiar

ios)*100 

Eficac

ia 

porc

entaj

e 

Demarcac

ión 

Territorial 

Padrón 

de 

Benefici

arios del 

Program

a. 

Informe 

de 

Activida

des 

JUD de 

Atención 

a Grupos 

Prioritario

s 

Que los 

beneficiarios 

no cuenten 

con los 

requisitos de 

acceso 

Brinda

r el 

apoyo 

al 

100% 

del 

númer

o de

benefi

ciarios

establ

ecidos



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Generar una 

cultura de 

prevención, 

actuación y 

recuperación 

ante cualquier 

adversidad que 

pueda 

generarse 

como desastre, 

evento masivo 

y/o algún 

fenómeno 

perturbador 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su calidad 

de vida / Número 

de beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

Dirección de 

Desarrollo y 

Fomento 

Económico 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Promover la 

creación y 

fortalecimiento 

de 

competencias 

o habilidades 

laborales de 

jóvenes 

residentes de la 

Alcaldía 

Cuauhtémoc 

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/Colonia/ 

Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

Dirección de 

Desarrollo y 

Fomento 

Económico 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de 

apoyos 

económicos a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

Dirección de 

Desarrollo y 

Fomento 

Económico 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registr

o de posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el período 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/Meta 

Física 

programada)  

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

Dirección de 

Desarrollo y 

Fomento 

Económico 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 

 



Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 
Fórmula de Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregación 
Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuestos Metas 

Fin 

Contribuir a 

garantizar el 

derecho de 

acceso a la 

cultura a través 

de otorgar 

servicios 

culturales a la 

población con 

menor acceso en 

espacios 

dialogales 

construidos por la 

mismas 

organizaciones 

sociales 

comunitarias 

Nivel de 

participación en 

actividades 

culturales desde 

los espacios 

dialogales 

(NPPECED/PO)*100 

Impacto Porcentaje Anual 
Por sexo, grupo 

etario; alcaldía 

Listas de 

asistencia 

usuarios; 

Reporte de 

visitas de 

página web; 

Reporte de los 

colectivos; 

ROP 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que la 

participación 

colectiva no se 

vea restringida 

por medidas 

sanitarias o de 

otro tipo 

100% 

Donde: 

NPPECED= Número de 

personas participantes 

en actividades culturales 

desde los espacios 

dialogales 

PO= Población objetivo 

Propósito 

La población 

vulnerable cuenta 

con espacios 

dialogales de 

encuentro de 

diferentes actores 

comuntarios para 

reconocer, 

discutir y atender 

temas comunes 

de su desarrollo 

humano y social 

a través de la 

propuesta de los  

Nivel de 

generación de 

espacios 

dialogales 

(NEDG/NEDOP)*100 

Cobertura Porcentaje Anual 
Por alcaldía; 

temática 

Proyectos de 

los colectivos; 

reporte de 

evaluación; 

minutas, 

documentos, 

acuerdos, libros 

o productos 

culturales 

generados en 

los espacios 

dialogales 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no existan 

limitaciones de 

participación 

organizada en 

entornos de 

riesgo hacia la 

seguridad o por 

factores de la 

dinámica social 

del territorio 

97% 

Donde: 

NEDG= Número de 

espacios dialogales 

generados 

NEDOP= Número de 

espacios dialogales 

objetivo de los proyectos 

 colectivos.           

Componente 

1 

Generar espacios 

territoriales y/o 

virtuales para 

brindar servicios 

culturales 

Porcentaje de 

espacios 

generados para 

la oferta de 

servicios 

culturales 

(0.5(NETOSC/ 

TETO)+ 0.5(NEVOSC/ 

TEVO))100 

Eficacia Porcentaje Semestral Por alcaldía 

Diagnósticos de 

los colectivos; 

reporte de 

actividades de 

los colectivos 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no haya 

cambios de 

nivel en la 

alerta sanitaria 

por el COVID-

19 

65% 
Donde: 

NETOSC = Número de 

espacios en territorio 

donde se ofrecen 

servicios culturales 

 



   

TETO = Total de espacios 

territoriales objetivo 

        

NEVOSC = Número de 

espacios virtuales donde se 

ofrecen servicios culturales 

TEVO= Total de espacios 

virtuales objetivo 

C1 A1 

Gestionar 

espacios para el 

desarrollo de 

actividades 

culturales de los 

colectivos 

Nivel de 

concertación  de 

espacios 

(NECOSC/NEGOSC)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

alcaldía; 

proyecto 

Reporte de 

actividades de 

los colectivos; 

Reporte de los 

gestores y 

coordinadores 

Jefatura de 

Unidad 

Departament al 

de Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que se 

cumplan los 

compromisos 

establecidos 

con quien se 

acordó el 

espacio 

(Institución  

100% 

Donde: 

NECOSC= Número de 

espacios conseguidos para el 

otorgamiento de 

   

servicios culturales 

      
Pública o 

Privada) 
 

NEGOSC= Número de 

espacios gestionados para el 

otorgamiento de servicios 

culturales 

C1 A2 

Difundir y 

promover el uso 

de espacios 

virtuales para que 

la población 

acceda a la oferta 

cultural virtual de 

los colectivos 

Promedio de 

visitas a los 

espacios 

culturales 

virtuales de los 

colectivos 

∑NVDEV/ NMOPn 

Eficiencia 

Visitas a 

los 

espacios 

culturales 

virtuales 

Trimestral 

Por 

región, 

alcaldía, 

proyecto 

Reporte de 

visitas de las 

redes 

sociales); 

Jefatura de 

Unidad 

Departament al 

de Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que la gente 

cuente con 

acceso a 

internet para 

visitar los 

espacios 

virtuales 

18,905 

(mensual) 

Donde: 

NVDEV= Número de visitas 

a los distintos espacios 

virtuales 

NMOPn= Número de meses 

en operación del programa 

Componente 

2 

Otorgar servicios 

culturales de 

manera gratuita a 

la población 

vulnerable 

cercana a su 

entorno 

Nivel de 

incremento en el 

acceso de 

servicios 

culturales 

(NPPVAECTTIOC/ 

NPAECC)*100 

Resultados Porcentaje Trimestral 

Por 

sexo; 

grupo 

etario 

Encuestas de 

salida; listas 

de asistencia 

usuarios; 

reporte de 

eventos 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no se 

limite la 

asistencia por 

una 

resistencia a 

aceptar 

formas de 

expresión 

cultural 

diferentes 

20% 

Donde: 

NPPVAECTTIOC= Número 

de personas que por primera 

vez asistieron a un evento 

cultural en su territorio o en 

su temática de interés 

ofrecidos por los colectivos 

NPAECC= Número de 

personas asistentes a los 

eventos culturales de los 

colectivos 

  



C2 A1 

Convocar a las 

personas a las 

actividades 

culturales 

Promedio de 

asistentes a las 

actividades 

culturales 

NPAACDC/TC 

Eficacia 

Asistentes a 

las 

actividades 

culturales 

Trimestral  

Listas de 

asistencia 

usuarios; Reporte 

de convocatoria 

de los colectivos 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que la población 

no esté limitada 

a acceder a los 

servicios 

culturales por 

cuestiones de 

tiempo 

40 

Donde: 

NPAACDC= Número de 

personas que asistieron a 

alguna actividad cultural 

desarrollada por los 

colectivos 

TC= Total de colectivos 

C2 A2 

Ofrecer servicios 

culturales 

diversos a la 

población 

Porcentaje de 

diversidad de los 

proyectos de los 

colectivos 

(NDAPC/TDO)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por sexo; 

grupo 

etario; 

alcaldía. 

Reporte de 

actividades de los 

colectivos 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no haya 

algún factor 

climatológico 

que afecte o bien 

de orden 

antropogénico 

100% 

Donde: 

NDAPC= Número de 

disciplinas que abarcan los 

proyectos de los 

colectivos 

TDO= Total de disciplinas 

objetivo 

Componente 

3 

Fortalecimiento 

de colectivos con 

oferta cultural 

Nivel de 

fortalecimiento 

de los colectivos 

(NCCP/TP)*100 

Resultados Porcentaje Anual 

Por 

alcaldía; 

temática 

Expedientes de 

los colectivos; 

Reporte de 

terminación de 

los colectivos, 

Reporte de los 

gestores y 

coordinadores 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no haya una 

disminución de 

la participación 

por motivos 

personales de los 

integrantes de 

los colectivos 

90% 

Donde: 

NCCP= Número de 

colectivos que 

concluyeron su proyecto 

TP= Total de proyectos 

C3 A1 

Aprovechamiento 

adecuado de los 

recursos recibidos 

por los colectivos 

culturales 

Porcentaje de 

colectivos que 

utilizan 

adecuadamente 

los recursos 

(NCURRA/TCA)*100 

Eficiencia Porcentaje Semestral 

Por 

colectivo; 

temática 

Expedientes de 

los colectivos 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que el proyecto 

no se 

suspendiera por 

iniciativa propia 

de los 

participantes del 

colectivo 

97% 

Donde: 

NCURRA= Número de 

colectivos que utilizan el 

recurso recibido 

adecuadamente 

TCA= Total de colectivos 

apoyados 

C3 A2 

Acompañamiento, 

asesoría y 

asistencia técnica 

para el 

fortalecimiento 

del desarrollo del 

proyecto de los 

integrantes de los 

colectivos 

Porcentaje de 

acciones de 

acompañamiento 

realizadas 

(NAAR/NAAMN)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

alcaldía, 

sector, 

zona 

Reporte de 

gestores y 

coordinadores; 

minutas de 

reuniones. 

Jefatura de 

Unidad 

Departament 

al de 

Vinculación 

Cultural 

Comunitaria 

Que no hubiera 

suspención de 

algún proyecto 

100% 

Donde: 

NAAR= Número de 

acciones de 

acompañamiento 

realizadas 

NAAMN= Número de 

acciones de 

acompañamiento 

programadas 

  



C3 A4 

Capacitar a los 

colectivos tanto 

en la formulación 

de los proyectos 

así como en el 

manejo de 

plataformas 

digitales en los 

casos que así se 

requiera 

Porcentaje de 

capacitaciones 

realizadas 

(NCR/NCN)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

colectivo; 

temática 

Listas de 

asistencia 

Jefatura de Unidad 

Departament al de 

Vinculación Cultural 

Comunitaria 

Que no hubiera algún 

impedimento por alguna 

eventualidad para la 

realización de la 

capacitación 

100% 

Donde: 

NCR= Número de 

capacitaciones 

realizadas 

NCN= Número de 

capacitaciones 

programadas 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Niv

el 

del 

obje

tivo 

Objetiv

o 

No

mbr

e 

del 

Indi

cad

or 

Fórmula 

de 

Cálculo 

Tipo 

de 

Indic

ador 

Unidad de 

Medida 

Fre

cue

ncia 

de 

med

ició

n 

Des

agre

gaci

ón 

Medios de 

Verificació

n 

Unidad 

Responsab

le 

Supuesto

s 

Metas 

Fin Contrib

uir en 

el 

índice 

de 

bienest

ar y 

calidad 

de vida 

poblaci

ón 

proveni

ente de 

las 

comuni

dades 

indígen

as 

asentad

as en 

las 

colonia

s con 

un bajo 

índice 

de 

desarro

llo 

social 

de la 

Alcaldí

a. 

Tas

a de 

vari

ació

n 

del 

índi

ce 

de 

bien

esta

r y 

cali

dad 

de 

vida 

de 

la 

pob

laci

ón 

pro

veni

ente 

de 

las 

com

uni

dad

es 

indí

gen

as 

Porcentaj

e de 

variación 

del 

índice de 

la calidad 

de vida 

de la 

població

n 

perteneci

ente a 

una 

comunid

ad 

indígena 

de 2018 

a 2021 

Efica

cia 

Tasa de 

variación 

Anu

al 

Co

mu

nida

d 

Indí

gen

a 

Censos 

poblaciona

les 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección 

de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad 

Social, 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Pueblos 

Originarios 

Factores 

sociocult

urales 

externos 

al 

programa 

Mejor

ar los 

índice

s de 

calida

d de 

vida 

de la 

Pobla

ción 

Indíge

na que 

habita 

en la 

CDM

X 
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Pro

pósi

to 

La 

alcaldía 

Gustav

o A. 

Madero 

contrib

uye a 

mejorar 

la 

calidad 

de vida 

le la 

poblaci

ón 

indígen

a que 

habita 

en la 

demarc

ación. 

Por

cent

aje 

de 

pob

laci

ón 

indí

gen

a 

aten

dida 

por 

el 

Pro

gra

ma 

Soc

ial 

Població

n 

indígena 

atendida 

por el 

programa

/Total de 

població

n 

indígena 

que 

habita en 

la 

demarcac

ión *100 

Eficie

ncia 

Porcentaje Anu

al 

Co

mu

nida

d 

Indí

gen

a 

Padrón de 

beneficiari

os del 

programa 

social 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección 

de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad 

Social, 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Pueblos 

Originarios 

Aumento 

de 

precios 

de la 

canasta 

básica y 

de 

servicios 

Se 

preten

de 

cubrir 

el 

100% 

de la 

poblac

ión 

establ

ecida 

en el 

Progra

ma 

Social 

Co

mp

one

nte 

Medios 

de 

utilizad

os para 

la 

entrega 

de los 

apoyos 

económ

icos 

Me

dio 

de 

entr

ega 

el 

apo

yo 

utili

zad

o 

dur

ante 

el 

ejer

cici

o 

Costo 

promedio 

del 

medio de 

entrega 

del 

apoyo 

económi

co 

otorgado 

Econ

ómic

o 

Promedio Anu

al 

Tot

al, 

de 

apo

yos 

entr

ega

dos 

a la 

Pob

laci

ón 

aten

dida 

Numero de 

entregas 

realizadas 

en el año a 

través de 

cheques 

y/o 

transferenc

ias 

bancarias 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección 

de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad 

Social, 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Pueblos 

Originarios 

Dirección 

de 

Finanzas 

Que sea 

excesivo 

el costo 

de 

servicios 

bancario 

s. 

Optim

izació

n y 

aprov

echam

iento 

de los 

recurs

os 
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Acti

vida

d 

Selecci

ón de 

los 

benefic

iarios e 

integra

ción 

del 

padrón 

de 

benefic

iarios 

2021 

Tot

al 

de 

Pers

ona

s de 

la 

Co

mu

nida

d 

Indí

gen

a 

que 

fuer

on 

inte

gra

dos 

dur

ante 

el 

ejer

cici

o 

202

1/lo

s 

ben

efic

ios 

del 

peri

odo 

ante

rior. 

Personas 

que se 

encontra

ban 

integrada

s en el 

Padrón 

durante 

el 

ejercicio 

2020+ 

Personas 

que 

fueron 

agregada

s durante 

el 

ejercicio 

2021 

Eficie

ncia 

Porcentaje Anu

al 

Co

mu

nida

d 

Indí

gen

a 

Padrón de 

beneficiari

os del 

programa 

social. 

Listado de 

solicitantes 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección 

de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad 

Social, 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Pueblos 

Originarios 

Los 

contratie

mpos que 

puedan 

suceder 

durante 

la 

selección 

y 

conforma

ción del 

padrón 

Se 

preten

de 

cubrir 

el 

100% 

de las 

metas 

plante

adas 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo 

de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y características de los 

indicadores diseñados, señalando el área o unidad responsable de realizarlo. 
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Nivel 

de 

objeti

vo 

Objetivo Indicado

r 

Formula 

de 

calculo 

Tipo 

de 

indi

cado

r 

Unidad 

de 

medida 

Frecue

ncia 

de 

medici

ón 

Desag

regaci

ón 

Medios 

de 

verificac

ión 

Unida

d 

respon

sable 

Supues

to 

Meta 

Fin Promover el 

derecho a la 

cultura y a las 

actividades 

artísticas. 

Porcenta

je de 

personas 

que 

adquirie

ron 

nuevos 

conocim

ientos a 

partir de 

las 

clases 

de 

danza. 

Personas 

que 

elevaron 

su 

conocim

iento/To

tal de 

personas 

usuarias 

Efic

acia 

Porcenta

je 

Anual Alcald

ía 

Iztacal

co/Gr

upos 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

Pre test 

y post 

test 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

No 

cubrir 

el 

número 

mínimo 

de 

estudia

ntes 

estimad

o 

Clases 

impartidas 

100% de 

apoyos 

económic

os 

entregado

s 

Propó

sito 

Brindar  clases 

de danza de 

calidad a través 

de un equipo de 

6 facilitadores 

Porcenta

je de 

població

n a 

benefici

ar 

Total, 

del 

recurso 

invertid

o por los

benefici

arios/Nú

mero

total de

benefici

arios del

program

a social

De 

efici

enci

a 

Pesos Report

e de 

avanc

e 

mensu

al, 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po 

etario 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

Supervis

iones, 

listas de 

asistenci

a 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Que los 

facilita

dores 

brinden 

clases 

de 

calidad 

Un 

estimado 

de 150 

usuarios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 

Comp

onente

s 

Clases de Danza 

gratuitas para 

los usuarios. 

Apoyo 

económico para 

los facilitadores. 

Recurso

s 

Dispersi

ones 

económi

cas 

realizad

as / 

dispersi

ones 

económi

cas 

program

adas en 

el 

periodo 

2021 

De 

efici

enci

a 

Total, 

de 

benefici

arios / 

total de 

recurso 

entregad

os 

Report

e de 

avanc

e 

mensu

al 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po  de 

atenci

ón 

priorit

aria 

 listas de 

asistenci

a, 

supervis

iones 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Que no 

se 

cubra 

el 

número 

de 

usuario

s 

estimad

o Que

se

suscite

algún

atraso

en el

calenda

rio de

dispersi

ones

Un 

estimado 

de 150 

beneficiar

ios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 
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Activi

dades 

Recibir 

documentación 

de acuerdo con 

lo solicitado en 

los requisitos de 

este programa 

Iniciar las clases 

Gestionar los 

apoyos 

económicos 

Gestionar los 

vestuarios 

Preparar 

presentaciones 

Eficienc

ia 

Número 

de 

solicitud

es/Núme

ro de 

benefici

arios 

Cob

ertur

a 

Total, 

de 

usuarios 

y 

facilitad

ores / 

total de 

clases 

impartid

as y 

dispersi

ones 

entregad

as 

Report

e de 

avanc

e 

mensu

al 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po 

etario 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

listas de 

asistenci

a, 

supervis

iones 

Presenta

ciones 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Que la 

docum

entació

n que 

lleven 

los 

solicita

ntes no 

sea 

correct

a 

Un 

estimado 

de 150 

beneficiar

ios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 
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13.2. Indicadores de Gestión y de Resultados 

Nivel de 

Objetivo 

Objetivo Indicador Fórmula de Cálculo Tipo de 

indicado

r 

Unidad de 

Medida 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable de 

la Medición 

Fin Contribuir 

mejorar la 

calidad de 

vida de las 

personas 

dependientes, 

personas con 

discapacidad, 

adultos 

mayores y 

cuidadoras, a 

través de la 

creación de un 

Sistema 

Público de 

Identificar 

personas que 

proporcionen 

cuidados en la 

Alcaldía. 

(PPICA2010 – 

PPICA2015) 
PPICA2010: 

Porcentaje de 

Población en 

Iztapalapa con 

Carencia 

económica en 2010 

y PPICA2015: 

Porcentaje de 

Población en 

Iztapalapa con 

Carencia 

económica en 2015. 

Eficacia Porcentaje Informe 

mensual de 

alcance de 

metas 

 Coordinación 

de Inclusión a 

Grupos 

Prioritarios. 

Cuidados de 

la Alcaldía 

Propósit

o 

Proporcionar 

apoyos 

técnicos y/o 

económicos a 

las personas 

cuidadoras de 

la Alcaldía 

Porcentaje de 

personas 

cuidadoras 

con seguridad 

económica 

(TNNHAI1 

2015/TBA) *100 
TNNHAI: Total de 

personas cuidadoras 

que Habitan en la 

Alcaldía de 

Iztapalapa en 2015 

TBA: Total de 

Beneficiarios 

Atendidos Se 

considerará el dato 

oficial de la 

encuesta Intercensal 

2015. 

Eficacia Porcentaje Informe 

mensual de 

alcance de 

metas 

Coordinación de 

Inclusión a 

Grupos 

Prioritarios 

Compon

entes 

Apoyos 

económicos 

entregados a 

personas 

cuidadoras 

incorporados 

al Programa 

Porcentaje de 

apoyo 

económico 

entregados 

contra lo 

programado 

(TRESNNIP / 

TRP) * 100 
TRESNNIP: Total 

de Apoyos 

económicos 

Entregados 

Satisfactoriamente 

a los Cuidadores 

Incorporados al 

Programa TRP: 

Total de Apoyos 

económicos  

Programadas. 

Eficienci

a 

Porcentaje Informe 

mensual de 

alcance de 

metas 

Coordinación de 

Inclusión a 

Grupos 

Prioritarios 

Activida

des 

Proporcionar 

talleres a 

personas 

cuidadoras 

Porcentaje 

de asistencia 

de personas 

Cuidadoras 

participantes 

(TTTNNBPAP / 

TNNBP) * 100 

TTTNNBPAP: 

Total de personas 

cuidadoras 

beneficiarias del 

programa acuden 

a los Talleres 

TNNBP: Total de 

personas  

cuidadoras 

beneficiarias  del 

Programa 

registradas en el 

Programa. 

Eficienci

a 

Porcentaj

e 

Lista de 

asistencia 

Coordinación 

de Inclusión a 

grupos 

Prioritarios 
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NIVEL 

DEL 

OBJETIVO 

OBJETIVO INDICADOR 
TIPO DE 

INDICADOR 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
RESPONSABLE 

Fin Proporcionar 

un beneficio 

económico a 

la población 

desocupada 

o 

subocupada 

en la 

Alcaldía, 

que participe 

en 

actividades 

encomendad

as. 

Porcentaje de 

personas 

desocupadas o 

subocupadas 

que reciben un 

beneficio 

económico. 

Total de 

personas 

solicitantes 

registradas 

satisfactoriam

ente/Total de 

personas 

beneficiarias 

*100.

Eficacia Porcentaje Informe Anual DDSyH 

Propósito Personas 

desocupadas

, habitantes 

de Miguel 

Hidalgo que 

cuentan con 

una 

ocupación 

temporal en 

actividades 

del 

programa. 

Porcentaje de 

personas 

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo que 

cuentan con 

una ocupación 

temporal en 

actividades del 

programa. 

Total de 

personas 

desocupadas  

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo 

beneficiarias/ 

Total de 

personas 

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo 

Eficacia Porcentaje Base de  datos de 

las personas 

beneficiarias del 

Programa Social. 

DDSyH 
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registradas en 

el 

programa*100 

Componente Apoyos 

económicos 

otorgados a 

personas 

desocupadas

, habitantes 

de Miguel 

Hidalgo. 

Porcentaje de 

apoyos 

económicos 

entregados. 

Total de 

apoyos 

económicos 

otorgados/ 

Total de 

personas 

desocupadas, 

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo 

beneficiarias 

*100.

Eficacia Porcentaje Base de  datos de 

las personas 

beneficiarias del 

Programa Social. 

DDSyH 

Componente Personas en 

desocupació

n habitantes 

de Miguel 

Hidalgo con 

orientación 

en relación a 

las 

actividades 

del 

programa. 

Porcentaje de 

personas de 

desocupadas, 

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo 

orientadas en 

relación a las 

actividades del 

programa. 

Total de 

personas 

desocupadas, 

en habitantes 

de Miguel 

Hidalgo 

orientadas/ 

Total de 

personas 

desocupadas, 

habitantes de 

Miguel 

Hidalgo 

beneficiarias 

*100.

Eficacia Porcentaje Base de  datos de 

las personas 

beneficiarias del 

Programa Social. 

DDSyH 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Nivel 

de 

Objet

ivo 

Objetivos 
Indica

dor 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo 

de 

indic

ador 

Uni

dad 

de 

Me

did

a 

Fre

cue

nci

a de 

me

dici

ón 

Desa

grega

ción 

Medi

os de 

Verif

icació

n 

Unidad 

respon

sable 

de la 

medici

ón 

Supuestos 
Met

as 

Fin 

Mejorar la 

salud de las 

familias de 

escasos 

recursos a 

través de 

Porcent

aje de 

benefic

iarios 

que 

conside

(Número de 

personas 

beneficiarias del 

programa que 

consideraron 

mejorar sus 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama, 

encue

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

Existen las 

condicione

s sociales y 

sanitarias 

para poder 

realizar las 

12

% 
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apoyos 

alimentarios 

y formación 

para la 

adecuada 

alimentación 

raron 

mejorar

on su 

salud 

nutricio

nal 

parámetros 

nutricionales./T

otal de personas 

beneficiarias 

encuestadas)*10

0 

sta s actividades 

señalas en 

el 

Programa 

Propó

sito 

Las personas 

que habitan 

en Milpa 

Alta cuentan 

con acceso a 

una 

alimentación 

sana y 

balanceada. 

Porcent

aje de 

persona

s con 

consum

o de 

aliment

os 

saludab

les 

(Número de 

personas 

beneficiarias 

encuestadas con 

un consumo 

adecuado de 

alimentos / 

Total de 

personas 

beneficiarias 

encuestadas ) * 

100 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama, 

Encu

esta 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Existen las 

condicione

s sociales y 

sanitarias 

para poder 

realizar las 

actividades 

señalas en 

el 

Programa 

12

% 

Comp

onent

es 

1. Las 

personas que 

participan en 

el programa 

modifican 

sus hábitos 

alimentarios 

Porcent

aje de 

persona

s que 

cambia

n sus 

hábitos 

de 

aliment

ación 

(Personas que 

mejoraron sus 

hábitos 

alimenticios/ 

Personas que 

fueron 

encuestadas) 

*100 

Calid

ad 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama, 

Encu

estas 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Existen las 

condicione

s sociales y 

sanitarias 

para poder 

realizar las 

actividades 

señalas en 

el 

Programa 

20

% 

2. 

Incrementa 

la 

disponibilida

d de 

alimentos 

adecuados 

en las 

familias de 

escasos 

recursos. 

Porcent

aje de 

increm

ento de 

aliment

os para 

las 

familia

s 

(Número de 

personas que 

incrementan la 

disponibilidad 

de 

alimentos/Perso

nas beneficiarias 

del 

Programa)*100 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

La 

operación 

del 

programa 

se realiza 

de acuerdo 

a lo 

planteado. 

100

% 

Activ

idade

s 

1.1 Difusión 

de educación 

en materia 

de salud y 

nutrición. 

Porcent

aje de 

persona

s que 

asisten 

a las 

orienta

ciones 

de 

salud y 

nutrició

n 

(Personas que 

asisten a las 

orientaciones  

de salud y 

nutrición/Person

as beneficiarias 

del Programa) 

*100 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Las 

personas 

participan 

en las 

orientacion

es de salud 

y nutrición 

60

% 

1.2 

Disposición 

al consumo 

de productos 

de 

Porcent

aje de 

persona

s que 

desarro

(Personas que 

desarrollan 

huertos en casa/ 

Personas que 

son 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

mes 

del 

Progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Las 

personas 

asisten a 

las 

orientacion

10

% 
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autoconsum

o 

llan su 

propio 

huerto. 

encuestadas) 

*100

Sociale

s 

es de 

desarrollo 

sostenible. 

2.1 Difusión 

de educación 

financiera a 

través de 

orientacione

s. 

Porcent

aje de 

persona

s que 

reciben 

orienta

ción 

sobre 

educaci

ón 

financi

era 

(Número de 

beneficiarios 

asistentes a las 

orientaciones en 

educación 

financiera/ Total 

de personas 

beneficiarias)*1

00 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Listas 

de 

asiste

ncia 

del 

Progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Las 

personas 

muestran 

interés en 

participar 

en las 

orientacion

es de 

educación 

financiera 

60

% 

2.2 

Distribución 

de abasto de 

productos 

alimentarios 

a las familias 

de escasos 

recursos 

Nivel 

de 

cobertu

ra del 

progra

ma 

(Personas que 

reciben el apoyo 

alimentario/ 

Personas en 

situación de 

pobreza) *100 

Efica

cia 

Niv

el 

de 

cob

ertu

ra 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Infor

me 

sobre 

la 

situac

ión 

de la 

pobre

za 

(CON

EVA

L), 

infor

mes 

de 

progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Las 

entregas 

son 

realizadas 

a las 

personas 

que se 

encuentran 

en 

situación 

de 

vulnerabili

dad. 

12

% 

2.3 Difusión 

de 

información 

sobre 

métodos de 

desarrollo 

sostenible 

para el 

autoconsum

o 

Porcent

aje de 

persona

s que 

reciben 

orienta

ción 

sobre 

desarro

llo 

sosteni

ble 

(Número de 

beneficiarios 

asistentes a las 

orientaciones en 

desarrollo 

sostenible/ Total 

de personas 

beneficiarias)*1

00 

Efica

cia 

Por

cent

aje 

Se

mes

tral 

Por 

sexo 

y 

edad 

Lista 

de 

asiste

ncia, 

infor

mes 

del 

progr

ama 

Subdire

cción 

de 

Progra

mas 

Sociale

s 

Las 

personas 

muestran 

interés en 

participar 

en las 

orientacion

es de 

desarrollo 

sostenible 

60

% 



Indicadores de Gestión y de Resultados 

Matriz de indicadores. 

 

Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

indicador 

Fórmula 

de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad 

de 

medida 

Frecuen-

cia de 

medición 

Desagre

gación 

Medios 

de 

verifica-

ción 

Unidad 

respon-

sable 

Supuestos Metas 

Fin 

Contribuir 

al 

desarrollo 

de la 

autonomía 

económica 

principalme

nte de las 

personas 

que habitan 

en colonias, 

barrios y 

pueblos con 

índices de 

desarrollo 

social bajo 

y muy bajo 

mediante su 

incorporaci

ón a 

acciones 

educativas 

Porcentaje 

de las 

mujeres y 

población 

en general 

que se 

incorpora a 

las acciones 

educativas 

de 

Autonomía 

Económica 

(Número 

de 

personas 

que se 

incorpora

n a las 

acciones 

educativas 

/ Número 

de 

personas 

beneficiari

as) x 100 

Eficacia 
Porcentaj

e 
Anual 

Reporte 

de 

personas 

que se 

incorpor

an a las 

acciones 

educativ

as por 

edad y 

sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Las 

personas 

con 

obstáculos  

en el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica, 

se 

interesan 

en 

incorporars

e en los 

diferentes 

talleres que 

se ofertan. 

La meta 

es 

atender 

al 100% 

de las 

personas 

beneficia

rias. 

Propósito 

Las 

personas 

principalme

nte que 

habitan en 

colonias, 

barrios y 

pueblos con 

índices de 

desarrollo 

social bajo 

y muy bajo 

concluyen 

procesos de  

Porcentaje 

de personas 

que 

concluyen 

el taller o 

alguno de 

los 

módulos de 

los talleres 

del 

Programa 

(Número 

de 

personas 

que 

concluyen 

talleres o 

módulos 

/número 

de 

personas 

inscritas 

en talleres 

en el año) 

x 100 

Eficacia 
Porcentaj

e 
Anual 

Reporte 

de 

població

n 

atendida 

en las 

diferente

s 

variantes 

de 

capacita

ción 

desagreg

ado por  

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la  

Las 

personas 

con 

obstáculos  

en el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica, 

se 

interesan 

en iniciar y 

concluir su  

La meta 

de 

personas 

que 

concluye

n talleres 

o 

módulos 

es del 

70%de 

las 

personas 

inscritas 



 

 

capacitació

n para el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica 

     
edad y 

sexo. 
 

Autonomí

a 

Económic

a 

capacitació

n en los 

diferentes 

talleres que 

se ofertan. 

 

Compo- 

nente 1 

Talleres 

para el 

aprendizaje 

de oficios  

otorgados 

principalme

nte a las 

personas 

que habitan 

en colonias, 

barrios y 

pueblos con 

índices de 

desarrollo 

social bajo 

y muy bajo 

Porcentaje 

de talleres 

para el 

aprendizaje 

de oficios 

otorgados 

(Número 

talleres 

para el 

aprendizaj

e de 

oficios 

otorgados/ 

Número 

de talleres 

programa

dos) x 100 

Estratégico 
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

talleres 

otorgado

s 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Se cuenta 

con los 

espacios y 

condicione

s 

necesarias 

para el 

desarrollo 

de los 

talleres. 

Se 

otorgan 

al menos 

el 80% 

de 

talleres 

para el 

aprendiz

aje de 

oficios 

program

ados. 

Compo-

nente 2 

Talleres de 

formación 

para la 

organizació

n 

productiva 

otorgados 

principalme

nte a las 

personas 

que habitan 

en colonias, 

barrios y 

pueblos con 

índices de 

desarrollo 

social bajo 

y muy bajo 

Porcentaje 

de talleres 

de 

formación 

para la 

organizació

n 

productiva 

otorgados 

(Número 

de talleres 

de 

formación 

para la 

organizaci

ón 

productiva 

otorgados/ 

número de 

talleres 

programa

dos) x 100 

Estratégico  
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

talleres 

otorgado

s 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Se cuenta 

con los 

espacios y 

condicione

s 

necesarias 

para el 

desarrollo 

de los 

talleres. 

Se 

otorgan 

al menos 

el 80% 

de 

talleres 

de 

formació

n para la 

organiza

ción 

producti

va 

otorgado

s. 



 

Compo-

nente 3 

Talleres de 

capacitació

n para la 

comercializ

ación de 

productos y 

servicios 

otorgados 

principalme

nte a las 

personas 

que habitan 

en colonias, 

barrios y 

pueblos con 

índices de 

desarrollo 

social bajo 

y muy bajo 

Porcentaje 

de talleres 

de 

capacitació

n para la 

comercializ

ación de 

productos y 

servicios 

otorgados 

(Número 

talleres de 

capacitaci

ón para la 

comerciali

zación de 

productos 

y servicios 

otorgados/ 

número de 

talleres 

programa

dos) x 100 

Estratégico  
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

talleres 

otorgado

s 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Se cuenta 

con los 

espacios y 

condicione

s 

necesarias 

para el 

desarrollo 

de los 

talleres. 

Se 

otorgan 

al menos 

el 80% 

de 

talleres 

de 

capacitac

ión para 

la 

comercia

lización 

de 

producto

s y 

servicios 

otorgado

s. 

Actividad 

1 

Captación 

de 

talleristas 

asesores 

técnicos 

Porcentaje 

de 

talleristas 

asesores 

técnicos 

incorporado

s 

(Número 

de 

talleristas 

asesores 

técnicos 

incorpora

dos / 

número 

planificad

o de 

talleristas 

asesores 

técnicos) 

x 100 

Eficacia 
Porcentaj

e 
Trimestral 

Reporte 

de 

tallerista

s 

asesores 

técnicos 

incorpor

ados 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo  

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Personas 

que se 

interesan 

en 

incorporars

e al 

programa, 

preferente

mente 

habitantes 

de las 

colonias, 

barrios o 

pueblos 

donde 

exista o se 

instale un 

PILARES 

o en 

colonias 

colindantes 

a él, como 

talleristas  

95 

tallerista

s 

asesores 

técnicos 

incorpor

ados. 



 

          
asesores 

técnicos 
 

Actividad 

2 

Captación 

de 

Monitores 

Porcentaje 

de 

monitores 

incorporado

s 

(Número 

de 

monitores 

incorpora

dos / 

Número 

planificad

o de 

monitores

) x 100 

Eficacia 
Porcentaj

e 
Trimestral 

Reporte 

de 

monitore

s 

incorpor

ados 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Personas 

que 

interesan 

en 

incorporars

e al 

programa, 

preferente

mente 

habitantes 

de las 

colonias, 

barrios o 

pueblos 

donde 

exista o se 

instale un 

PILARES 

o en 

colonias 

colindantes 

a él, como 

monitores 

72 

monitore

s 

Actividad 

3 

Captación 

de 

talleristas 

Porcentaje 

de 

talleristas 

incorporado

s 

(Número 

de 

talleristas 

incorpora

dos / 

Número 

planificad

o de 

talleristas)

x 100 

Eficacia 
Porcentaj

e 
Trimestral 

Reporte 

de 

tallerista

s 

incorpor

ados 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a  

Personas 

que 

interesan 

en 

incorporars

e al 

programa, 

preferente

mente 

habitantes 

de las 

colonias, 

barrios o 

pueblos 

donde 

exista o se  

1,110 

tallerista

s 



 

         
Económic 

a 

instale un 

PILARES 

o en 

colonias 

colindantes 

a él, como 

talleristas 

 

Actividad 

4 

Entrega de 

constancia 

de 

participació

n a las 

personas 

beneficiaria

s finales 

que 

concluyen 

un taller 

para el 

aprendizaje 

de oficios  

ofertados 

Porcentaje 

de personas 

beneficiaria

s finales 

que reciben 

constancia 

de 

participació

n en el 

campo 

formativo 

para el 

aprendizaje 

de oficios 

(Número 

de 

personas 

que 

reciben 

constancia 

de 

participaci

ón en el 

campo 

formativo 

para el 

aprendizaj

e de 

oficios / 

Número 

de 

personas 

inscritas 

en el 

campo) 

x100 

Eficiencia 
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

personas 

que 

participa

ron en 

cada tipo 

de taller 

dentro 

del 

campo 

formativ

o para el 

aprendiz

aje de 

oficios 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Las 

personas 

con 

carencias 

en el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica, 

deciden 

iniciar y 

concluir 

sus 

estudios de 

capacitació

n en los 

talleres que 

se ofertan 

dentro del 

campo 

formativo 

para el 

aprendizaj

e de 

oficios. 

La meta 

de 

personas 

que 

reciben 

constanc

ia de 

participa

ción es 

del 70% 

de las 

personas 

inscritas 

en el 

campo 

formativ

o para el 

aprendiz

aje de 

oficios. 

Actividad 

5 

Entrega de 

constancia 

de 

participació

n a las 

personas 

beneficiaria

s finales 

que  

Porcentaje 

de personas 

beneficiaria

s finales 

que reciben 

constancia 

de 

participació

n en el  

(Número 

de 

personas 

que 

reciben 

constancia 

de 

participaci

ón en el  

Eficiencia 
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

personas 

que 

participa

ron en 

cada tipo 

de taller 

dentro  

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la  

Las 

personas 

con 

carencias 

en el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica,  

La meta 

de 

personas 

que 

reciben 

constanc

ia de 

participa

ción es  



 

 

concluyen 

un taller de 

formación 

para la 

organizació

n 

productiva 

campo de 

formación 

para la 

organizació

n 

productiva 

campo de 

formación 

para la 

organizaci

ón 

productiva 

/ Número 

de 

personas 

inscritas 

en este 

campo) x 

100 

   

del 

campo 

de 

formació

n para la 

organiza

ción 

producti

va 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo 

 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

deciden 

iniciar y 

concluir 

sus 

estudios en 

el campo 

de 

formación 

para la 

organizaci

ón 

productiva. 

del 70% 

de las 

personas 

inscritas 

en el 

campo 

de 

formació

n para la 

organiza

ción 

producti

va. 

Actividad 

6 

Entrega de 

constancia 

de 

participació

n a las 

personas 

beneficiaria

s finales 

que 

concluyen 

un taller de 

capacitació

n para la 

comercializ

ación de 

productos y 

servicios 

Porcentaje 

de personas 

beneficiaria

s finales 

que reciben 

constancia 

de 

participació

n en el 

campo 

formativo 

de 

capacitació

n para la 

comercializ

ación de 

productos y 

servicios 

(Número 

de 

personas 

que 

reciben 

constancia 

de 

participaci

ón en el 

campo 

formativo 

de 

capacitaci

ón para la 

comerciali

zación de 

productos 

y servicios 

/ Número 

de 

personas 

inscritas 

en el 

taller) x 

100 

Eficiencia 
Porcentaj

e 
Semestral 

Reporte 

de 

personas 

que 

participa

ron en 

cada tipo 

de taller 

dentro 

del 

campo 

formativ

o de 

capacita

ción para 

la 

comercia

lización 

de 

producto

s y 

servicios 

desagreg

ado por 

edad y 

sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a de 

PILARES 

Dirección 

de 

Educación 

Inclusiva, 

Intercultur

al y 

Bilingüe a 

través de 

la 

Subdirecci

ón de 

Educación 

para la 

Autonomí

a 

Económic

a 

Las 

personas 

con 

carencias 

en el 

desarrollo 

de su 

autonomía 

económica, 

deciden 

iniciar y 

concluir 

sus 

estudios en 

el campo 

de 

formación 

de 

capacitació

n para la 

comerciali

zación de 

productos 

y servicios 

La meta 

de 

personas 

que 

reciben 

constanc

ia de 

participa

ción es 

del 70% 

de las 

personas 

inscritas 

en el 

campo 

formativ

o de 

capacitac

ión para 

la 

comercia

lización 

de 

producto

s y 

servicios 



 

Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicad

or 

Unidad 

de 

Medida 

Desagregaci

ón 

Medios 

de 

verificaci

ón 

Unidad 

responsable 
Supuesto Meta 

Fin 

Incrementar 

el abasto de 

agua en 

viviendas de  

Número 

promedio de  

(Ʃ número de 

litros de agua  

Eficienc

ia 
Litros Alcaldía 

Informe 

anual del 

programa 

Dirección de 

Planeación y 

Coordinació

n de 

Políticas 

Volumen de 

precipitación 

anual permite 

la cosecha de 

lluvia  

9,000 

litros 

la Ciudad de 

México 

mediante la  

litros de agua 

captados por 

los  

recolectados al 

año en una 

muestra  

instalación de 

sistemas de 

captación 

pluvial 

beneficiarios 

al año 

representativa 

de 

beneficiarios) 

Propósito 

Familias 

beneficiarias 

cosechan 

agua de lluvia 

Porcentaje de 

viviendas 

beneficiarias 

que cosechan 

agua de lluvia 

(Número de 

viviendas 

beneficiadas  

Eficacia 
Porcenta

je 
Alcaldía 

Informe 

anual del 

programa 

Dirección 

General de  

Los 

beneficiarios 

les dan el  

90% 

que reportan 

captación de 

agua de lluvia/  

Coordinació

n de 

Políticas y  

correcto uso y 

mantenimient

o a los  

Número total de 

viviendas 

beneficiarias) 

*100 

Cultura 

Ambiental 

sistemas de 

captación de 

agua de lluvia 

Beneficiarias 

mejoran 

acceso al 

agua 

Porcentaje de 

beneficiaras  

(Número de 

mujeres  

Univers

alidad 

Porcenta

je 
Alcaldía 

Informe 

anual del 

programa 

Dirección 

General de  

Los 

beneficiarios 

les dan el  

50% 

que cosechan 

agua de lluvia 

respecto al  

beneficiarias / 

número total de 

personas que  

Coordinació

n de 

Políticas y  

correcto uso y 

mantenimient

o a los  

total de 

personas 

beneficiarias 

reportan 

cosechar agua) 

*100 

Cultura 

Ambiental 

sistemas de 

captación de 

agua de lluvia 

 



 

 

Component

es 

C.1. Sistemas 

de cosecha de  

Porcentaje de 

sistemas de  

(Total de 

sistemas de  

Cobertu

ra  

Porcenta

je  
Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  El proveedor 

entrega los 

sistemas de 

captación 

pluvial 

100 % 

lluvia 

instalados en 

viviendas de  

cosecha de 

lluvia 

instalados  

cosecha de 

lluvia instalados 

/ Meta anual de  

Coordinació

n de 

Políticas y  

la Ciudad de 

México 

respecto a la 

meta anual 

10,000 

sistemas) * 100 

Cultura 

Ambiental 

C.2. 

Capacitacione 

Porcentaje de 

capacitacione 
(Total de 

capacitaciones 

completas / 

Total de 

instalaciones) * 

100 

Cobertu

ra 

Porcenta

je 
Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  El proveedor 

entrega los 

sistemas de 

captación 

pluvial 

100 % 

s completas 

realizadas 

con personas  

s completas 

realizadas 

respecto al  

Coordinació

n de 

Políticas y  

beneficiarias 

del programa 

total de 

instalaciones 

Cultura 

Ambiental 

C.2.1 

Capacitacione

s completas 

realizadas a 

mujeres 

beneficiarias 

Porcentaje de 

mujeres  

(Total de 

mujeres  

Univers

alidad 

Porcenta

je 
Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  
El proveedor 

entrega los 

sistemas de 

captación 

pluvial 

50 % 

beneficiarias 

capacitadas 

respecto al  

capacitadas/tota

l de 

beneficiarios  

Coordinació

n de 

Políticas y  

total de 

beneficiarios 

capacitados 

capacitados)*10

0 

Cultura 

Ambiental 

 



 

 

Actividades 

A.1. 

Realización  

Porcentaje de 

visitas 

técnicas 

(Número de 

visitas técnicas  

Eficacia Porcentaje  Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  

Existen los 

recursos 

humanos 

calificados y  

100 % 

de visitas 

técnicas para 

verificar la  

realizadas 

respecto al 

total de  

realizadas 

/Total viviendas 

con pre-registro  

Coordinació

n de 

Políticas y  

financieros 

necesarios 

para realizar  

viabilidad de 

las viviendas 

viviendas 

pre-

registradas 

al 

Programa)*100 

Cultura 

Ambiental 

el diagnóstico 

de las 

personas 

beneficiarias 

A.2 

Realización  

Porcentaje de 

visitas de 

instalación  

(Número de 

visitas de 

instalación  

Eficacia Porcentaje Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  

Existen los 

recursos 

humanos  

100 % 

de 

instalaciones 

de sistemas  

realizadas 

respecto al 

total de  

realizadas/Total 

de viviendas 

con viabilidad  

Coordinació

n de 

Políticas y  

calificados y 

financieros 

necesarios  

de captación 

pluvial 

viviendas que 

cumplen con 

los criterios 

de viabilidad 

de 

instalación)*10

0 

Cultura 

Ambiental 

para realizar 

las 

instalaciones 

A.3 

Capacitación 

de 

facilitadoras ( 

Porcentaje de 

facilitadoras 

(es)  (Total de  

Eficacia Porcentaje  Alcaldía 

Informe 

trimestral 

del 

programa 

Dirección 

General de  

La 

Coordinación 

del Programa  

100 % 

es) del 

Programa 

para  

capacitados 

respecto al 

total de  

facilitadoras 

capacitadas/Tot

al de  

Coordinació

n de 

Políticas y  

capacita a los 

y las 

facilitadoras  

desarrollar 

habilidades 

de las 

personas 

beneficiarias 

facilitadoras 

activas 

facilitadoras 

activas) *100 

Cultura 

Ambiental 

para que a su 

vez capaciten 

a las personas 

beneficiarias 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Nivel  Objetivos Indicador Fórmula  Tipo Unidad Frecuen Desagr Medios Unidad Supuesto Meta 

de de de De cia de gación de verifi responsa 

obje cálculo Indi Medida medi Cación ble de la 

tivo cador ción medición 

Fin Contribuir Porcentaj (Número Efica Porcen Anual Género Padrón de Dirección Las 38% de 

al ejercici e de de perso cia taje Personas General personas las 

o del dere personas nas que beneficiar Del egresadas personas 

cho a una que obtienen ias del Instituto del siste egresadas 

vida dign pertenece apoyo Programa de Reins ma de del 

a mediant alguno de social/Nú Atención erción justicia Sistema 

e canaliza de mero de Prioritaria Social penal de justi 

ciones a grupos de personas que perte cia penal 

albergues atención egresadas necen a de la 

así como prioritaria del siste alguno de Ciudad 

entrega de que son ma de just grupos de de Méx 

artículos beneficiar icia penal atención ico que 

primera ias del de la Ciud prioritaria pertenece 

necesidad programa ad de Méx  asisten al a alguno 

y ico Instituto de los 

tarjetas de que de Reinse grupos de 

transporte pertenece rción Soci atención 

a alguno d  al a solicit prioritaria 

e los grup ar el apoy se benefi 

os de o. cian del 

atención programa 

prioritaria 

)*100 
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Propó Las per Porcen (Número Eficacia Porcen Anual Género Padrón Dirección El acce 90% de 

sito sonas e taje de de perso taje de bene General so de los las perso 

gresadas personas nas bene Ficiarios del beneficia nas bene 

del sis benefi ficiarias del pro Instituto rios a la ficiarias 

tema de ciarias que dan Grama de Reins entrega del pro 

justicia del pro continuid de Aten Erción de los grama 

penal de grama ad a sus Ción Social produc dieron 

la Ciu que die procesos Priori tos y ser continui 

dad de ron con de reinser Taria vicios dad a su 

México tinuidad ción medi del pro proceso 

cuentan a su pro ante servi grama de rein 

con con ceso de cios o can es lo su serción 

diciones rein alizacion ficiente social 

para con serción es en el mente por me 

tinuar social instituto expedita dio de 

con su por me / núme para aten servicios 

Proceso dio de ro total der ca o canali

de rein servi de bene rencias zaciones

Serción cios o ca ficia básicas propor

social. naliza rios) que li cionados

ciones *100 mitan por el

en el la conti Instituto

Instituto nuidad de Rein

de Rein del pro serción

serción ceso de Social

Social reinser 

ción 

Comp Compone Porcentaj (Número Eficacia Porcentaj Trimes Género Padrón de  Dirección Las 100% de 

onen nte 1 e personas e tral beneficiar General personas las person 

tes Tarjetas de tarjetas a las ios del del egresadas as egresa 

de transp entregada que se Program Instituto del siste das del sis 

orte preca das a entregó a de de Reins ma de jus tema de 

rgadas en personas tarjeta de Atención erción ticia pen justicia pe 

tregadas con transporte Prioritaria Social al que per nal de la 

a persona necesidad /número tenecen a Ciudad de  

s egresad de personas alguno de México 

as del sist movilidad egresadas los grupos que perte 

ema de ju del de atenció necen a 

sticia pen sistema n prioritar alguno de 

al de la Ci de justicia asisten al los grupos 

udad de penal de l Instituto de atenció 

México a Ciudad 

d 

de Reinse n prioritar 

e México rción Soci ia y tienen 

que al a solic necesidad 

tienen itar el apo de movili 

sidad de yo de dad recib 

movilidad transporte en una tar 

)*100 jeta de tra 

nsporte 
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Compone Porcentaj (Número Eficacia Porcentaj Trimes Género Padrón de  Dirección Las 100% de 

nte 2 e de cana de e tral beneficiar General personas las perso 

Canaliza lizaciones personas ios del del egresadas nas egres 

ciones a a albergu canalizad Program Instituto del siste adas del 

albergues es realiza as a alg a de de Reins ma de jus sistema 

Realizad das a pe ún alb Atención erción ticia pen de justicia 

as a perso rsonas ergue/ Prioritaria Social al que tie penal de 

nas egres con nece número nen nec la Ciudad 

adas del sidad de de perso sidad de de Méxic 

sistema alojamie nas egre alojamie o con nec

de justi nto inme sadas del nto inme esidad de

cia penal diato sistema diato alojamie

de la de justi solicitan nto inme

Ciudad de cia penal canalizaci diato

México que solic ón a alber son canal

itaron ca gue izadas a

nalizacio a un

n a alberg albergue

ues)*100 

Compone Porcentaj (Número Eficacia Porcentaj Trimes Género Padrón de  Dirección Las 83% de 

nte 3 e de kits de e tral beneficiar General personas las person 

Kits con con personas ios del del egresadas as egresa 

artículos artículos las que se Program Instituto del siste das del sis 

de primer de les a de de Reins ma de jus tema de 

a necesid primera entregó Atención erción ticia pen justicia pe 

ad entreg necesidad un kit de Prioritaria Social al que per nal de la 

ados a pe entregado primera tenecen a Ciudad de  

rsonas eg s necesida alguno de México 

resadas d/Número los grupos que perte 

del sistem de de atenció necen a 

a de justi personas n prioritar alguno de 

cia penal egresadas asisten al los grupos 

de la del sistem Instituto de atenció 

Ciudad de a de justic de Reinse n prioritar 

México ia penal rción Soci ia reciben 

que perte de la al a solic kit con 

necen a Ciudad de  itar el apo artículos 

lgún gru México yo de 

po de at que primera 

Ención pertenece necesidad 

prioritaria a alguno 

los grupos  

de atenci 

ón priorit 

aria)*100 
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Activ Actividad Porcenta (Presupue Eficaci Porcentaj Trimestr Género Registros  Dirección Existe un Se ejerce 

idade 1.1 je de pres sto ejercid a e al Administ General a coordin el 100% 

s Adquisici upuesto o para la rativos de del ación inte del presu 

ón de ejercido adquisici l Instituto Instituto rinstitucio puesto pr 

1500 tarje para la ad ón de tarj de Reinse de Reins nal eficaz ogramado 

tas precar quisición tas/ rción Soci  erción para la ad para la ad 

gadas par de tarjetas Presupue al. Social quisición ministraci 

a acceder de traspor sto progra de tarjetas ón de tarj 

al sistema te. mado par de transp etas de tra  

de transp a la adqui orte nsporte 

orte colec sición de

tivo de la tarjetas)

Ciudad de *100

México 

Actividad Porcentaj (Pres Eficaci Porcentaj Trimestr Género Registros  Dirección Las perso Se ejerce 

2.1 e de presu upuesto a e al  administr General nas benef el 80% 

Gestión puestos ej ejericido ativos del del iciarias ca del presu 

para acce ejercido p para la ca Instituto Instituto nalizadas puesto 

der a albe ara la can nalización de Reinse  de Reins a albergu programa 

rgues. alización de benefi rción Soci  erción es hacen do para la 

de person ciarios a 

al 

al Social uso del 

servicio 

canalizac 

ión de per 

as egresa albergues sonas egr 

das del si / egresadas 

stema de Presupes del sistem 

justicia pe to progra a de justic  

nal al serv mado par ia penal al 

icio de a la canal servicio 

albergue. izació de del 

beneficiar albergue 

ios a alber  

gues)* 

100 

ACTIVID Porcentaj (Presu Eficaci Porcentaj Trimestr Género Registros  Dirección Existe un Se ejerce 

AD 3.1 e de presu puesto eje a e al  administr General d a coordin 100% del 

Adquisici puesto eje rcido para ativos del  el acion inte presupust 

ón de kits rcido para la adquisi Instituto de Reinse rinstitucio o progra

con artícu la adquisi ción de ki de Reinse rsión soci nal eficaz mado par

os de ción de ki ts con artí Rción al. para la ad a la adqui

Primera ts con artí culos de p Social quisición sición

necesidad culos de rimera ne de los kit 

primera cesidad/ s con arti 

necesidad Presupue culos de 

sto progr primera 

amado pa necesidad 

ra la adq 

uisición 

de kits co 

n articulo 

s de prim 

ra necesid 

ad)*100 
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Matriz de indicadores de gestión y de resultados del Programa Social 
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13.2. Indicadores de gestión y resultados 

Nivel 

de 

objet

ivo 

Objetivo Indicador Fórmu

la 

Tipo 

indicado

r 

Unid

ad de 

medi

da 

Frecue

ncia de 

medici

ón 

Desa

grega

ción 

Medios 

verificac

ión 

Unidad 

respon

sable 

Supu

estos 

Meta

s 

F
IN

 

Contribui

r al 

acceso a 

una vida 

libre de 

violencia 

y la 

igualdad 

sustantiv

a de las 

mujeres 

de la 

Ciudad 

de 

México, 

a través 

del 

seguimie

nto a sus 

procesos 

que 

favorezc

an su 

autonomí

a física, 

económi

ca y 

política. 

Mujeres 

que 

avanzan 

hacia sus 

autonomía

s. 

Númer

o de

Mujere

s

benefic

iarias

del

progra

ma que

concluy

eron

sus

proceso

s

terapéu

ticos y

avanzar

on

hacia

sus

autono

mías

Eficacia Porce

ntaje 

Anual Mujer

es 

Encuesta 

telefónic

a anual 

realizada 

por la 

Secretarí

a de las 

Mujeres 

a una 

muestra 

represent

ativa de 

las 

mujeres 

que 

concluye

ron sus 

procesos 

terapéuti

cos 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Que 

las 

mujer

es 

conte

sten 

la 

encue

sta y 

estén 

locali

zable

s 

295 
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P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Las 

mujeres 

de la 

Ciudad 

de 

México 

en alto 

riesgo o 

riesgo 

feminicid

a 

disminuy

en su 

nivel de 

riesgo 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

reducen el 

riesgo alto 

o riesgo 

feminicida. 

(Númer

o de 

mujeres 

que 

dismin

uyeron 

el 

riesgo 

alto o 

riesgo 

feminic

ida/ 

número 

de 

mujeres 

que 

concluy

eron su 

proceso 

terapéu

tico y 

se les 

aplicó 

el 

formato 

de 

seguimi

ento) 

*100 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Formato 

de 

seguimie

nto Acta 

de 

dictamin

ación 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

vida 

libre de 

violenc

ia 

Que 

la 

mujer 

esté 

locali

zable

Que 

la 

mujer 

acept

e 

conti

nuar 

su 

segui

mient

o 

689 
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C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 

Apoyo 

económi

co a 

mujeres 

en alto 

riesgo o 

riesgo 

feminicid

a 

otorgado, 

el cual 

tiene 

como 

objetivo 

contribui

r a que 

dichas 

mujeres 

tengan 

apoyo, 

económi

co y 

emocion

al para 

que 

puedan 

darle 

seguimie

nto a los 

procedim

ientos en 

el acceso 

de 

justicia, 

de forma 

que 

salgan 

del 

patrón de 

impunida

d 

estructur

al 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

reciben el 

apoyo 

económico 

con 

respecto a 

los 

programad

os durante 

el año 

(Númer

o de 

mujeres 

ingresa

das al 

progra

ma/ 

Númer

o de 

Mujer 

progra

madas 

durante 

el 

año)*1

00 

Eficacia Porce

ntaje 

Anual Mujer

es 

Padrón 

de 

beneficia

rias. 

Reglas 

de 

Operació

n 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia. 

Presu

puest

o 

asign

ado 

985 
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A
C

T
IV

ID
A

D
 1

 

Procesos 

de 

revisión 

de las 

solicitud

es 

presentad

as por las 

instancia

s 

canalizad

oras que 

cumplan 

con los 

requisito

s 

estableci

dos en 

las reglas 

de 

operació

n que 

realiza el 

Comité 

Dictamin

ador el 

cual 

verifica y 

determin

a la 

incorpora

ción de 

las 

mismas 

al 

programa

. 

Porcentaje 

de 

expediente

s 

aprobados 

en relación 

a los 

expediente

s 

sometidos 

a proceso 

de 

dictaminac

ión 

(Númer

o de 

expedie

ntes 

aproba

dos/nú

mero 

de  

expedie

ntes 

sometid

os a 

dictami

nación)

*100 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Reglas 

de 

operació

n, 

solicitud

es 

ingresada

s y Actas 

de 

Dictamin

ación 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia. 

Que 

el 

comit

é se 

reúna 

para 

realiz

ar la 

sesió

n de 

dicta

minac

ión 

985 
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A
C

T
IV

ID
A

D
 2

 

Sesiones 

colectiva

s de 

orientaci

ón a las 

mujeres 

de nuevo 

ingreso 

sobre los 

objetivos 

del 

programa 

y la 

importan

cia con 

respecto 

a la 

correspo

nsabilida

d que 

adquiere

n como 

beneficia

rias del 

mismo. 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

reciben 

orientación 

en sesiones 

colectivas 

(Númer

o de 

mujeres 

que 

fueron 

selecci

onadas 

y que 

acuden 

a la 

sesión 

de 

orienta

ción 

colectiv

a/Núme

ros de 

mujeres 

que 

fueron 

selecci

onadas)

*100 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Acta de 

Dictamin

ación 

Cartas 

Compro

miso 

Lista de 

Asistenci

a 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Que 

la 

mujer 

desist

a de 

recibi

r la 

orient

ación 

e 

integr

arse 

al 

progr

ama. 

935 

A
C

T
IV

ID
A

D
 3

 

Sesiones 

individua

les a las 

mujeres 

de nuevo 

ingreso, 

que no 

pudieron 

asistir a 

la sesión 

colectiva, 

sobre los 

objetivos 

del 

programa 

y la 

importan

cia con 

respecto 

a la 

correspo

nsabilida

d que 

adquiere

n como 

beneficia

rias del 

mismo 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

reciben 

orientación 

en sesiones 

individuale

s 

(Númer

o de 

mujeres 

que 

fueron 

selecci

onadas 

y que 

acuden 

a la 

sesión 

de 

orienta

ción 

individ

ual/Nú

meros 

de 

mujeres 

que 

fueron 

selecci

onadas)

*100 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Acta de 

Dictamin

ación 

Cartas 

Compro

miso 

Lista de 

Asistenci

a 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Que 

la 

mujer 

desist

a de 

recibi

r la 

orient

ación 

e 

integr

arse 

al 

progr

ama. 

49 



29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 55 

 

 

A
C

T
IV

ID
A

D
 4

 

Sesiones 

de 

orientaci

ón a las 

mujeres 

de nuevo 

ingreso 

sobre los 

objetivos 

del 

programa 

y la 

importan

cia con 

respecto 

a la 

correspo

nsabilida

d que 

adquiere

n como 

beneficia

rias del 

programa 

hacia el 

mismo 

con el 

objetivo 

de lograr 

su 

autonomí

a física a 

través de 

la firma 

de la 

carta 

comprom

iso 

Mujeres 

que fueron 

selecciona

das y 

asumen la 

correspons

abilidad 

con el 

programa 

mediante 

la firma  de 

la carta 

compromis

o 

Númer

o de 

mujeres 

que 

firman 

la carta 

compro

miso 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer Acta de 

Dictamin

ación 

Cartas 

Compro

miso 

Lista de 

Asistenci

a 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Que 

la 

mujer 

desist

a de 

firma

r la 

carta 

comp

romis

o 

985 
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A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 5

 

Verificac

ión del 

cumplimi

ento de 

la 

correspo

nsabilida

d en las 

áreas 

psicológi

ca, 

jurídica y 

de 

trabajo 

social de 

las 

mujeres 

hacia el 

programa 

a través 

de un 

seguimie

nto 

mensual 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

terminan 

su proceso 

terapéutico 

en relación 

al número 

de mujeres 

beneficiari

as del 

programa 

(Númer

o de 

Mujere

s que 

termina

n su 

proceso 

terapéu

tico/ el  

Númer

o de 

mujeres 

benefic

iarias 

del 

progra

ma) 

*100 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Formato 

de 

seguimie

nto Base 

de datos 

de 

seguimie

nto 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Cump

limie

nto 

de la 

corres

ponsa

bilida

d de 

las 

mujer

es. 

935 

A
C

T
IV

ID
A

D
 6

 

Verificac

ión del 

cumplimi

ento de 

la 

correspo

nsabilida

d en las 

áreas 

psicológi

ca, 

jurídica y 

de 

trabajo 

social de 

las 

mujeres 

hacia el 

programa 

a través 

de un 

seguimie

nto 

mensual. 

Porcentaje 

de mujeres 

que fueron 

dadas de 

baja por 

incumplim

iento a la 

correspons

abilidad 

adquirida a 

su ingreso 

(Númer

o de 

mujeres 

que 

fueron 

dadas 

de baja 

por 

incump

limient

o a la 

corresp

onsabili

dad 

adquiri

da/núm

ero de 

mujeres 

de alto 

riesgo 

o 

riesgo 

feminic

ida 

ingresa

das al 

progra

ma)*10

0 

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Formato 

de 

seguimie

nto Base 

de datos 

de 

seguimie

nto 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Cump

limie

nto 

de la 

corres

ponsa

bilida

d de 

las 

mujer

es 

49 
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A
C

T
IV

ID
A

D
 7

 

Verificac

ión del 

cumplimi

ento de 

la 

correspo

nsabilida

d en las 

áreas 

psicológi

ca, 

jurídica y 

de 

trabajo 

social de 

las 

mujeres 

hacia el 

programa 

a través 

de un 

seguimie

nto 

mensual 

Porcentaje 

de mujeres 

que viven 

violencia 

de alto 

riesgo o 

riesgo 

feminicida 

que 

desisten 

del apoyo 

(Númer

o de

mujeres

que

desiste

n del

apoyo/e

l

número

de

mujeres

que

ingresa

n al

progra

ma)

*100

Eficacia Porce

ntaje 

Semest

ral 

Mujer

es 

Formato 

de 

seguimie

nto Base 

de datos 

de 

seguimie

nto 

Direcci

ón 

Ejecuti

va para 

una 

Vida 

Libre 

de 

Violenc

ia 

Cump

limie

nto 

de la 

corres

ponsa

bilida

d de 

las 

mujer

es 

9 
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N

i

v

e

l 

d

e 

o

b

j

e

ti

v

o 

Objetivo 

Nombre 

del 

indicador 

Fórmula de 

cálculo 

T

i

p

o 

d

e 

i

n

d

i

c

a

d

o

r 

U

n

i

d

a

d 

d

e 

m

e

d

i

d

a 

F

r

e

c

u

e

n

c

i

a

 

d

e 

m

e

d

i

c

i

ó

n 

D

e

s

a

g

r

e

g

a

c

i

ó

n 

Medios 

de 

verifica

ción 

U

n

i

d

a

d 

r

e

s

p

o

n

s

a

b

l

e 

Supuestos Metas 

F

i

n 

Contribuir 

a ampliar la 

cobertura 

en el 

ejercicio de 

derechos 

lingüísticos 

de los 

pueblos, 

barrios 

originarios 

y 

comunidad

es 

indígenas 

residentes 

Tasa de 

variación 

del número 

de personas 

hablantes 

de alguna 

lengua 

indígena 

mexicana 

en la 

Ciudad de 

México.  

((Número de 

personas 

hablantes de 

alguna 

lengua 

indígena en 

la CDMX en 

el periodo t / 

Número de 

personas 

indígenas 

hablantes de 

alguna 

lengua 

indígena en 

la CDMX en 

el periodo t-

k)-1)*100 

E

s

tr

a

t

é

g

i

c

o 

P

o

r

c

e

n

t

a

j

e 

Q

u

i

n

q

u

e

n

a

l 

C

D

M

X 

CENSO 

POBLACI

ONAL, 

INEGI 

SEP

I 

Personas 

hablantes de 

una lengua 

indígena no 

son 

discriminado

s por ejercer 

sus derechos 

lingüísticos 

3% 

P

r

o

p

ó

s

it

o 

Evaluar la 

incidencia 

de los 

servicios de 

traducción 

e 

interpretaci

ón en los 

procesos 

jurídicos 

vigentes en 

los que se 

encuentran 

involucrada

s personas 

indígenas 

en la 

Ciudad de 

México. 

Porcentaje 

de 

incidencia 

en servicios 

de 

interpretaci

ón y/o 

traducción 

otorgados 

que 

garantice el 

ejercicio de 

sus 

derechos 

lingüísticos 

((Número de 

personas 

indígenas en 

proceso 

judicial que 

recibieron 

servicios de 

traducción 

y/o 

interpretación 

en 2021 

/Total de 

personas 

indígenas en 

proceso 

judicial en 

2021)*100 

E

fi

c

a

c

i

a 

P

o

r

c

e

n

t

a

j

e 

A

n

u

a

l 

A

l

c

a

l

d

í

a 

Encuesta 

diagnóstica 

de los 

procesos 

judiciales 

que 

enfrentan 

personas de 

comunidad

es 

indígenas 

en la 

CDMX: 

https://penit

enciario.cd

mx.gob.mx

/poblacion-

penitenciari

a 

SLI Sistema 

judicial de la 

CDMX 

incorpora, 

promueve y 

solicita 

servicios de 

interpretación 

y / o 

traducción 

40% 
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C

o

m

p

o

n

e

n

t

e 

Otorgar 

servicios de 

interpretaci

ón y/o 

traducción 

en lenguas 

indígenas 

nacionales 

que 

permitan 

coadyuvar 

al ejercicio 

de los 

derechos 

lingüísticos 

en la 

población 

residente de 

la Ciudad 

de México 

Razón de 

Productivid

ad y/o 

incidencia 

del equipo 

de personas 

beneficiaria

s 

facilitadora

s de 

servicios de 

traducción- 

interpretaci

ón en 

lenguas 

indígenas 

(Número de 

intervencione

s realizadas 

por las 

personas 

facilitadoras 

de servicios 

en el periodo/ 

Total de 

personas 

beneficiarias 

facilitadoras 

de servicios) 

*100 

E

fi

c

a

c

i

a 

I

n

t

e

r

v

e

n

c

i

o

n

e

s 

T

r

i

m

e

s

t

r

a

l 

A

l

c

a

l

d

í

a 

Reporte de 

actividades 

de 

facilitadore

s  

SLI Condiciones 

de semáforo 

epidemiológi

co permiten 

intervencione

s de 

capacitación, 

interpretación 

y/o 

traducción 

100 

Tasa de 

variación 

de 

instancias 

que 

recibieron 

servicios de 

interpretaci

ón y/o 

traducción 

en lenguas 

indígenas 

((Número de 

instancias 

que 

recibieron 

servicios de 

interpretación 

y/o 

traducción en 

lenguas 

indígenas en 

2021 / 

Número de 

instancias 

que 

recibieron 

servicios de 

interpretación 

y/o 

traducción en 

lenguas 

indígenas en 

2020)-1)*100  

E

fi

c

i

e

n

c

i

a 

P

o

r

c

e

n

t

a

j

e 

A

n

u

a

l 

C

D

M

X 

Base de 

datos de 

área 

operativa 

SLI Instancias 

judiciales 

priorizan y 

solicitan 

atención 

directa a 

SEPI para 

servicios de 

interpretación 

20% 

A

c

ti

v

i

d

a

d 

Recepción 

de 

solicitudes 

para la 

traducción 

e 

interpretaci

ón de los 

procesos 

judiciales 

que 

enfrentan 

personas 

indígenas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

para 

brindar 

servicios de 

interpretaci

ón y 

traducción 

de procesos 

judiciales 

que 

enfrentan 

personas 

indígenas 

atendidas  

(Número de 

solicitudes 

para brindar 

servicios de 

interpretación 

y traducción 

atendidas en 

el trimestre t 

/ Número de 

solicitudes 

para brindar 

servicios de 

interpretación 

y traducción 

ingresadas en 

el trimestre 

t)*100 

E

fi

c

i

e

n

c

i

a 

P

o

r

c

e

n

t

a

j

e 

T

r

i

m

e

s

t

r

a

l 

A

l

c

a

l

d

í

a 

Base de 

datos de la 

encuesta 

para el 

seguimient

o del 

programa. 

SLI Condiciones 

de semáforo 

epidemiológi

co permiten 

brindar 

servicios de 

interpretación 

y/o 

traducción 

90% 

 



 

Nivel Del 

Objetivo 

Objetivo Nombre 

Del 

Indicador 

Formula 

De Calculo 

Tipo De 

Indicador 

Unidad 

De 

Medida 

Frecuencia 

De Medición 

Desagregació

n 

Medios De 

Verificació

n 

Unidad 

Responsabl

e 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir a 

disminuir la 

población 

que 

presenta 

carencia 

por acceso 

a la 

alimentació

n en la 

Ciudad de 

México 

Porcentaje 

de 

población 

que 

presenta 

carencia 

por acceso 

a la 

alimentació

n en la 

Ciudad de 

México 

(Total del 

personas 

que presenta 

carencia por 

acceso a la 

alimentació

n en la 

ciudad de 

México/Tot

al de la 

población 

en la 

Ciudad de 

México) 

*100 

Estratégico Porcentaje 

de 

población 

con 

carencia 

por acceso 

a la 

alimentaci

ón. 

Bianual No aplica Medición 

Multidimen

sional de la 

pobreza del 

CONEVAL 

CONEVAL El Cierre 

de los 

Comedores 

Sociales 

por 

presupuest

o 

insuficient

e 

Reducció

n 0.05% 

Propósito La 

población 

que habita, 

transita y 

labora en la 

Ciudad de 

México en 

las 

Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n cuenta 

con 

alternativas 

de 

alimentació

n 

Porcentaje 

de 

comedores 

sociales en 

operación 

(Total de 

comedores 

instalados 

en el año 

actual/Total 

de 

comedores 

instalados 

en el año 

anterior) 

*100 

Estratégico Porcentaje 

de 

Comedore

s Sociales 

en 

operación 

Anual Alcaldía Padrón de 

Beneficiari

os de 

Comedores 

Sociales 

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales 

Que el 

Comedor 

Social 

haya sido 

suspendido 

o dado de 

baja 

100% 



 
Compone

nte 1 

Contribuir a 

la 

estabilidad 

de la oferta 

de raciones 

alimentarias 

en los 

Comedores 

Comunitari

os 

Porcentaje 

de raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Comunitari

os 

(Total de 

raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Comunitari

os en el año 

actual/Total 

de raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Comunitari

os en el año 

anterior)*10

0 

Estratégico Porcentaje 

de 

raciones 

alimentari

as 

ofrecidas 

en los 

Comedore

s 

Comunitar

ios  

Trimestral Alcaldía Bases de 

datos de 

Comedores 

Comunitari

os  

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales 

Que la 

población 

que habita, 

transita y 

labora en 

la Ciudad 

de México 

en las 

Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n acuda a 

los 

Comedores 

Comunitari

os  

100% 

Compone

nte 2 

Contribuir a 

la 

estabilidad 

de la oferta 

de raciones 

alimentarias  

en los 

Comedores 

Públicos  

Porcentaje 

de raciones 

alimentarias 

entregadas 

de en los 

Comedores 

Públicos  

(Total de 

raciones 

alimentarias 

entregadas 

en los 

Comedores 

Públicos en 

el año 

actual/Total 

de raciones 

entregadas 

en los 

Comedores 

Públicos en 

el año 

anterior)*10

0 

Estratégico  Porcentaje 

de 

raciones 

alimentari

as 

entregadas 

en los 

Comedore

s Públicos  

Trimestral Alcaldía  Base de 

datos de 

Comedores 

Públicos  

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales  

Que la 

población 

que habita, 

transita y 

labora en 

la Ciudad 

de México 

en las 

Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n acuda a 

los 

Comedores 

Públicos   

100% 



 
Compone

nte 3 

Contribuir a 

la 

estabilidad 

de la oferta 

de raciones 

alimentarias 

en los 

Comedores 

Consolidad

os 

Porcentaje 

de raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Consolidad

os 

(Total de 

raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Consolidad

os en el año 

actual/Total 

de raciones 

alimentarias 

ofrecidas en 

los 

Comedores 

Consolidad

os en el año 

anterior)*10

0 

Estratégico  Porcentaje 

de 

raciones 

alimentari

as 

ofrecidas 

en los 

Comedore

s 

Consolida

dos 

Trimestral  Alcaldía Base de 

datos 

Comedores 

Consolidad

os  

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales 

Que la 

población 

que habita, 

transita y 

labora en 

la Ciudad 

de México 

en las 

Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n acuda a 

los 

Comedores 

Consolida

dos  

100% 

Actividad 

1 

La 

población 

que habita, 

transita y 

labora en la 

Ciudad de 

México en 

la Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n cuenta 

con 

alternativas 

de 

alimentació

n  

Porcentaje 

de 

Comedores 

Comunitari

os en 

operación  

(Total de 

Comedores 

Comunitari

os 

instalados 

en el año 

actual/Total 

de 

Comedores 

Comunitari

os 

instalados 

en el año 

anterior)*10

0 

Gestión  Porcentaje 

de 

Comedore

s 

Comunitar

ios en 

operación  

Trimestral  Alcaldía  Base de 

datos de 

Comedores 

Sociales  

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales  

El 

Comedor 

Comunitari

o este bajo 

suspensión 

o cierre 

definitivo, 

por 

voluntad o 

infringir la 

normativid

ad vigente 

que le rige; 

o bien, 

causas de 

emergenci

a natural, 

social o 

cualquier 

riesgo de 

salud 

como 

pandemias  

100% 



 
Actividad 

2.1 

Elaboración 

de raciones 

diarias  

Porcentaje 

de entregas 

de raciones 

de alimento 

preparadas 

en 

Comedores 

Públicos  

(Número de 

entregas 

realizadas, 

de raciones 

de alimento 

preparadas, 

a los 

Comedores 

Públicos/Nú

mero de 

entregas de 

alimento 

preparados 

a los 

Comedores 

Públicos 

programada

s)*100 

Gestión  Porcentaje 

de 

entregas 

de 

alimentos 

preparados 

Trimestral Alcaldía  Base de 

datos de 

Comedores 

Públicos  

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales  

Las 

entregas de 

alimentos 

se lleven a 

cabo en el 

tiempo 

planeado  

100% 

Actividad 

2 

La 

población 

que habita, 

transita y 

labora en la 

Ciudad de 

México en 

la Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n cuenta 

con 

alternativas 

de 

alimentació

n 

Porcentaje 

de 

Comedores 

Públicos en 

operación  

(Total de 

Comedores 

Públicos 

instalados 

en el año 

actual/Total 

de 

Comedores 

Públicos 

instalados 

en el año 

anterior)*10

0 

Gestión  Porcentaje 

de 

Comedore

s Públicos 

en 

operación 

Trimestral Alcaldía Padrón de 

Beneficiaro

s de 

Comedores 

Sociales 

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales 

El 

Comedor 

Público 

este bajo 

suspensión 

o cierre 

definitivo 

por 

infringir la 

normativid

ad vigente 

que le rige 

o bien, 

causas de 

emergenci

a natural, 

social o 

cualquier 

riesgo de 

salud 

como 

pandemia  

100% 



 
Actividad 

3 

La 

población 

que habita, 

transita y 

labora en la 

Ciudad de 

México en 

la Unidades 

Territoriale

s de media, 

alta y muy 

alta 

marginació

n cuenta 

con 

alternativas 

de 

alimentació

n 

Porcentaje 

de 

Comedores 

Consolidad

os en 

operación  

(Total de 

Comedores 

Consolidad

os 

instalados 

en el año 

actual/Total 

de 

Comedores 

Consolidad

os 

instalados 

en el año 

anterior)*10

0 

Gestión  Porcentaje 

de 

Comedore

s 

Consolida

dos en 

operación 

 Alcaldía  Padrón de 

Beneficiaro

s de 

Comedores 

Sociales 

Dirección 

de 

Comedores 

Sociales  

El 

Comedor 

Consolida

do este 

bajo 

suspensión 

o cierres 

definitivo 

por 

solicitud 

del ente 

responsabl

e del 

espacio o 

bien por 

causa de 

emergenci

a natural, 

social o 

cualquier 

riesgo de 

salud 

como 

pandemia 

100% 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Nivel 

del 

objetiv

o 

Objeti

vo 

Nombr

e del 

indica

dor 

Fórmu

la de 

cálculo 

Tipo 

de 

indica

dor 

Unida

d de 

medid

a 

Frecue

ncia de 

medici

ón 

Desagr

egació

n 

Medios 

de 

verific

ación 

Unida

d 

Respo

nsable 

Supues

tos 

Metas 

Fin Contrib

uir y 

consoli

dar al 

sector 

social 

de la 

econo

mía 

ubicad

o en la

Ciudad

de

México

, como

una

fuente

de

empleo

digno.

Tasa de 

variaci

ón de 

las 

coopera

tivas en 

la 

Ciudad 

de 

México

. 

((Pobla

ción 

benefic

iaria 

2021/P

oblació

n 

benefic

iaria 

2020)-

1)*100 

Resulta

dos 

Tasa Anual Por 

unidad 

territori

al 

Padrón 

de 

benefic

iarias 

DGES

S 

El 

esfuerz

o 

interins

titucion

al crea 

oportun

idades 

para 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

en 

desarro

llo. 

20% 

Propós

ito 

Las 

Organi

zacione

s 

pertene

cientes 

al 

sector 

social 

de 

econo

mía y 

Cooper

ativas 

de la 

Ciudad 

de 

México 

tienen 

mejore

s 

capacid

Porcent

aje de 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

benefic

iarias. 

(Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

benefic

iarias / 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

que 

acredita

n 

requisit

os de 

ROP)*

Resulta

dos 

Porcent

aje 

Anual Por 

unidad 

territori

al 

Listado 

de 

benefic

iarios 

aproba

dos por 

el 

Comité

. 

DGES

S 

Las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

aprovec

han los 

apoyos 

del 

Progra

ma 

FOCO

FESS 

2021, 

para 

impuls

ar su 

desarro

llo 

100% 



27 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 33 

 
 

ades 

organiz

ativas y 

financi

eras 

para 

consoli

darse 

como 

una 

fuente 

de 

empleo 

digno. 

100 profesi

onal e 

increm

entar su 

perman

encia 

en el 

mercad

o. 

Compo

nente 

Apoyos 

directo

s para 

la 

compra 

de 

maquin

aria, 

equipo 

y 

materia 

prima 

entrega

dos. 

Porcent

aje de 

apoyos 

directo

s 

entrega

dos 

(Apoyo

s 

directo

s 

entrega

dos / 

Apoyos 

progra

mados) 

x 100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Inform

e 

quince

nal por 

la 

Jefatura 

de 

Unidad 

Departa

mental 

de 

finanza

s de la 

STyFE 

DGES

S 

Las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

utilizan 

el 

recurso 

según 

lo 

indicad

o en su 

proyect

o 

product

ivo y lo 

reforza

do con 

la 

asisten

cia 

técnica. 

100% 

Apoyo 

indirect

o para 

la 

obtenci

ón de 

Acta 

Constit

utiva. 

Porcent

aje de 

Actas 

constit

utivas 

entrega

das. 

(Acta 

Constit

utiva 

entrega

da / 

Acta 

Constit

utiva  

progra

mada) 

x 100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Acta 

Constit

utiva 

DGES

S 

Las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s 

acuden 

a las 

oficina

s de la 

STyFE 

en 

tiempo 

y 

forma. 

100% 

Apoyo 

indirect

Porcent

aje de 

(Capaci

tacione

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

Consta

ncias 

DGES

S 

Las 

Organi

100% 
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o de 

capacit

aciones 

realizad

as. 

capacit

aciones 

realizad

as 

s 

realizad

as / 

Capacit

aciones 

progra

madas) 

x 100 

ad 

reflejad

a 

de 

capacit

ación 

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

capacit

an a 

sus 

integra

ntes. 

Apoyo 

indirect

o de 

Asisten

cia 

técnica 

realizad

a. 

Porcent

aje de 

asisten

cias 

técnica

s 

realizad

as 

(Asiste

ncias 

técnica

s 

realizad

as / 

Asisten

cias 

técnica

s 

progra

madas) 

x 100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Ficha 

de 

asisten

cia 

técnica 

DGES

S 

Las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

cumple

n con 

las 

asisten

cias 

técnica

s 

solicita

das. 

100% 

Activid

ades 

Recepc

ión de 

solicitu

des 

para la 

entrega 

de 

apoyos 

(directo

s e 

indirect

os) 

Porcent

aje de 

registro

s 

comple

tos 

(Regist

ros 

comple

tos / 

Registr

os 

recibid

os) x 

100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Sistem

a 

FOCO

FESS. 

DGES

S 

Las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

termina

n su 

registro 

en el 

sistema

. 

100% 

Revisió

n 

docum

ental de 

solicitu

des 

para la 

entrega 

de 

apoyos. 

Porcent

aje de 

docum

entació

n 

comple

ta. 

(Docu

mentac

ión 

comple

ta / 

Docum

entació

n 

recibid

a) x 

100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Ficha 

de 

recepci

ón de 

docum

entació

n 

validad

a. 

DGES

S 

Los 

docum

entos 

enviad

os por 

las 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

son 

100% 
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todos 

los que 

se 

necesit

an y 

son 

enviad

os en 

tiempo 

y 

forma. 

Verifica

ción 

domicil

iar de 

solicitu

des 

comple

tas para 

la 

entrega 

de 

apoyos. 

Porcent

aje de 

verifica

ciones 

realizad

as. 

(Verific

ación 

realizad

a/ 

Verifica

ción 

progra

mada) 

x 100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Cedula

s de 

verifica

ción. 

DGES

S 

Los 

datos 

en la 

solicitu

d de 

acceso 

son 

correct

os y la 

verifica

ción 

domicil

iar es 

aproba

da. 

100% 

Comité 

de 

evaluac

ión de 

solicitu

des 

para la 

entrega 

de 

apoyos. 

Porcent

aje de 

Organi

zacione

s 

Sociale

s y 

Cooper

ativas 

aproba

das. 

(OS y 

Coop 

aproba

das / 

OS y 

Coop 

evaluad

as) x 

100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Sesione

s del 

Comité 

de 

evaluac

ión. 

DGES

S 

Los 

evaluad

ores 

entrega

n los 

resulta

dos en 

tiempo 

y 

forma. 

100% 

Alta 

provee

dor de 

benefic

iarios 

para la 

entrega 

de 

apoyos. 

Porcent

aje de 

altas 

provee

dor 

realizad

as 

(Altas 

provee

dor 

realizad

as / 

Altas 

provee

dor 

progra

madas) 

x 100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Trimest

ral 

Por 

activid

ad 

reflejad

a 

Númer

o de 

acreedo

r de las 

Cooper

ativas 

DGES

S 

Los 

benefic

iarios 

entrega

n toda 

la 

docum

entació

n 

requeri

da por 

parte 

de la 

DGES

S en 

tiempo 

y 

forma. 

100% 
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MATRIZ DE INDICADORES. 

Nivel 

del 

Objeti

vo 

Objetiv

o 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmul

a de 

Cálcul

o 

Tip

o 

de 

indi

cad

or 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenc

ia de 

medición 

Desag

regaci

ón 

Medios 

de 

Verific

ación 

Unidad 

Respon

sable 

Supuesto

s 

Meta 

Fin Contrib

uir a 

brindar 

una 

atención 

biopsico

social e 

integral 

a las y 

los 

adultos 

mayores 

resident

es de la 

Casa 

Hogar 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel 

dependi

ente de 

la 

Alcaldía 

Venusti

ano 

Carranz

a. 

Porcentaje 

de adultas 

y adultos 

mayores 

residentes 

de la Casa 

Hogar 

Arcelia 

Nuto de 

Villamich

el 

pertenecie

nte a la 

Alcaldía 

Venustian

o 

Carranza 

con una 

correcta 

atención 

biopsicoso

cial e 

integral. 

(Adulta

s y 

adultos 

mayore

s 

resident

es de la 

Casa 

Hogar 

que 

reciben 

una 

correcta 

atenció

n 

biopsic

osocial 

e 

integral

/total 

de 

mujeres 

y 

hombre 

adultos 

mayore

s 

resident

es de la 

Casa 

Hogar 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel 

dependi

ente de 

la 

Efic

acia 

Persona

s 

Anual Por 

sexo 

Padrón 

de 

benefici

arios 

publica

dos en 

la 

Gaceta 

Oficial 

y en el 

portal 

de 

Transpa

rencia 

Direcci

ón de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoc

ión 

Social 

Que 

todos 

los 

Adultos 

mayore

s 

resident

es 

consum

an sus 

aliment

os 

100 % 
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Alcaldí

a 

Venusti

ano 

Carranz

a)*100 

Propósi

to 

Contrib

uir a 

mejorar 

la 

calidad 

de vida 

de los  

Adultos 

Mayore

s 

resident

es de la 

Casa 

Hogar y 

Centro 

de Día 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

che 

Porcentaje 

de adultos 

mayores 

residentes 

de la casa 

hogar y que 

reciben 

servicios de 

alimentació

n 

(total 

de 

adultos 

mayore

s 

resident

es de la 

Casa 

Hogar 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel 

que 

reciben 

servicio

s de 

aliment

ación) 

/(Total 

de 

Adultos 

mayore

s 

resident

es en la 

Casa 

Hogar 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel)*1

00. 

Efic

acia 

Persona Anual Por 

sexo 

Padrón 

de 

Benefic

iarios 

publica

dos en 

la 

Gaceta 

Oficial 

de la 

CDMX 

y 

página 

de 

Transpa

rencia 

de la 

Alcaldí

a. 

Direcci

ón de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoc

ión 

Social 

Que 

todos 

los 

Adultos 

mayore

s 

resident

es 

consum

an sus 

aliment

os 

100 

 % 

Compo

nentes 

Racione

s 

alimenti

cias 

entrega

das 

Porcentaje 

de 

raciones 

alimentici

as 

proporcio

nadas en 

relación al 

total de 

raciones 

(Númer

o de

racione

s

proporc

ionadas

/ Total

de

racione

s

Efic

acia 

Racione

s 

Anual Por 

sexo 

Informe 

anual 

de 

Factura

ción del 

Proveed

or y 

Progra

mación 

total 

Direcci

ón de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoc

ión 

Social 

Que 

todas 

las y los 

resident

es, de 

tiempo 

complet

o y

medio

tiempo,

100% 
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alimentici

as 

programad

as. 

progra

madas)

*100

anual acudan 

a la 

Casa 

Hogar y 

Centro 

de Día 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel. 

Activid

ades 

Distribu

ción de 

los 

Product

os 

pereced

eros y 

no 

pereced

eros a la 

Casa 

Hogar 

Tasa de 

variación 

de los 

productos 

pereceder

os y no 

pereceder

os 

entregados

. 

((númer

o de

product

os

pereced

eros y

no

pereced

eros

distribu

idos en

el

periodo

t/

número

de

product

os

pereced

eros y

no

pereced

eros

distribu

idos en

el

periodo

d t-1)-

1)*100

Efic

acia 

Racione

s 

No aplica Por 

sexo 

Informe 

anual 

de 

Factura

ción del 

Proveed

or y 

Progra

mación 

total 

anual 

Direcci

ón de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoc

ión 

Social 

Existen 

las 

condici

ones 

adecuad

as para 

la 

distribu

ción de 

los 

product

os 

pereced

eros y 

no 

pereced

eros a la 

Casa 

Hogar y 

Centro 

de Día 

Arcelia 

Nuto de 

Villami

chel 

10 a 0% 

de 

variació

n. 
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13.2. Indicadores de Gestión y de Resultados. 

Nivel de 

objetivo 

Objetivo Nombre del 

indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad 

de 

medida 

Frecuenc

ia de la 

medición 

Desagregac

ión 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 

Supuestos Meta 

Fin Lograr los 

primeros 

lugares en 

las 

distintas 

competenci

as 

Número de 

beneficiarios 

Número de 

personas 

beneficiadas/

Número de 

solicitudes 

ingresadas*1

00 

Eficacia: 

Solicitud

es 

alcanzad

as 

Persona Anual Por sexo, 

edad y 

unidad 

territorial 

Número de 

solicitudes 

ingresada s y 

resultados en 

competencias 

Unidad 

Departament

al de 

Actividades 

Deportivas 

Financiero, 

Institucion

al o 

Desastres 

Naturales 

100% 

Propósito Participar 

en todas las 

competenci

as de la 

CDMX 

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

Número de 

personas 

beneficiadas/

Número de 

solicitudes 

ingresadas*1

00 

Eficienci

a: 

únicame

nte el 

apoyo es 

de 

$4,000 

pesos 

cuatrime

strales 

por 

beneficia

rio y 

Número 

de 

solicitud

es 

ingresada

s y 

resultado

s en 

compete

ncias 

solo se 

Persona 

beneficia 

a 100 

personas 

Persona Anual Por sexo, 

edad y 

unidad 

territorial 

Número de 

solicitudes 

ingresada s y 

resultados en 

competencias 

Unidad 

Departament

al de 

Actividades 

Deportivas 

Financiero, 

Institucion

al o 

Desastres 

Naturales 

100% 
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Compon

entes 

Apoyo 

económico 

a 

deportistas 

de alto 

rendimient

o. 

Solventar 

acciones en 

beneficio 

del 

deporte. 

Incentivar 

a 

deportistas. 

Número de 

apoyos 

entregados 

Número de 

personas 

beneficiadas/

Número de 

solicitudes 

ingresadas*1

00 

Calidad: 

que el 

beneficio 

que se 

otorga a 

cada 

beneficia

rio sea 

satisfacto

rio 

Persona Anual Por sexo, 

edad y 

unidad 

territorial 

Actividad es 

desarrolla 

das, Informes 

y reportes 

mensuales 

Padrón de 

beneficiarios 

Unidad 

Departament

al de 

Actividad es 

Deportivas 

Financiero, 

Institucion

al o 

Desastres 

Naturales 

100% 

Activida

des 

Elaborar 

padrón de 

beneficiari

os. 

Seguimient

o de las 

actividades 

de cada 

deportista.

Informes

mensuales

y 

trimestrales 

Validación 

de 

expedientes 

Número de 

personas 

beneficiadas/

Número de 

solicitudes 

ingresadas*1

00 

Eficacia: 

Avance 

en las 

actividad

es de 

cada 

deportist

a 

Persona Anual Por mes Actividad es 

desarrolla 

das, Informes 

y reportes 

mensuales 

Unidad 

Departament

al de 

Actividades 

Deportivas 

Financiero, 

Institucion

al o 

Desastres 

Naturales 

100% 
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Nivel Objetivo Indicador 

Fórmula 

de 

cálculo 

Tipo de 

Indicad

or 

Unida

d de 

Medid

a 

Desagre

gación 

Medios de 

Verificació

n 

Unidad 

Responsable 
Supuesto 

Met

a 

Fin 

Inclusión 

de la 

població

n en los 

programa

s sociales 

acciones 

sociales 

servicios 

y 

actividad

es de la 

Alcaldía 

Participaci

ón 

Ciudadana 

en zonas 

de bajo 

muy bajo 

índice de 

desarrollo 

social. 

Población 

potencial/ 

Número 

de 

personas 

atendidas 

en las 

acciones 

sociales 

*100

Eficacia 
Person

as 
Sexo 

Reportes de 

actividad es 

mensuales 

del 

promotor es 

del 

programa 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social a 

través de la 

Dirección 

de Apoyo a 

la 

Comunidad 

Suspensi

ón de 

servicios 

o 

actividad

es, y/o 

programa

s sociales 

y accione 

s sociales 

100 

% 

Propósi

to 

Conocer 

la 

cobertura 

de la 

població

n 

atendida 

en las, 

acciones 

sociales, 

servicios 

y 

actividad

es a la 

població

n de la 

Alcaldía 

Persona s 

beneficiad

as 

Número 

de 

personas 

atendidas 

en las 

acciones 

sociales 

/Población 

objetivo 

*100

Eficacia 
Person

as 
Sexo 

Reportes de 

actividad es 

mensuales 

del 

promotor es 

del 

programa 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social a 

través de la 

Dirección 

de Apoyo a 

la 

Comunidad 

Suspensi

ón de 

servicio s 

o 

actividad

es, y/o 

programa

s sociales 

y 

acciones 

sociales 

100 

% 

Compo

nentes 

Atención 

a la 

població

n en las 

acciones 

sociales, 

servicio s 

y 

actividad

es de 

Gobierno 

Cobertura 

territorial 

Número 

de 

personas 

atendidas 

en 

acciones 

en su 

territorio/ 

Total de 

habitantes 

en su 

territorio 

*100

Eficacia 
Person

as 
Sexo 

Reportes de 

actividad es 

mensuales 

del 

promotor es 

del 

programa 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social a 

través de la 

Dirección 

de Apoyo a 

la 

Comunidad 

Suspensi

ón de 

servicios 

o 

actividad

es y/o 

programa

s sociales 

y accione 

s sociales 

100 

% 



25 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 63 

Actividad

es 

Cuantific

ar los 

servicios, 

actividad

es, 

programa

s y 

accione s 

sociales 

de la 

Alcaldía 

Actividad

es de 

Gobierno 

(actividad

es del 

programa) 

Número 

de 

actividade

s 

realizadas 

por zona 

territorial 

/Número 

de 

actividade

s 

programa

das por 

zona 

territorial 

*100

Eficacia 
Activid

ades 
Sexo 

Reportes de 

actividad es 

mensuales 

del 

promotor es 

del 

programa 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social a 

través de la 

Dirección 

de Apoyo a 

la 

Comunidad 

Suspensi

ón de 

servicio s 

o 

actividad

es, y/o 

programa

s sociales 

y accione 

s sociales 

100 

% 
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13.2. Indicadores de Gestión de Resultados

Nivel de 

Objetiv

o 

Objetivo Indicado

r 

Fórmul

a de 

Cálculo 

Tipo 

de 

Indica

dor 

Unida

d de 

Medi

da 

Desagre

gación 

Medios de 

Verificación 

Supuestos Me

ta 

Fin 

Contribuir en 

la economía 

Variació 

n en 

puntos 

ID =1

-H

Efica 

cia 
Tasa de 

Demarca 

ción 

Índice de 

Desarrollo 

Social de las 

Crisis 

económica 

en el país, 

Bri 

nda

r 

familiar de las 

personas 

inscritas en los 

CENDI´s, 

propiciando 

un mejor nivel 

de vida. 

porcentua

les en el 

IDS de 

las 

familias 

con 

personas 

inscritas 

en los 

CENDI´s 

de la 

Alcaldía 

de 

Cuajimal

pa de 

Morelos. 

Variaci

ón 

Territoria

l 

Unidades 

Territoriales del 

Distrito Federal 

con apoyo del 

ICYT DF. Abril 

de 2011 

Consejo de 

evaluación del 

Desarrollo 

Social DF 

Desempleo el 

apo

yo 

al 

100

% 

Evitar la 

deserción 

escolar en los 

CENDI´s de la 

Alcaldía 

Cuajimalpa de 

Morelos 

Variación 

en puntos 

porcentua

les en la 

Tasa de 

Deserció

n escolar 

en la 

matrícula 

de los 

CENDI´s 

de la 

Alcaldía 

Cuajimal

pa de 

Morelos. 

Efica

cia 

Tasa de 

Variaci

ón 

Demarca

ción 

Territoria

l 

DGPP-SEP 

(2010), El Prog. 

Sectorial de 

Educación 

2007-2012 y 

Panorama 

Educativo de 

México 2009, 

INEE (2010) 

Divorcios, 

Desintegrac

ión 

Familiar y 

maltrato, 

enfermedad

es 

Bri

nda

r el 

apo

yo 

al 

100

% 

Propósit

o 

Proporcionar 

en tiempo y 

forma 

alimentación 

sana a todos 

los alumnos 

que se hayan 

inscrito en los 

8 CENDI ´s 

de la Alcaldía 

de Cuajimalpa 

de Morelos 

Porcentaj

e de 

beneficiar

ios que 

recibiero

n 

oportuna

mente el 

apoyo del 

programa

. 

(Número de 

beneficiario

s que 

recibieron a 

tiempo  el 

apoyo del 

programa  / 

total de 

beneficiario

s))  100

E

fi

ci

e

n

ci

a 

Porcentaj

e 

Demarc

ación 

Territor

ial 

Informe 

trimestral de 

apoyos 

otorgados, 

sección de 

Transparencia 

en el sitio de 

internet de la 

Alcaldía de 

Cuajimalpa de 

Morelos 

La no 

liberación 

de recursos 

económicos 

en tiempo y 

forma por 

parte de la 

secretaría 

de Finanzas 

Bri

nda

r el 

apo

yo 

al 

100

% 
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Compon

entes 

Asegurar el 

servicio de 

alimentación a 

niños inscritos 

en el 

programa, 

Porcentaj

e de 

cumplimi

ento en la 

entrega 

de 

(No. de 

Apoyos 

entregados 

X 100) / 

Total de 

apoyos 

previstos 

E

fi 

ca

ci

a 

Porcentaj

e 

Demarc

ación 

Territor

ial 

Informe 

trimestral de 

apoyos 

otorgados, 

sección de 

Transparencia 

Daños 

estructurale

s por 

sismos en 

los 

CENDI´s 

Bri

nda 

r el 

apo

yo 

al 

a través de 

una buena 

infraestructura 

en los 

CENDI´s 

apoyos en 

los 

CENDI´s 

de la 

Alcaldía 

de 

Cuajimal

pa de 

Morelos 

en el sitio de 

internet de la 

Alcaldía de 

Cuajimalpa de 

Morelos 

100

% 

Propiciar la 

cultura de 

prevención a 

través de 

campañas de 

salud a padres 

en los 

CENDI´s de la 

Alcaldía 

Cuajimalpa de 

Morelos 

Porcentaj

e de 

sesiones 

otorgadas 

en tiempo 

y forma a 

los padres 

de los 

CENDI´s 

de la 

Alcaldía 

Cuajimal

pa de 

Morelos 

(No. de 

sesiones 

impartidas 

a los padres 

conforme al 

calendario / 

Total de 

sesiones 

programada

s) X 100

C

al

id

a

d 

Porcentaj

e 

Demarc

ación 

Territor

ial 

Informe 

trimestral de 

actividades del 

área de la 

J.U.D. de 

Cendis de la 

Alcaldía de 

Cuajimalpa de 

Morelos 

La no 

liberación 

de recursos 

presupuesta

les en 

tiempo y 

forma en la 

Alcaldía n 

Cuajimalpa 

de Morelos 

Bri

nda

r el 

apo

yo 

al 

100 

% 

Activida

des 

Proporcionar 

mantenimient

o preventivo y

correctivo a 

todos los 

CENDI´s. 

Porcentaj

e de 

reportes 

de falla 

solventad

os sobre 

las 

instalacio

nes de los 

CENDI´s 

de la 

Alcaldía 

de 

Cuajimal

pa 

Morelos 

(No. de 

reportes de 

falla 

solventados 

sobre 

instalacione

s de los 

CENDI´s / 

Total de 

reportes de 

falla sobre 

instalacione

s de los 

CENDI´s) 

X 100 

C

al

id

a

d 

Porcentaj

e 

Demarc

ación 

Territor

ial 

Informe 

mensual de 

actividades del 

área de la 

J.U.D. de 

Cendis de la 

Alcaldía 

Cuajimalpa de 

Morelos 

La no 

liberación 

de recursos 

presupuesta

les en 

tiempo y 

forma en la 

Alcaldía de 

Cuajimalpa 

de Morelos 

Bri

nda

r el 

apo

yo 

al 

100 

% 

Activida

des 

Otorgar las 

campañas de 

prevención a 

padres de 

Días 

promedio 

para 

impartir 

(No. de 

Días 

invertidos 

en campaña 

E

fi

ci

e

Razón o 

promedio 

Demarc

ación 

Territor

ial 

Informe 

trimestral de 

actividades del 

área de la 

Inasistencia 

de 

participante

s a las 

Bri

nda 

r el 

apo
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familia en 

tiempo y 

forma en los 8 

CENDI´s de la 

Alcaldía 

Cuajimalpa de 

Morelos 

las 

campañas 

de 

prevenció

n a los 

padres de 

familia en 

los 8 

1 + No. de 

Días 

invertidos 

en campaña 

2 + … No. 

de Días 

invertidos 

n

ci 

a 

J.U.D. de 

Cendis de la 

Alcaldía 

Cuajimalpa de 

Morelos 

campañas 

de 

prevención 

en los 

CENDI´s 

yo 

al 

100

% 

CENDIS 

de la 

Alcaldía 

Cuajimal

pa de 

Morelos 

en campaña 

) / Total 

de 

Campañas 

otorgadas 

Dónde: 

 Es la Matrícula¹ Inicial del ciclo escolar  en el nivel educativo . 

 Es Alumnos Egresados del nivel educativo  en el ciclo escolar . 

 Es Alumnos de Nuevo Ingreso a 1° del nivel educativo en el ciclo escolar . 

 Es Nivel o tipo educativo: Inicial, Preescolar. 

 Ciclo escolar. 

ID es el Índice de Desarrollo Socia . 

(HI) es la Incidencia Equivalente por manzana, colonia y Alcaldía. 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo 

de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y características de los 

indicadores diseñados, por la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI´s señalando el área responsable de realizarlo.



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Brindar a 

deportistas niñas, 

niños, adolescentes 

y jóvenes que 

participen en 

equipos 

representativos de 

la Alcaldía 

Cuauhtémoc. 

Número de 

personas 

beneficiada que 

mejoraron su 

calidad de vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron mejorar 

su calidad de vida 

/Número de    

beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 
Demarcación 

territorial/Colonia/ Edad 

Base de datos de 

beneficiarios del 

Programa Social 

Subdirección de 

Deporte 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Incentivar la 

permanencia de 

estos atletas en la 

práctica deportiva y 

con ello logren 

formar y desarrollar 

sus capacidades 

competitivas 

enfocadas al alto 

rendimiento 

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan con 

el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de  

apoyos entregados 

/Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 
Demarcación 

territorial/Colonia/ Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios del 

Programa Social 

Subdirección de 

Deporte 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de apoyos 

económicos a los 

beneficiarios del 

programa social 

Porcentaje de las 

tarjetas 

electrónicas 

entregadas a los 

beneficiarios del 

programa social 

(Número de 

apoyos entregados 

/Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 
Demarcación 

territorial/Colonia/ Edad 

Base de datos de 

beneficiarios del 

Programa Social 

Subdirección de 

Deporte 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registro de 

posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitudes 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/Meta 

Física programada) 

Eficiencia Porcentaje Anual 
Demarcación 

territorial/Colonia/ Edad 

Base de datos de 

beneficiarios del 

Programa Social 

Subdirección de 

Deporte 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 

  



Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 
Fórmula de Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregación  
Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable  
Supuestos Metas 

Fin 

Contribuir a 

garantizar el 

derecho de 

acceso a la 

cultura a través 

de otorgar los 

servicios 

culturales 

comunitarios en 

los territorios y 

espacios donde 

está limitado el 

acceso a los 

grupos 

vulnerables y a 

las zonas con 

rezago social 

Nivel de 

participación 

en sesiones 

culturales 

(NPPECDP/PO)*100 

Resultados Porcentaje Anual 
Por sexo, grupo 

etario; alcaldía 

Registro de 

participación 

de los 

usuarios; 

Reporte de 

visitas de las 

redes 

sociales); 

Reportes de 

las personas 

facilitadoras 

de servicios; 

ROP 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que la asistencia de 

las personas no se 

vea restringida por 

medidas sanitarias o 

de otro tipo 

100% 

Donde : 

NPPECED= Número de 

personas participantes en 

sesiones de cultura 

comunitaria 

PO= Población objetivo 

Propósito 

Las zonas con 

rezago social 

y/o con grupos 

vulnerables 

cuentan con una 

oferta de 

servicios 

culturales 

comunitarios 

Nivel de 

cobertura de 

territorios 

culturales 

(0.4 

(C333DRAC/TC333)+ 

0.4 (PDOACC/TP) + 0.2 

(EDDOACC/EDO))*100 

Resultados Porcentaje Anual 
Por Alcaldía, 

por colonia 

Reportes de 

las personas 

facilitadoras 

de servicios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que no exista 

limitación de acceso 

a las zonas con 

rezago social y/o 

grupos vulnerables 

por factores 

multidimensionales 

de la dinámica propia 

del territorio  

95% 

Donde: 

C333DRAC= Colonias 

333 donde se realizaron 

actividades culturales 

TC333= Total de colonias 

333 

   

PDOACC= Pilares donde 

se ofrecieron actividades 

culturales comunitarios 

      

(Ejemplo: la 

inseguridad social en 

algunos territorios o 

los factores que se 

derivan de la 

emergencia sanitaria 

por COVID-19) 

 

  



   

TP= Total de PILARES 

        

EDDOACC= Espacios 

digitales donde se ofrecieron 

actividades culturales 

comunitarios 

EDO= Espacios digitales 

objetivo 

Componente 

1 

La gente con 

vocación para la 

cultura 

comunitaria 

dispone de 

recursos para 

dedicarse a 

ofrecer 

actividades 

culturales de 

tiempo completo, 

así como con las 

habilidades para 

hacer promoción 

cultural 

Actividades 

culturales 

promedio 

realizadas por 

las personas 

facilitadoras de 

servicio 

∑ACR/NPFS 

Eficiencia 
Actividades 

culturales 
Trimestral 

Por 

alcaldía, 

por sexo, 

grupo 

etario 

Reportes de 

las personas 

facilitadoras 

de servicios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que haya 

personas con el 

perfil interesadas 

en participar en el 

Programa 

304.6 

Donde: 

∑ACR= Sumatoria de 

actividades culturales 

realizadas 

NPFS= Número de personas 

facilitadoras de servicios 

C1 A1 
Entrega de apoyos 

económicos 

Nivel de 

cumplimiento 

con el apoyo 

económico 

(NPFSRAEPn/TPFS)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

alcaldía, 

por sexo, 

grupo 

etario  

Padrón de 

beneficiarios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que no haya 

algún siniestro o 

factor de orden 

antropogénico 

que impida que 

las personas 

facilitadoras 

acudan por el 

apoyo 

100% 

Donde: 

NPFSRAEPn = Número de 

personas facilitadoras de 

servicios que reciben el apoyo 

económico en el periodo n 

  



   

TPFS= Total de 

personas facilitadoras 

de servicios 

        

C1 A2 

Capacitar a las 

personas 

facilitadoras de 

servicios 

Nivel de 

capacitación 

(NPFSC/TPFS)*100 

Eficacia Porcentaje Semestre 

Por 

alcaldía, 

por sexo, 

grupo 

etario 

Listas de 

asistencia de 

las 

capacitaciones 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que no hubiera 

algún 

impedimento 

por alguna 

eventualidad 

para la 

realización de 

la capacitación 

100% 

Donde: 

NPFSC= Número de 

personas facilitadoras 

de servicios capacitadas 

TPFS= Total de 

personas facilitadoras 

de servicios 

C1 A3 

Brindar 

acompañamiento a 

las personas 

facilitadoras de 

servicios 

Porcentaje de 

acompañamiento 

recibido 

(TSAR/TS)*100 

Eficiencia 
Sesiones de 

acompañamiento 
Trimestral 

Por 

alcaldía, 

sector, 

zona, por 

tipo de 

actividad 

cultural 

Reportes de las 

personas 

facilitadoras de 

servicios y/o 

listas de 

asistencia 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que no haya 

una 

disminución de 

la 

disponibilidad 

de los 

participantes 

por motivos 

personales 

25% 

Donde: 

TSAR= Total de 

acompañamiento 

recibido 

TS= Total de sesiones 

Componente 

2 

Contar con 

metodologías para 

que los 

promotores 

puedan hacer uso 

de ellos en el 

otorgamiento de 

los servicios 

culturales  

Nivel de 

aplicación de 

metodologías e 

instrumentos por 

los facilitadores 

(NPFSOSDCUPMP 

/TPFSOSDC)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por tipo 

de 

actividad 

cultural, 

por tipo 

de 

promotor 

Reportes de las 

personas 

facilitadoras de 

servicios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios  

Que no exista 

resistencia de 

los promotores 

al uso de los 

instrumentos y 

metodologías 

100% 

Donde: 

NPFSOSDCUPMP= 

Número de personas 

facilitadoras de 

servicios que ofrecen 

servicios directos 

comunitarios que usan 

los productos y 

metodologías del 

programa 

TPFSOSDC= Total de 

personas facilitadoras 

de servicios que ofrecen 

servicios directos 

comunitarios 

  



C2 

A1 

Generar 

metodologías e 

instrumentos para 

la oferta de 

servicios 

culturales 

Porcentaje de 

tipos de servicios 

culturales con 

metodología y/o 

instrumentos 

(NTSCCMI/ 

TTSCOP)*100 

Calidad Porcentaje Trimestral 

Por tipo de 

servicio, 

temática 

Reporte 

metodológico por 

tipo de servicio 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios 

Que las 

metodologías e 

instrumentos sean 

accesibles para los 

promotores 

100% 

Donde: 

NTSCCMI= Número 

de tipos de servicios 

culturales que cuentan 

con metodología y/o 

instrumentos 

TTSCOP= Total de 

tipos de servicios 

culturales que ofrece el 

programa 

C2 

A2 

Generar productos 

culturales  

Promedio de 

productos 

culturales por tipo 

de servicio 

(NPCC/TTSC) 

Eficiencia 

Productos 

culturales 

por tipo de 

servicio 

Bimestral 

Por temática 

o categoría, 

por tipo de 

servicio 

Reportes de las 

personas 

facilitadoras de 

servicios; Reporte 

digital. 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios  

Que la población 

encuentre 

atractivos los 

productos 

culturales 

1,333 

Donde: 

NPCC=Número de 

productos culturales 

creados 

TTSC= Total de tipos 

de servicios culturales 

C2 

A3 

Elaborar productos 

de difusión 

Porcentaje de 

difusión en las 

actividades 

culturales 

(NECPD/ NEC)*100 

Eficiencia Porcentaje Trimestral 

Por 

temática, por 

tipo de 

servicio 

Reportes de las 

personas 

facilitadoras de 

servicios 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios 

Que no haya algún 

factor 

climatológico que 

afecte 

100% 

Donde: 

NECPD= Número de 

actividades culturales 

con productos de 

difusión 

NEC= Número de 

actividades culturales 

  



Componente 

3 

Contar con 

espacios locales 

para brindar la 

oferta de 

servicios 

culturales 

comunitarios 

Nivel de 

incremento de 

los espacios 

culturales 

comunitarios 

(NECOSCC/NEOACTP)*100 

Resultados Porcentaje Semestral 
Por 

alcaldía 
Diagnóstico 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que no haya 

impedimentos 

de inseguridad 

para recorrer las 

zonas 

20% 

Donde: 

NECOSCC= Número de espacios 

culturales donde se ofrecen 

servicios culturales comunitarios 

NEOACTP= Número de espacios 

donde se ofrecen actividades 

culturales en el territorio 

prioritario 

C3 A1 

Gestionar 

(Intervención 

en) espacios 

institucionales  

Nivel de 

concertación de 

espacios 

institucionales  

(NEIC/NEIG)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

Alcaldía, 

colonia 

Reporte de 

actividades de 

las personas 

facilitadoras de 

servicios; 

Oficios de 

Gestión de 

Espacios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que los espacios 

institucionales 

estén 

disponibles para 

la realización de 

los proyectos. 

50% 
NEIC= Número de espacios 

institucionales conseguidos 

NEIG= Número de espacios 

institucionales gestionados 

C3 A2 

Gestionar 

(Intervención 

en) espacios 

locales 

particulares 

Nivel de 

concertación de 

espacios 

particulares 

(NELPC/NEPG)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 

Por 

alcaldía, 

colonia 

Reporte de 

actividades de 

las personas 

facilitadoras de 

servicios; 

Oficios de 

Gestión de 

Espacios 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Programas 

Comunitarios 

Que se cumplan 

los compromisos 

establecidos con 

quien se acordó 

el espacio 

25% 
NELPC= Número de espacios 

locales particulares conseguidos 

NEPG= Número de espacios 

particulares gestionados 

  



Componente 

4 

Ampliar el 

acceso a los 

servicios 

culturales a 

través de medios 

digitales 

Nivel de 

participación en 

los servicios 

digitales 

(TPSCD/PO)*100 

Cobertura Porcentaje Trimestral 

Por 

alcaldía, 

por sexo, 

grupo 

etario 

Reporte de 

actividades de 

las personas 

facilitadoras de 

servicios 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios 

La población 

cuenta con 

conocimiento y 

acceso a medios 

digitales 

22% 

TPSCD= Total de 

participantes en los 

servicios culturales 

digitales 

PO= Población objetivo 

C4 A1 
Crear espacios 

en redes sociales 

Nivel de 

espacios 

digitales 

existentes 

(NEDSC/NEO)*100 

Cobertura Porcentaje Trimestral 
Por tipo de 

red social 

Reporte de 

actividades de 

las personas 

facilitadoras de 

servicios 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios 

Que la población 

siga las redes 

sociales de los 

espacios 

culturales 

100% 

NEDSC= Número de 

espacios digitales con 

servicios culturales 

NEO=Número de 

espacios objetivo 

C4 A2 

Crear productos 

digitales 

(publicados en 

redes sociales) 

Productos 

digitales 

promedio por 

espacio 

TPD/TEO 

Cobertura 
Productos 

digitales 
Trimestral 

Por tipo de 

producto 

Reporte de 

actividades de 

las personas 

facilitadoras de 

servicios 

Jefatura de Unidad 

Departamental de 

Programas 

Comunitarios 

Que la población 

conozca los 

productos 

digitales 

827 

TPD= Total de 

productos digitales 

(publicados en redes 

sociales) 

TEO=Total de espacios 

objetivo 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Ni
ve
l 
de
l 
ob
jet
iv
o 

Objetivo Nombre del 
Indicador 

Fórmula de Cálculo Tip
o de
Indi
cad
or

U
ni
da
d 
de 
M
ed
id
a 

Fre
cue
ncia 
de 
med
ició
n 

Des
agre
gaci
ón 

Medi
os de 
Verifi
cació
n 

Uni
dad 
Res
pon
sabl
e 

Sup
uest
os 

Metas 

Fi
n 

Contribuir a 
mejorar la 
calidad de 
vida de 
personas en 
situación 
vulnerable 
que 
requieren 
apoyo para 
solventar 
gastos 
médicos 
especializad
os o 
situaciones 
emergentes. 

Porcentaje de 
personas en 
situación 
vulnerable que 
requieren 
apoyo para 
solventar 
gastos 
médicos 
especializados 
o situaciones
emergentes.

(Número de personas 
en situación vulnerable 
que requieren apoyo 
para solventar gastos 
médicos especializados 
o situaciones
emergentes.
beneficiadas /Población
con en situación 

envulnerable  la 
Alcaldía) *100 

Efic
acia 

Pe
rs
on
as 

Anu
al 

Pers
ona
s en 
situ
ació
n 
vul
nera
ble 

Solici
tudes 
recibi
das, 
padró
n de 
benef
iciari
os. 

Coo
rdin
ació
n de 
Con
trol 
y 
Seg
uim
ient
o 

Que 
la 
pers
ona 
reci
ba 
el 
apo
yo 

Logra
r el 
mayor 
apoyo 
a 
Perso
nas en 
situac
ión 
vulner
able 
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Pr

op

ósi

to 

Apoyos 

dirigidos a la 

población en 

situación 

vulnerable 

que requieren 

apoyo para 

solventar 

gastos 

médicos 

especializado

s o 

situaciones 

emergentes. 

Porcentaje de personas 

en situación vulnerable 

que solicitaron apoyo 

para solventar gastos 

médicos especializados 

o situaciones

emergentes, respecto a

las beneficiadas por el

programa.

(Número de 

personas en 

situación 

vulnerable 

que 

requieren 

apoyo para 

solventar 

gastos 

médicos 

especializad

os o 

situaciones 

emergentes. 

beneficiadas/

Número de 

personas en 

situación 

vulnerable 

que 

solicitaron el 

apoyo del 

programa) 

*100

Ef

ic

ac

ia 

P

e

r

s

o

n

a

s 

A

nu

al 

Pers

ona

s en 

situ

ació

n 

vul

nera

ble 

Solici

tudes 

recibi

das, 

padró

n de 

benef

iciari

os. 

Coor

dinaci

ón de 

Contr

ol y 

Segui

mient

o 

Que 

la 

pers

ona 

reci

ba 

el 

apo

yo 

Lograr el 

mayor 

apoyo a 

Personas 

en 

situación 

vulnerabl

e 

Co

m

po

ne

nt

e 

Apoyos 

entregados a 

personas en 

situación 

vulnerable 

que vivan en 

la 

Demarcación 

Territorial 

Gustavo A. 

Madero y que 

requieran de 

ayuda 

económica 

para solventar 

gastos de tipo 

Médico 

Especializado 

Situaciones 

emergente. 

Beneficios entregados 

a personas en situación 

vulnerable Número de 

personas en situación 

vulnerable que 

requieren apoyo para 

solventar gastos 

médicos especializados 

o situaciones

emergentes.

beneficiadas que vivan

en la Demarcación

Territorial Gustavo A.

Madero y que

requieran de ayuda

económica para

solventar gastos de tipo

Médico Especializado

o Situaciones

emergente.

Número de 

apoyos 

económicos 

entregados/n

úmero de 

apoyos 

económicos 

programadas

) X100 

Ef

ic

ac

ia 

P

e

r

s

o

n

a

s 

A

nu

al 

Pers

ona

s en 

situ

ació

n 

vul

nera

ble 

Solici

tudes 

recibi

das, 

padró

n de 

benef

iciari

os. 

Coor

dinaci

ón de 

Contr

ol y 

Segui

mient

o 

Que 

la 

pers

ona 

reci

ba 

el 

apo

yo 

Lograr el 

mayor 

apoyo a 

Personas 

en 

situación 

vulnerabl

e 

Ac

tiv

id

ad 

Recepción de 

solicitudes y 

autorización 

de la entrega 

del apoyo a 

las personas 

que cumplan 

con los 

requisitos. 

Beneficiarios que 

cumplen con todos los 

requisitos de acceso al 

programa 

(Número de 

solicitudes 

beneficiadas/

número de 

solicitudes 

recibidas) X 

100 

Ef

ic

ac

ia 

P

e

r

s

o

n

a 

A

nu

al 

Pers

ona

s en 

situ

ació

n 

vul

nera

ble 

Solici

tudes 

recibi

das, 

padró

n de 

benef

iciari

os. 

Coor

dinaci

ón de 

Contr

ol y 

Segui

mient

o 

Que 

la 

pers

ona 

reci

ba 

el 

apo

yo 

Lograr el 

mayor 

apoyo a 

Personas 

en 

situación 

vulnerabl

e 
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Nivel 
de 
objeti
vo 

Objetivo Indicad
or 

Formula 
de calculo 

Tip
o de
indi
cad
or

Unida
d de 
medid
a 

Frecu
encia 
de 
medic
ión 

Desag
regaci
ón 

Medios 
de 
verifica
ción 

Unida
d 
respo
nsable 

Supues
to 

Meta 

Fin Brindar clases 

de música 

virtuales de 

calidad y 

gratuitas a 

través de 27 

facilitadores. 

Porcenta

je de 

personas 

que 

adquirie

ron 

nuevos 

conocim

ientos a 

partir de 

las 

clases 

de 

música 

Personas 

que 

elevaron 

su 

conocimie

nto/Total 

de 

personas 

usuarias 

Efic

acia 

Porce

ntaje 

Anual Alcald

ía de 

Iztacal

co/Per

sonas 

benefi

ciadas 

de 6 a 

29 

años 

Pre test 

y post 

test 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

No 

alcanza

r el 

número 

de 

estudia

ntes 

mínimo 

estimad

o 

Un 

estimado 

de 500 

usuarios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 

Propó

sito 

Promover el 

derecho a la 

cultura y a la 

formación 

artística de  un 

estimado de 

hasta  500 niños 

y jóvenes de 6 a 

29 años 

Recurso 

económi

co 

utilizado 

por los 

facilitad

ores 

para 

mejorar 

su 

situació

n 

económi

ca 

Total, del 

recurso 

invertido 

por los 

beneficiari

os/Númer

o total de

beneficiari

os del

programa

social

De 

efici

enci

a 

Pesos Report

e de 

avanc

e 

mensu

al, 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po 

etario 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

Supervis

iones, 

listas de 

asistenci

a 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Que los 

facilita

dores 

brinden 

clases 

de 

calidad 

Un 

estimado 

de 500 

usuarios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 

Comp

onente

s 

Clases de 

música 

gratuitas. 

Asignación de 

un instrumento 

musical. Apoyo 

económico 

Recurso

s 

Dispersion

es 

económica

s 

realizadas 

/ 

dispersion

es 

económica

s 

programad

as en el 

periodo 

2021 

De 

efici

enci

a 

Total, 

de 

benefi

ciarios 

/ total 

de 

recurs

o 

entreg

ados 

Report

e de 

avanc

e 

mensu

al 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po 

etario 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

 Listas 

de 

asistenci

a, 

supervis

iones 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Que no 

se 

cubra 

el 

número 

de 

usuario

s 

estimad

o Que

se

suscite

algún

atraso

en el

calenda

rio de

dispersi

ones

Un 

estimado 

de 500 

beneficiar

ios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 
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Activi

dad 

Impartir las 

clases 

programadas. 

Elaborar padrón 

de beneficiarios 

y oficios para 

gestionar los 

pagos 

correspondiente

s 

Actualiz

ación y 

seguimi

ento de 

benefici

arios 

Total, de 

beneficiari

os/ total 

de clases 

impartidas 

Dispersion

es 

económica

s 

realizadas/

Total de 

beneficiari

os 

cobe

rtura 

Total, 

de 

benefi

ciarios 

/ total 

de 

recurs

o 

entreg

ado 

Report

es de 

avanc

e 

mensu

al y 

report

es 

finales 

Alcald

ía 

Iztacal

co/gru

po 

etario 

de 

atenci

ón 

priorit

aria 

Reporte

s de 

avance, 

supervis

iones 

aleatoria

s 

durante 

las 

clases. 

Direcc

ión de 

Derec

hos 

Cultur

ales 

Incump

limient

o de

algún

usuario

en

cuanto

a la

asisten

cia a

sus

clases

Un 

estimado 

de 500 

beneficiar

ios/ 

Clases 

impartidas

/apoyos 

económic

os 

entregado

s 
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13.2. Indicadores de Gestión y Resultado 

Nivel de 

objetivo 

Objetiv

o 

Indicad

or 

Formula de 

calculo 

Tipo de 

indicad

or 

Unidad 

de 

medida 

Desag

regaci

ón 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 

Sup

uest

o 

Meta 

Fin Mejorar la 

calidad de 

vida de los 

adultos 

mayores 

de 64 a 67 

años 

Porcentaj

e de 

població

n que 

considera 

que el 

programa 

favorece 

la mejora 

de sus 

vidas en 

diversos 

aspectos 

Total de 

personas 

adultas 

mayores de 

64 a 67 

años 

apoyada 

encuestadas 

que 

consideren 

que el 

programa 

mejora sus 

vidas/ Total 

de personas 

adultas 

mayores de 

64 a 67 

años 

apoyadas 

encuestadas 

X 100 

Satisfacci

ón 

Porcentaje  Territor

ial por 

sexo 

Encuesta de 

verificación 

JUD de 

Programas 

sociales “C” 

El 

nuevo 

Gobie

rno 

Feder

al y 

de la 

CDM

X 

plante

an 

priori

dades 

a 

favor 

del 

ejerci

cio 

pleno 

de 

derec

hos y 

de 

mejor

a de 

la 

calida

d de 

vida 

de la 

pobla

ción 

más 

vulner

able 

100% 

Propósi

to 

Lograr 

que los 

adultos 

mayores 

Porcenta

je de 

cobertur

a 

Total de 

personas 

adultas 

mayores de 

Cobertur

a 
Porcentaje  

Territor

ial por 

sexo 

Padrón de personas 

apoyadas  

JUD de 

Programas 

sociales “C” 

La 

Con

stitu

ción 

54% 

de 64 a 

67 años 

cuenten 

con una 

ayuda 

económi

ca que 

contribuy

an a 

mejorar 

su 

calidad 

de vida 

64 a 67 

residentes 

en 

Iztapalapa 

apoyadas 

por el 

programa/ 

Total de 

personas 

adultas 

mayores de 

64 a 67 años 

residentes 

en 

IztapalapaX

100 

de la 

CD

MX 

defi

ne la 

univ

ersal

idad 

y 

prog

resiv

idad 

de 

los 

dere

chos 

esta

bleci

dos 

en 

ella 
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Compon

entes 

Apoyos 

entregado

s a 

personas 

destinatar

ias 

Porcentaj

e de 

apoyos 

económic

os 

entregado

s contra 

los 

apoyos 

económic

os 

programa

dos 

Total de 

personas 

adultas 

mayores de 

64 a 67 años 

apoyadas/ 

Meta física 

anual de 

destinatarios 

X 100 

Eficacia  Porcentaje Territor

ial por 

sexo 

Padrón de personas 

apoyadas  

JUD de 

programas 

sociales “C” 

Se 

prior

iza 

la 

pobl

ació

n 

adul

ta 

may

or 

de 

68 

años 

a 

nive

l 

urba

no 

por 

part

e del 

gobi

erno 

fede

ral 

100% 

Activida

des 

Recepción 

de 

solicitudes 

de los 

adultos 

mayores de 

64 a 67 

años 

y 

elaboración 

del padrón 

de personas 

apoyadas 

Porcenta

je de 

solicitud

es 

ingresad

as 

Total de 

solicitudes 

aceptadas en 

el periodo 

(padrón)/ 

Solicitudes 

ingresadas 

en el 

periodo X 

100 

Eficienc

ia 

Porcentaje Territor

ial por 

sexo 

Registros del 

programa 

JUD de 

programas 

sociales “C” 

A 

nive

l 

CD

MX 

se 

esta

blec

e 

inte

grar 

padr

ones 

de 

los 

80% 

dive

rsos 

prog

ram

as 

en 

un 

padr

ón 

únic

o 

Entrega 

de 

instrume

ntos 

bancario

s 

Porcentaj

e de 

destinatar

ios con 

instrumen

tos 

bancarios 

Número 

total de 

instrumento

s bancarios 

entregados/ 

Número 

total de 

destinatarios 

X 100 

Eficacia  Porcentaje Territor

ial por 

sexo 

Registros del 

programa 

JUD de 

programas 

sociales “C” 

El 

país 

se 

banc

ariza 

cada 

vez 

más, 

prin

cipal

men

te a 

nive

l 

urba

no 

100% 



2 de febrero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 73 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.
N

iv
el

 O
b

je
ti

v
o

 

O
b

je
ti

v
o

s 

N
o

m
b

re
 d

el
 

In
d

ic
a

d
o

r
 

F
ó

rm
u

la
 d

e 

cá
lc

u
lo

 

T
ip

o
 i

n
d

ic
a

d
o

r
 

U
n

id
a

d
 m

e
d

id
a

 

F
re

c
u

en
ci

a
 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

v
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

U
n

id
a

d
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

la
 M

ed
ic

ió
n

 

S
u

p
u

e
st

o
 

M
et

a
 

F
in

 

Contribui

r a 

reducir la 

desiguald

ad social 

en las 

familias 

con 

situación 

de 

pobreza 

Porcentaje de 

población en 

situación de 

pobreza. 

Datos de 

INEGI 

(ENH) 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

P
o

r 

Indicadores 

INEGI. 

(ENH) 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Inhibir el 

aumento de 

violencia de 

género 

y 

CONEVAL 

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 

100 

y 

CONEVAL 

P
ro

p
ó

si
to

 

Se reduce 

la 

desiguald

ad social 

y de 

género 

Cobertura de 

población 

objetivo en la 

Demarcación. 

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 

100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

N
o

 a
p

li
ca

 

Padrones de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Atender al 

mayor 

número de 

población 

objetivo 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Transfere

ncias 

para jefas 

de 

familias 

con 

carencia 

o en

situación

vulnerabl

e.

Porcentaje de 

beneficiarios 

integrados al 

programa. 

Población 

integrada al 

Programa/ 

Metas físicas 

* 100

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

N
o

 a
p

li
ca

 

Padrones de 

beneficiarios

.  

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Completar 

100% las 

metas de 

beneficiarios 

integrados 

A
ct

iv
id

a
d

e

s 

Entrega 

de 

Apoyos. 

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente. 

Apoyos 

entregados/ 

Metas físicas 

* 100 E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

N
o
 a

p
li

ca
 

Padrón de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Completar al 

100% las 

metas de 

apoyos 

entregados 
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Nivel 

del 

objet

ivo 

Objetivo 

Nombre 

del 

Indicado

r 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo 

de 

Indic

ador 

Unid

ad de 

Medi

da 

Frecue

ncia de 

Medici

ón 

Desagr

egació

n 

Medios 

de 

Verificac

ión 

Unidad 

Respon

sable 

Supue

stos 

M

eta

s 

F
in

 

Implementar 

acciones que 

coadyuven a la 

preservación del 

suelo de 

conservación 

agrícola y 

agroforestal a 

través de mantener 

la superficie 

cultivada de nopal 

de los pequeños 

productores de la 

alcaldía de Milpa 

Alta 

Tasa de 

variación 

del uso 

de suelo 

de 

conserva

ción 

agrícola 

y 

agrofores

tal 

((Número de 

hectáreas 

beneficiadas 

del suelo de 

conservación 

agrícola y 

agroforestal en 

el periodo 

n/TNúmero de 

hectáreas 

beneficiadas 

del suelo de 

conservación 

agrícola y 

agroforestal en 

el periodo n-

1)-1*100 

Estra

tégic

o 

Porce

ntaje 

de 

varia

ción 

Anual 

Por 

comuni

dad 

Benefi

ciaria 

Base de 

datos del 

program

a, 

informes 

mensuale

s y 

trimestra

les 

JUDA 

Cumpl

imient

o de

las y

los

produ

ctores

1

% 

P
ro

p
ó

si
to

 

Los pequeños 

productores de la 

alcaldía de Milpa 

Alta conservan la 

superficie 

cultivada de nopal 

verdura 

Tasa de 

variación 

de la 

superfici

e 

cultivada 

de nopal 

((Número de 

hectáreas con 

cultivo de 

nopal en el 

periodo n/ 

Número de 

hectáreas con 

cultivo de 

nopal en el 

periodo n-1)-

1)*100 

Estra

tégic

o 

Porce

ntaje 

de 

varia

ción 

Anual 

Por 

comuni

dad 

Benefi

ciaria 

Base de 

datos del 

program

a, 

informes 

mensuale

s y 

trimestra

les 

JUDA 

Cumpl

imient

o de

las y

los

produ

ctores

1

% 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Otorgar apoyos 

económicos a los 

productores de 

nopal verdura para 

disminuir los 

costos de 

producción de la 

cadena productiva 

Porcentaj

e de 

Producto

res 

Benefici

ados 

para la 

producci

ón de 

Nopal 

(Productores 

beneficiados 

por el 

programa/Prod

uctores que 

solicitaron 

participar en el 

programa)*10

0 

Estra

tégic

o 

Porce

ntje 

de 

Prod

uctor

es 

Bene

ficiad

os 

Anual 

Por 

comuni

dad 

Benefi

ciaria 

Base de 

datos del 

program

a, 

informes 

mensuale

s y 

trimestra

les 

JUDA 

Cumpl

imient

o de

las y

los

produ

ctores

10

0

% 

A
ct

iv
id

ad
 

Apoyar a los 

productores de 

nopal para la 

tecnificación de 

sus unidades de 

producción 

Porcentaj

e de 

producto

res 

beneficia

dos con 

tecnifica

ción de 

sus 

unidades 

producti

vas 

(Productores 

beneficiados 

con 

tecnificación a 

sus unidades 

productivas / 

Total de 

productores 

beneficiados 

por el 

programa) * 

100 

Gesti

ón 

Porce

ntaje 
Anual 

Por 

comuni

dad 

Benefi

ciaria 

Base de 

datos del 

program

a, 

informes 

mensuale

s y 

trimestra

les 

JUDA 

Cumpl

imient

o de

las y

los

produ

ctores

11

% 
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A
ct

iv
id

a
d

 

Apoyar a los 

productores de 

nopal con la 

fertilización de sus 

unidades de 

producción rural 

Porcentaj

e de 

producto

res 

beneficia

dos con 

fertilizac

ión 

(Productores 

beneficiados 

con 

fertilización 

para sus 

unidad 

productiva / 

Total de 

productores 

beneficiados) 

* 100

Gesti

ón 

Porce

ntaje 
Anual 

Por 

comuni

dad 

Benefi

ciaria 

Base de 

datos del 

program

a, 

informes 

mensuale

s y 

trimestra

les 

JUDA 

Cumpl

imient

o de

las y

los

produ

ctores

89

% 



 

Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

indicador 

Fórmula 

de cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad 

de 

medida 

Frecuen-

cia de 

medición 

Desagre

gación 

Medios 

de 

verifica-

ción 

Unidad 

respon-

sable 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir 

a disminuir 

el 

abandono 

escolar de 

las 

personas 

jóvenes de 

15 a 29 

años de 

edad de la 

Ciudad de 

México 

mediante 

la entrega 

de un 

apoyo 

económico 

para que 

continúen  

sus 

estudios de 

secundaria, 

bachillerat

o y 

licenciatur

a. 

Porcentaje 

de personas 

jóvenes de 

15 a 29 

años que se 

incorporan 

a estudios 

de 

secundaria 

bachillerato 

o del nivel 

de 

licenciatura 

en la 

Ciudad de 

México de 

acuerdo 

con la meta 

prevista. 

(Cantidad 

de 

personas 

de 15 a 29 

años de 

edad que 

se 

integraron 

al estudio 

de 

secundaria, 

bachillerat

o en línea 

o del nivel 

licenciatur

a / 

Cantidad 

de 

personas 

programad

as) * 100  

Gestión Porcentaj

e 

Anual Se 

desagreg

a por 

edad, 

sexo y 

unidad 

territoria

l  

Padrón de 

Beneficia

rios, 

publicado 

Dirección 

Técnica  

Las 

condicione

s sanitarias 

de la 

Ciudad 

permiten 

dar la 

atención 

requerida 

en las 

Ciberescue

las en 

PILARES 

de manera 

presencial 

o en línea 

100% 

personas 

inician, 

reanudan, 

continúan 

o 

concluye

n 

estudios 

de 

secundari

a, 

bachillera

to o de 

licenciatu

ra 

Propósito Las 

personas 

becarias 

recibieron  

asesoría de 

las 

Ciberescue

las en los 

PILARES 

para  

Porcentaje 

de personas 

becarias 

que 

recibieron 

de las 

Ciberescuel

as en 

PILARES 

asesoría 

para el  

(Cantidad 

de 

personas 

becarias 

asesoradas 

en las 

Ciberescue

las / 

Cantidad 

de 

personas  

Eficacia Porcentaj

e 

Anual Reporte 

anual de 

personas 

que 

recibiero

n 

asesorías 

desagreg

ado por 

alcaldía 

y sexo 

Reporte 

de 

estadístic

as de la 

CGIEI, a 

cargo de 

la JUD de 

Estadístic

a y 

Prospecti

va 

Dirección 

Técnica 

Las 

condicione

s sanitarias 

de la 

Ciudad 

permiten 

dar la 

atención 

requerida 

en las  

100% 
personas 

reciben 

las 

asesorías  



 

 acompaña

miento en 

sus 

estudios y 

aprovechar

on la beca 

en la 

continuaci

ón de sus 

estudios. 

acompañam

iento de sus 

estudios. 

becarias) * 

100 

      Ciberescue

las en 

PILARES 

de manera 

presencial 

o en línea 

 

Compone

nte 

Becas 

otorgadas 

Porcentaje 

de becas 

entregadas 

a personas 

que 

estudian la 

secundaria, 

bachillerato 

en línea o 

el nivel de 

licenciatura 

(Cantidad 

de becas 

entregadas 

a personas 

becarias / 

Cantidad 

de becas 

programad

as)* 100 

Cobertura Porcentaj

e 

Trimestral Se 

desagreg

ará por 

Alcaldía 

y colonia 

Informe 

Trimestra

l de 

cumplimi

ento de 

Metas, a 

cargo de 

la 

Subdirecc

ión de 

Evaluació

n y 

Estadístic

a 

Dirección 

Técnica 

Jóvenes de 

15 a 29 

años de 

edad 

estudiantes 

de 

secundaria, 

bachillerat

o en línea 

o el nivel 

de 

licenciatur

a que 

cumplieron 

los 

requisitos 

recibieron 

la Beca 

PILARES 

100% 

Actividad 

1.1 

Convocato

ria para la 

selección 

de 

beneficiari

os 

facilitadore

s de 

servicios 

(apoyos 

técnicos 

administrat

ivos) 

Porcentaje 

de 

beneficiario

s 

facilitadore

s de 

servicios 

aceptados 

(Cantidad 

de 

beneficiari

os 

facilitadore

s de 

servicios 

aceptados/ 

cantidad de 

beneficiari

os 

facilitadore

s de  

Eficacia Porcentaj

e 

Trimestral Se 

desagreg

ará por 

edad, 

sexo y 

unidad 

territoria

l 

Padrón de 

beneficiar

ios 

facilitador

es  de 

servicio 

aceptados 

publicado  

en el 

Portal de  

Transpare

ncia de la 

SECTEI 

Dirección 

Técnica 

Las 

personas 

de la 

Ciudad de 

México 

muestran 

interés por 

incorporars

e como 

beneficiari

os 

facilitadore

s de  

100% 



 

   servicios 

programad

os)*100 

      servicio al 

Programa 
 

Actividad 

1.2  

Convocato

ria para la 

selección 

de 

beneficiari

os finales 

de la beca 

Porcentaje 

de 

beneficiario

s finales de 

la beca por 

nivel 

educativo 

(Número 

de jóvenes 

entre 15 y 

29 años de 

edad 

beneficiad

os con la 

beca en 

cada nivel 

educativo/

Número de 

jóvenes 

entre 15 y 

29 años de 

edad 

programad

os para 

recibir 

beca)*100 

Cobertura Porcentaj

e 

Trimestral Se 

desagreg

ará por 

edad, 

sexo y 

unidad 

territoria

l 

Padrón de 

beneficiar

ios finales 

aceptados 

publicado  

en el 

Portal de  

Transpare

ncia de la 

SECTEI 

Dirección 

Técnica 

Los 

jóvenes de 

15 a 29 

años de 

edad 

muestran 

interés por 

incorporars

e a 

estudios de 

secundaria 

bachillerat

o o el nivel 

de 

licenciatur

a. 

100% 

Actividad 

1.3 

Entrega d 

tarjetas 

para la 

dispersión 

de apoyos 

económico

s 

Porcentaje 

de tarjetas 

recogidas  

por los 

beneficiario

s finales 

Número de 

tarjetas 

recogidas/ 

Numero de 

tarjetas 

tramitadas)

*100 

Eficiencia Porcentaj

e 

Trimestral Se 

desagreg

ará por 

nombre, 

número 

de 

cuenta y 

número 

de tarjeta 

asignada

s 

Reporte 

trimestral 

de 

entrega 

acuses de 

tarjetas a 

la DGAF¸ 

a cargo de 

la 

Subdirecc

ión de 

Evaluació

n y 

Estadístic

a  

Dirección 

Técnica 

Los 

jóvenes s 

de 15 a 29 

años de 

edad 

acuden a 

recoger la 

tarjeta 

bancaria 

para la 

dispersión 

del apoyo 

económico 

100% 



13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

 

Los indicadores están diseñados con base en la Metodología de Marco Lógico, los instrumentos de evaluación de los indicadores serán cuantitativos, obtenidos 

principalmente de la operación del Programa y se muestran en el siguiente cuadro: 

 

Nivel 

del 

objetiv

o 

Objetivo 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicad

or 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenc

ia de 

medición 

Desagregaci

ón 

Medios de 

Verificació

n 

Unidad 

Responsab

le 

Supuestos 
Meta

s 

Fin 

 

  

Cobertur

a 

Porcenta

je 

Trimestra

l 

Suelo de 

conservación 

de la Ciudad 

de México 

Censo 

Ejidal y 

Marco 

Censal 

Agropecuar

io INEGI 

Dirección 

de 

Producción 

Sustentable 

Los apoyos 

otorgados 

45% 

Contribuir 

a mejorar  

Posesionari

os 

ejidatarios, 

Número 

Posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

por el 

programa 

fueron 

utilizados 

para  

la calidad 

de vida de 

la 

población 

rural 

dentro del  

comuneros 

y pequeños 

propietario

s de los 

pueblos 

originarios  

propietarios de los 

pueblos 

originarios del 

suelo de 

conservación/Núm

ero total de 

contribuir 

a mejorar 

la calidad 

de vida en 

la 

población  

suelo de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México. 

del suelo 

de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México. 

personas que 

habitan en el suelo 

de conservación 

por 100. 

en el suelo 

de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México 

   



 

Propósito 

Los 

posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y  

Posesionar

ios 

ejidatarios,   

Cobertu

ra 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Suelo de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México 

Censo 

Ejidal 

INEGI, 

Padrón de 

Direcció

n de 

Producci

ón 

Sustenta

ble 

Los 

posesionario

s ejidatarios,  

45

% 

pequeños 

propietarios 

de los 

pueblos 

originarios 

del suelo de 

comuneros 

y pequeños 

propietario

s de los 

pueblos 

originarios  

Número de 

personas 

beneficiadas por el 

programa/posesion

arios ejidatarios, 

comuneros y  

comuneros 

y pequeños 

propietarios 

de los 

pueblos 

originarios 

conservación, 

realizan 

actividades 

de 

restauración, 

conservación, 

del suelo 

de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México, 

pequeños 

propietarios de los 

pueblos originarios 

del suelo de 

conservación por 

100 

beneficiari

os del 

Programa 

Altépetl 

2019 

del suelo de 

conservació

n, 

manifiestan 

disposición 

de gestionar 

preservación 

y producción 

sustentable 

beneficiad

o s  

el apoyo del 

Programa 

Componen

te 

Entrega de 

ayudas a los 

posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

propietarios 

de los 

pueblos 

originarios 

del suelo de 

conservación 

y a 

facilitadores 

Posesionar

ios 

ejidatarios, 

comuneros 

y pequeños 

productore

s y 

beneficiari

os 

facilitadore

s apoyados 

por el 

Programa. 

Número de 

solicitudes 

aprobadas/número 

de solicitudes 

ingresadas por 100 

Cobertu

ra 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Suelo de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México 

Informes 

trimestrale

s y bases 

de datos 

del 

Programa 

Altépetl. 

Direcció

n de 

Producci

ón 

Sustenta

ble 

Los 

solicitantes 

cumplen 

con los 

requisitos 

establecidos 

en el 

programa 

75

% 



 

Actividad 

1.1 

Recepción de 

solicitudes 

para otorgar 

Número de 

solicitudes 

ingresadas 

por 

posesionari

os  
Número de 

solicitudes 

aprobadas/ 

Número de 

solicitudes 

ingresadas X 100 

Cobertu

ra 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Suelo de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México 

Informes. 
Direcció

n de 

Producci

ón 

Sustenta

ble 

Los 

posesionario

s ejidatarios, 

comuneros 

75

% 

ayudas a 

posesionarios 

ejidatarios, 

comuneros y 

pequeños 

propietarios  

ejidatarios, 

comuneros 

y pequeños 

propietario

s de los 

pueblos  

trimestrale

s y bases 

de datos 

del 

Programa 

Altépetl 

y pequeños 

productores 

manifiestan 

su interés y 

disposición 

para  

de los 

pueblos 

originarios 

del suelo de 

conservación 

originarios 

del suelo 

de 

conservaci

ón 

 

gestionar la 

ayuda del 

programa 

Actividad 

1.2 

Recepción de 

solicitudes 

para otorgar 

Número de 

solicitudes 

ingresadas 

por 

Número de 

solicitudes 

aprobadas/ 
Cobertu

ra 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Suelo de 

conservaci

ón de la 

Ciudad de 

México 

Informes 

trimestrale

s y bases. 

Direcció

n de 

Producci 

Los 

beneficiario

s 

facilitadores 

manifiestan 

su interés y 
60

% 
ayudas a los 

beneficiarios 

facilitadores 

beneficiari

os 

facilitadore

s 

Número de 

solicitudes 

ingresadas X 100 

de datos 

del 

Programa 

Altépetl 

ón 

Sustenta

ble 

disposición 

para 

gestionar la 

ayuda del 

programa 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Nivel Objetiv Indicad Fórmu Tipo Unidad Fre Desa Medios Unidad Supuest Meta 

de obj os or la de de in de cuenc grega de veri Respon os s 

etivo cálcu dicad Medid ia de ción ficació sable 

lo or a Medi n 

ción 

Fin Contri Porcen (Núme Efica Porcen Anual Géne Padrón Direc Exis 20% 

buir al taje de ro de cia taje ro de be ción Ge te una de las 

ejerci personas person nefici neral oferta per 

cio del benefi onas arios del Insti labo sonas 

derecho ciarias que del tuto de ral su que 

al em del pro obtuvi pro Reinserc ficien con 

pleo me grama eron grama Ión te en clu 

diante que se un Impul Social la que ye 

la pre vincu empleo so no se ron 

para lan al despu Laboral discri satis 

ción pa merca és de mina facto 

ra el do labo conclu a la po ria 

ámbito ral ir las blación men 
laboral y formal prácti egresa te 

la vin cas la da del las 

cula borales sistema prac 

ción /núme de justi ticas 

con em ro de cia pe labo 

pleado person nal rales 

res as que se 

han vin 

termi cula 

nado ron 

satis labo 

facto ral 

riamen men 

te las te en 

prácti el 

cas la mer 

borales cado 

)*100 labo 

ral 

for 

mal 
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Propó Perso Porcen (Núme Efica Porcen Anu Gé Padrón Direc Las El 

sito nas u taje de ro de cia taje al nero de be ción Ge perso 85% 

suarias perso perso nefi neral nas que de 

del Ins nas que nas cia del Insti ingre las 

tituto obtie que ríos tuto de san a per 

de Rein nen una obtu del Pro Reinserc prác so 

serción carta de vieron grama Ión ticas nas 

Social reco una Im Social labo bene 

adquie menda carta pulso rales fici 

ren ex ción de re Laboral tienen ari 

perien laboral comen la dis as 

cia labo después da posi ob 

ral for de cum ción/ ción de tie 

mal des plir las núme desem nen 

pués de prácti ro de peñar una 

cumplir cas la perso las ac car 

su sen borales nas be tivida ta 

tencia nefici des que de 

o medi arias les fue reco 

da priva del ron a men 

tiva de progra signa da 

la liber ma) das de ción 

tad *100 manera que 

óptima vali 

duran da su 

te su expe 

perio rien 

do de cia 

prácti labo 

cas la ral 

bora 

les 

Com COMPO Porcen (Núme Efica Por Tri Gé Base Direc Los 20% 

ponen NEN taje de ro de cia cen mes nero de ción Ge emplea de 

tes TE 1 perso perso ta tral datos neral dores las 
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Emple nas vin nas je del del Insti poten per 

adores culadas vincu siste tuto de ciales so 

y usua a va ladas ma de Reinserc cuen nas 

ríos cantes labo segui Ión tan que 

del de tra ral mien Social con su con 

Insti bajo en men to a ficien clu 

tuto el mar te en bene tes va ye 

de Rein co del el mar fi cantes ron 

serci progra co del ciarios para sus 

ón ma pro del contra prác 

Social gra progra tar a ticas 

se vin ma/ ma las labo 

culan núme padrón perso ra 

laboral ro de de be nas be les 

mente perso nefi nefici en 

nas cia arias 2020 

bene ríos una se 

ficia del vez que vin 

rias progra conclu cu 

que ma yen su la 

con im periodo ron 

cluye pulso de la 

ron labo prácti bo 

satis ral cas ral 

facto men 

ria te en 

men el 

te sus mer 

prác cado 

ticas la 

labo bo 

rales) ral 

*100 for 

mal 

COMPO Porcen (Núme Cali Por Tri Gé Pa Direc Las per 90% 

NEN taje de ro de dad cen mes ne drón ción Ge sonas de 

TE 2 perso perso ta tral ro de neral bene las 

Los u nas be nas je bene del Insti fi per 

sua nefi que fi tuto de cia so 

ríos cia termi cia Reinserc rias po nas 

del ins rias que naron ríos Ión nen bene 

tituto de conclu sus del Social en fi 

reinser yeron prác pro prác cia 

ción sus ticas gra tica rias 

social prácti labo ma hábi del 

cuentan cas rales im tos y pro 

con for labora satis pul habi gra 

mación les facto so lidades ma 

psico ria la que les con 

social men bo permi clu 

así co te/nú ral ten yen 

mo in mero man sus 

centi de tener prác 

vos perso se en ticas 

sufí nas un labo 

cientes bene empleo rales 
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para el ficia formal sa 

trabajo rias tis 

formal del fac 

pro to 

gra ria 

ma) men 

*100 te 

Activi ACTI Porcen (Núme Efica Por Tri No Padrón Direc Sufi 100% 

dades VI taje de ro de cia cen mes apli de be ción Ge cientes va 

DAD vacan vacan ta tral ca nefi neral em can 

1.1 tes ges tes je cia del Insti ple tes 

Integra tiona gestio ríos tuto de ado ges 

ción de das na del Reinserc res es tio 

una bol das/ progra Ión tán in nadas 

sa de núme ma Social tere para 

traba ro de im sa los 

jo es vacan pul dos en Bene 

pecífica tes ne so la incor fi 

para u ce boral porar cia 

suarios sarias a perso rios 

del insti para nas del 

tuto de la o libera Pro 

reinser pera das y gra 

ción ción preli ma 

social del bera 

pro das en 

gra prác 

ma) ticas la 

*100 borales 

ACTI Por (Núme Efi Por Tri No Rela Direc Los em 100% 

VIDAD centaje ro de ca cen mes a ción ción Ge plea los 

1.2 de em em cia taje tral pli de  em neral dores em 

Sen plea pleado ca plea del Insti están plea 

sibi dores res do tuto de inte do 

liza sensibi que res po Reinserc resa res 

ción lizados asis tencia Ión dos en toma 

a em tieron les del Social capaci ron 

pleado a la pro tarse la 

res plática grama para plá 

de sen impul traba tica 

sibili so jar de 

za labo con sensi 

ción/ ral perso bili 

nú nas za 

mero libera ción 

de em das y 

plea preli 

do bera 

res das 

vincu 

lados 

al 

progra 

ma) 

*100

ACTI Porcen (Núme Efi Por Tri Gé Pa Direc Sufi 40% 

VI taje ro de ca cen mes ne drón ción Ge cien de 

DAD de apo perso cia ta tral ro de be neral tes las 

2.1 yos e nas je nefi del Insti perso perso 
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Sufi conómi que ciarios tuto de nas nas 

cientes cos en reci del pro Reinserc usua que 

incenti tre vieron grama Ión rias soli 

vos eco gados el a im Social del ins cita 

nómi poyo pul tituto ron 

cos econó so de rein su 

para la mico labo serción incor 

bús a tra ral social pora 

que vés están ción 

da de un del intere al 

empleo progra sadas pro 

ma/ en gra 

nú acce ma 

mero der re 

de al ci 

perso pro ben 

nas grama el 

que be 

solici ne 

taron fi 

ingre cio 

sar eco 

al nómi 

pro co 

gra 

ma) 

*100

ACTI Porcen Nú Efica Por Tri Gé Padrón Direc Las 85% 

VI taje de mero cia cen mes ne de be ción Ge perso de 

DAD perso de taje tral ro nefi neral nas las 

2.2 nas perso cia del Insti que per 

Adqui que nas ríos tuto de soli so 

sición cursan que del Reinserc ci nas 

de un solici Progra Ión tan que 

habili proce tan in ma Im Social su in soli 

dades so for gre pulso gre citan 

psico mativo sar Labo so al ingre 

socia al ral Progra sar 

les para pro ma al 

el tra gra tienen Pro 

bajo ma y la dis gra 

que posi ma 

cur ción con 

san un para clu 

proce el yen 

so for trabajo sa 

mativo tis 

/Núme facto 

ro de ria 

perso men 

nas te 

que al 

solici gún 

tan in Pro 

gre ceso 

sar al For 
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progra ma 

ma y tivo 

se ins 

criben 

a un 

Proce 

so 

Forma 

tivo 
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N
iv

el
 d

el
 O

b
je

ti
v
o

 

Objetivo 
Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

T
ip

o
 d

e 
In

d
ic

a
d

o
r 

U
n

id
a

d
 d

e 
M

ed
id

a
 

F
re

cu
en

ci
a

 d
e 

M
ed

ic
ió

n
 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

U
n

id
a

d
 R

es
p

o
n

sa
b

le
 

S
u

p
u

es
to

s 

Metas 

F
in

 

Facilitar a 

los pueblos 

y barrios el 

acceso 

servicios 

por medio 

del 

mejoramien

to de 

caminos 

que  incidan 

en la 

disminución 

del rezago, 

y fomenten 

la 

integración 

y el 

desarrollo 

humano y 

social. 

Índice de 

Insuficiencia 

Vial en los 

Pueblos y 

Barrios de la 

Ciudad de 

México 

Liv = 

KmV/√(S*P) * 

100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

Pueblos y 

Barrios de 

la Ciudad 

de México 

Inventario 

Nacional de 

Viviendas 

de INEGI y 

Registros de 

la DPBO 

DPBO Los habitantes 

de los pueblos y 

barrios faciliten 

el  acceso y la 

implementación 

de los proyectos 

comunitarios 

Una 

mejora 

de al 

menos 

0.1 del 

indicad

or 

Iiv =Índice de 

Insuficiencia Vial 

KmV = Longitud 

en kilómetros de 

las carreteras 

S = Kilómetros 

cuadrados de 

superficie 

municipal. 

P = Número de 

habitantes. 



30 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 3 de mayo de 2021 

P
ro

p
ó

si
to

 

Los 

habitantes 

de los 

pueblos y 

barrios de 

las 

alcaldías 

mejoran el 

acceso a 

los bienes 

y servicio 

básicos en 

materia de 

salud, 

educación 

y empleo 

Porcentaje 

de 

habitantes 

de pueblos 

y barrios 

que 

acceden a 

los 

servicios 

básicos. 

(Número de 

personas 

encuestadas 

que refieren 

haber 

mejorado el 

acceso a los 

servicios 

básicos tras la 

intervención/ 

Total de 

personas 

encuestada) 

*100

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

Pueblos y 

Barrios de 

la Ciudad de 

México 

Resultados 

de 

encuestas 

realizadas. 

Archivos 

de la 

DPBO. 

DPB

O 

Existe interés 

en las personas 

en participar en 

la aplicación 

del instrumento 

80% 

La 

comunidad 

participa de 

manera 

activa en la 

toma de 

decisiones 

de las 

acciones 

que se 

desarrollan 

en su favor 

Porcentaje 

de 

participació

n 

comunitaria 

(Número de 

anteproyectos 

recibidos / 

Número de 

Asambleas 

realizadas) * 

100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

Pueblos y 

Barrios 

de la 

Ciudad de 

México 

Registros 

administrativ

os, 

expedientes e 

informes 

anuales 

ubicados en 

la DPBO 

DPB

O 

Los habitantes  

de los pueblos 

y barrios y 

comunidades 

indígenas 

residentes se 

interesan por 

participar en 

el Programa 

100

% 

C
o

m
p

o
n

en
te

 1
 

Proyectos 

comunitario

s ejecutados 

Porcentaje 

de 

proyectos 

ejecutados 

(Número de 

proyectos 

comunitarios 

terminados/ 

Número de 

proyectos 

comunitarios 

iniciados)*100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

Pueblos y 

Barrios de 

la Ciudad 

de 

México 

Registros 

administrativ

os, 

expedientes e 

informes 

anuales 

ubicados en 

la DPBO 

DPB

O 

Los habitantes  

de los pueblos 

y barrios y 

comunidades 

indígenas 

residentes 

facilitan el 

acceso y 

desarrollo de 

actividades 

para la 

implementaci

ón de los 

proyectos. 

80% 
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C
o

m
p

o
n

en
te

 2
 

Apoyos 

económicos 

a personas 

beneficiaria

s 

facilitadoras 

de servicios 

técnicos y 

sociales. 

Porcentaje 

de personas 

beneficiarias 

(Número de 

personas  

beneficiarias 

facilitadoras que 

recibieron el 

apoyo/ Número de 

personas 

beneficiarias 

facilitadoras 

programados) * 

100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

M
en

su
al

 

Alcaldías Registros 

administrativos, 

expedientes e 

informes 

anuales 

ubicados en la 

DPBO 

DPB

O 

Las 

personas 

beneficiari

as 

facilitadora

s cumplen 

con las 

actividades  

de su 

cargo. 

100% 

A
ct

iv
id

a
d

 

Dictaminació

n de 

solicitudes 

para 

proyectos 

comunitarios. 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

de proyectos 

comunitario

s aprobados. 

(Número de 

solicitudes 

aprobadas/Núme

ro de solicitudes 

ingresadas)*100 
E

fi
ca

ci
a 

P
o

rc
en

ta
je

 

T
ri

m
es

tr
al

 

Pueblos y 

Barrios de la 

Ciudad de 

México 

Registros 

administrativos, 

expedientes e 

informes 

anuales 

ubicados en la 

DPBO 

DPB

O 

La 

población 

de los 

pueblos y 

barrios 

están 

interesados 

en 

participar 

en el 

proceso e 

ingresan su 

solicitud 

30% 

Visitas de 

verificació

n de zonas 

de 

intervenci

ón 

realizadas. 

Porcentaje 

de visitas 

de 

verificació

n de zonas 

de 

intervenció

n 

realizadas 

(Número de 

visitas de 

verificación 

realizadas 

/Número de 

visitas de 

verificación 

programadas)*10

0 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

T
ri

m
es

tr
al

 

Pueblos y 

Barrios 

Originarios 

y 

comunidad

es 

indígenas 

residentes 

de la 

Ciudad de 

México 

Registros 

administrativ

os, 

expedientes e 

informes 

anuales 

ubicados en la 

DPBO 

DPB

O 

Existe 

interés en 

la 

población 

y facilita 

las 

condicione

s para el 

desarrollo 

de las 

visitas. 

100

% 



 

Nivel de 

objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unida

d de 

medi

da 

Desagregación 
Medios de 

verificación 
Supuestos Meta 

FIN 

Contribuir al 

aumento de la 

permanencia 

educativa en 

escuelas 

públicas de 

nivel básico en 

la CDMX 

Tasa de 

variación 

estudiantes 

que   perma

necieron en 

las aulas en 

la Ciudad 

de México 

en el 

periodo 

respecto al 

periodo 

anterior 

(Porcentaje de 

estudiantes que 

permanecieron 

en las aulas en 

el año actual) / 

(Porcentaje de 

estudiantes que 

permanecieron 

en las aulas en 

el año anterior) 

Eficacia % CDMX 

Indicadores 

Educativos de la 

Autoridad 

Educativa Federal 

Existe el 

financiamiento 

para el 

levantamiento de 

la encuesta 

Permanencia o 

aumento en la 

permanencia de 

los estudiantes en 

las escuelas 

públicas de 

educación básica 

PROPÓSIT

O 1 

Disminuir el 

gasto en útiles y 

uniformes 

escolares de los 

hogares con 

estudiantes 

derechohabiente

s del Programa 

inscritos en 

escuelas de 

educación 

básica pública 

en la CDMX. 

Porcentaje 

de hogares 

con 

estudiantes 

sujetos de 

derecho que 

disminuyero

n el gasto 

en útiles y 

uniformes 

respecto al 

año 

anterior. 

(Porcentaje de 

hogares con 

derechohabiente

s del Programas 

que 

disminuyeron el 

gasto en útiles y 

uniformes 

escolares del 

ciclo escolar 

actual) / 

(Porcentaje de 

hogares con 

derechohabiente

s del Programa 

que 

disminuyeron el 

gasto en útiles y 

uniformes 

escolares del 

Eficacia % CDMX 

Cuestionario 

aplicado a una 

muestra 

directamente 

significativa de 

derechohabientes  

  padres/tutores 

del Programa que 

hicieron uso del 

vale electrónico 

Se cumplen 

diversos factores 

como la 

aplicación de 

encuestas y 

resultados de 

censos 

60% 



ciclo escolar 

anterior). 

PROPÓSIT

O 2 

Apoyar a los 

hogares con 

estudiantes 

beneficiarios 

del programa, 

inscritos en 

escuelas de 

educación 

básica en la 

Ciudad de 

México, en caso 

de contingencia 

o situaciones 

extraordinarias 

que puedan 

generar un 

gasto oneroso 

en las familias 

Porcentaje 

de 

beneficiario

s que 

obtuvieron 

un apoyo 

anticipado 

en caso de 

contingenci

a respecto al 

total de 

beneficiario

s inscritos 

en el 

Programa 

Social. 

(Total de 

beneficiarios 

que obtuvieron 

un apoyo 

económico 

extraordinario) / 

(Total de 

beneficiarios 

inscritos en el 

programa) /100 

Eficacia % CDMX 

Padrón de 

estudiantes 

Encuesta Informes 

Reportes 

Se dan las 

condiciones 

adecuadas para 

que los 

beneficiarios 

puedan recibir el 

apoyo económico 

en caso de 

contingencia 

90% 

COMPONE

NTE 1. 

C.1. Vales 

electrónicos 

entregados para 

útiles a los 

alumnos 

inscritos en 

escuelas 

públicas de 

educación 

básica de la 

CDMX. 

Porcentaje 

de cobertura 

del 

Programa. 

(Total de 

estudiantes que 

recibieron el 

vale 

electrónico) / 

(Total de 

estudiantes 

inscritos en 

escuelas 

públicas de 

educación 

básica de la 

CDMX) *100. 

Eficacia. % 
Delegación/Alcaldía/

Sexo/ Edad CDMX 

Padrón de 

estudiantes de 

educación básica 

pública en la 

Ciudad de 

México, Sistema 

Nacional de 

información 

Educativa (SNIE) 

Se dan las 

condiciones 

necesarias para 

que la entrega del 

apoyo económico 

se otorgue 

mediante vale 

electrónico. Los 

derechohabientes 

activan 

correctamente el 

vale electrónico 

90% 

COMPONE

NTE 2 

C.2. Vales 

electrónicos 

activados por 

los 

Porcentaje 

de vales 

electrónicos 

que fueron 

activados 

respecto al 

(Total de vales 

electrónicos que 

fueron 

activados/ Total 

de vales 

electrónicos 

Eficacia % CDMX 

Reportes Informes 

de la Dirección 

Operativa de 

Programas para la 

Las escuelas de 

educación básica 

abren sus puertas 

a los 

entrevistadores 

100% 



derechohabiente

s del programa. 

total 

entregado 

entregados) 

*100 

Ciudad del 

FIDEGAR 

Actividad 1 

Activación de 

todos los vales 

electrónicos 

mediante la 

plataforma 

digital 

Porcentaje 

de 

activación 

de los vales 

mediante la 

plataforma 

electrónica 

(Total de 

estudiantes que 

han activado su 

vale a través de 

la plataforma 

electrónica de 

los Programas 

en el periodo/ 

Total de 

estudiantes 

inscritos en la 

educación 

básica pública 

que recibieron 

el vale 

electrónico) 

*100 

Eficacia % 
Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Reportes 

semanales de 

activación en línea 

La empresa 

proveedora 

cumple con el 

contrato 

estipulado 

80% 

Actividad 2 

Dispersión del 

apoyo 

económico a los 

derechohabiente

s 

Porcentaje 

vales 

electrónicos 

dispersados 

respecto al 

número 

total de 

estudiantes 

derechohabi

entes 

Número de 

vales 

electrónicos 

dispersados / 

Total de 

derechohabiente

s) *10 0 

Eficacia % 
Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Padrón de 

derechohabientes 

de los Programas 

Útiles Escolares 

Gratuitos y Cuenta 

Pública 

Existen los 

recursos 

financieros para 

garantizar la 

ejecución del 

presupuesto 

100% 

Actividad 3 

Difusión de los 

programas en 

medios 

electrónicos 

respecto al 

ejercicio 

inmediato 

anterior 

Porcentaje 

de 

actividades 

de difusión 

realizadas 

respecto al 

periodo 

anterior 

(Total de 

actividades de 

difusión 

realizadas en el 

periodo) / 

(Total de 

actividades de 

difusión 

realizadas en el 

Eficacia % CDMX 

Informes y 

Reportes de la 

Dirección 

Operativa de 

programas para la 

Ciudad del 

FIDEGAR 

Es posible 

realizar la 

encuesta los 

beneficiarios de 

los programas. 

100% 



periodo 

anterior) *100 

Actividad 4 

Satisfacción de 

los 

derechohabiente

s con el 

Programa 

Social. 

Porcentaje 

de 

satisfacción 

de los 

derechohabi

entes con el 

Programa 

Social. 

(Total de 

derechohabiente

s satisfechos o 

muy satisfechos 

con el 

programa) / 

(Total de 

derechohabiente

s encuestados) 

*100 

Calidad % CDMX 

Encuestas de 

satisfacción 2020 

FIDEGAR. 

Es posible 

realizar la 

encuesta los 

derechohabientes 

del programa. 

75% 

Actividad 5 

Satisfacción de 

los 

derechohabiente

s con la 

solución ante 

alguna 

incidencia 

Porcentaje 

de 

derechohabi

entes que se 

encuentran 

satisfechos 

o muy 

satisfechos 

con la 

solución de 

alguna 

incidencia. 

(Total de 

derechohabiente

s satisfechos o 

muy satisfechos 

con la 

resolución de 

alguna 

incidencia) / 

(Total de 

derechohabiente

s que acudieron 

a resolver 

alguna 

incidencia al 

FIDEGAR) 

*100. 

Calidad % CDMX 

Encuesta de 

satisfacción 2020 

FIDEGAR. 

La empresa 

proveedora 

cumple con el 

contrato 

estipulado 

100% 

 

 



Nivel 

Objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenci

a de 

Medición 

Desagregaci

ón 
Supuestos 

Medios de 

verificación 
UR 

Meta 

Anual 

Fin Contribuir 

mediante 

el PDTD 

para que la 

población 

desemplea

da y 

subemplea

da de 16 

años y más 

de la 

CDMX se 

incorpore 

en 

actividades 

por las que 

obtiene un 

salario o 

una 

compensac

ión 

económica 

Índice de 

promoción 

al empleo 

del PFTD 

(Número total de 

personas inscritas 

en el 

PFTD/Número de 

personas de más 

de tres meses y 

hasta más de un 

año de 

desocupación más 

subempleadas que 

buscan un empleo 

adicional o para 

cambiar el actual 

Resultado

s 

Índice Anual  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial  

Que las 

empresas 

contraten a 

las personas 

en una plaza 

de trabajo 

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB)  

DPAE 6.6% 

Que las 

personas 

inicien la 

operación 

de la IOCP 

Encuesta 

Nacional de 

Ocupación y 

Empleo 

(ENOE-

INEGI) 



Nivel 

Objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenci

a de 

Medición 

Desagregaci

ón 
Supuestos 

Medios de 

verificación 
UR 

Meta 

Anual 

Propósito La 

población 

desemplea

da y 

subemplea

da se 

canaliza a 

cursos de 

capacitació

n, se le 

entregan 

apoyos 

para la 

adquisició

n de 

maquinaria

, equipo, 

herramient

as, o se 

ocupa 

temporalm

ente 

Tasa de 

eficacia del 

programa 

(Número de 

personas apoyadas 

por el Programa / 

Total de personas 

inscritas al 

Programa) * 100 

Impacto Tasa Anual  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Que las 

personas 

beneficiaria

s concluyan 

su periodo 

de 

permanenci

a en las 

acciones de 

capacitación

, ocupación 

temporal o 

de 

seguimiento 

de IOCP.  

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE 84% 

Compone

ntes 

C.1 

Personas 

capacitada

s en el Sub 

programa 

de 

Capacitaci

ón para el 

Trabajo 

Porcentaje 

de 

personas 

capacitadas 

(Número de 

personas 

capacitadas por el 

programa / 

Número de 

personas 

programadas para 

recibir 

capacitación) * 

100 

Eficacia Porcentaj

e 

Trimestral  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Se 

dispondrá 

de una 

plantilla de 

oferentes o 

de 

capacitación 

estable y 

especializad

a 

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE 88% 



Nivel 

Objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenci

a de 

Medición 

Desagregaci

ón 
Supuestos 

Medios de 

verificación 
UR 

Meta 

Anual 

Compone

ntes 

C.2. IOCP 

reciben 

apoyo 

económico 

para la 

adquisició

n de 

maquinaria

, equipo y 

herramient

as para 

generar 

nuevas 

fuentes de 

empleo 

Porcentaje 

de 

beneficiari

os 

apoyados 

para que 

adquieran 

mobiliario, 

maquinaria

, equipo 

y/o 

herramient

as 

(Número de 

personas apoyadas 

para la adquisición 

de maquinaria, 

equipo y 

herramientas / 

Número de 

personas 

programadas para 

recibir apoyo) * 

100 

Eficacia Porcentaj

e 

Trimestral  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Que los 

proveedores 

dispongan 

en sus 

inventarios 

de los 

equipos 

solicitados 

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE  100% 

Compone

ntes 

C.3. 

Personas 

incorporad

as a una 

ocupación 

temporal 

Porcentaje 

de 

beneficiari

os 

incorporad

os a un 

proyecto 

interinstitu

cional de 

ocupación 

temporal 

(Número de 

personas inscritas 

a un proyecto de 

ocupación 

temporal / 

Número personas 

programadas para 

participar en un 

proyecto de 

ocupación 

temporal) * 100 

Eficacia Porcentaj

e 

Trimestral  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Que las 

institucione

s se 

apeguen a 

los 

requisitos 

para 

participar 

conforme a 

lo que se 

establece en 

la 

convocatori

a 

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE  100% 

Activida

des 

A 1.1. 

Personas 

que 

concluyero

n su 

capacitació

n 

Tasa de 

eficacia 

terminal en 

cursos de 

capacitació

n 

(Número de 

personas que 

concluyeron los 

cursos de 

capacitación / 

Número de 

personas inscritas 

en los cursos de 

capacitación) * 

100 

Eficacia  Tasa Trimestral  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Suficiencia 

de oferentes 

de cursos de 

capacitación 

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE  85% 

Activida A.2.1. Porcentaje (Número de IOCP Gestión  Porcentaj Trimestral Sexo/ Que las Sistema de DPAE  90% 



Nivel 

Objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuenci

a de 

Medición 

Desagregaci

ón 
Supuestos 

Medios de 

verificación 
UR 

Meta 

Anual 

des IOCP 

implement

an 

adecuadam

ente su 

proyecto 

productivo  

de 

cumplimie

nto en la 

adecuada 

utilización 

de los 

bienes que 

adquieren 

las IOCP 

mediante el 

apoyo 

económico 

que se les 

otorga  

que concluyeron 

adecuadamente el 

periodo de 

seguimiento de 

seis meses/ Total 

de IOCP 

apoyadas) * 100 

e Demarcación 

Territorial 

personas 

beneficiaria

s cumplan 

con los 

requisitos 

de 

supervisión 

y 

formalizaci

ón de su 

empleo 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

Activida

des 

A.3.1 

Personas 

que 

recibieron 

apoyo en 

ocupación 

temporal 

Porcentaje 

de 

cumplimie

nto en la 

entrega de 

apoyos del 

Subprogra

ma de 

Compensa

ción a la 

Ocupación 

Temporal 

(Número de 

personas que 

recibieron el 

apoyo económico 

por participar en 

un proyecto 

ocupación 

temporal / Total 

de personas 

inscritas a un 

proyecto de 

ocupación 

temporal) * 100 

Gestión  Porcentaj

e 

Trimestral  Sexo/ 

Demarcación 

Territorial 

Que las 

personas se 

mantengan 

inscritas en 

los 

proyectos 

de 

ocupación 

temporal    

Sistema de 

Información y 

Registro de 

Capacitación 

y Empleo 

(SIRCE-

WEB) 

DPAE  90% 
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MATRIZ DE INDICADORES. 

N
iv

el
 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 

Tipo 

de 

Indica

dor 

Unida

d de 

Medid

a 

Desagreg

ación 

Medios 

de 

Verifica

ción 

Unidad 

Respons

able 

Supuestos 
Me

ta 

F
IN

 

Contribuir 

a la 

autonomía 

económica 

de las 

mujeres de 

la alcaldía 

Venustiano 

Carranza 

de 18 a 54 

años 11 

meses de 

edad. 

Porcentaje 

de Mujeres 

de 18 a 54 

años 11 

meses que 

recibieron 

un curso, 

módulo o 

taller, 

mediante 

el 

Programa 

Social 

Mujeres 

Emprende

doras) 

Número de 

mujeres 

Beneficiarias 

del 

programa 

que tomaron 

un curso, 

módulo o 

taller) / 

(número de 

mujeres 

habitantes de 

la Alcaldía 

de 18 a 54 

años 11 

meses) x 

100. 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Edad Padrón 

de 

beneficia

rias y 

Platafor

ma de 

transpare

ncia. 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoci

ón 

Social 

Que todas 

las mujeres 

de 18 a 54 

años 11 

meses 

tomen el 

curso, 

módulo o 

taller que 

permita su 

autonomía 

económica 

4% 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Mujeres de 

18 a 54 

años 11 

meses de 

edad, de 

escasos 

recursos 

que fueron 

apoyadas 

económica

mente se 

empoderan 

Porcentaje 

de mujeres  

que con el 

apoyo 

económico 

se han 

empoderad

o 

(Número de 

mujeres que 

recibieron el 

apoyo 

económico/n

úmero de 

mujeres que 

solicitaron el 

apoyo 

económico 

entregados)*

100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Edad Informe 

mensual 

del 

Program

a 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoci

ón 

Social 

Que las 

mujeres 

emprended

oras, 

utilicen el 

apoyo 

económico 

como 

medio de 

empodera

miento 

económico 

100

% 



82 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 28 de diciembre de 2020 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 

Entrega de 

los apoyos 

económicos 

a través de 

monedero 

electrónico, 

para 

contribuir al 

empoderami

ento de las 

mujeres de 

18 a 54 años 

11 meses de 

edad, de 

escasos 

recursos 

Porcentaje 

de 

monederos 

electrónicos 

entregados 

a mujeres 

emprended

oras 

(Total de apoyos 

económico 

entregados / total 

de mujeres 

beneficiadas del 

programa Social 

)*100 

Efic

acia 

Porcent

aje 

eda

d 

Control 

de apoyos 

entregado

s 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoci

ón 

Social 

Todas las 

mujeres 

beneficiar

ias 

acudan a 

recibir el 

apoyo 

económic

o 

100

% 

A
C

T
IV

ID
A

D
 

1. 

Integración 

del Padrón 2. 

Trámite 

Entrega 

Dispersión 3. 

Realizar 

sustituciones 

Porcentaje 

de mujeres 

emprended

oras 

aceptadas  

en el 

programa 

1.- (Número total 

de solicitudes 

registradas en el 

programa/número 

de mujeres 

emprendedoras 

incluidas en el 

padrón)*100 2. 

(número total de 

pagos realizados a 

mujeres 

emprendedoras/nú

mero total de 

tarjetas 

entregadas)*100 

3. (Número de

apoyos pagados 

en fecha de 

invitación/número 

de beneficiarios 

del padrón.)*100 

Efic

acia 

Porcent

aje 

eda

d 

Padrón de 

beneficiar

ias 

publicada

s. 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género 

y 

Promoci

ón 

Social 

Existen 

los 

recursos 

financiero

s para 

garantizar 

la 

ejecución 

del 

presupues

to 

100

% 
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Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales. 

Nivel del 
objetivo 

objetivo Nombre 
del 
indicador 

Fórmula de 
Cálculo 

Tipo de 
Indicador 

Unidad 
de 
Medida 

Frecuenc
ia de 
medición 

Desagreg
ación 

Medios de  
Verificació
n 

Unidad 
responsabl
e 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir al 
seguimiento 
de los 
tratamientos 
médicos de los 
beneficiarios 
del programa 
mediante el 
apoyo 
económico 

Beneficiari
os afirman 
haber 
elevado su 
calidad de 
vida al 
final del 
programa 

(No. de 
Beneficiari
os/encuesta
s al final 
del 
programa 
que 
afirmen 
haber 
contribuido 
con su 
calidad de 
vida/No. de 
Beneficiari
os)*100 

Eficacia Porcentaj
e 

 Al final 
del 
programa 

Apoyand
o a niños, 
niñas,
adultos,
adultos
mayores
que se 
encuentra
n en 
condicion
es
vulnerabl
es y 
habiten
en zonas 
de alta y 
muy alta 
vulnerabil
idad, que 
tengan
alguna
enfermed
ad
crónica-
degenerat
iva,
terminal o 
discapaci
dad

Encuestas 
a 
beneficiarl
os del 
programa 
para la 
evaluación 
al final del 
mismo 

Jefatura de 
Unidad 
Departame
ntal de 
Operación 
de 
Programas 
Sociales 

(Número 
total de 
apoyos 
entregados  a 
los 
beneficiarios 
del programa 
en una sola 
exhibición)*1
00 

(Resultados 
obtenidos de 
encuestas de 
satisfacción/t
otal el total 
de 
beneficiarios
)100* 

Propósito 300 personas 
de escasos 
recursos o con 
tratamientos 
médicos o con 
discapacidades 
recibirán un 
apoyo parcial 
para atender su 
problemática 

300 
personas 
serán 
beneficiada
s por el 
programa 

(No. de 
beneficiari
os del 
programa/
No. de 
población 
en 
pobreza)*1
00 

Eficacia Porcentaj
e 

Al final 
del 
programa 

Beneficia
ndo a 300 
niños, 
niñas, 
adultos, 
adultos 
mayores 
que se 
encuentra
n en 
condicion
es 
vulnerabl
es y 
habiten 
en zonas 
de alta y 
muy alta 
vulnerabil
idad, que 
tengan 
alguna 
enfermed
ad 
crónica-
degenerat
iva, 
terminal o 
discapaci
dad 

Padrón de 
beneficiari
os 

Jefatura de 
Unidad 
Departame
ntal de 
Operación 
de 
Programas 
Sociales 

Entregar 
apoyos 
económicos a 
personas de 
escasos 
recursos y 
enfermas 
crónico 
degenerativas
, terminales y 
con 
discapacidad 

Se realizara 
evaluaciones,  
a través de 
cedulas a 
beneficiarios 
y encuestas 
de 
satisfacción 
al inicio y al 
final del 
programa 



29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 219 

Compone

nte 

Se otorgó el 

apoyo 

económico 

mediante un 

cheque a 

nombre del 

beneficiario 

Porcentaje 

de los 

beneficiari

os 

seleccionad

os entre el 

total de las 

personas 

atendidas 

(No. de 

apoyos 

otorgados 

total/No. 

total de 

beneficiari

os)*100 

Eficacia Porcentaj

e 

Al final 

del 

programa 

Apoyand

o a 300 

niños,

niñas,

adultos,

adultos

mayores

con un 

cheque en 

una sola 

exhibició

n, la 

cantidad

que varía 

de

acuerdo a 

la

problemát

ica de 

cada uno.

Padrón de 

beneficiari

os y 

reporte de 

emisión 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Operación 

de 

Programas 

Sociales 

La falta de un 

estímulo 

económico de 

las personas 

que sufren 

alguna 

enfermedad 

crónica 

degenerativa, 

terminal o 

discapacidade

s. 

Una sola 

exhibición se 

realizará la 

entrega del 

apoyo 

económico 

Actividad Evaluar la 

cobertura del 

programa en 

cuanto a 

beneficiarios y 

solicitantes y 

si se destinó 

para lo que fue 

destinado 

Solicitantes 

beneficiado

s con el 

programa 

de apoyo 

económico 

(No. de 

solicitantes 

por el 

programa/

No. de 

beneficiado

s por 

escasos 

recursos) 

*100, (No. 

de

solicitantes

por el 

programa/

No. de

beneficiado

s por 

enfermos

crónico

degenerativ

os y 

terminales)

*100, (No. 

de

solicitantes

por el 

programa/

No. de 

beneficiado

s por 

discapacida

des)*100

Eficacia Personas 

beneficia

das 

Informes 

mensuale

s, 

trimestral

es y al 

finalizar 

el 

programa 

Grupo de 

edades, 

sexo, 

unidad 

territorial, 

ingresos y 

egresos 

Padrón de 

beneficiari

os y 

solicitantes 

en el 

programa 

realizada 

en CESAC 

y se ven 

reflejados 

en los 

informes 

trimestrale

s 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Operación 

de 

Programas 

Sociales 

Entregar 

apoyos 

económicos a 

personas de 

escasos 

recursos, 

enfermas 

crónico 

degenerativas

, terminales y 

discapacidade

s de nuevo 

ingreso 

Se realizara 

evaluaciones,  

a través de 

cedulas a 

beneficiarios 

y encuestas 

de 

satisfacción 

al inicio y al 

final del 

programa 
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13.2 Indicadores de Gestión y Resultados 

Nivel de 
Objetivo 

Objetivo Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Tipo 
de 

indica
dor 

Unidad 
de 

Medid
a 

Medios 
de 

Verificac
ión 

Unidad 
Respons

able 

Supuesto Meta 

Fin Contribuir a 

que las 

mujeres 

beneficiarias 

cuenten con 

mayores 

opciones 

para poder 

emprender 

un negocio o 

la búsqueda 

de un mejor 

empleo. 

Porcentaje 

de mujeres 

que afirman 

el programa 

logró 

contribuir a 

brindarles 

mayores 

opciones 

para poder 

emprender 

un negocio o 

la búsqueda 

de un mejor 

empleo, 

respecto al 

total de 

mujeres 

encuestadas. 

Número de 

mujeres 

beneficiarias 

que 

afirmaron el 

programa 

logró 

contribuir a 

brindarles 

mayores 

opciones 

para poder 

emprender 

un negocio o 

la búsqueda 

de un mejor 

empleo. 

(Número 

total de 

mujeres 

beneficiarias 

encuestadas 

200) 

Eficaci

a 

Persona

s 

Encuesta

s de 

satisfacci

ón 

Subdirec

ción de 

Fomento 

a la 

Igualdad 

de 

Género y 

Derechos 

de las 

Mujeres 

a una 

Vida 

Libre de 

Violencia 

Las mujeres 

beneficiaria

s 

emprenden 

un negocio 

propio o 

bien 

ingresen a 

un empleo 

formal con 

una buena 

remuneració

n 

El 90% 

de las 

mujeres 

beneficia

rias 

encuestad

as 

afirman 

que el 

programa 

contribuy

ó a 

brindarle

s 

mayores 

opciones 

para 

emprende

r un 

negocio 

propio o 

la 

búsqueda 

de un 

mejor 

empleo. 

Propósito Contribuir al 

acceso a la 

profesionaliz

ación de las 

mujeres 

beneficiarias 

Porcentaje 

de mujeres 

beneficiarias 

que 

concluyeron 

satisfactoria

mente las 

capacitacion

es en un 

oficio, 

respecto al 

número total 

de mujeres 

Número de 

mujeres 

beneficiarias 

que 

concluyeron 

satisfactoria

mente su 

capacitación 

en un oficio 

(Número 

total de 

beneficiarias 

200) 

Eficaci

a 

Persona

s 

Padrón 

de 

beneficia

rias y 

listas de 

asistencia 

a los 

talleres 

en un 

oficio. 

Listas de 

asistencia 

a los 

talleres 

Subdirec

ción de 

Fomento 

a la 

Igualdad 

de 

Género y 

Derechos 

de las 

Mujeres 

a una 

Vida 

Libre de 

Violencia 

Las mujeres 

adquieren 

los 

conocimient

os 

necesarios 

en un 

oficio. Las 

mujeres 

adquieren 

los 

conocimient

os 

necesarios 

El 90% 

de las 

mujeres 

beneficia

rias 

concluyer

on 

satisfacto

riamente 

la 

capacitac

ión en un 

oficio. 
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beneficiarias 

del 

programa. 

Porcentaje 

de mujeres 

que acuden a 

los cursos de 

capacitación 

en Género y 

Derechos 

Humanos 

con respecto 

del número 

total de 

beneficiarias 

del 

programa. 

Número de 

mujeres 

beneficiarias 

que 

acudieron a 

sus 

capacitacion

es en el 

Taller de 

Género y 

derechos 

Humanos 

(Número 

total de 

beneficiarias 

200) 

de 

Género y 

Derechos 

Humanos 

para la 

Defensa de 

sus 

Derechos. 

El 90 % 

de las 

mujeres 

beneficia

rias 

acudieron 

con 

regularid

ad a sus 

capacitac

iones en 

Género y 

Derechos 

Humanos

. 

Compone
ntes 

Otorgar un 

apoyo 

económico a 

las mujeres 

beneficiarias 

del 

programa. 

Brindar 

capacitación 

en un oficio 

a las mujeres 

beneficiarias 

del programa 

social. 

Brindar 

capacitación 

en Talleres 

de Género y 

Derechos 

Humanos 

Porcentaje 

de mujeres 

que reciben 

un apoyo 

económico 

con respecto 

al total de 

mujeres 

beneficiarias 

del 

programa 

social 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

concluyen 

sus 

capacitacion

es en un 

oficio con 

respeto al 

total de 

mujeres 

beneficiarias 

del 

programa. 

Porcentaje 

de mujeres 

que acuden 

con 

regularidad a 

los talleres 

de Género y 

Derechos 

Humanos 

Número de 

mujeres 

beneficiarias 

que reciben 

en tiempo y 

forma el 

apoyo 

económico 

(Número de 

mujeres 

beneficiarias 

200). 

Número de 

mujeres que 

acuden de 

forma 

regular a las 

capacitacion

es en un 

oficio. 

Número de 

mujeres que 

acuden con 

regularidad a 

los Talleres 

de Género y 

Derechos 

Humanos. 

Eficaci

a 

Persona

s 

Padrón 

de 

beneficia

rias y 

listas de 

entregas 

de apoyo 

económic

o. Listas

de

asistencia

a los

talleres

un oficio.

Listas de

asistencia

los

Talleres

en

Género y

Derechos

Humanos

.

Subdirec

ción de 

Fomento 

a la 

Igualdad 

de 

Género y 

Derechos 

de las 

Mujeres 

a una 

Vida 

Libre de 

Violencia 

Las 

mujeres 

acuden a 

la hora y 

día 

indicado a 

recibir su 

apoyo 

económico

. Las 

mujeres 

muestran 

interés y 

compromi

so en el 

programa 

social. 

El 100% 

de las 

mujeres 

beneficiari

as acuden 

en tiempo 

y forma a 

recibir su 

apoyo 

económico

. El 100% 

de las 

mujeres 

beneficiari

as acuden 

con 

regularida

d a sus 

capacitacio

nes en un 

oficio y a 

sus 

Talleres de 

Género y 

Derechos 

Humanos. 
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Actividad
es 

Identificar 

los casos que 

efectivament

e necesiten 

ser 

beneficiarias 

del programa 

y que 

cumplan en 

su totalidad 

los requisitos 

del programa 

social. 

Lograr que 

las mujeres 

habitantes de 

Azcapotzalc

o estén

informadas

sobre el

programa y

se interesen

en él.

Porcentaje 

de mujeres 

que resulten 

seleccionada

s para ser 

beneficiarias 

del 

programa 

tras 

habérseles 

realizado un 

estudio 

socioeconóm

ico en línea 

con respecto 

al total de 

estudios 

realizados. 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

seleccionada

s como 

posibles 

beneficiarias

, respecto 

del número 

total de 

solicitudes 

ingresadas 

Número de 

mujeres que 

resultan 

seleccionada

s para ser 

beneficiarias 

del 

programa 

social/ 

Número de 

mujeres que 

realizaron su 

estudio 

socioeconóm

ico en línea 

(Total de 

mujeres 200) 

Número de 

solicitudes 

seleccionada

s como 

posibles 

beneficiarias 

del 

programa. 

Total de 

solicitudes 

200 

Eficaci

a 

Solicitu

des 

Padrón 

de 

beneficia

rias y 

expedient

es de las 

peticiona

rias. 

Listado 

de 

solicitude

s 

ingresada

s vía 

SUAC 

para 

poder ser 

beneficia

rias del 

programa 

y padrón 

de 

posibles 

beneficia

rias 

Subdirec

ción de 

Fomento 

a la 

Igualdad 

de 

Género y 

Derechos 

de las 

Mujeres 

a una 

Vida 

Libre de 

Violencia 

Las 

condiciones 

tecnológicas 

y logísticas 

son las 

idóneas 

para la 

realización 

de los 

estudios 

socioeconó

micos 

mediante 

una llamada 

telefónica a 

las 

solicitantes 

del 

programa 

social. Las 

condiciones 

de 

disposición 

de la 

plataforma 

SUAC son 

las idóneas 

para la 

realización 

de los 

registros de 

solicitud en 

línea al 

programa 

social. 

El 60% 

de las 

mujeres 

que 

realizan 

su 

estudio 

socioeco

nómico 

en línea 

resultan 

seleccion

adas 

como 

beneficia

rias del 

programa 

social. El 

40% de 

las 

solicitude

s 

ingresada

s vía 

SUAC en 

línea son 

seleccion

adas 

como 

posibles 

beneficia

rias del 

programa 

social. 



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Contribuir a la 

atención 

emergente de 

la salud de 

personas no 

asalariadas, 

que vivan con 

alguna 

enfermedad o 

padezcan 

secuelas 

derivadas de 

alguna. 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su calidad 

de vida / Número 

de beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ 

Colonia/ Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Que los tengan 

factores 

externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Promover el 

derecho a la 

salud y el 

derecho al 

cuidado, de 

aquellas que 

se dedican al 

trabajo no 

asalariado, 

que no 

cuentan con 

seguridad 

social y que 

padezcan 

alguna de las 

enfermedades 

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos 

entregados / 

Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ 

Colonia/ Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en 

los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de 

apoyos 

económicos a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos 

entregados / 

Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ 

Colonia/ Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial 

del programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registro 

de posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/ Meta 

Física 

programada)  

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ 

Colonia/ Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Las personas 

cumple en 

tiempo y forma 

con los 

requisitos de 

acceso 

solicitados 

100% 



Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales. 

 

Nivel de 

Objetivo 

Objetivo Nombre de 

Indicador 

Fórmula de cálculo Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Unidad 

responsable 

Medios de 

verificació

n 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir al 

ejercicio efectivo 

y pleno de los 

derechos 

culturales de los 

habitantes de la 

Ciudad de 

México. 

Incremento de 

beneficiarios. 

Población atendida en 

2021-población 

usuaria en 

2020/población 

usuaria en 2020 * 100. 

Resultados. Tasa de 

variación de 

porcentaje de 

población 

atendida 

respecto del 

año anterior. 

Anual Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Padrón de 

beneficiari

os. 

Hay buena 

conexión a 

internet, la 

gente 

acude a los 

festivales. 

16% de 

incremento 

respecto al 

año anterior. 

Propósito Que los 

habitantes de la 

Ciudad de 

México accedan 

de forma 

igualitaria a la 

cultura, las artes 

y oficios 

comunitarios. 

Eficacia de 

intervención. 

Número de asistentes 

a actividades 

culturales/total de 

población usuaria. 

Eficacia. Número de 

asistentes a 

eventos.  

Trimestral Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Reportes e 

informes 

de 

personas 

facilitadora

s de 

servicios. 

Hay buena 

conexión a 

internet, la 

gente 

acude a las 

actividades 

culturales. 

70, 000 

personas 

usuarias. 

Compone

nte 

Apoyos 

económicos a 

personas 

facilitadoras de 

servicios 

culturales. 

Talleres 

artísticos. 

Talleres de 

oficios 

comunitarios. 

Festivales e 

intervenciones 

comunitarias. 

Alcance 

operativo de 

talleres. 

Número de talleres 

realizados/número de 

talleristas. 

Eficacia. Número de 

talleres por 

cada persona 

facilitadora. 

Trimestral. Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Reportes e 

informes 

de 

personas 

facilitadora

s de 

servicios. 

Hay buena 

conexión a 

internet, la 

gente 

acude a los 

festivales, 

se 

presentan 

suficientes 

personas 

facilitadora

s. 

2,588 talleres 

Alcance 

operativo de 

festivales. 

Número de 

intervenciones 

artísticas y festivales 

realizados/número de 

intervenciones 

artísticas y festivales 

programados 

Eficacia. Porcentaje de 

cumplimiento. 

Trimestral Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Reportes e 

informes 

de 

personas 

facilitadora

s de 

servicios. 

Hay buena 

conexión a 

internet, la 

gente 

acude a los 

festivales. 

864 

intervencione

s artísticas y 

festivales 

  



Actividad Elaborar y 

difundir 

convocatorias. 

Seleccionar 

personas 

facilitadoras de 

servicios. 

Definir lugares 

públicos de 

operación. 

Realizar Talleres 

y Festivales, 

Evaluación de las 

actividades. 

Cobertura a 

Grupos de 

Atención 

Prioritaria. 

Total de actividades 

culturales realizadas en 

espacios públicos al 

aire libre, en pueblos, 

barrios y colonias de la 

E333/total de pueblos, 

barrios y colonias de la 

Estrategia 333. 

Cobertura. Número de 

talleres, 

festivales e 

intervenciones 

en las áreas 

geográficas 

comprendidas 

en la Estrategia 

333. 

Trimestral. Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Reportes e 

informes 

de 

personas 

facilitadora

s de 

servicios. 

Las 

autoridades 

sanitarias 

permiten 

realizar las 

actividades 

con varios 

usuarios y 

al aire 

libre.  

100% de 

cobertura de 

las pueblos, 

barrios y 

colonias de la 

Estrategia 

333. 

Satisfacción de 

actividades 

culturales. 

Número de encuestas 

de satisfacción 

positivas/Total de 

encuestas hechas. 

Calidad Porcentaje de 

satisfacción en 

actividades 

culturales. 

Trimestral. Subdirección 

de Cultura 

Comunitaria 

y 

Subdirección 

de Faros. 

Encuestas 

de 

satisfacció

n. 

Los 

usuarios 

contestan 

encuesta, 

hay buena 

conexión a 

internet. 

90% de 

usuarios 

satisfechos. 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Nive
l del 
obje
tivo 

Objetivo Nombre del 
Indicador 

Fórmul
a de 
Cálculo 

Tipo 
de 
Indica
dor 

Uni
dad 
de 
Med
ida 

Frec
uenc
ia de 
med
ició
n 

Desa
greg
ació
n 

Medios de 
Verificaci
ón 

Unidad 
Responsa
ble 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir 
a la 
Promoción 
y Fomento 
de la 
Cultura 
Física y el 
Deporte. 

Tasa de 
variación 
porcentual 
de personas 
que 
practican 
algún 
deporte 
entre 2018 y 
2021 

[(% de 
persona
s que 
practica
ron 
algún 
deporte 
en 
2021- 
% de 
persona
s que 
practica
ban un 
deporte 
en 
2020) 
/% 
2020-
1]*100 

Eficac
ia 

Tasa 
de 
vari
ació
n 

Tria
nual 

Porc
entaj
e 
Pers
onas 
que 
pract
ican 
algú
n 
depo
rte 
actu
alme
nte 

Consulta 
en medios 
externos 
de 
verificació
n tales 
como 
Censos 
poblacion
ales 

La 
Dirección 
de 
Deporte y 
Subdirecci
ón de 
Centros 
deportivos 
Dirección 
General 
de 
Desarrollo 
Social 

Factores 
externos 
que 
afecten el 
desarrollo 
de las 
actividade
s tales 
como 
contingen
cias y 
compromi
so de los 
beneficiar
os 

Increment
o del 30%
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Pro

pósi

to 

La 

Alcaldía 

contribuy

e directa 

indirecta

mente a 

integrar a 

48 mil 

personas 

a la 

práctica 

deportiva

. 

Porcentaje 

de 

personas 

con 

potencial 

deportivo 

atendidas 

por el 

Programa 

social de 

forma 

directa e 

indirecta 

Pobl

ación 

objet

ivo/ 

capa

cidad 

de 

atenc

ión 

en 

infra

estru

ctura 

Eficien

cia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Por 

colo

nia 

Expedien

tes de los 

beneficia

rios 

La 

Direcció

n de 

Deporte 

y 

Subdirec

ción de 

Centros 

deportivo

s 

La 

responsa

bilidad 

del 

beneficia 

rio 

100 % 

Co

mp

one

nte 

Beneficia

rios 

facilitado

res de 

servicios 

(instructo

res 

deportivo

s) que

atienden

a la

población

beneficiar

ia

indirecta

Total, de 

beneficiari

os 

indirectos 

que son 

atendidos 

por los 

beneficiari

os 

facilitadore

s en el 

ejercicio 

2021 

Núm

ero 

de 

bene

ficiar 

facili

tador

es en 

razó

n del 

núm

ero 

de 

bene

ficiar

ios 

indir

ectos 

atend

idos 

Eficien

cia y 

Calidad 

Raz

ón 

Anu

al 

Por 

colo

nia 

Expedien

tes de los 

beneficia

rios. 

La 

Direcció

n de 

Deporte 

y 

Subdirec

ción de 

Centros 

deportivo

s 

La 

responsa

bilidad 

de los 

beneficia

rios 

facilitado

res e 

indirecto

s 

Se 

pretende 

cubrir el 

100% de 

la 

població

n 

beneficia

ria 

indirecta 

Acti

vida

d 

Selección 

y 

supervisi

ón de los 

beneficiar

ios 

Total de 

solicitudes 

integradas 

en el 

padrón 

final de 

beneficiaro

s 

Pers

onas 

solici

tante

s que 

fuero

n 

incor

pora

dos 

al 

padr

ón/ 

Pers

onas 

solici

tante

s*10

0 

Eficien

cia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Por 

colo

nia 

Padrón 

de 

beneficia

rios del 

programa 

social. 

Listado 

de 

solicitant

es 

La 

Direcció

n de 

Deporte 

y 

Subdirec

ción de 

Centros 

deportivo

s 

La 

selección 

y 

conforma

ción de 

padrón se 

realiza 

sin 

contratie

mpos 

Se 

pretende 

cubrir el 

100% de 

la 

població

n 

beneficia

ria 

facilitad

ora 
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Nivel de 

Objetivo 

Objetivo Indicador Formula de  

Calculo 
  Unidad de 

medida 

Frecuencia/ 

Periodo de 

calculo 

Meta Medios de 

verificación 

Fin La Prevención 

de Riesgos y la 

Atención 

Prehospitalaria 

 Población 

beneficiada en 

situaciones de 

riesgo o de 

emergencias 

PB 

PB = AP +P 

Donde AP. 

Número de 

atenciones pre 

hospitalarias. 

Prevención de 

Riesgos 

Núm. de 

habitantes 

Trimestre Hab. 

Beneficiados 

44 371 Hab. 

20516 Hab. 

para la 

atención de 

emergencias y 

atención 

prehospitalaria 

Prevención 

habitantes 23 

855 

Número de 

emergencias 

Número de 

acciones de 

prevención de 

riesgos 

Propósito 116 personas 

técnico-

operativas. Para 

atender la 

demanda de 13 

direcciones 

territoriales 

Porcentaje 

trimestral de 

beneficiados 

PT. 

PT= (PBM 

*100) /PBT 

Donde PBM. 

Número 

mensual de 

beneficiados 

PBT. número de 

beneficiados. 

116 

Porcentaje Trimestre 116 personas Padrón de 

beneficiados 

Componen

te 

Apoyos 

mensuales a 

116 personas 

durante 13 

ministraciones 

 Porcentaje de 

apoyos PA. 

 PA= (AT*100) 

/AA AT. 

Apoyos 

trimestrales AA. 

Apoyos de la 

acción 1508 

Porcentaje Trimestre 1508 apoyos Padrón de 

beneficiados 
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Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales. 
N

iv
el

 O
b

je
ti

v
o

 

O
b

je
ti

v
o

s 

N
o

m
b

re
 d

el
 

In
d

ic
a

d
o

r
 

F
ó

rm
u

la
 d

e 

cá
lc

u
lo

 

T
ip

o
 i

n
d

ic
a

d
o

r
 

U
n

id
a

d
 m

e
d

id
a

 

F
re

cu
en

ci
a

 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

v
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

U
n

id
a

d
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

la
 M

ed
ic

ió
n

 

S
u

p
u

e
st

o
 

M
et

a
 

F
in

 

Contribuir a 

reducir la 

exclusión en el 

Acceso a la 

Cultura y a la 

Educación  

Porcentaje de 

población 

objetivo con 

acceso a 

servicios 

culturales 

Cobertura de 

población 

objetivo en la 

Demarcación. 

Datos de 

INEGI 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

P
o

r 
ed

ad
es

 

Indicadores 

INEGI. 

D G de 

Bienestar 

Social D G 

de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. Baja 

Participación 

Social. 

Incrementar 

participantes 

en 

actividades 

culturales. 

Atender al 

mayor 

número de 

población 

objetivo 

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 

100 

Padrones de 

beneficiarios 

P
ro

p
ó

si
to

 

Se incrementa 

población en 

actividades 

culturales  

Porcentaje de 

beneficiarios 

integrados al 

programa. 

Población 

integrada al 

Programa/ 

Metas físicas 

* 100

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

P
o

r 
ed

ad
es

 
Padrones de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Completar al 

100% las 

metas de 

beneficiarios 

integrados 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Transferencias 

a integrantes 

de colectivos 

culturales  

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente. 

Apoyos 

entregados/ 

Metas físicas 

* 100 E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

P
o

r 
ed

ad
es

 

Padrón de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Completar al 

100% las 

metas de 

apoyos 

entregados 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Entrega de 

Apoyos. 

Porcentaje de 

población 

objetivo con 

acceso a 

servicios 

culturales 

Datos de 

INEGI 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

P
o

r 
ed

ad
es

 

Indicadores 

INEGI. 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participación 

Social. 

Incrementar 

participantes 

en 

actividades 

culturales. 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 

Matriz de indicadores de Programas Sociales. 

Niv

el 

de 

obje

tivo 

Objetivo Nomb

re del 

indica

dor 

Formul

a de 

calculo 

Tipo 

de 

indica

dor 

Unidad 

de 

medida 

Frecuen

cia de 

medició

n 

Desagre

gación 

Medios 

de 

verifica

ción 

Unidad 

respons

able 

Supuestos Meta

s 

Fin Realizar 

acciones 

que 

favorezcan 

la 

conservació

n de los 

recursos 

naturales 

que la 

Alcaldía de 

Milpa Alta 

brinda a la 

Ciudad de 

México, a 

través de la 

preservació

n y manejo 

sustentable 

de estos en 

el suelo de 

conservació

n. 

Tasa 

de 

variac

ión de 

los 

recurs

os 

natura

les de 

la 

Alcal

día de 

Milpa 

Alta. 

((Huella 

ecológi

ca 

atendid

a por el 

progra

ma en 

el año t 

/Huella 

ecológi

ca en el 

año t-1 

) - 1 ) * 

100 

Estrat

égico 

Tasa de 

variació

n de los 

recursos 

naturale

s de la 

Alcaldí

a 

Anual Sin 

desagreg

ación 

Inform

es de la 

Subdir

ección 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales, 

IMAP 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

desarrol

lo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambien

tales. 

Las 

acciones 

realizadas 

favorecen a 

la 

conservació

n de los 

recursos 

naturales. 

100

% 

Pro

pósi

to 

Los 

recursos 

naturales en 

el suelo que 

conservació

n de la 

Alcaldía de 

Milpa Alta 

se 

preservan, 

protegen y 

manejan 

sustentable

mente. 

Tasa 

de 

variac

ión 

del 

suelo 

de 

conse

rvació

n 

((Núme

ro de 

hectárea

s 

protegid

as en el 

año t 

atendid

as por 

el 

PROM

ESSUC

MA/ 

Número 

de 

hectárea

s 

protegid

as 

atendid

as por 

el 

PROM

ESSUC

MA en 

el año t-

1 ) - 1 ) 

*100

Estrat

égico 

Tasa de 

variació

n del 

suelo de 

conserv

ación 

Anual Sin 

desagreg

ación 

Inform

es de la 

Subdir

ección 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales, 

IMAP 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

desarrol

lo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambien

tales. 

Los 

recursos 

naturales 

del suelo de 

conservació

n se 

protegen a 

partir del 

manejo 

sustentable 

de los 

recursos 

naturales 

100 

% 
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Co

mp

one

nte 

C1 

Implement

ación de 

proyectos 

de 

vigilancia 

ambiental 

con 

carácter 

ecológico 

en las 

zonas 

comunal y 

ejidal de 

valor 

ambiental 

para la 

Alcaldía 

Porce

ntaje 

de 

proye

ctos 

imple

menta

dos 

de 

Vigil

ancia 

con 

caráct

er 

ecoló

gico 

(Númer

o de

proyect

os

implem

entados

/Total

de

proyect

os

aproba

dos)*

100

Gesti

ón 

Porcent

aje de 

proyect

os 

Anual Sin 

desagre

gación 

Inform

es de 

la 

Subdir

ección 

de 

Proyec

tos 

Ambie

ntales, 

IMAP 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

desarro

llo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales. 

La 

implement

ación de 

Proyectos 

de carácter 

ambiental 

coadyuva 

en la 

conservaci

ón del 

suelo de 

conservaci

ón de la 

Alcaldía 

100

% 

Acti

vida

d 

C1 

A1 

Superficie 

de suelo de 

conservaci

ón 

atendida 

por grupos 

de 

vigilancia 

Porce

ntaje 

de 

suelo 

de 

conse

rvaci

ón 

conse

rvada 

(superfi

cie 

atendid

a 

m²/sup

erficie 

atendid

a el año 

t-

1)*100 

Gesti

ón 

Porcent

aje 

protegi

da por 

grupos 

de 

vigilan

cia 

Anual Sin 

desagre

gación 

Inform

es de 

la 

Subdir

ección 

de 

proyec

tos 

Ambie

ntales 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

Desarro

llo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales 

Coadyuvar 

en la 

protección 

del suelo 

de 

conservaci

ón de la 

Alcaldía 

100

% 

Co

mp

one

nte 

C2 

Apoyar a 

los 

productore

s para la 

conservaci

ón de la 

semilla de 

maíz 

nativo de 

la Alcaldía 

de Milpa 

Alta. 

Porce

ntaje 

de 

proye

ctos 

de 

conse

rvaci

ón de 

la 

semill

a de 

maíz 

nativ

o de

la

Alcal

día

Milpa

Alta.

(Númer

o de

proyect

os de

conserv

ación

de la

semilla

de maíz

nativo/

Total

de

proyect

os

aproba

dos)*

100

Gesti

ón 

Porcent

aje de 

Proyect

os de 

conserv

ación 

de 

semilla 

nativa 

Anual Sin 

desagre

gación 

Inform

es de 

la 

Subdir

ección 

de 

Proyec

tos 

Ambie

ntales, 

IMAP 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

desarro

llo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales. 

Apoyar a 

los 

productore

s de maíz 

nativo 

permite la 

conservaci

ón de la 

semilla de 

la región 

100

% 



24 de febrero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 79 

Acti

vida

d 

C2 

A1 

Mantener 

las 

prácticas 

de cultivo 

tradicional

es 

Nivel 

de 

conse

rvaci

ón de 

cultiv

os 

tradic

ionale

s 

(Númer

o de

unidade

s de

produc

ción

con

labores

tradicio

nales

en el

periodo

t /

Gesti

ón 

Porcent

aje de 

conserv

ación 

de 

cultivos 

tradicio

nales 

Anual Sin 

desagre

gación 

Inform

es de 

la 

Subdir

ección 

de 

Proyec

tos 

Ambie

ntales, 

IMAP 

Direcci

ón 

General 

de 

Planeac

ión del 

desarro

llo a 

través 

de la 

Subdire

cción 

de 

Proyect

os 

Ambie

ntales. 

Las 

prácticas 

agrícolas 

tradicional

es de la 

región 

permiten la 

conservaci

ón del 

maíz 

nativo y el 

manejo 

sustentable 

de los 

recursos 

naturales 

de la 

Alcaldía. 

100

% 

Númer

o de

unidade

s de

produc

ción

con

labores

tradicio

nales

en el

periodo

t-1 )



Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales 

Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre 

del 

indicador 

Fórmula 

de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad 

de 

medida 

Frecuen-

cia de 

medición 

Desagre

gación 

Medios 

de 

verifica-

ción 

Unidad 

respon-

sable 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir a 

que las 

personas, 

principalme

nte jóvenes, 

que habitan 

en barrios, 

colonias y 

pueblos con 

menores 

Índices de 

Desarrollo 

Social, 

tengan 

garantizado 

el acceso al 

derecho a la 

educación 

mediante su 

incorporaci

ón a los 

servicios 

educativos 

en 

Ciberescuel

as 

Porcentaje 

de las 

personas 

jóvenes y 

población 

en general 

que se 

incorpore a 

los 

servicios 

Educativos 

en 

Ciberescuel

as 

(Número 

de 

personas 

que se 

incorpora

n a los 

servicios 

de 

Ciberescu

elas/Núme

ro de 

personas 

programa

das)  

Estratégico Porcentaj

e 

Anual Por edad 

y sexo 
Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

acciones se 

pueden 

realizar en 

el tiempo 

programad

o  

El 80 % 

de 

personas 

establecid

as en la 

meta, se 

incorpora

n a los 

servicios 

educativo

s en 

Ciberescu

elas 



 

Propósito Las 

personas, 

principalme

nte jóvenes 

entre 15 y 

29 años de 

edad que 

habitan 

zonas de 

bajo y muy 

bajo Índice  

Porcentaje 

de personas 

de las 16 

alcaldías de 

la Ciudad 

de México 

que 

concluyen 

o avanzan 

un nivel o 

modalidad 

(Número 

de 

personas 

que 

concluyen 

un nivel* 

de avance 

en sus 

estudios/ 

Número 

de  

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por edad 

y sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e  

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Existe un 

seguimient

o cercano 

al avance 

de las 

personas 

Al menos 

el50% de 

las 

personas 

que se 

incorpora

n a los 

servicios 

educativo

s en 

Ciberescu

elas,  

 de 

Desarrollo 

Social, en 

la Ciudad 

de México, 

concluyen o 

avanzan un 

nivel o 

modalidad 

educativa.* 

educativa 

en 

Ciberescuel

as.* 

inscritas 

en 

Ciberescu

elas) 

    Innovació

n 

  concluye

n un nivel  

Compone

nte 1 

Asesorías 

educativas 

y acciones 

de 

reforzamien

to 

otorgadas 

para que las 

personas 

inicien, 

continúen o 

concluyan 

sus 

estudios. 

Porcentaje 

de asesorías 

educativas 

y acciones 

de 

reforzamien

to 

otorgadas. 

(Número 

de 

acciones 

de 

reforzami

ento 

impartidas

/ Número 

de 

acciones 

de 

reforzami

ento 

programa

das)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por nivel 

o 

modalid

ad 

educativ

a 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas se 

interesan 

en las 

asesorías 

educativas 

y acciones 

de 

reforzamie

nto para 

iniciar, 

continuar o 

concluir 

sus 

estudios. 

Se 

otorgan 

al menos 

el 80% de 

las 

asesorías 

educativa

s y 

acciones 

de 

reforzami

ento 

programa

das. 



 

Compone

nte 2 

Talleres y 

acciones de 

reforzamien

to 

otorgados 

para que las 

personas 

desarrollen 

sus 

habilidades 

cognitivas, 

digitales y 

emocionale

s 

Porcentaje 

de talleres  

y acciones 

de 

reforzamien

to 

otorgadas. 

(Número 

de talleres 

y acciones 

de 

reforzami

ento 

otorgados/ 

Número 

de talleres 

y acciones 

de 

reforzami

ento de 

habilidade

s 

Cognitiva

s, digitales 

y 

emocional

es 

programa

dos)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por nivel 

o 

modalid

ad 

educativ

a 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas se 

interesan 

en los 

talleres y 

acciones 

de 

reforzamie

nto.  

Se 

otorgan 

al menos 

el 80% de 

los 

talleres y 

acciones 

de 

reforzami

ento 

programa

dos. 



 

Compone

nte 3 

Talleres y 

acciones de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias 

desarrollad

as. 

Porcentaje 

de talleres y 

acciones de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias 

implementa

dos. 

(Número 

de talleres 

y acciones 

de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevenció

n y 

disminuci

ón de las 

violencias 

implement

ados/ 

Número 

de talleres 

y acciones 

programa

dos)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por nivel 

o 

modalid

ad 

educativ

a 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas se 

interesan 

en los 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias. 

Se 

desarrolla

n al 

menos el 

80% de 

los 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, 

y de 

prevenció

n y 

disminuci

ón de las 

violencia

s 

programa

das. 

Compone

nte 4 

Capacitacio

nes a 

personas 

beneficiaria

s 

facilitadora

s de 

servicio 

otorgadas. 

Porcentaje 

de 

capacitacio

nes 

otorgadas. 

(Número 

de 

capacitaci

ones 

otorgadas/ 

Número 

de 

capacitaci

ones 

programa

das)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por 

modalid

ad de 

beneficia

rios 

facilitad

ores de 

servicio 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Contenido

s y 

Métodos 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

beneficiari

as 

facilitadora

s de 

servicio se 

interesan 

en las 

capacitacio

nes 

 Se 

otorgan 

al menos 

el 80% de 

los 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, 

y de 

prevenció

n y 

disminuci

ón de las 

violencia

s 

programa

das. 



 

Actividad 

1 

Compone

nte 1 

Implementa

ción de 

asesorías y 

acciones de 

reforzamien

to para 

iniciar, 

continuar o 

concluir los 

estudios.  

Porcentaje 

de personas 

que reciben 

asesorías 

educativas 

y acciones 

de 

reforzamien

to.  

(Número 

de 

personas 

en 

Ciberescu

elas que 

reciben 

asesorías 

y acciones 

de 

reforzami

ento/ 

Número 

de 

personas 

programa

das para 

recibir 

asesorías 

y acciones 

de 

reforzami

ento)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por edad 

y sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

van a las 

Ciberescue

las a 

recibir 

asesorías y 

acciones 

de 

reforzamie

nto para 

iniciar, 

continuar o 

concluir 

sus 

estudios. 

Al menos 

el 80% de 

las 

personas 

programa

das para 

recibir 

asesorías 

educativa

s y 

acciones 

de 

reforzami

ento, 

reciben 

los 

servicios. 

Actividad 

1 

Compone

nte 2 

Implementa

ción de 

talleres y 

acciones de 

reforzamien

to para el 

desarrollo 

de las 

habilidades 

cognitivas, 

digitales y 

emocionale

s. 

Porcentaje 

de personas 

que reciben 

talleres y 

acciones de 

reforzamien

to para el 

desarrollo 

de las 

habilidades 

cognitivas, 

digitales y 

emocionale

s.  

(Número 

de 

personas 

que 

reciben 

talleres y 

acciones 

de 

reforzami

ento para 

el 

desarrollo 

de sus 

habilidade

s 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por edad 

y sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

van a las 

Ciberescue

las a 

recibir 

talleres y 

acciones 

de 

reforzamie

nto para el 

desarrollo 

de sus 

habilidades 

cognitivas, 

digitales y 

emocional

es. 

Al menos 

el 80% de 

las 

personas 

programa

das para 

talleres y 

acciones 

de 

reforzami

ento, 

reciben 

los 

servicios. 



 

 

  cognitivas

, digitales 

y 

emocional

es / 

Número 

de 

personas 

programa

das para 

recibir 

talleres de 

habilidade

s 

cognitivas

, digitales 

y 

emocional

es) 

        

Actividad 

1 

Compone

nte 3 

Desarrollo 

de talleres y 

acciones de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias. 

Porcentaje 

de personas 

que reciben 

talleres y 

acciones de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias. 

(Número 

de 

personas 

que 

reciben 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevenció

n y 

disminuci

ón de las 

violencias 

/ Número 

de 

personas 

programa

das) *100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por edad 

y sexo 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

van a las 

Ciberescue

las a 

recibir 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, y 

de 

prevención 

y 

disminució

n de las 

violencias. 

Al menos 

el 80% de 

las 

personas 

programa

das para 

recibir 

talleres y 

acciones 

de 

inclusión, 

equidad, 

y de 

prevenció

n y 

disminuci

ón de las 

violencia

s, reciben 

los 

servicios. 



 

Actividad 

1 

Compone

nte 4 

Capacitació

n de 

personas 

beneficiaria

s 

facilitadora

s de 

servicio  

Porcentaje 

de personas 

beneficiaria

s 

facilitadora

s de 

servicio 

capacitadas 

(Número 

de 

personas 

beneficiari

as 

facilitador

as de 

servicio 

capacitada

s/ Número 

total de 

personas 

beneficiari

as 

facilitador

as de 

servicio)*

100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por 

edad, 

sexo, 

modalid

ad de 

beneficia

rio 

facilitad

or de 

servicio, 

y área de 

conocim

iento 

Sistema 

de 

Informaci

ón 

Estadístic

a a cargo 

de la 

Coordina

ción 

General 

de 

Inclusión 

Educativa 

e 

Innovació

n 

Dirección 

de 

Operación 

de 

Servicios 

de 

Educació

n 

Comunita

ria y 

Dirección 

de 

Contenido

s de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

no 

cambian de 

opinión 

respecto a 

su 

incorporaci

ón al 

programa 

Se 

incorpora 

al menos 

el 90% de 

las 

personas 

programa

das para 

fungir 

como 

personas 

beneficiar

ias 

facilitado

ras de 

servicios. 

Actividad 

2 

Compone

nte 4 

Incorporaci

ón de 

personas 

beneficiaria

s 

facilitadora

s de 

servicio 

para que 

funjan 

como 

docentes, 

talleristas y 

monitores 

de 

Ciberescuel

as y como 

Apoyos 

Técnicos 

Administrat

ivos. 

Porcentaje 

de personas 

Beneficiari

as 

Facilitadora

s de 

Servicio 

incorporada

s al 

programa 

Ciberescuel

as en 

PILARES 

(Número 

de 

personas 

beneficiari

as 

facilitador

as de 

servicio 

incorpora

das/ 

Número 

de 

personas 

beneficiari

as 

facilitador

as de 

servicio 

programa

das)*100 

Estratégico Porcentaj

e 

Trimestral Por 

modalid

ad de 

beneficia

rios 

facilitad

ores de 

servicio 

Listas de 

asistencia 

a las 

capacitaci

ones a 

cargo de 

la 

Dirección 

de 

Contenid

os y 

Métodos 

de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Dirección 

de 

Contenido

s de 

Educació

n 

Comunita

ria 

Las 

personas 

beneficiari

as 

facilitadora

s de 

servicio 

participan 

en las 

capacitacio

nes 

Se 

capacita 

al menos 

al 90% de 

personas 

beneficiar

ias 

facilitado

ras de 

servicios. 

 



 

Nivel 

del 

objetivo 

Objetivo Nombre del 

indicador. 

Fórmula de 

cálculo. 

Tipo de 

indicador. 

Unidad de 

medida 

Frecuencia de 

medición. 

Desagregación Medios de 

verificación. 

Unidad 

responsible. 

Supuestos. Metas. 

Fin 

Mejora en las 

condiciones de 

percepción y 

participación 

ciudadana que 

permiten el 

desarrollo de la 

Cohesión e 

inclusión social 

de la 

comunidad. 

Coeficiente de 

cohesión e 

inclusión 

social. 

Índice confianza t, 

Percepción t, 

Organización t. 

encuesta propia. 

Valores del 1 al 5, 

siendo positivo 5 y 

negativo tendiente 

a 1. INEGI, 

coeficiente de gini, 

el coeficiente de 

ginitoma valores 

entre 0 y 1; un 

valor que tiende a 

1 refleja mayor 

desigualdad en la 

desigualdad en la 

distribución del 

ingreso. Por lo cual 

5[1+(- coeficiente 

de gini)] lo 

convierte en 

valores del 1 al 5, 

siendo menor 

desigualdad 5 y 

mayor desigualdad 

teniendo a 1 con la 

finalidad de 

incluirlo a la 

formula. 

Eficacia. Coeficiente. Anual. Ciudad de 

México. 

Encuesta 

Servidores de 

la Ciudad de 

México y 

Coeficiente de 

gini del 

INEGI. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

El Gobierno de 

la Ciudad de 

México 

disminuye las 

brechas que 

están 

relacionadas 

con el rezago 

de la cohesión 

social. 

Una mejora de 

al menos 0.1 

en la medición 

del 

coeficiente. 

 



 

 

 

Propósito 

Los habitantes de 

las unidades 

territoriales de 

medio alto, y 

muy alto índice 

de marginalidad, 

mejoran su 

percepción de 

seguridad pública 

y participación en 

la resolución de 

problemas a 

través de la 

participación de 

las jornadas 

Tequio y 

Asamblea 

Ciudadana. 

Coeficiente de 

participación 

en la resolución 

de problemas. 

(Número de 

personas 

convocadas para 

participar en 

Asambleas 

Ciudadanas) 

/(Número de 

personas que 

participan en 

Asambleas) *100 

(Espacios públicos 

intervenidos a 

través de las 

jornadas 

Tequio)/(Espacios 

públicos 

identificados con 

necesidades de 

intervención a 

través de las 

jornadas 

Tequio)*100. 

Medida de 

porcentaje de la 

Encuesta nacional 

de Victimización y 

Percepción sobre 

Seguridad Pública 

(ENVIPE) del 

INEGI en la 

Ciudad de México. 

Organización es = 

Promedio de 

Respuestas de la 

encuesta con 

valores del 1 al 5. 

Eficacia. Coeficiente. Anual. Alcaldía de la 

Ciudad de 

México. 

Encuesta 

Nacional de 

Victimización y 

Percepción 

sobre Seguridad 

Pública 2019 

(ENVIPE) del 

INEGI; base de 

datos de registro 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Los Servidores 

de la Ciudad de 

México 

promovieron las 

actividades del 

programa como 

medio para la 

resolución de 

los Conflictos 

que identifican 

en sus 

comunidades. 

Una mejora 

de la menos 

0.1 en la 

medición del 

coeficiente. 



 

 

 

Compone

nte 1 

Asambleas 

Ciudadanas 

realizadas en las 

Alcaldías de la 

Ciudad de 

México. 

Porcentaje de 

asambleas 

realizadas. 

(Número de 

asambleas 

instaladas al mes t 

en la Ciudad)/ 

Número de 

asambleas 

programadas al 

mes t en la 

Ciudad)*100. 

Eficacia. Porcentaje. Trimestral. Alcaldía de la 

Ciudad de 

México. 

Lista de 

asistencia a las 

asambleas. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Se realizan las 

Asambleas 

Ciudadanas 

programadas 

de acuerdo a los 

lineamientos y 

necesidades 

identificadas 

en las Alcaldías 

de la Ciudad de 

México. 

100% 

Compone

nte 2 

Realización de 

actividades y 

jornadas 

encaminadas al 

cuidado y 

recuperación del 

espacio público 

en la Ciudad 

(Tequio). 

Porcentaje de 

Tequios 

Realizados. 

(Número de 

tequios realizados 

al mes t en la 

Ciudad)/Númer o 

de Tequios 

programados en el 

mes t en la 

Ciudad)*100. 

Eficacia Porcentaje Trimestral. Alcaldía de la 

Ciudad de 

México 

Lista de tequios 

a realizar y 

reporte de 

actividades. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Se cuanta con 

el material 

necesario para 

llevar acabo el 

tequio, asi 

como los 

insumos 

materiales y 

humanos 

100% 

Compone

nte 3 

Apoyo 

económico 

entregado a los 

beneficiarios del 

programa de 

Servidores de la 

Ciudad de 

México. 

Porcentaje de 

personas 

beneficiaria s 

(Número de 

Servidores  de la 

Ciudad que 

recibieron las 

ministraciones) 

/(Número de 

Servidores de la 

Ciudad 

Programados)* 

100 

Eficacia Porcentaje. Trimestral. Alcaldía de la 

Ciudad de 

México. 

Listas de 

Asistencia y 

Reporte de 

actividades. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Los Servidores 

de la Ciudad de 

México 

cumplen con 

las actividades 

condiciona das 

para el 

beneficio del 

programa. 

100% 



 

 

Actividad 

1. 

Organización y 

difusión de 

asambleas 

ciudadanas de 

acuerdo a los 

objetivos y metas 

de la Secretaría 

de Inclusión y 

Bienestar Social. 

Porcentaje de 

difusión de 

asambleas. 

(Número de 

acciones de 

difusión de 

asambleas 

realizadas en el 

periodo)/(Núm ero 

de acciones de 

difusión de 

asambleas 

programadas)* 100 

Eficacia. Porcentaje. Anual Alcaldías de la 

Ciudad de 

México. 

Formato de 

visita 

domiciliaria 

//Reporte de 

actividades. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Se dan las 

condiciones 

meteorológ 

icas necesarias 

para la difusión 

de asambleas 

ciudadanas en 

las Unidades 

Territoriales. 

100% 

Actividad 

2. 

Programar y 

difundir jornadas 

comunitaria s de 

mejoramiento 

urbano (tequio) y 

otras actividades 

encaminada s al 

cuidado y 

recuperación del 

espacio público, 

una vez que el 

Comité de 

Monitoreo 

establezca que 

las condiciones 

sanitarias lo 

permitan. 

Porcentaje de 

difusión de 

actividades 

encaminadas al 

cuidado y 

recuperación 

del espacio 

público. 

(Número de 

acciones de 

difusión de 

actividades 

realizadas en el 

Periodo/ número 

de acciones de 

difusión 

programad as) * 

100. 

Eficacia. Porcentaje. Anual Alcaldías de la 

Ciudad de 

México 

Reporte de 

actividades. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

Genera l de 

Participación 

Ciudadana. 

Se dan las 

condiciones 

meteorológicas 

necesarias para 

jornadas de 

difusión. 

100% 

Activi 

dad 3 

Aprobar el 

listado de los 

perfiles de las y 

los servidores 

públicos del 

programa 

Servidores de la 

Ciudad de 

México 

verificando el 

cumplimiento de 

requisitos y 

actualización del 

expediente. 

Porcentaje de 

los registros al 

programa 

(Número de 

personas que 

cumplen con el 

perfil y finalizan 

satisfactoriame nte 

el proceso de 

selección)/(Limite 

de Servidores  de la 

Ciudad que pueden 

ser aceptados)*100 

Eficacia. Porcentaje. Anual. Sexo Edad. Base de datos 

de registro. 

Dirección 

Territorial de la 

Dirección 

General de 

Participación 

Ciudadana. 

Se cuenta con 

la cantidad 

suficiente de 

registros al 

programa que 

cumplen con el 

perfil. 

100% 
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Indicador Fórmula 

T
ip

o
 

d
e 

in
d

ic
ad

o
r/

 

d
im

en
si

ó
n
 

F
re

cu
en

ci
a 

d
e 

la
 

M
ed

ic
ió

n
 Medios de 

verificación y 

fuentes de 

información 

Supuestos 

FIN 

Contribuir a 

garantizar el 

derecho al 

trabajo, 

mejorando las 

condiciones 

de búsqueda 

de empleo de 

la población 

desempleada 

de la Ciudad 

de México 

Porcentaje de 

cobertura de 

personas 

beneficiadas 

en situación 

de 

desempleo 

en la Ciudad 

de México 

(Población 

beneficiada 

por el 

Programa en el 

ejercicio / 

Población 

Objetivo 

determinada en 

Reglas de 

Operación 

2021) * 100 

C
o

b
er

tu
ra

 

A
n

u
al

 

FI: Registros 

del Programa 

Incremento de oferta 

laboral en la CDMX 

E
fi

ca
ci

a MV: Dirección 

del Seguro de 

Desempleo 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Las personas 

desempleadas 

despedidas 

por causas 

ajenas a su 

voluntad 

mejoran sus 

condiciones 

en la 

búsqueda de 

empleo 

Tasa de 

variación de 

personas que 

mejoraron 

sus 

condiciones 

de búsqueda 

de empleo 

(Personas que 

mejoraron sus 

condiciones de 

búsqueda de 

empleo en el 

año actual / 

Personas que 

mejoraron sus 

condiciones de 

búsqueda de 

empleo en el 

año anterior) -

1)* 100 

E
st

ra
té

g
ic

o
 

A
n

u
al

 

FI: Padrón de 

Beneficiarios 

atendidos 

E
fi

ca
ci

a 

MV: Portal del 

Sistema de 

Información de 

Desarrollo 

Social 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 

B
ie

n
es

 
y

 
se

rv
ic

io
s 

q
u

e 

re
ci

b
en

 
la

s 
p

er
so

n
as

 

b
en

ef
ic

ia
ri

as

Componente 

1. Apoyos

económicos

entregados.

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

(Total de 

apoyos 

entregados / 

Total de 

apoyos 

programados 

al periodo) * 

100 

E
st

ra
té

g
ic

o
 

T
ri

m
es

tr
al

 

FI: Informes 

trimestrales 

financieros 

internos 

E
fi

ca
ci

a 

MV: Dirección 

del Seguro de 

Desempleo 

Componente 

2. Personas

canalizadas

con búsqueda

de empleo

comprobada

Porcentaje de 

personas 

canalizadas a 

bolsa de 

trabajo, 

ferias de 

empleo u 

otros medios 

de búsqueda 

de empleo 

con 

búsqueda 

confirmada 

(Personas 

canalizadas 

con búsqueda 

de empleo 

comprobada / 

Total personas 

canalizadas a 

ferias de 

empleo u otros 

medios de 

búsqueda de 

empleo) *100 

E
st

ra
té

g
ic

o
 

T
ri

m
es

tr
al

 

FI: Reporte de 

personas 

canalizadas a 

la DGE 

SC4. La DGE de la 

STYFE ofrece la 

vinculación y 

capacitación 

necesarias para las 

personas 

beneficiarias 

E
fi

ca
ci

a 

MV: Dirección 

del Seguro de 

Desempleo 

COMPONENTE 1: Apoyos económicos entregados 
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A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 O

 P
R

O
C

E
S

O
S

 D
E

 G
E

S
T

IÓ
N

 Y
 P

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 D
E

 C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

S
 

Actividad 1.1 

Recepción y 

trámite de 

solicitudes 

Porcentaje de 

personas 

aprobadas 

(Total de 

personas 

aprobadas / 

Total de 

personas que 

realizaron el 

trámite) *100 

R
es

u
lt

ad
o

 

T
ri

m
es

tr
al

 

FI: Padrón de 

beneficiarios y 

registro de 

solicitudes 

S
u

p
u

es
to

s 
A

ct
iv

id
ad

es
 -

 C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Actividad 

1.3. Las 

Instituciones 

de Seguridad 

Social emiten 

el documento 

necesario 

para tramitar 

el apoyo 

económico. E
fi

ca
ci

a 

MV: 

www.segurode

desempleo.cd

mx.gob.mx/

Actividad 1.2 

Entrega 

órdenes de 

pago 

referenciadas 

para el 

depósito de 

apoyo 

económico 

Porcentaje de 

personas 

beneficiarias 

que reciben 

órdenes de 

pago 

referenciadas 

(Personas 

beneficiarias 

que reciben 

órdenes de 

pago 

referenciadas / 

Total de 

personas 

aprobadas) 

*100

R
es

u
lt

ad
o

s 

T
ri

m
es

tr
al

 

FI: Informes 

trimestrales 

financieros 

Internos 

Actividad 

1.4. La 

Institución 

bancaria 

provee a la 

Institución de 

cheques 

bancarios de 

entrega de 

apoyos, así 

como de la 

plataforma 

electrónica 

requerida 

para su 

dispersión E
fi

ca
ci

a 

MV: Dirección 

del Seguro de 

Desempleo 

COMPONENTE 2: Servicio de canalizaciones laborales otorgado. 

Actividad 2.1 

Comprobació

n de la 

búsqueda de 

empleo por 

parte de las 

personas 

beneficiarias 

Porcentaje de 

personas 

beneficiarias 

que 

entregaron 

cartillas al 

periodo 

(Total de 

personas 

beneficiarias 

que entregaron 

cartilla / Total 

de personas 

beneficiarias al 

periodo con 

obligación de 

búsqueda de 

empleo) *100 

R
es

u
lt

ad
o

s 

T
ri

m
es

tr
al

 

FI: Padrón de 

personas 

beneficiarias y 

oficios de 

canalización 

S
u

p
u

es
to

s 
A

ct
iv

id
ad

es
 –

 C
o

m
p

o
n

en
te

s 

E
fi

ca
ci

a 

MV: Dirección 

del Seguro de 

Desempleo 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

MATRIZ DE INDICADORES. 

N
iv

el
 Objetivo 

Indi-

cador 

Fórmula 

de 

Cálculo 

Tipo de 

Indica-

dor 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuen

cia de 

medició

n 

Desagr

egación 

Medios de 

Verifica-

ción 

Unida

d 

Respo

nsable 

Su-

puestos 

Met

a 

F
IN

 

Contribuir 

reconocim

iento 

mediante 

un apoyo 

económic

o a

personas

mayores

de 50 a 67

años 11

meses de

escasos

recursos

residentes

de la

Alcaldía

Venustian

o

Carranza

Porcenta-

je de 

personas 

mayores 

de 50 a 67 

años 11 

meses 

beneficia

dos por el 

programa 

social 

Número 

de 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

beneficiar

ias del 

programa

/Número 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

residentes 

de la 

alcaldía) 

x 100 

Eficienc

ia 

Por-

centaje 

Anual Edad Padrón de 

beneficiari

os y 

plataforma 

de 

transparen

cia 

Direcc

ión de 

Equida

d de 

Géner

o y

Promo

ción

Social

Que 

todas las 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

que 

coadyuve

n en la 

educació

n y 

cuidado 

de algún 

menor o 

persona 

con 

discapaci

dad 

reciban el 

apoyo 

económic

o 

9.84

% 
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P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Que las 

Personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 

meses, 

reciban 

el apoyo 

económi

co. 

Porcenta

je de 

moneder

os 

electróni

cos 

entregad

os a 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

(Total 

de 

apoyos 

económi

co 

entregad

os / total 

de 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 

meses)*

100 

Eficien

cia 

Por-

centaje 

Anual Sexo y 

Edad 

Informe 

mensual 

del 

Programa 

Direc

ción 

de 

Equid

ad de 

Géner

o y 

Prom

oción 

Social  

Que las 

Persona

s 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 

meses, 

utilicen 

el apoyo 

económi

co para 

mejorar 

el gasto 

del 

hogar. 

100

% 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 

Entrega 

de los 

moneder

os 

electróni

cos 

Porcenta

je de 

moneder

os 

electróni

cos 

entregad

os a 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

(Total 

de 

apoyos 

económi

co 

entregad

os / total 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 

meses 

benefici

adas del 

program

a Social 

)*100 

Eficaci

a 

Por-

centaje 

Anual Sexo y 

edad 

Control 

de 

apoyos 

entregad

os 

Direc

ción 

de 

Equid

ad de 

Géner

o y 

Prom

oción 

Social 

Todas 

las 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 

meses 

acudan a 

recibir 

el apoyo 

económi

co. 

100 

% 
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A
C

T
IV

ID
A

D
 

1. 

Integraci

ón del 

Padrón 

2. 

Trámite 

Entrega 

Dispersi

ón 3. 

Realizar 

sustituci

ones 

Porcenta

je de 

personas 

mayores 

de 50 a 

67 años 

11 meses 

aceptada

s en el 

program

a 

1. 

(Número 

total de 

solicitud

es 

registrad

as en el 

program

a/númer

o de

personas

mayores

de 50 a

67 años

11

meses

incluida

s en el

padrón)*

100 2.

(número

total de

pagos

realizad

os a

personas

mayores

de 50 a

67 años

11

meses

/número

total de

tarjetas

entregad

as)*100

3.

(número

de

apoyos

pagados

en fecha

de

invitació

n/númer

o de

personas

benefici

arias del

padrón.)

*100.

Eficaci

a 

Por-

centaje 

Anual Sexo y 

edad 

Padrón 

de 

beneficia

rias 

publicada

s 

Direc

ción 

de 

Equid

ad de 

Géner

o y

Prom

oción

Social

Existen 

los 

recursos 

financie

ros para 

garantiz

ar la 

ejecució

n del 

presupu

esto 

100

% 
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Nivel de 

objetivo 

Objetivo Nombre 

del 

indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuenc

ia de 

medición 

desagreg

ación 

Medios de 

verificació

n 

Unidad 

responsabl

e 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir a 

la sana 

alimentación 

de los niños y 

las niñas 

inscritos en 

los seis 

CENDIS de 

la alcaldía 

Alimentos 

a Centros 

de 

Desarrollo 

Infantil y/ 

o Paquetes 

Alimentari

os

Población 

objetivo/po

blación 

beneficiari

a*100 

Eficacia Niños y 

niñas 

Mensual  No Control 

semanal de 

asistencia 

de los 

niños y 

niñas en 

cada 

CENDI 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

Social, 

climatológ

icos, 

institucion

ales, 

contingenc

ias 

sanitarias 

y riesgos 

ambientale

s 

Avance 

trimestral 

de matriz 

de 

indicadores, 

las cuales 

varían 

durante el 

año lectivo 

Propósito Contrarrestar 

la 

desnutrición 

y obesidad en 

los niños y 

niñas 

inscritos en 

los CENDIS 

Alimentos 

a Centros 

de 

Desarrollo 

Infantil y/ 

o Paquetes 

Alimentari

os

Niños 

inscritos/po

blación con 

registro de 

avances*10

0 

Eficacia Servicio de 

alimentos y 

/o paquete 

alimentario 

Mensual Sexo Toma de 

medidas 

antropomét

ricas y 

encuesta a 

padres de 

familia 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

Social, 

huelga de 

trabajadore

s, 

climatológ

icos, 

institucion

ales, 

contingenc

ias 

sanitarias 

y riesgos 

ambientale

s 

Avance 

trimestral 

de matriz 

de 

indicadores, 

las cuales 

varían 

durante el 

año lectivo 



232 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 29 de enero de 2021 

Componen

tes 

Proporcionar 

alimentos a 

los niños y 

niñas de los 

CENDIS 

Servicio de 

alimentos a 

niños y 

niñas 

No. de 

asistentes 

en 

aulas/No. 

De 

servicios 

otorgados*

100 

Eficacia Servicio de 

alimentos 

Mensual Sexo Lista de 

asistencia 

de niñas y 

niños 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

Social, 

huelga de 

trabajadore

s, 

climatológ

icos, 

institucion

ales, 

contingenc

ias 

sanitarias 

y riesgos  

ambientale

s 

Avance 

trimestral 

de matriz 

de 

indicadores, 

las cuales 

varían 

durante el 

año lectivo 

Entregar 

paquetes 

alimentarios 

a los niños y 

niñas de los 

CENDIS 

Alimentos 

sanos, para 

niños y 

niñas 

Población 

inscrita/No

. De 

paquetes 

entregados

*100

Eficacia Paquete 

alimentario 

Mensual Sexo Lista de 

entrega de 

paquetes a 

padres de 

familia y/o 

tutores 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

Social, 

huelga de 

trabajadore

s, 

climatológ

icos, 

institucion

ales, 

contingenc

ias 

sanitarias 

y riesgos 

ambientale

s 

Avance 

trimestral 

de matriz 

de 

indicadores, 

las cuales 

varían 

durante el 

año lectivo 

Actividade

s 

Proporcionar 

alimentos a 

los niños y 

niñas de los 

CENDIS 

Alimentos 

a Centros 

de 

Desarrollo 

Infantil y/ 

o Paquetes 

Alimentari

os

No. de 

asistentes 

en 

aulas/No. 

De 

servicios 

otorgados*

100 

Eficacia Servicio de 

alimentos 

Mensual Edad % del 

servicio 

entregado 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

Social, 

huelga de 

trabajadore

s, 

climatológ

icos, 

institucion

ales, 

contingenc

ias 

sanitarias 

y riesgos 

ambientale

s 

Resultados 

obtenidos 

mensualme

nte, pueden 

variar 

durante el 

año lectivo 

Entregar 

paquetes 

alimentarios 

a los niños y 

niñas de los 

CENDIS 

Servicio de 

alimentos a 

niños y 

niñas 

Población 

inscrita/No

. De 

paquetes 

entregados

*100

Eficacia Paquete 

alimentario 

Mensual Edad % de 

paquetes 

entregados 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Servicios 

Educativos 

 



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 

Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Reconocer el 

trabajo no 

remunerado de 

personas que 

estén a cargo del 

cuidado de 

personas 

dependientes con 

un nexo familiar, 

ya sea por su 

condición de edad 

o de discapacidad, 

como las personas 

mayores que 

cuiden de sus 

nietas y nietos. 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su 

calidad de vida / 

Número de 

beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Promover la 

profesionalizació

n de las personas 

cuidadoras, 

incentivándoles a 

que participen en 

procesos de 

capacitación para 

mejorar sus 

habilidades en 

materia de 

cuidados.   

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos 

entregados  

Número de 

beneficiarios en 

el programa 

social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de apoyos 

económicos a los 

beneficiarios del 

programa social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos 

entregados / 

Número de 

beneficiarios en 

el programa 

social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registro de 

posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/ Meta 

Física 

programada)  

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa  

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Niv

el 

del 

obje

tivo 

Objetivo Nombre 

del 

Indicador 

Fórmula 

de 

Cálculo 

Ti

po 

de 

In

di

ca

do

r 

Uni

dad 

de 

Me

dida 

Frecu

encia 

de 

medic

ión 

Des

agre

gaci

ón 

Medios 

de 

Verific

ación 

Unidad 

Respons

able 

Supuestos Metas 

Fin Contribui

r a que la 

población 

se integre 

a las 

actividad

es 

culturales 

impartida

s por los 

talleristas 

Porcentaje 

de 

incremento 

de la 

población 

que asiste 

a los 

talleres del 

programa 

(Número 

usuarios 

2010/ 

número 

usuarios 

2021 -1) 

x 100 

I

m

pa

ct

o 

Por

cent

aje 

Anual Por 

Col

onia 

Estadíst

icas de 

inscripc

ión en 

los 

talleres 

Direcció

n 

Ejecutiv

a de 

Cultura 

Recreaci

ón y 

Deporte 

Se cuenta 

con 

recintos 

culturales 

y espacios 

públicos 

ubicados 

en las 

colonias de 

la Alcaldía 

Incremen

ta r en 

10% la 

matrícula 

de 

inscripció

n 

Pro

pósi

to 

Impleme

ntar una 

oferta de 

servicios 

culturales 

para los 

habitante

s de la 

Alcaldía 

Número de 

población 

beneficiari

a directa 

de los 

talleres 

culturales. 

(Número 

de 

inscritos 

a talleres 

en 

2021/nú

mero de 

població

n 

objetivo) 

*100

C

ob

er

tu

ra 

A

nu

al 

Por

cent

aje 

Anual Por 

Col

onia 

Estadíst

icas de 

inscripc

ión en 

los 

talleres 

Direcció

n 

Ejecutiv

a de 

Cultura 

Recreaci

ón y 

Deporte 

Se cuenta 

con 

recintos 

culturales 

y espacios 

públicos 

ubicados 

en las 

colonias de 

la Alcaldía 

8,600 

habitante

s de la 

Alcaldía 

Gustavo 

a. 

Madero 
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Co

mp

one

nte 

Impartici

ón de 

talleres 

de artes y 

oficios a 

alrededor 

de 80,000 

habitante

s de la 

Alcaldía 

Gustavo 

a. madero

de

manera

continua

en

espacios

públicos

y la red

de

infraestru

ctura

cultural

de la

Alcaldía

a través

de 150

Tallerista

s.

Número de 

disciplinas 

de los 

talleres 

Número 

de 

asistente

s a los 

talleres / 

# 

usuario s 

por 100 

Ef

ic

ac

ia 

Por

cent

aje 

Anual Por 

Col

onia 

Lista 

de 

asistenc

ia / 

muestra

s 

periódi

cas de 

talleres/ 

evidenc

ia 

fotográ

ficas y 

visuale

s de las 

activida

des del 

desarro

llo del 

progra

ma 

Direcció

n 

Ejecutiv

a de 

Cultura 

Recreaci

ón y 

Deporte 

Ejercicios 

de los 

derechos 

cultural es 

de la 

población 

atendida en 

el marco 

del 

desarrollo 

comunitari

o 

Obtener 

un 80% 

de 

asistencia 

mensual 

Acti

vida

d 

Realizar 

la ficha 

descriptiv

a de cada 

taller, así 

como su 

cronogra

ma de 

actividad

es 

programa 

de taller. 

Porcentaje 

de 

habilidades 

desarrollad 

as con 

implement

ación del 

taller y su 

producto 

final 

Técnicas 

concluid

as/ total 

de 

técnica s 

por 100 

Ef

ic

ac

ia 

Por

cent

aje 

Anual Por 

Col

onia 

Muestr

as, 

exposic

iones y 

product

o final

anual.

Direcció

n 

Ejecutiv

a de 

Cultura 

Recreaci

ón y 

Deporte 

Los 

usuarios 

concluyen 

el taller 

mediante 

una 

formación 

básica de 

la misma 

basada en 

una 

iniciación 

artística 

Obtener 

un 70% 

en la 

realizació

n y 

seguimie

nto de 

cada 
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Nivel de 
objetivo 

Objetivo Indicador Formul
a de 
calculo 

Tipo 
de 
indic
ador 

Unidad 
de 
medida 

Desagregac
ión 

Frecuen
cia de 
medició
n 

Medios 
de 
verificac
ión 

Unidad 
responsa
ble 

Supuesto Meta 

Fin Brindar a 

un 
estimado 

de 300 

usuarios 
entre 

niños, 

niñas, 
jóvenes, 

personas 
mayores 

hombres 

y 
mujeres 

la 

facilidad 
de 

ejercer 

su 
derecho 

al 

deporte 
mediante 

clases de 

actividad
es físicas 

y 

deportiva
s 

gratuitas 

de 
calidad,  

promovi

endo así  
la 

actividad 

física, 
sana 

conviven

cia y la 
salud de 

la 

població
n 

asistente. 

Porcentaje 

total de 
personas 

usuarias a 

través de 
facilitador

es 

300 

usuarios 
de 5 a 

80 años 

/ 20 
facilitad

ores de 

18 a 70 
años 

De 

sufici
encia 

Solicitu

des 

Alcaldía 

Iztacalco/U
suarios de 5 

a 80 años  

facilitadores 
de 18 a 70 

años 

Reporte 

de 
avance 

mensual 

Listas de 

asistencia
, 

Supervisi

ones 

Direcció

n de 
Derechos 

Culturale

s y 
Recreativ

os 

No cubrir 

con el 
número de 

usuarios 

previstos 

Total de 

solicitud
es 

recibida

s/Total 
de 

usuarios 

y 
facilitad

ores 
benefici

ados 
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Propósito Brindar 

clases de 
actividad

es físicas 

y 
deportiva

s a un 

estimado 
de 300 

usuarios 

entre 
niños, 

niñas, 

jóvenes, 
personas 

mayores 

hombres 

y 

mujeres, 

por 
medio de 

20 

facilitado
res con 

la 

finalidad 
de 

promove

r la 
actividad 

física, 

sana 
conviven

cia y 

mejorar 
la salud 

de la 

població
n 

asistente. 

Total de 

facilitador
es a 

beneficiar/ 

Total de 
usuarios 

beneficiad

os durante 
el periodo 

Facilitad

ores de 
18 a 70 

años/ 

Usuarios 
de 5 a 

80 años 

De 

sufici
encia 

Solicitu

des/ 
Facilitad

ores 

Solicitu
des/Usu

arios 

Alcaldía 

Iztacalco/U
suarios de 5 

a 80 años  

facilitadores 
de 18 a 70 

años 

Reporte 

de 
avance 

mensual 

Listas de 

asistencia
, 

Supervisi

ones 

Direcció

n de 
Derechos 

Culturale

s y 
Recreativ

os 

Ausentismo 

de 
facilitadores 

o usuarios 

Total, de 

facilitad
ores/tota

l de 

apoyos 
económi

cos y 

clases 
Total de 

usuarios

/ Total 
de 

clases 

impartid
as 

Compone

ntes 

Benefici

ar hasta a 

300 
usuarios 

habitante

s de la 
alcaldía 

Iztacalco 

con 
clases de 

calidad 

en 
disciplin

as  

Actualizac

ión y 

seguimien
to de 

usuarios 

Clases/d

ispersio

nes 
económi

cas 

De 

sufici

encia 

Solicitu

des/ 

Facilitad
ores 

Solicitu

des/Usu
arios  

Alcaldía 

Iztacalco/U

suarios de 5 
a 80 años  

facilitadores 

de 18 a 70 
años 

Reporte 

de 

avance 
mensual 

Listas de 

asistencia

, 
Supervisi

ones 

Direcció

n de 

Derechos 
Culturale

s y 

Recreativ
os 

El uso del 

apoyo 

económico 
impacta en el 

fortalecimien

to de la 
economía 

del 

facilitador 

100% 

de 

apoyos 
económi

cos 

entregad
os/ 

100% 

de 
clases 

impartid

as 
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deportiva

s y 
actividad

es físicas 

como, 
por 

ejemplo: 

Fútbol, 
acondici

onamient

o físico, 
taekwon

do,

boxeo,
yoga,

basquetb

ol, entre 

otros.

Benefici

ar a 20 
facilitado

res con 

apoyo 
económi

co.

Actividad

es 

Publicar 

convocat

oria, 
impleme

ntar el 

program
a social, 

realizar 

supervisi
ones, 

gestionar 

los 
apoyos 

económi

cos, 
elaborar 

padrones 

de 
beneficia

rios. 

Actualizac

ión y 

seguimien
to de 

usuarios y 

facilitador
es 

Total, de 

clases/to

tal de 
usuarios 

benefici

ados 
Total de 

facilitad

ores/ 
total de 

apoyos 

económi
cos 

entregad

os 

De 

cobert

ura 

Solicitu

des/ 

Facilitad
ores 

Solicitu

des/Usu
arios 

Alcaldía 

Iztacalco/U

suarios de 5 
a 80 años  

facilitadores 

de 18 a 70 
años 

Reporte 

de 

avance 
mensual 

Listas de 

asistencia

, 
Supervisi

ones 

Direcció

n de 

Derechos 
Culturale

s y 

Recreativ
os 

Impacto 

favorable en 

los usuarios 
en su salud y 

socialización

. 

100% 

de 

apoyos 
económi

cos 

entregad
os/ 

100% 

de 
clases 

impartid

as 
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Nive

l de 

objet

ivo 

Objetivo Nomb

re del 

indica

dor 

Formu

la de 

calcul

o 

Tipo 

de 

indic

ador 

Unidad de 

medida 

Desagre

gación 

Medios de 

verificació

n 

Unidad 

responsabl

e 

Supuest

o 

Meta 

Fin Realizar 

las 

actividade

s 

encomend

adas 

Porce

ntaje 

de 

poblac

ión 

benefi

cia da 

de las 

activid

ades 

realiza

das 

por el 

progra

ma 

con 

base 

en la 

meta 

establ

ecida. 

PA/P

M 

100= 

Donde 

PA= 

Poblac

ión 

Atendi

da PM 

= 

Poblac

ión 

Meta 

Efica

cia 

Porcentaje Direcci

ón 

Territor

ial 

Listas de 

asistencia 

y registro 

fotográfic

o. 

Dirección 

General de 

Planeación 

y 

Participaci

ón 

Ciudadana 

Poca 

particip

ación 

social 

inscritas 

a los 

talleres 

establec

idos, 

emerge

n cias 

naturale

s 

15,000 

habitante 

s 

beneficiad

os con los 

talleres 

Compo

nentes 

Apoyos 

mensual es 

a talleristas 

por 12 

meses 13 

Direccione

s 

Territoriale

s 

Elabo

ració

n de 

padró

n de 

benef

iciari

os 

facilit

adore

s de 

servic

ios 

(NAEC 

/NAE) 

x100 = 

% 

Donde 

NPEC 

= 

Númer

o de

apoyos

económ

icos

cobrad

o s

NAE

=Núme

ro de

apoyos

emitido

s

Efic

acia 

Porcentaje Direcci

ón 

territori

al 

Reportes 

mensuale 

s/ acuses 

de avisos 

de pago 

JUD de 

Vinculació

n Cultural 

Inasiste

ncia 

por 

parte 

de los 

benefic

iarios, 

Falta 

de 

materia 

les para 

llevar a 

cabo la 

activida

d, 

Logísti

ca 

inadecu

ada, 

emerge

ncias 

natural

es 

benefic

iarios 

facilita

d ores 

de 

servicio 

por 12, 

meses 

en 13 

Direcci

ones 

Territor

iles de 

la 

Alcaldí

a 

Iztapala

pa 

Activid

ad 1 

Entrega de 

apoyos 

mensuales 

a los 

beneficiari

os 

facilitadore

Apoy

os 

econó

micos 

entre

gados 

mens

(PE/

PA)

x10

0 

Don

de 

PE= 

Eficaci

a 

Porcentaje Direcci

ón 

Territor

ial 

Lista de 

pago 

JUD de 

Administra

ción 

Retraso 

en los 

proceso

s ante 

finanza 

s para 

ejercer 

Supervi

sió 

n 

mensua

l del 

ejercici

o del
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s de 

servicios. 

ualme

nte 

Pres

upu

esto 

ejer

cido 

PA= 

Pres

upu 

esto 

auto

riza

do 

el 

recurso 

asignad 

recurso 

progra

mado 

Activid

ad 2 

Impartició

n detalleres 

en 13 

Direccione

s 

Territoriale

s en 

espacios 

culturales, 

parques 

temáticos, 

centros 

comunitari

os, y 

espaciospú

blicos 

Porce

ntaje 

de 

espac

ios 

cultur

ales 

parqu

es 

temát

icos, 

centr

os 

comu

nitari

os y 

espac

ios 

públi

cos 

con 

taller

es del 

progr

ama 

CcT

/C 

P)*1

0 

0=%

Don

de 

CcT

= 

Col

onia

s 

con 

Tall

eres 

CP 

= 

colo

nias 

prog

ram

adas 

Eficaci

a 

Porcen taje Direcci

ón 

Territor

ial 

Reportes 

mensuale 

s, listas de 

asistencia 

JUD de 

Vinculació

n Cultural 

Falta 

de 

particip

acióń 

social, 

dificult

ades 

climáti

cas, 

emerge

ncias 

natural

es, falta 

de 

espacio

s 

comuni

tarios 

y/o 

cultural

es 

13 

Direcci

ones 

Territor

iales de 

la 

Alcaldí

a 

Iztapala

pa 

Fin Impartir 

talleres de 

arte y 

cultura 

habitantes 

de las 13 

Direccione

s 

Territoriale

s de la 

alcaldía 

Iztapalapa. 

Porce

ntaje 

depob

lación 

benef

icia 

da de 

las 

activi

dades 

realiz

adas 

por el 

progr

ama 

con 

base 

en la 

meta 

PA/

PM*

100= 

Don

de 

PA= 

Pobl

ació

n 

Aten

dida 

PM 

= 

Pobl

ació

n 

Meta 

Eficac

ia 

Porcentaje Direcci

ón 

Territor

ial 

Listas de 

asistencia 

y registro 

fotográfico 

JUD de 

Vinculació

n Cultural 

Poca 

particip

aciónso

cialinsc

ritas a 

los 

talleres 

estable

cidos, 

emerge

n 

ciasnat

urales 

15,000

habitan 

tes 

benefic

ia dos 

con los 

talleres 
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establ

ecida. 

Propós

ito 

242tallerist

as que 

imparten 

talleres 

deartes 

ycultura 

hasta 

15,000habi

tantes de 

las 13 

Porce

ntajed

ebene

ficia 

rios 

(taller

ista s) 

mens

uales 

(NB

A/N 

AP)* 

100= 

Don

de 

NBA 

= 

Núm

ero 

de 

bene

fici 

arios 

activ

os 

NAP 

= 

Núm

ero 

de 

apoy

ospr

ogra

mad

os 

Eficac

ia 

Porcentaje Direcci

ón 

Territor

ial 

Reportes 

mensuales, 

acuses de 

avisos de 

pago 

JUD de 

Vinculació

n Cultural 

Falta 

de 

particip

ación 

social, 

dificult

a des 

climáti

cas, 

oemerg

encias, 

natural 

es 

Proble

mas 

político

s 

oelecci

ones en 

la 

comuni

dad 

242tall

eristas 

Nivel 

de 

Objeti

vo 

Objetivo indica

dor 

Form

ula de 

calcul

o 

Tipo 

de 

indica

dor 

Unidad de 

Medida 

Desagregación Medios de 

verificación 

Unidad 

Responsable 

Fin 

A través de 

los 

asistentes 

administrat

ivos de 

participaci

ón 

ciudadana, 

de los 

enlaces 

operativos 

de 

participaci

ón 

ciudadana, 

de los 

talleristas 

de 

participaci

ón 

ciudadana,

de los 

especialista

s en 

Núme

ro de 

partic

ipante

s en 

las 

divers

as 

accio

nes 

desarr

ollada

s 

Total 

de 

partic

ipante

s en 

las 

divers

as 

accio

nes 

de 

gobie

rno 

desarr

ollada

s 

Efica

cia 

Cantidad Personas Listas de 

participantes 

Fotografías 

de las 

acciones 

desarrollad as 

JUD de 

Participación 

Ciudadana Y 

Dirección 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentables 
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planeación 

ciudadana 

y los 

promotores 

del 

empleo, el 

verificador 

el 

programa 

de 

emprendim

iento, el 

auxiliar 

telefonista 

y los 

telefonistas 

fortalecer 

la 

democracia 

participativ

a, la 

construcció

n de 

ciudadanía 

activa y el 

acceso al 

trabajo 

Propós

ito 

Fortalecer 

la 

participaci

ón 

ciudadana, 

el bienestar 

y la 

promoción 

al empleo 

Núme

ro de 

perso

nas 

en las 

accio

nes y 

progr

amas 

de la 

Alcal

día 

Total 

de 

perso

nas 

asiste

ntes a 

las 

activi

dades 

de las 

accio

nes 

espac

ios y 

servic

ios 

públi

cos 

mejor

ados 

y en 

uso 

por 

las 

comu

nidad 

es 

Calid

ad 

Actividade

s 

Personas Fotografías y 

listas de 

participación 

JUD de 

Participación 

Ciudadana Y 

Dirección 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentable 

Mejora de 

las 

Mejor

as y 

Total 

de 

Calid

ad de 

Cantidad Obras, espacios y 

servicios público 

Fotografías 

de las obras, 

JUD de 

Participación 
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condicione

s y calidad 

de vida, 

convivenci

a, y 

ciudadanía 

en las 

comunidad

es de 

Iztapalapa 

y el acceso 

al empleo 

uso 

social 

de los 

espac

ios 

públi

cos 

obras, 

espac

ios y 

servic

ios 

públi

cos 

mejor

ados 

y en 

uso 

por 

las 

comu

nidad 

es 

vida servicios y 

espacios 

mejorados y 

del uso de los 

mismos 

(antes y 

después) 

Ciudadana Y 

Dirección 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentable 

Comp

onente

s 

Apoyos 

entregados 

a 

destinatari

os 

Porce

ntaje 

de 

apoyo

s 

econó

micos 

entre

gados 

contr

a los 

apoyo

s 

econó

micos 

progr

amad

os 

Total 

de 

apoyo

s 

entre

gados

/ 

Meta 

física 

anual 

de 

apoyo

s 

progr

amad

o s X

100

Efica

cia 

Porcentaje Número de apoyos Registros del 

programa 

Padrón de 

personas 

apoyadas 

JUD de 

Participación 

Ciudadana Y 

Dirección 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentable 

Asambleas, 

talleres, 

actividades 

educativas, 

sociales, 

culturales y 

urbanas 

promovida

s y 

desarrollad

as con 

amplia 

participaci

ón 

ciudadana 

Núme

ro de 

event

os y 

activi

dades 

prom

ovida

s y 

desarr

ollad 

as 

con 

partic

ipació

n 

ciuda

dana 

Total 

de 

event

os y 

activi

dades 

prom

ovida

s y 

desarr

ollad 

as 

con 

partic

ipació

n 

ciuda

dana 

Efica

cia 

Cantidad Eventos y actividades Registros del 

Programa 

JUD de 

Participación 

Ciudadana Y 

Dirección 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentable 

Activi

dades 

Recepción 

de 

solicitudes 

y 

Porce

ntaje 

de 

solicit

Total 

de 

solicit

udes 

Eficie

ncia 

Porcentaje Personas Registros del 

programa 

JUD de 

Participación 

Ciudadana Y 

Dirección 
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elaboración 

del padrón 

de 

personas 

apoyadas 

udes 

ingres

adas 

acept

adas 

en el 

perio

do 

(padr

ón)/ 

Solici

tudes 

ingres

adas 

en el 

perio

do X 

100 

Ejecutiva de 

Desarrollo 

Sustentable 

NI-

VEL 

DE 

OBJE-

TIVO 

OBJETIVO NOMBRE 

DEL 

INDICAD

OR 

FÓRMULA 

DE 

CÁLCULO 

UNIDA

D DE 

MEDID

A 

FREC

UENC

IA/ 

PERIO

DO DE 

CALC

ULO 

DESA

GREG

ASIÓN 

MEDIOS 

DE 

VERIFIC

ACIÓN 

META 

Pro

pósi

to 

A través de los 

promotores de 

la salud, de los 

encargados a 

la atención a 

las personas 

de la 

diversidad 

sexual, de la 

atención a las 

personas que 

consumen 

sustancias 

psicoactivas, 

de los 

promotores de 

atención a la 

salud animal 

favorecer la 

inclusión y el 

bienestar 

social que 

construyan 

situaciones de 

igualdad, 

derechos 

humanos, no 

discriminación 

Porcentaje 

de 

atenciones 

programad

as contra 

atenciones 

brindadas 

los 

beneficiari

os finales 

(Total de 

atenciones 

programadas / 

realizadas)*10

0s 

atenci

ones 

Trim

estra

l 

Muj

eres 

y 

Hom

bres 

Padrón 

de 

benefici

arios 

Atencione

s 

bri

nd

ad

as  

ha

sta 

83

0 

mi

l 

Co

mp

one

nte 

Incremento de 

cursos al 

mejorar 

trámites para 

las acciones de 

capacitación 

Porcentaje 

de 

capacitacio

nes 

realizadas 

en 2020 

(Acciones de 

capacitación 

realizadas en 

noviembre y 

diciembre / es 

el Total de 

Acurs

os 

realiza

dos 

Trim

estra

l 

Hom

bre 

y 

Muj

er 

Padrón 

de 

benefici

arios 

400 mil 

atencione

s 
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en escuelas. contra 

capacitacio

nes 

realizadas 

en el mes 

de 2021. 

capacitación 

realizadas en 

el mes de 

enero y 

febrero)*100 

Activi

dades 

Incremento de 

número de 

personas 

capacitadas en 

2021. 

Porcentaje 

de 

personas 

capacitada

s en 2021 

contra 

personas 

capacitada

s en 

octubre y 

noviembre. 

(Acciones de 

capacitación 

realizadas / 

es el Total 

de 

capacitación 

realizadas en 

el mes de 

octubre y 

noviembre)*

100 

Atencio

nes 

Trim

estra

l 

Hom

bre y 

Muj

er 

Padrón 

de 

benefici

arios 

70 mil 

person

as 
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N
iv

el
 O

b
je

ti
v

o
 

O
b

je
ti

v
o

s 

N
o

m
b

re
 d

el
 

In
d

ic
a

d
o

r
 

F
ó

rm
u

la
 d

e 

cá
lc

u
lo

 

T
ip

o
 i

n
d

ic
a

d
o

r
 

U
n

id
a

d
 m

e
d

id
a

 

F
re

cu
en

ci
a

 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

v
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

U
n

id
a

d
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e
 

la
 M

ed
ic

ió
n

 

S
u

p
u

e
st

o
 

M
et

a
 

F
in

 

Contribuir a 

reducir la 

carencia por 

acceso a la 

salud 

Porcentaje de 

población con 

carencia por 

acceso a la salud 

Cobertura de 

población 

objetivo en la 

Demarcación. 

Datos de 

CONEVAL 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

P
o

r 
se

x
o
 

Indicadores 

CONEVAL 

D G de 

Bienestar 

Social D G 

de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participació

n Social. 

Baja 

Participació

n Social. 

Inhibir el 

aumento de 

carencia por 

acceso a la 

salud 

Atender al 

mayor 

número de 

población 

objetivo 

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 

100 

Padrones de 

beneficiarios 

P
ro

p
ó

si
to

 Se reduce la 

exclusión 

social y se 

mejora la 

salud pública. 

Porcentaje de 

beneficiarios 

integrados al 

programa. 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Contribuir a 

reducir la 

carencia por 

acceso a la 

salud  

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente. 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Entrega de 

Apoyos. 

Porcentaje de 

población con 

carencia por 

acceso a la salud 

Población 

integrada al 

Programa/ 

Metas físicas 

* 100

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

A
n

u
al

 

P
o

r 
se

x
o
 

Padrones de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participació

n Social. 

Completar 
100% las 

metas de 

beneficiario

s integrados 

Apoyos 

entregados/ 

Metas físicas 

* 100

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

P
o

r 
se

x
o
 

Padrón de 

beneficiarios 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participació

n Social. 

Completar 

al 100% las 

metas de 

apoyos 

entregados 

Datos de 

CONEVAL 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

S
em

es
tr

al
 

P
o

r 
se

x
o

 

Indicadores 

CONEVAL 

D G de 

Bienestar 

Social 

Baja 

Participació

n Social. 

Inhibir el 

aumento de 

carencia por 

acceso a la 

salud 
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MATRIZ DE INDICADORES 

Nivel 

de 

Obje

tivo 

Objetivo Indicador Formula de 

calculo 

Tipo 

de 

Indic

ador 

Unidad 

de 

Medida 

Frecu

encia 

de 

medic

ión 

Desa

grega

ción 

Medios 

de 

Verific

ación 

Supuest

os 

Unida

d 

respo

nsabl

e 

Meta 

Fin Contribui

r al 

fortaleci

miento 

de los 

sectores 

productiv

os. 

proyecto

s 

Entregad

os 

Total, de 

Proyectos 

entregados/ 

total de 

proyectos 

programados 

x 100 =% de 

proyectos 

entregados 

Cober

tura 

Proyect

o 

Anual Por 

sector 

benef

iciado 

Base de 

datos 

archivo

s 

impres

os 

Cumpli

plento 

de los 

benefic

iarios 

del 

grupo 

JUPP 50 

grupo

s 

nuevo

s y/ 

de 

conti

nuida

d 

Prop

ósito 

Fomentar 

el 

fortaleci

miento 

de los 

diferente

s sectores 

Mujeres 

y 

hombres 

beneficia

dos 

Total, de 

mujeres y 

hombres de 

18 años 

atendidos/tot

al de 

mujeres y 

hombres 

mayores de 

18 años en la 

alcaldía de 

Milpa Alta x 

100 = % de 

mujeres y 

hombres 

mayores de 

18 años 

atendidos. 

Cober

tura 

Mujere

s y 

Hombr

es 

Anual Por 

sector 

benef

iciado 

Base de 

datos, 

archivo

s 

impres

os 

Cumpli

plento 

de los 

benefic

iarios 

del 

grupo 

JUPP 50 

grupo

s 

nuevo

s y/ 

de 

conti

nuida

d 
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Prop

ósito 

Los 

sectores 

productiv

os de la 

alcaldía 

de Milpa 

Alta se 

Fortalece

n 

Sectores 

productiv

os 

apoyados

. 

Total, de 

Proyectos 

beneficiados

/ total de 

proyectos 

programados 

x 100 =% de 

proyectos 

entregados 

Cober

tura 

Porcent

aje 

Anual Por 

sector 

benef

iciado 

Base de 

datos, 

archivo

s 

impres

os 

Cumpli

plento 

de los 

benefic

iarios 

del 

grupo 

JUPP 50 

grupo

s 

nuevo

s y/ 

de 

conti

nuida

d 

Com

pone

nte 

Medir el 

Impacto 

del 

programa 

social 

con 

relación 

a las y 

los 

sectores 

beneficia

dos 

Cobertur

a 

Número de 

solicitudes 

de mujeres y 

hombres 

atendidas 

/números de 

Solicitudes 

recibidas 

x100=% de 

mujeres y 

hombres 

mayores de 

18 años 

atendidas. 

Efica

cia 

Solicitu

des 

atendid

as 

Anual Por 

sector 

benef

iciado 

Base de 

datos 

Archiv

os 

impres

os 

Cumpli

plento 

de los 

benefic

iarios 

del 

grupo 

JUPP 50 

grupo

s 

nuevo

s y/ 

de 

conti

nuida

d 

Activ

idade

s 

Medir el 

número 

de 

solicitud

es de 

registro 

Cobertur

a 

Número de 

solicitudes 

atendidas/nú

mero de 

solicitudes 

de nuevo 

ingreso, 

solicitudes 

registradas x 

100 = % de 

solicitudes 

recibidas. 

Efica

cia 

Solicitu

des 

Anual Por 

sector 

benef

iciado 

Base de 

datos 

archivo

s 

impres

os 

Cumpli

plento 

de los 

benefic

iarios 

del 

grupo 

JUPP 50 

grupo

s 

nuevo

s y/ 

de 

conti

nuida

d 



 

 

NIVEL DE 

OBJETIVO 
OBJETIVO INDICADOR 

FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

TIPO DE 

INDICADOR 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
UNIDAD RESPONSABLE 

FIN. 

Generar procesos de 

intervención social 

planificada para el 

mejoramiento y 

rescate de espacios 

públicos, en 167 

barrios, pueblos, 

colonias y unidades 

habitacionales de la 

Ciudad de México, a 

través del 

financiamiento de 

proyectos 

ciudadanos 

participativos, de 

autoproducción 

social, integrales, 

incluyentes, 

sostenibles y con 

equidad de género, 

que contribuyan a 

mejorar la calidad de 

vida de las personas 

residentes y 

disminuir la 

incidencia delictiva, 

a través de la 

participación 

ciudadana y la 

apropiación del 

espacio público. 

Barrios, colonias 

, pueblos y 

unidades 

habitacionales 

intervenidos con 

acciones de 

Mejoramiento 

Barrial y 

Comunitario; con 

respecto a los 

barrios, colonias, 

pueblos y 

unidades 

habitacionales 

programados 

para intervenir 

con acciones de 

Mejoramiento 

Barrial 2021. 

(Barrios, 

colonias, pueblos 

y unidades 

habitacionales 

beneficiados en 

2021/cantidad de 

barrios, colonias, 

pueblos y 

unidades 

habitacionales 

programados en 

2021)*100. 

Eficiencia. % Padrón de Beneficiarios. 

Dirección Ejecutiva de 

Mejoramiento Barrial y 

Comunitario. 



 

 

PROPÓSITO 

Las personas 

habitantes en los 

barrios, colonias, 

pueblos y unidades 

habitacionales 

mejoraron su 

percepción respecto 

al espacio público. 

Porcentaje de 

personas 

residentes que 

cambiaron su 

percepción de su 

entorno urbano 

respecto al 

número total de 

personas que 

residen en las 

unidades 

Territoriales en 

el periodo T. 

(Personas 

residentes en la 

zona de impacto 

de los proyectos 

de Mejoramiento 

Barrial que 

cambiaron su 

percepción del 

entorno urbano 

en 2021) / (Total 

de personas 

residentes en la 

zona de impacto 

de los proyectos 

de Mejoramiento 

Barrial) *100. 

Eficacia % 

Encuesta de satisfacción 

aplicada a una muestra 

significativa de vecinos que 

residen en los alrededores de 

los proyectos ejecutados. 

Dirección Ejecutiva de 

Mejoramiento Barrial y 

Comunitario. 
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Fin Contrib

uir a 

mejorar 

la 

calidad 

de vida 

de  

Porcentaj

e de 

hombre y 

mujeres 

en 

situación 

de calle 

que han  

(Núme

ro de 

person

as 

benefic

iarias 

reinsert

adas  

Efi

cac

ia 

Porcent

aje 

Anual Por 

sexo 

Encuest

as de 

percepc

ión 

aplicad

as para 

la  

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género y 

Promoci

ón Social 

Que 

todos 

los 

usuari

os 

mejor

en su  

100 % 

 persona

s en 

situació

n de 

calle, a 

través 

de 

servicio

s 

asistenc

iales 

(alberg

ue de 

pernoct

a, 

aliment

ación, 

higiene, 

ropa, 

servicio

s 

médico

s y 

trabajo 

social) 

mejorado 

su calidad 

de vida 

respecto 

al total de 

personas 

beneficiar

ias en el 

periodo t. 

social

mente 

atendid

as por 

el 

Progra

ma en 

t/Núme

ro de 

person

as 

benefic

iarias 

atendid

as por 

el 

Progra

ma en 

t) * 

100 

    evaluac

ión 

final 

del 

mismo. 

 calida

d de 

vida 

 

Propós

ito 

Que los 

usuario

s del 

centro 

de 

atenció

n y 

protecci

ón de 

persona

s en 

situació

n de 

calle de 

se 

integre

n 

socialm

ente. 

Número de 

personas 

inscritas en 

el 

programa 

(Núme

ro de 

person

as 

ingresa

das 

/Númer

o de 

person

as 

estima

das que 

transita

n o 

habitan 

espacio

s 

público

s en la 

demarc

ación) 

*100. 

Efi

cac

ia 

Porcent

aje 

Anual Por 

sexo 

Padrón 

de 

Benefic

iarios 

publica

dos en 

la 

Gaceta 

Oficial 

de la 

CDMX 

y 

página 

de 

Transp

arencia 

de la 

Alcaldí

a.  

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género y 

Promoci

ón Social 

Que 

todos 

los 

usuari

os se 

integr

en a 

la 

socied

ad 

57.5  

 %  
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Comp

onente

s 

Racion

es 

aliment

icias 

entrega

das 

Porcentaj

e de 

raciones 

alimentici

as 

proporcio

nadas en 

relación 

al total de 

raciones 

alimentici

as 

programa

das. 

(Núme

ro de 

racione

s 

propor

cionad

as / 

Total 

de 

racione

s 

progra

madas)

*100 

Efi

cac

ia 

Racion

es 

Anual Por 

sexo 

Inform

e anual 

de 

Factura

ción 

del 

Provee

dor y 

Progra

mación 

total 

anual 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género y 

Promoci

ón Social 

Que 

todas 

las y 

los 

usuari

os 

acuda

n al 

centro 

de 

atenci

ón y 

protec

ción 

de 

perso

nas en 

situac

ión de 

calle 

100% 

Activi

dades 

Distrib

ución 

de los 

Product

os 

pereced

eros y 

no 

pereced

eros al 

Centro 

de 

Servici

o social 

Tasa de 

variación 

de los 

productos 

pereceder

os y no 

pereceder

os 

entregado

s. 

((núme

ro de 

product

os 

perece

deros y 

no 

perece

deros 

distribu

idos en 

el 

periodo 

t/ 

número 

de 

product

os 

perece

deros y 

no 

perece

deros 

distribu

idos en 

el 

periodo

d t-1)-

1)*100 

Efi

cac

ia 

Racion

es 

No 

aplica 

Por 

sexo 

Inform

e anual 

de 

Factura

ción 

del 

Provee

dor y 

Progra

mación 

total 

anual 

Direcció

n de 

Equidad 

de 

Género y 

Promoci

ón Social 

Existe

n las 

condi

ciones 

adecu

adas 

para 

la 

distrib

ución 

de los 

produ

ctos 

perec

edero

s y no 

perec

edero

s al  

centro 

de 

atenci

ón y 

protec

ción 

de 

perso

nas en 

situac

ión de 

calle 

10 a 

0% de 

variaci

ón. 
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Nivel de 

objetivo 

Objetivo Nombre del 

indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuenc

ia de 

medición 

Desagreg

ación 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsabl

e 

Supuesto

s 

Metas 

Fin Otorgar un 

apoyo 

económico a 

las  personas  

que  presten  

sus 

inmuebles 

para  Centros  

de 

Desarrollo 

Infantil 

Inmuebles que  

se utilizan  

como  centros  

de desarrollo  

infantil 

Número de  

inmuebles 

en uso por  

trimestre/ 

número de  

inmuebles 

x 100 

Eficacia Inmueble No Cantidad  de 

apoyos  

otorgados 

J. U. D. de  

Servicios  

Educativos 

Que el 

inmueble 

tenga 

problema

s  legales 

100% 

Propósito Realizar  los  

comodatos 

de aquello  

sin  muebles 

que  estén en  

condiciones 

de ser  

ocupados  

para 

Estancias 

Infantiles. 

Número de  

inmuebles 

utilizados  

como  Centros  

de  Desarrollo  

Infantil. 

Número de  

inmuebles 

en uso por  

trimestre/n

úmero de  

inmuebles 

x 100. 

Eficacia Inmueble No Cantidad  de 

apoyos  

inmuebles 

J. U. D. de  

Servicios  

Educativos 

Recorte 

al 

presupue

sto 

100% 

Componen

tes 

Inmuebles en  

condiciones  

adecuadas 

para  Centros  

de 

Desarrollo 

Infantil 

Número de  

inmuebles 

utilizados  

como  Centros  

de  Desarrollo  

Infantil 

Número de  

inmuebles 

en uso por  

trimestre/n

úmero de  

inmuebles 

x 100 

Eficacia Inmueble No Cantidad  de 

apoyos  

inmuebles 

J. U. D. de  

Servicios  

Educativos 

Que el  

inmueble  

no 

cumpla 

con las  

condicio

nes de  

segurida

d 

100% 

Actividade

s 

Se revisa la  

condición de 

los  

inmuebles. 

Se elabora  

el padrón  de  

beneficiarios. 

Se  actualiza  

el padrón  de 

beneficiarios 

Porcentaje del  

presupuesto 

que se  ejerce  

al mes 

Presupuest

o 

programad

o/presupue

sto ejercido  

x 100 

Eficacia Pesos No Que el 

propietario 

entregue la  

documentaci

ón y  realizar 

el  comodato 

J. U. D. de  

Servicios  

Educativos 

Falta  de  

presupue

sto 

100% 



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia 

de medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Contribuir a 

fortalecer el 

acceso a los 

derechos 

sociales de la 

población que 

reside en la 

Alcaldía 

Cuauhtémoc 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su calidad 

de vida /Número 

de beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Pueblos 

y Barrios 

Originarios 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Aumentar el 

número de 

años de 

escolaridad, 

promoviendo 

el acceso a la 

educación de 

la población de 

pueblos y 

barrios 

originarios y 

de la población 

indígena.   

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Pueblos 

y Barrios 

Originarios 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de 

apoyos 

económicos a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Pueblos 

y Barrios 

Originarios 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registr

o de posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/ Meta 

Física 

programada)  

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Pueblos 

y Barrios 

Originarios 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 
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rendimie

nto. 

rendimi

ento 

Alcaldía 

con 

ciclos 

anterior

es de 

juegos 

de la 

CDMX 

Recreac

ión y 

Deporte 

Propós

ito 

Increme

ntar el 

número 

de 

atletas 

que 

represen

tan a la 

Alcaldía

. 

Porcent

aje de 

persona

s con 

potencia

l 

deportiv

o 

Compar

ación de 

estatus 

de la 

Alcaldía 

con 

ciclos 

anterior

es de 

juegos 

de la 

CDMX 

Avance 

de 

habilidad

es 

Perso

nas 

No aplica Memorias 

de 

participaci

ón en 

justas 

locales, 

estatales, 

nacionales 

e 

internacio

nales 

Direcci

ón 

Ejecutiv

a de 

Cultura, 

Recreac

ión y 

Deporte 

La 

responsabi

lidad del 

beneficiari

o 

100

% 

Comp

onente

s 

Deportis

tas 

potencia

les 

Increme

nto de 

atletas 

represen

tando a 

la 

Alcaldía 

Compar

ación de 

estatus 

de la 

Alcaldía 

con 

ciclos 

anterior

es de 

juegos 

de la 

CDMX 

Avance 

de 

habilidad

es 

Perso

nas 

No aplica Memorias 

de 

participaci

ón en 

justas 

locales, 

estatales, 

nacionales 

e 

internacio

nales 

Direcci

ón 

Ejecutiv

a de 

Cultura, 

Recreac

ión y 

Deporte 

La 

responsabi

lidad del 

beneficiari

o 

100

% 

Activi

dades 

Discipli

nas 

deportiv

as 

Particip

ación en 

justas 

locales, 

estatales

, 

nacional

es e 

internac

ionales. 

Compar

ativa 

con 

ciclos 

anterior

es 

Avance 

de 

habilidad

es 

Perso

nas 

No aplica Memorias 

de 

participaci

ón en 

justas 

locales, 

estatales, 

nacionales 

e 

internacio

nales 

Direcci

ón 

Ejecutiv

a de 

Cultura, 

Recreac

ión y 

Deporte 

La 

responsabi

lidad del 

beneficiari

o 

100

% 

Nivel 

de 

Objeti

vo 

Objetivo 
Indicad

or 

Fórmu

la de 

Cálcul

o 

Tipo de 

Indicador 

Avance de 

habilidade

s 

Unida

d de 

Medi

da 

Desagrega

ción 

Medios de 

Verificaci

ón 

Direcci

ón 

Ejecutiv

a de 

Cultura, 

Recreac

ión y 

Deporte 

Supuesto 
Met

a 

Fin Reconoc

er a los 

deportist

as de 

alto 

Logros 

obtenid

os como 

atletas 

de alto 

Comp

aració

n de 

estatus 

de la 

Avance de 

habilidade

s 

Perso

nas 

No aplica Padrón de 

beneficiari

os 

Direcci

ón 

Ejecutiv

a de 

Cultura, 

La 

responsabi

lidad del 

beneficiari

o 

100

% 



10 de febrero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 171 

 

 

N
iv
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el
 

o
b

je
ti

v
o
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N
o

m
b
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d
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d
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d
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u
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T
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U
n

id
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d
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a

 

F
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en
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a
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e 

m
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ic
ió
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D
es

a
g
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g

a

ci
ó
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M
ed

io
s 

d
e 

v
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a
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ó

n
 

U
n

id
a

d
 

re
sp

o
n

sa
b

le
 

S
u

p
u

e
st

o
s 

M
et

a
s 

F
IN

 

A través de la 

implementación de 

este programa se 

busca alcanzar un 

estado de equidad e 

igualdad para las 

mujeres 

Iztacalquenses, 

buscando colaborar 

en el objetivo 

mayor de erradicar 

la discriminación, la 

desigualdad de 

género y toda forma 

de violencia 

beneficiando a 1200 

mujeres y 

colateralmente a sus 

familias a través de 

asesorías médicas, 

psicológicas y 

jurídicas gratuitas. 

Así como a 650 

mujeres vulnerables 

con apoyo 

económico, cursos 

capacitaciones y 

talleres con 

perspectiva de 

género y asesoría y 

acompañamiento 

para la 

conformación de 

cooperativas.  

P
o
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ta
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 q
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 s
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en
 m

o
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v
ad
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is
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 e
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 l
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 p
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P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

*Implementar el 

Centro de Salud 

para la mujer y 

proporcionar hasta 

1200 atenciones 

médicas gratuitas. 

*Implementar el 

Centro de Paridad y 

Acceso a la Justicia 

y proporcionar 

asesorías jurídicas, 

psicológicas y de 

trabajo social 

gratuitas para hasta 

1200 mujeres.  

*Beneficiar 600 

mujeres en 

condición de 

vulnerabilidad: 600 

con un apoyo 

económico de 

$7,500.00 a 

efectuarse en 6 

dispersiones de 

$1250.00 cada una. 

*Generar 300 

mujeres puedan 

tener la opción de 

generarse 

autonomía 

económica a través 

del autoempleo y la 

inclusión laboral. 

*Generar un cambio 

de perspectiva 

psicosocial en hasta 

200 mujeres a 

través de la 

sensibilización con 

perspectiva de 

género en el curso 

de 

empoderamiento;  

*Beneficiar a 50 

mujeres con apoyo 

económico para la 

conformación de 5 

cooperativas de 10 

integrantes cada una  

-p
ro

m
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q
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C
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N
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T
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S
 

Beneficiar hasta a 

1200 mujeres con 

asesorías médicas, 

psicológicas y/o 

jurídicas gratuitas. 

Implementar cursos 

de capacitación en 

panadería, 

fabricación de 

embutidos, 

cómputo para hasta 

300 beneficiarias. 

Proporcionar apoyo 

económico de 

$7,500.00 (siete mil 

quinientos pesos 

moneda nacional) 

en hasta seis 

dispersiones de 

$1,250.00 en 

tiempo y forma 

durante el ejercicio 

fiscal 2020 hasta 

para 600 mujeres. 

Implementación de 

un curso de 

empoderamiento. 
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so

rí
as

 g
ra

tu
it

as
. 



 

 
N

iv
el

 d
e 

O
b

je
ti

v
o
 

Objetivo Indicador Fórmula de Cálculo 

Tipo de 

indicado

r 

Unid 

ad de 

Medid

a 

Frecuen

cia de 

medició

n 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 

de la 

Medición 

Supuestos Metas 

F
in

 

Disminuir el 
rezago 

educativo 
que 

presentan las 
mujeres 

mayores de 
30 años, 

habitante s 
de la 

Alcaldía. 

Tasa de 

variación 

de la 

población 

n de 

mujeres 

con rezago 

escolar en 

la Alcaldía. 

(PPICRE2010 – 

PPICRE2015) Donde 

PPICRE2010 es 

Porcentaje de 

Población en 

Iztapalapa con rezago 

educativo, 

PPICRE2015 es 

Porcentaje de 

Población en 

Iztapalapa con rezago 

educativo. 

Eficacia 
Porcenta

je 
Anual 

Informes 

trimestrales y 

padrón de 

beneficiarios. 

Subdirección 

de Desarrollo 

Educativo. 

Se disminuye el 

índice de 

rezago social en 

las mujeres de 

Iztapalapa. 

0.2 

P
ro

p
ó

si
to

 

Las 

mujeres de 

más de 30 

años 

retomen 

sus 

estudios. 

Porcentaje 

de mujeres 

que 

retomaron 

sus 

estudios. 

(TBA/ TMREAI1 

2015)*100 Donde TBA 
es Total de beneficiarias 
Atendidas y TMCREAI 
es Total Mujeres de más 
de 30 años que habitan 

en la Alcaldía de 
Iztapalapa en 2015 y 1 
Se considerará el dato 
oficial de la encuesta 

Intercensal 2015. 

Eficacia 
Porcenta

je 
Anual 

Informes 

trimestrales 

de alcance de 

metas. 

Subdirección 

de Desarrollo 

Educativo. 

Las mujeres 

terminan la 

primaria, 

secundaria o 

bachillerato. 

3% 

  



C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Transferenc

ias 

Monetarias

. 

Porcentaje 

de Transfer 

encías 

Monetarias 

entregad as 

contra lo 

programad

o. 

(TRESMNIP / TRP)* 
100 Donde TRESNNIP 

es el Total de 
Transferencias 

Monetaria Entregadas 
satisfactoriamente a 

Mujeres de más de 30 
años Incorporadas al 
Programa y TRP es el 
Total de Programados. 

Eficacia 
Porcenta

je 

Semestr

al 

Informes 

trimestrales 

de alcance de 

metas. 

Subdirección 

de Desarrollo 

Educativo. 

Las 

beneficiarias 

reciben 

Transferencias 

Monetaria. 

80% 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Otorgar la 

capacitació

n 

correspondi

ente y 

realización 

de talleres 

de género. 

Porcentaje 

de 

Participaci

ón 

Comunitari

a. 

(TTTNNBPAP 
/TNNBP) * 100 Donde 
TTTNNBPAP Total de 
Mujeres de más de 30 
años beneficiarias del 
programa que acuden 

los talleres de género y 
TTTNNRP Total de 

mujeres registradas en 
el programa. 

Eficacia 
Porcenta

je 

Semestr

al 

Lista de 

asistencia. 

Subdirección 

de Desarrollo 

Educativo. 

Las mujeres son 

registradas en el 

programa y 

asisten a los 

talleres. 

60% 
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13.2 Indicadores de Gestión y de Resultados 

Nivel 
del 

objetivo 

Objeti
vo 

Nombre 
del 

Indicador 

Fórmula 
de calculo 

Tipo 
de 

Indica
dor 

Unidad 
de 

Medida 

Frecuen
cia de 

Medició
n 

Desagre
gación 

Medios 
de 

Verifica
ción 

Unidad 
Respons

able 

Supu
estos 

Metas 

Fin Contri

buir al 

fortale

cimien

to de 

la 

susten

tabilid

ad del 

sector 

agríco

la en 

Xochi

milco 

Porcentaje 

del 

increment

o del

volumen

de

hortalizas,

amaranto,

forrajes y

plantas de

ornato.

Es el

volumen

de la

producció

n de

Es el 

cociente 

total del 

volumen 

de la 

producció

n actual 

entre el 

volumen 

de la 

producció

n del año 

anterior 

(100) 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Demarc

ación 

territoria

l 

Subdire

cción de 

Producc

ión 

Agrofor

estal del 

2012 a 

la fecha 

Padrón 

de 

product

ores 

Agropec

uarios. 

Anual 

Dirección 

Desarroll

o 

Sustentab

le 

Subdirec

ción 

Producci

ón 

Agrofore

stal 

Cond

icion

es 

Agro 

clima

tológ

icas 

propi

cias 

para 

el 

cultiv

o de

horta

lizas,

Se 

atende

rán a 

1,062 

benefi

ciarios

. 

hortalizas, 

amaranto, 

forrajes y 

plantas de 

ornato del 

año actual 

respecto al 

volumen 

del año 

anterior. 

diciemb

re 2021 

amar

anto, 

forraj

es, 

plant

as de 

ornat

o y

amar

anto.

Fina

ncier

os.

Cond

icion

es de

Salu

d,

por

conti

ngen

cia

sanit

aria
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Propósit

o 

Mante

ner la 

vocaci

ón 

agríco

la en 

la 

Alcald

ía 

Xochi

milco 

Porcentaje 

de la 

superficie 

sembrad. 

Es el 

promedio 

de la 

superficie 

sembrada 

de 

hortalizas, 

amaranto, 

plantas de 

ornato y 

forrajes en 

el año 

actual 

respecto al 

promedio 

de la 

superficie 

sembrada 

en el año 

anterior 

Estratégic

o Eficacia

Ascendent

e.

Es el 

cociente 

total de la 

superficie 

sembrada 

de 

hortaliza, 

amaranto, 

plantas de 

ornato y 

forrajes en 

el año 

actual 

entre el 

total de la 

superficie 

sembrada 

en el año 

anterior 

(100). 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Territori

al 

Subdire

cción de 

Producc

ión 

Agrofor

estal del 

2012 a 

la fecha 

Padrón 

de 

product

ores 

Agropec

uarios. 

Anual 

diciemb

re 2021. 

Dirección 

de 

Desarroll

o 

Sustentab

le 

Subdirec

ción de 

Producci

ón 

Agrofore

stal. 

El 

entor

no 

políti

co, 

socia

l e 

instit

ucion

al es 

adec

uado 

y se 

da la 

partic

ipaci

ón de 

la 

pobla

ción 

objeti

vo. 

La 

Subdir

ección 

de 

Produ

cción 

Agrof

orestal 

realiza

ra el 

inform

e 

trimes

tral de 

los 

avanc

es. 
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Compon

entes 

Entreg

a de 

semill

as y 

materi

al 

vegeta

tivo a 

produ

ctores 

agríco

las de 

la 

Alcald

ía 

Xochi

milco 

Porcentaje 

de apoyo 

de 

semillas y 

material 

vegetativo 

entregado. 

Es el 

porcentaje 

de apoyos 

de 

semillas y 

material 

vegetativo

. 

Programa

dos 

respecto al 

número de 

apoyos de 

semillas y 

material 

vegetativo 

entregado

s. De

gestión

Eficiencia

Ascendent

e

Es el 

cociente 

total de 

los apoyos 

de 

semillas y 

material 

vegetativo 

programa

da para su 

entrega 

entre el 

total la 

cantidad 

de semilla 

y material 

vegetativo 

entregada 

en el año 

anterior 

(100) 

Entregar 

1062 en 

2021 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Territori

al 

Avance 

físico 

2021. 

Product

ores 

benefici

ados 

Subdirec

ción de 

Producci

ón 

Agrofore

stal del 

2012 a la 

fecha 

Padrón 

de 

productor

es 

Agropecu

arios. 

Anual 

diciembr

e 2021 

Los 

prod

uctor

es se 

intere

san 

en 

obten

er 

apoy

os 

para 

mejo

rar su 

prod

ucció

n 

La 

Subdir

ección 

de 

Produ

cción 

Agrof

orestal 

realiza

ra el 

inform

e 

trimes

tral de 

los 

avanc

es 

Activida

des 

Gestió

n de 

los 

recurs

os 

para la 

adquis

ición 

de 

semill

as y 

materi

al 

vegeta

tivo 

Porcentaje 

del costo 

de las 

semillas y 

material 

vegetativo 

Es el 

costo 

promedio 

de las 

semillas y 

material 

vegetativo 

adquiridas 

en el año 

anterior 

respecto al 

costo 

promedio 

programa

do de las 

semillas y 

material 

vegetativo 

en el año 

actual 

para la 

adquisició

n 

Es el 

cociente 

total del 

costo 

promedio 

de las 

semillas y 

material 

vegetativo 

adquiridas 

en el año 

anterior 

entre el 

costo 

promedio 

programa

do para la 

adquisició

n de las 

semillas y 

material 

vegetativo 

en el año 

actual 

(100) 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Trimestr

al 

Territori

al 

Avance 

físico 

financie

ro 2021 

Subdirec

ción de 

Producci

ón 

Agrofore

stal del 

2012 a la 

fecha 

Padrón 

de 

productor

es 

Agropecu

arios. 

Anual 

diciembr

e 2021 

El 

aume

nto 

de 

los 

costo

s de 

las 

Semi

llas y 

Mate

rial 

Vege

tativo 

Enero 

- 

Marzo 



MIR del programa social “Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana” 

N
iv

el
 d

e 
ob

je
tiv

o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

Supuestos 

M
et

a 

Fi
n 

Contribuir al fomento de la integración 
social y comunitaria, a fin de fortalecer 
los vínculos de cooperación entre los 

habitantes de las colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo social y las 

acciones de gobierno de la Alcaldía de 
Tlalpan, mediante el impulso de 
espacios de diálogo, recorridos, 

jornadas comunitarias, mediación de 
conflictos y la implementación de 

proyectos comunitarios.  

Porcentaje de 
habitantes en la 

Alcaldía de 
Tlalpan que 

participan en el 
programa 

social.  

(Número de habitantes de las 
colonias de muy bajo y bajo 
índice de desarrollo social en 

la Alcaldía de Tlalpan / 
Número total de habitantes en 
la Alcaldía de Tlalpan) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

H
ab

ita
nt

es
 d

e 
la

s c
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 e

n 
la

 A
lc

al
dí

a 
de

 T
la

lp
an

 

In
fo

rm
es

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 Los habitantes de las 
colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social en la 
Alcaldía de Tlalpan 
se organizan para 
vincularse con las 

acciones de gobierno 
en beneficio de la 

comunidad.  

56
.7

%
 

Pr
op

ós
ito

 

Los habitantes de las colonias de muy 
bajo y bajo índice de desarrollo social en 

la Alcaldía de Tlalpan se vinculan y 
participan en los espacios de diálogo, 

recorridos, jornadas comunitarias; 
median conflictos e implementan 

proyectos comunitarios en sus 
comunidades.   

Porcentaje de 
habitantes de 

las colonias de 
muy bajo y 

bajo índice de 
desarrollo 

social en la 
Alcaldía de 

Tlalpan 
beneficiados.  

(Número de habitantes de las 
colonias de muy bajo y bajo 
índice de desarrollo social en 

la Alcaldía de Tlalpan 
beneficiados / Número total de 

habitantes de las colonias de 
muy bajo y bajo índice de 

desarrollo social en la Alcaldía 
de Tlalpan) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

H
ab

ita
nt

es
 d

e 
la

s c
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 e

n 
la

 
A

lc
al

dí
a 

de
 T

la
lp

an
 

In
fo

rm
es

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

Los habitantes de las 
colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social en la 
Alcaldía de Tlalpan 

temen contagiarse del 
Covid-19 y deciden 
quedarse en casa.  

65
%

 

C
om

po
ne

nt
e 

1 

Apoyos económicos entregados a los 
facilitadores de servicios quienes 

coordinan y ejecutan las actividades del 
programa social.    

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 
facilitadores 
de servicios 

del programa 
social. 

(Número de apoyos 
económicos entregados a los 
facilitadores de servicios del 
programa social / Número de 

facilitadores de servicios 
seleccionados para el programa 

social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
fa

ci
lit

ad
or

es
 d

e 
se

rv
ic

io
s

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 Los apoyos 

económicos a 
facilitadores de 

servicios se entregan 
en una sola 

ministración.  

10
0 

%
 

C
om

po
ne

nt
e 

2 

Apoyos económicos entregados a los 
proyectos comunitarios seleccionados, 
enfocados a cubrir las necesidades de 
los habitantes de las colonias de muy 

bajo y bajo índice de desarrollo social en 
la Alcaldía de Tlalpan, para la mejora de 

sus comunidades.  

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 
los proyectos 
comunitarios 
beneficiados.  

(Número de apoyos 
económicos entregados a los 

proyectos comunitarios 
beneficiados / Número de 

apoyos económicos entregados 
a los proyectos comunitarios 

programados) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Pr
oy

ec
to

s c
om

un
ita

rio
s 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fi

ci
ar

io
s 

de
 lo

s  p
ro

ye
ct

os
 

co
m

un
ita

ri
os

   

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

La realización de los 
proyectos 

comunitarios se ve 
afectados por factores 

climáticos.   

10
0 

%
 

A
ct

iv
id

ad
 1

 

Integración de los expedientes 
documentales de los facilitadores de 

servicios de conformidad con las reglas de 
operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los 
facilitadores 
de servicios 

que recibieron 
apoyos 

económicos.  

(Número de expedientes 
documentales integrados de los 
facilitadores de servicios que 

recibieron apoyos económicos / 
Número de facilitadores de 

servicios seleccionados por el 
programa social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Ex
pe

di
en

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 
Los facilitadores de 

servicios seleccionados 
cuentan con su 

expediente documental 
integrado.  

10
0 

%
 

A
ct

iv
id

ad
 2

 

Integración de los expedientes 
documentales de los proyectos 

comunitarios beneficiados.  

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 
los proyectos 
comunitarios 
beneficiados.  

(Número de expedientes 
documentales integrados de
los proyectos comunitarios 

beneficiados  / Número de los 
proyectos comunitarios  

seleccionados)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Pr
oy

ec
to

s c
om

un
ita

rio
s 

Ex
pe

di
en

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

Los proyectos 
comunitarios 

beneficiados cuentan 
con su expediente 

documental integrado.  

10
0 

%
 



MIR del programa social “Cultivando paz, arte y cultura en Tlalpan” 

N
iv

el
  d

el
 o

bj
et

iv
o 

Objetivo Nombre del indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

Supuestos 

M
et

a 

Fi
n 

Contribuir al fortalecimiento de la cultura de 
paz y prevención de violencias en la 

comunidad y en espacios públicos, mediante la 
creación e impartición de 70 talleres, 50 

tutoriales artísticos y de oficios; 6 acciones 
colectivas para realizar proyectos 

comunitarios; 50 contenidos digitales con 
temas artístico-culturales y prevención de las 
violencias de manera gratuita para beneficio y 

disfrute de la población de la Alcaldía de 
Tlalpan. 

Porcentaje de talleres, 
tutoriales, acciones colectivas 

y contenidos digitales en 
temas artístico-culturales, de 
oficios y de prevención de las 

violencias,  realizados para 
beneficio de la población de la 
Alcaldía de Tlalpan de manera 

gratuita. 

(Número de talleres, tutoriales, acciones 
colectivas y contenidos artístico-culturales, de 

oficios y de prevención de las violencias 
realizados / Número de talleres, tutoriales, 
acciones colectivas y contenidos artístico-

culturales, de oficios y de prevención de las 
violencias programados) *100 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
de

 la
 A

lc
al

dí
a 

de
 

Tl
al

pa
n 

In
fo

rm
es

 d
el

 p
ro

gr
am

a 

D
ire

cc
ió

n 
Ej

ec
ut

iv
a 

de
 D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

 La población de la 
Alcaldía de Tlalpan cuenta 
con recursos para acceder a 
todas las manifestaciones    

artístico-culturales, talleres 
de oficios, sociales y 

preventivos sin restricción 
alguna. 

10
0%

 

Pr
op

ós
ito

 

La población de la Alcaldía de Tlalpan 
participa en los talleres, festivales y acciones 
colectivas de manera presencial o virtual y 
consume los contenidos digitales con temas 

artístico-culturales, de oficios, sociales y 
prevención de las violencias de manera 
gratuita, para su disfrute y beneficio. 

Porcentaje de la población de 
la Alcaldía  de Tlalpan que 

participa en los talleres, 
festivales y acciones colectivas, 
de manera presencial o virtual y 

consume los contenidos 
digitales con temas artístico-

culturales, de oficios, sociales y 
preventivos de manera gratuita. 

(Número de habitantes de la Alcaldía de 
Tlalpan que participan en los talleres, festivales 
y acciones colectivas, de manera presencial o 

virtual,  contenidos digitales con temas artístico-
culturales, de oficios, sociales y prevención de 
las violencias de manera gratuita / Número de 

habitantes de la Alcaldía de Tlalpan 
programados para participar en los talleres, 

festivales  y acciones colectivas, de manera 
presencial o virtual, así como en los contenidos 

digitales con temas artístico-culturales, de 
oficios, sociales y prevención de las violencias 

de manera gratuita)*100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
de

 la
 A

lc
al

dí
a 

de
 T

la
lp

an
 

In
fo

rm
es

, b
as

es
 d

e 
da

to
s y

 e
xp

ed
ie

nt
es

 

D
ire

cc
ió

n 
Ej

ec
ut

iv
a 

de
 D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

La población de la 
Alcaldía de Tlalpan elige 
participar en actividades 

deportivas 
o de turismo social. 10

0%
 



C
om

po
ne

nt
e 

 

Apoyos económicos entregados a los 
facilitadores de servicios, a proyectos 

comunitarios de acciones colectivas y a una 
asociación civil, organización social o 

cooperativa, quienes realizan la impartición de 
talleres y tutoriales, capacitan, coordinan, 
gestionan, promueven, difunden, diseñan, 

editan y operan las acciones o actividades con 
temas artístico-culturales, de oficios, sociales y 

prevención de las violencias que ofrece el 
programa social en beneficio de la población 

tlalpense. 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados a los 
facilitadores de servicios, a 
proyectos comunitarios de 

acciones colectivas y a una 
asociación civil, organización 
social o cooperativa que llevan 
a cabo acciones y actividades 

del programa social.   

(Número de apoyos económicos entregados a los 

facilitadores de servicios, a proyectos 
comunitarios de acciones colectivas y a una 

Asociación Civil, Organización Social o 
Cooperativa / Número de facilitadores de 

servicios, proyectos comunitarios de acciones 
colectivas y una Asociación Civil, Organización 

Social o Cooperativa,  seleccionados por el 
programa social) * 100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s,
 d

e 
lo

s p
ro

ye
ct

os
 

co
m

un
ita

rio
s d

e 
ac

ci
on

es
 c

ol
ec

tiv
as

 y
 d

e 
un

a 
A

so
ci

ac
ió

n 
C

iv
il,

 O
rg

an
iz

ac
ió

n 
So

ci
al

 o
 

C
oo

pe
ra

tiv
a 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fic

ia
rio

s d
e 

lo
s f

ac
ili

ta
do

re
s d

e 

se
rv

ic
io

s a
 p

ro
ye

ct
os

 c
om

un
ita

rio
s d

e 
ac

ci
on

es
 

co
le

ct
iv

as
 y

  u
na

 A
so

ci
ac

ió
n 

C
iv

il,
 O

rg
an

iz
ac

ió
n 

So
ci

al
 o

 C
oo

pe
ra

tiv
a 

D
ire

cc
ió

n 
Ej

ec
ut

iv
a 

de
 D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

Los apoyos económicos a 
facilitadores de servicios, 
proyectos comunitarios de 
acciones colectivas y a una 

asociación civil, 
organización social o 

cooperativa se entregan en 
una sola ministración.  

10
0%

 

A
ct

iv
id

ad
  

Integración de los expedientes de los 
facilitadores de servicios, de los proyectos 

comunitarios de acciones colectivas y de una 
asociación civil, organización social o 

cooperativa de conformidad con las reglas de 
operación. 

Porcentaje de expedientes 
documentales integrados de los 

facilitadores de servicios, de 
los proyectos comunitarios de 
acciones colectivas y de una 

asociación civil, organización 
social o cooperativa de 

conformidad con las reglas de 
operación.  

(Número de expedientes integrados de los 
facilitadores de servicios, de los proyectos 

comunitarios de acciones colectivas y de una 
asociación civil, organización social o 
cooperativa beneficiados / Número de 

facilitadores de servicios de los proyectos 
comunitarios de acciones colectivas y de una 

asociación civil, organización social o 
cooperativa seleccionados por el programa 

social) *100  Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s,
 d

e 
lo

s 
pr

oy
ec

to
s c

om
un

ita
rio

s d
e 

ac
ci

on
es

 
co

le
ct

iv
as

 y
 d

e 
un

a 
A

so
ci

ac
ió

n 
C

iv
il,

 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

So
ci

al
 o

 C
oo

pe
ra

tiv
a 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fic

ia
rio

s d
e 

lo
s 

fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

D
ire

cc
ió

n 
Ej

ec
ut

iv
a 

de
 

D
er

ec
ho

s C
ul

tu
ra

le
s y

 
Ed

uc
at

iv
os

 

Los facilitadores de servicios 
seleccionados cuentan con su 

expediente documental 
integrado. 

10
0%

 



MIR del programa social “Defensoría de los derechos y apoyos económicos a niñas y niños de Tlalpan” 
N

iv
el

 d
e 

ob
je

tiv
o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación U

ni
da

d 
re

sp
on

sa
bl

e 

Supuestos Meta 

Fi
n 

Contribuir al fomento de 
una vida libre de 

violencia y una sana 
alimentación de las 

niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad, que 
residen en colonias de 
muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social en la 
Alcaldía de Tlalpan, 

mediante la entrega de 
apoyos económicos y la

implementación de 
talleres, para la 

promoción de los 
derechos de la infancia, 

la prevención del 
maltrato infantil y una 
buena alimentación.  

Porcentaje de 
niñas, niños y 

adolescentes de 
5 a 14 años de 

edad que residen 
en colonias de 

muy bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
beneficiados. 

(Número de niñas, 
niños y adolescentes de 
5 a 14 años de edad que 
residen en colonias de 
muy bajo y bajo índice 
de desarrollo social de 
la Alcaldía de Tlalpan 
beneficiados /Número 
total de niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad que 
residen en colonias de 
muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social) 
*100

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

 y
 a

do
le

sc
en

te
s d

e 
5 

a 
14

 a
ño

s d
e 

ed
ad

 q
ue

 
re

si
de

n 
en

 c
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 d

e 
la

 A
lc

al
dí

a 
de

 T
la

lp
an

 

Informe de 
resultados 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Las niñas, niños y 

adolescentes de 5 
a 14 años de edad 

que residen en 
colonias de muy 

bajo y bajo índice 
de desarrollo 
social de la 
Alcaldía de 

Tlalpan conocen 
los derechos de la 
infancia y tienen 

una buena 
alimentación. 

13.3 % 

Pr
op

ós
ito

 

Niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad que residen 
en colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan, 

reciben apoyos 
económicos y talleres en 
temas de los derechos de 

la infancia, la 
prevención del maltrato 

infantil y una buena 
alimentación.   

Porcentaje de 
niñas, niños y 

adolescentes de 
5 a 14 años de 

edad que residen 
en colonias de 

muy bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
en la Alcaldía 

de Tlalpan 
beneficiados. 

(Número de niñas, niños 
y adolescentes de 5 a 14 

años de edad 
beneficiados que residen 
en colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social en la 
Alcaldía de Tlalpan  / 

Número de niñas, niños 
y adolescentes de 5 a 14 

años de edad 
programados que 

residen en colonias de 
muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social en la 
Alcaldía de Tlalpan) 

*100

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

 y
 a

do
le

sc
en

te
s d

e 
5 

a 
14

 a
ño

s d
e 

ed
ad

 q
ue

 re
si

de
n 

en
 c

ol
on

ia
s d

e 
m

uy
 b

aj
o 

y 
ba

jo
 ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 so

ci
al

 d
e 

la
 A

lc
al

dí
a 

de
 T

la
lp

an
 

Informe de 
resultados 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Las niñas, niños 
y adolescentes 
de 5 a 14 años 
de edad que 
residen en 

colonias de muy 
bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
de la Alcaldía 

de Tlalpan 
conocen los 

derechos de la 
infancia y tienen 

una buena 
alimentación. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

1 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes coordinan y 

realizan actividades para 
promover los derechos 
humanos de la infancia, 
prevención del maltrato 

infantil, seguridad 
alimentaria y crianza 

positiva, así como brindar 
asesorías psicológicas y 

pedagógicas. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a los 
facilitadores de 

servicios del 
programa social. 

(Número de apoyos 
económicos entregados a 

los facilitadores de 
servicios del programa 

social / Número de 
facilitadores de servicios 

seleccionados para el 
programa social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Padrón de los 
facilitadores 
de servicios 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los apoyos 
económicos a 

los facilitadores 
de servicios se 

entregan en una 
sola 

ministración. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

2 

Apoyos económicos 
entregados a niñas, niños 
y adolescentes de 5 a 14 
años de edad que residen 
en colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan.  

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

niñas, niños y 
adolescentes de 
5 a 14 años de 

edad. 

(Número de apoyos 
económicos entregados a 

niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad que residen 
en colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social / 

Número de niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad que residen 
en colonias de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social 

programados) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

N
iñ

as
, n

iñ
os

 y
 a

do
le

sc
en

te
s d

e 
5 

a 
14

 a
ño

s 
de

 e
da

d 
 

Padrón de 
beneficiarios 

de niñas, 
niños y 

adolescentes 
de 5 a 14 años 

de edad  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los apoyos 
económicos a 
niñas, niños y 

adolescentes de 
5 a 14 años de 

edad se entregan 
en una sola 

ministración. 

100 % 



A
ct

iv
id

ad
 1

 Integración de expedientes 
documentales de los 

facilitadores de servicios 
de conformidad con las 

reglas de operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 
servicios que 

reciben apoyos 
económicos. 

(Número de expedientes 
integrados de los 

facilitadores de servicios 
que reciben apoyos 

económicos / Número de 
facilitadores de servicios 

seleccionados por el 
programa social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Expedientes 
documentales 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Los facilitadores 

de servicios 
seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
integrado. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 2

 

Integración de los 
expedientes documentales 

de las niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad beneficiados 
que residen en colonias de 
muy bajo y bajo índice de 

desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan.  

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de las  

niñas, niños y 
adolescentes de 
5 a 14 años de 

edad 
beneficiados. 

(Número de expedientes  
integrados de niñas, niños 
y adolescentes de 5 a 14 

años de edad 
beneficiados / Número de 

niñas, niños y 
adolescentes de 5 a 14 

años de edad  
programados)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

N
iñ

as
, n

iñ
os

 y
 a

do
le

sc
en

te
s d

e 
5 

a 
14

 a
ño

s d
e 

ed
ad

 

Expedientes 
documentales  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Las niñas, niños y 
adolescentes 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
integrado. 

100 % 



 
 

 
 
 

MIR del programa social “Educarnos en comunidad para el bienestar social” 

N
iv

el
 d

e 
ob

je
tiv

o  

Objetivo Nombre del 
indicador 

Fórmula de 
cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a  

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n  

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación 

Unidad 
responsable Supuestos Meta 

Fi
n  

Contribuir a disminuir la 
población en condición de 
riesgo de rezago educativo 
y con rezago educativo en 

la Alcaldía de Tlalpan 
mediante el otorgamiento 

gratuito de asesorías 
educativas. 

Porcentaje de 
la población 
en condición 
de riesgo y 

rezago 
educativo en 
la Alcaldía de 

Tlalpan. 

(Número de 
personas que 

reciben asesorías 
educativas / 
Número de 

personas en riesgo 
de rezago 

educativo y con 
rezago educativo) 

*100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

 P
ob

la
ci

ón
 d

e 
6 

añ
os

 e
n 

ad
el

an
te

 
 e

n 
rie

sg
o 

de
 re

za
go

 y
 c

on
 re

za
go

 
ed

uc
at

iv
o  Registros de 

usuarios por 
CAV 

 
Dirección 
General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

La población de 6 
años en delante de 

la Alcaldía de 
Tlalpan concluye 

sus estudios. 

5 %  

Pr
op

ós
ito

 La población de 6 años en 
adelante en condición de 

riesgo y con rezago 
educativo recibe asesorías 

gratuitas. 

Porcentaje de 
la población 
en condición 
de riesgo de 

rezago 
educativo y 
con rezago 

educativo que 
recibe 

asesorías 
gratuitas. 

(Número de 
personas que 

reciben asesorías 
gratuitas/ Número 

de personas 
programadas) * 

100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

 P
ob

la
ci

ón
 d

e 
6 

añ
os

 e
n 

ad
el

an
te

 
en

 ri
es

go
 d

e 
re

za
go

 y
 c

on
 re

za
go

 
ed

uc
at

iv
o Registros de 

usuarios por 
CAV 

Dirección 
General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Las familias 
cuentan con 
condiciones 
económicas 

favorables para 
cubrir las 

necesidades de 
educación. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes imparten las 
asesorías educativas 

gratuitas presenciales y/o a 
distancia. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 
facilitadores 
de servicios 

del programa. 

(Número de apoyos 
económicos 
entregados a 

facilitadores de 
servicios / Número 

de apoyos 
económicos 

programados) *100 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

A
se

so
ría

s  
 Padrón de 

facilitadores de 
servicios que 

reciben apoyos 
económicos 

Dirección 
General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Los apoyos 
económicos a 

facilitadores de 
servicios se 

entregan en una 
ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 1

 Facilitadores capacitados 
para asesorar a usuarios de 

los Centros de 
Aprendizaje Virtual 

(CAV). 

Porcentaje de 
facilitadores 
capacitados 

para asesorar 
a usuarios de 

los Centros de 
Aprendizaje 

Virtual 

(Número de 
facilitadores 
capacitados / 
Número de 
facilitadores 

programados para 
capacitar) *100 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
ca

pa
ci

ta
do

s  

Relación de los 
facilitadores de 

servicios 
capacitados e 

informes 
impresos y/o 

digitales 

Dirección 
General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Los facilitadores 
requieren 

capacitación sobre 
el programa y su 

operación. 

100 %  

A
ct

iv
id

ad
 2

 

Expedientes documentales 
integrados de los 

facilitadores de servicios 
seleccionados. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los 
facilitadores 
de servicios 

seleccionados 

(Número de 
expedientes 

integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados que 
recibieron apoyos 

económicos / 
Número de 
expedientes 

documentales 
recibidos de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados) 

*100  

 E
fic

ie
nc

ia
  

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Se
gu

im
ie

nt
o 

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

Expedientes 

Dirección 
General de 
Derechos 

Culturales y 
Educativos 

Los facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

100 % 



19 

Nive

l de 

objet

ivo 

Objetivo Indicad

or 

Fórmu

la de 

cálcu

lo 

Tipo 

de 

indic

ador 

Unida

d de 

medi

da 

Desagre

gación 

Medios 

de 

verificaci

ón 

Unidad 

responsa

ble 

Supuest

o 

Met

a 

Propósito 

Los 

deportistas 

destacados 

representati

vos de la 

Ciudad de 

México

que 

obtienen 

alguna 

presea en su 

participació

n dentro de 

Nacionales 

CONADE 

2021 son 

motivados 

a través de 

estímulos 

económicos 

para 

continuar su 

desarrollo y 

crecimiento 

deportivo 

rumbo al 

alto 

rendimiento

, valorando 

sus logros 

alcanzados 

Porcentaje 

de 

estímulos 

otorgados 

[ 

(Programa 

de 

estímulos 

entregados 

en 2020 y 

continuar

on para 

2021) / 

(program

a de 

estímulos 

otorgados 

del 

2021)] * 

100 

Eficaci

a 

Deporti

sta 
No 

Memoria 

oficial de 

resultados 

emitida por 

CONADE 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Cambios 

de 

categoría, 

término de 

elegibilida

d por 

edad, 

reducción 

o cambio

de pruebas

convocada

s en cada

evento 

400 

Compone

ntes 

Selección 

de 

deportista

s que 

obtuviero

n preseas 

Porcenta

je de 

deportist

as 

represen

tativos 

que 

obtuvier

on 

preseas 

[ 

(Deportis

tas que se 

beneficia

ron por el 

programa 

en 2021 y 

destinan 

los 

apoyos 

económic

os a su 

desarroll

o 

deportivo

) / 

(Deportis

tas del 

programa 

que se 

beneficia

Efica

cia 

Depor

tista 

No 
Encues

ta a 

benefic

iarios 

Subdirec

ción de 

Estímul

os y 

Recomp

ensas 

Prioridad 

de 

atención 

a cubrir 

otras 

necesida

des antes 

que las 

de sus 

actividad

es 

deportiva

s 

100

% 



20 

ron en 

2021)] * 

100 

Actividad

es 

Validació

n

d

e 

expedient

es. 

Porcentaj

e de 

cumplim

iento en 

la 

entrega 

de 

expedien

tes 

[ 

(Expedie

ntes 

completo

s 

entregad

os, 

validado

s y 

aprobado

s del 

2021) / 

(Número 

de 

expedien

tes 

recibidos 

de atletas 

participa

ntes en 

Nacional

es 

CONAD

E 2021 

represent

ando a la 

CDMX)] 

* 100

Calid

ad 

Trami

tes 

No 

Reporte 

de 

trámites 

realizado

s 

Subdirec

ción de 

Estímul

os y 

Recomp

ensas 

Falta 

de una 

difusió

n no 

adecua

da de 

las 

asociac

iones 

deporti

vas. 

100

% 



NIVEL 

DE 

OBJETI

VO 

OBJET

IVO 

INDIC

ADOR 

FORMULA DE 

CALCULO 

TIPO 

DE 

INDIC

ADOR 

UNID

AD 

DE 

MEDI

DA 

DES

EG

RE

GA

CIÓ

N 

MEDIOS 

DE 

VERIFIC

ACIÓN 

UNIDAD 

RESPON

SABLE 

SUPUE

STOS 
META 

FIN 

Apoyar 

a las 

Asociac

ión es 

Deporti

vas de 

la 

Ciudad 

de 

México 

para 

fomenta

r la 

Práctica 

deportiv

a 

Porcent

aje 

[(Asociaciones 

Deportivas que 

Clasificaron a 

Nacionales 

CONADE 2021) 

/ (Total de 

Asociaciones 

Apoyadas por el 

“Programa de 

Estímulos 

Económicos a 

las Asociaciones 

Deportivas de la 

Ciudad de 

México que 

participan 

Nacionales 

Eficacia 

Asoci

ación 

Depor

tiva 

N/A 

Memoria de 

participació

n en 

procesos 

encaminado

s a los 

Nacionales 

CONADE 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Políticas 

Públicas 

a Favor 

del 

Deporte 

de la 

Ciudad 

de 

México 

Por lo 

menos 30 

Asociacio

nes 

Deportiva

s 

CONADE 

2020)] *100 



PROPÓSI

TO 

Increme

ntar el 

número 

de 

deportis

tas 

clasifica

do s a 

los 

eventos 

Naciona

les y 

mejorar 

su 

posición 

en el 

medalle

ro de las 

Asociac

ión es 

Deporti

vas 

apoyada

s. 

Tasa de 

variació

n 

[Número de 

atletas 

beneficiados por 

las Asociaciones 

Deportivas 2021) 

/ (Numero de 

atletas 

clasificados 

2019)1]*100 

Eficacia 
Person

as 
N/A 

Memoria de 

participació

n en 

procesos 

encaminado

s a los 

Nacionales 

CONADE 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Cambio

s en el 

Program

a de 

Compet

encia 

emitida 

por la 

CONA

DE 

Por lo 

menos 

1200 

atletas 

clasificad

os 

Tasa de 

variació

n 

[Número de 

medallas 

obtenidas por 

atletas 

beneficiados por 

las Asociaciones 

Deportivas 2021) 

/ (Numero de 

medallas 

obtenidas 2019)-

1]*100 

Eficacia 
Person

as 
N/A 

Memoria 

Oficial de 

resultados 

emitida por 

la 

CONADE 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Cambio

s en el 

Program

a de 

Compet

encia 

emitida 

por la 

CONA

DE 

Más de 

300 

medallas 

Nacionale

s 

CONAD

E 2021 

COMPO

NENTES 

Trasfere

ncia 

Monetar

ia a las 

Asociac

iones 

Deporti

vas 

Porcent

aje 

[(Numero de 

Asociaciones 

Deportivas que 

apoyaron a los 

deportistas en su 

preparación 

rumbo a 

Nacionales 

CONADE 2021) 

/ [(número de 

Asociaciones 

apoyadas 

2021)]*100 

Eficacia 

Asoci

ación 

Depor

tiva 

N/A 

Comprobac

ión de los 

Recursos 

otorgados 

por el 

programa 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Que los 

recursos 

se 

otorgue

n en 

tiempo 

y forma 

Por lo 

menos 10 

Asociacio

nes 

Deportiva

s 

ACTIVID

ADES 

-

Invitaci

ón de 

Inscripc

ión al 

Program

a Social 

-

Recepci

ón de 

Porcent

aje 

[Total de 

Asociaciones 

Deportivas que 

recibieron el 

apoyo) / (Total 

de Asociaciones 

que solicitaron el 

apoyo)]*100 

Eficacia 

Proce

dimie

nto 

N/A 

Padrón de 

beneficiario

s 

Subdirecc

ión de 

Estímulos 

y 

Recompe

nsas 

Que las 

asociaci

ones 

cumplan 

con los 

requisit

os 

solicitad

os 

100% 

docume

ntación 

-

Evaluac

ión de 

Particip

ación 

-

Otorga

miento 

del 

Estimul

o



MIR del programa social “Formación musical, Tlalpan” 
N

iv
el

 d
el

 
ob

je
tiv

o 

Objetivo Nombre del indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

Supuestos Metas 

Fi
n 

Contribuir a la formación y 
educación musical teórica 
y práctica de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 
06 a 29 años de edad de la 

Alcaldía de Tlalpan 
mediante la impartición de 

34 talleres gratuitos. 

Porcentaje de talleres de 
formación musical 

impartidos a niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 

06 a 29 años de edad. 

(Número talleres de 
formación musical 

impartidos a niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 
06 a 29 años / Número de 

talleres de formación 
musical programados) 

*100

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Ta
lle

re
s d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

m
us

ic
al

 

In
fo

rm
e 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 d
el

 
pr

og
ra

m
a 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

La oferta de 
talleristas y 

auxiliares con 
experiencia en la 

formación musical 
es limitada. 

100 % 

Pr
op

ós
ito

 

Las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 

06 a 29 años de edad 
reciben los talleres de 

formación musical teórica 
y práctica gratuitos. 

Porcentaje de niñas, 
niños, adolescentes y 

jóvenes de 06 a 29 años 
de edad reciben talleres 
de formación musical 

teórica y práctica 
gratuitos. 

(Número de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 
06 a 29 años de edad que 

reciben talleres de 
formación musical teórica 

y práctica gratuitos / 
Número de niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de 
06 a 29 años de edad 

programados para recibir 
talleres de formación 

musical teórica y práctica 
gratuitos) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s y
 

jó
ve

ne
s d

e 
06

 a
 2

9 
añ

os
 d

e 
ed

ad
 

Li
st

a 
de

 a
si

st
en

ci
a 

de
 lo

s u
su

ar
io

s 
de

 se
rv

ic
io

s  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 Las niñas, niños, 

adolescentes y 
jóvenes de 06 a 29 

años de edad se 
interesan en LA 

formación musical 
teórica y práctica 

gratuita. 

100% 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes imparten los 
talleres gratuitos de 

formación musical teórica 
y práctica a las niñas, 
niños, adolescentes y 

jóvenes de 06 a 29 años de 
edad. 

Porcentaje de apoyos 
económicos a los 

facilitadores de servicios 
quienes imparten los 
talleres gratuitos de 
formación musical 

teórica y práctica a las 
niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes de 
06 a 29 años de edad 

entregados. 

(Número de apoyos 
económicos a los 

facilitadores de servicios 
quienes imparten los 
talleres gratuitos de 

formación musical teórica 
y práctica a las niñas, 
niños, adolescentes y 

jóvenes de 06 a 29 años de 
edad entregados/Número 

de facilitadores de 
servicios quienes imparten 

los talleres musicales 
gratuitos a las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes de 

06 a 29 años de edad 
programados) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
fa

ci
lit

ad
or

es
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Existe suficiencia 
presupuestal para 
cubrir los apoyos 

económicos a 
facilitadores de 

servicios. 

100% 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los 
expedientes documentales 

de los facilitadores de 
servicios de conformidad 

con las reglas de 
operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales integrados
de los facilitadores de 

servicios seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados 

de los facilitadores de 
servicios que recibieron 

 apoyos económicos / 
Número de facilitadores de 

servicios seleccionados 
que recibieron apoyos 

económicos) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

Los facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

100 % 



 
MIR del programa social “Huellas: sembrando compañía en comunidad” 

N
iv

el
 d

e 
ob

je
tiv

o  

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r  

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a  

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n  

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e  

Supuestos Meta 

Fi
n  

Contribuir a la concientización 
de la tutela responsable de los 

animales de compañía y 
prevenir enfermedades 
zoonóticas mediante los 

servicios médicos veterinarios 
y talleres gratuitos a los tutores 
de animales de compañía de la 

Alcaldía de Tlalpan. 

Porcentaje de 
habitantes que 
son tutores de 
animales de 
compañía 

beneficiados. 
 

(Número de habitantes que son 
tutores de animales de compañía 

beneficiados / Número de habitantes 
que son tutores de animales de 
compañía de la alcaldía)*100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Tu
to

re
s d

e 
an

im
al

es
 

de
 c

om
pa

ñí
a 

Registros del 
programa 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los tutores de animales de 
compañía son responsables 

de su tutela en la Alcaldía de 
Tlalpan. 

 
 

16.09 % 

Pr
op

ós
ito

 

Los tutores de animales de 
compañía reciben talleres para 

la tutela responsable y servicios 
médicos veterinarios gratuitos  

para sus animales de compañía, 
previniendo enfermedades 

zoonóticas. 

Porcentaje de 
servicios 
médicos 

veterinarios 
gratuitos y 

talleres de tutela 
responsable 
realizados. 

(Número de servicios médicos 
veterinarios gratuitos y talleres de 

tutela responsable realizados / 
Número de servicios médicos 

veterinarios gratuitos y talleres de 
tutela responsable programados) 

*100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Te
ne

do
re

s d
e 

an
im

al
es

 d
e 

co
m

pa
ñí

a  

Registros de 
programa 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los tenedores de animales de 
compañía cuentan con los 

recursos necesarios para que 
sus animales gocen de buena 

salud. 
 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos a los 
facilitadores de servicios 

quienes imparten los talleres 
para la tutela responsable de 
los animales de compañía y 

atienden los servicios médicos 
veterinarios entregados. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a los 
facilitadores de 

servicios del 
programa. 

(Número de apoyos económicos 
entregados a facilitadores de 
servicios / Número de apoyos 

económicos programados)*100 Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Registros de 
programa 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 Los apoyos económicos a 
facilitadores de servicios se 

entregan en una sola 
ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los expedientes 
documentales de los 

facilitadores de servicios de 
conformidad con las reglas de 

operación. 
 
 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados de los 
facilitadores de servicios que 

recibieron apoyos económicos / 
Número de facilitadores de 
servicios seleccionados que 

recibieron apoyos económicos)*100 
 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  Expedientes 
de los 

facilitadores 
de servicios 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 

de
 D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Los facilitadores de servicios 
seleccionados cuentan  con 
su expediente documental 

integrado. 
 

100 % 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MIR del programa social “Imagen urbana para cultivar comunidad” 
N

iv
el

 d
e 

ob
je

tiv
o  

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 In
di

ca
do

r 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

R
es

po
ns

ab
le

 

Supuestos Metas 

Fi
n  

 
Contribuir a mejorar la 
imagen urbana en las 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social de la 
Alcaldía de Tlalpan, 

mediante la 
rehabilitación de 

espacios públicos. 

 
Porcentaje de 

colonias de muy 
bajo y bajo índice 

de desarrollo social 
de la Alcaldía de 

Tlalpan 
beneficiadas. 

 

 
(Número de colonias de muy 

bajo y bajo índice de desarrollo 
social de la alcaldía beneficiadas 

/ Número total de colonias de 
muy bajo y bajo índice de 

desarrollo social en la alcaldía) 
*100 

 
(34/65)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 e

st
ra

té
gi

ca
 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

C
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 
so

ci
al

 
Ín

di
ce

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 

So
ci

al
 2

01
0 

EV
A

LÚ
A

 
C

D
M

X
 / 

In
fo

rm
e 

tri
m

es
tra

l 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Se

rv
ic

io
s U

rb
an

os
 

Las colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social, cuentan con 
espacios públicos seguros 
y en óptimas condiciones. 

52.30 % 

Pr
op

ós
ito

 

 
 

Las personas que habitan 
en las colonias de muy 
bajo y bajo índice de 

desarrollo social cuentan 
con espacios públicos 

rehabilitados. 

 
 

Porcentaje de 
personas que 
habitan en las 

colonias de muy 
bajo y bajo índice 

de desarrollo social 
con espacios 

públicos 
rehabilitados. 

 
 

(Número de personas que 
habitan en las colonias de muy 
bajo y bajo índice de desarrollo 

social con espacios públicos 
rehabilitados / Número de 

personas que habitan en el total 
de las colonias de muy bajo y 

bajo índice 
de desarrollo social) *100 

 
(198,478/384,092)*100 

 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

C
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 

de
 d

es
ar

ro
llo

 so
ci

al
 

Ín
di

ce
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 2

01
0 

EV
A

LÚ
A

 C
D

M
X

 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Se

rv
ic

io
s 

U
rb

an
os

 

Las personas que habitan 
en las colonias de muy 
bajo y bajo índice de 

desarrollo social, 
mantienen sus espacios 

públicos en óptimas 
condiciones. 

51.67% 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes realizan 

actividades de barrido, 
clareo y balizamiento en 
las 34 colonias de muy 
bajo y bajo índice de 
desarrollo social de la 

alcaldía. 
 

Porcentaje de 
apoyos económicos 

entregados a 
facilitadores de 

servicios del 
programa. 

(Número de apoyos económicos 
entregados a facilitadores de 
servicios / Número de apoyos 

económicos programados)*100 G
es

tió
n 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fic

ia
rio

s 
co

nf
or

m
e 

a 
la

s r
eg

la
s d

e 
op

er
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a 

so
ci

al
 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Se

rv
ic

io
s U

rb
an

os
 

Los facilitadores aceptan 
recibir el total de su apoyo 

económico dentro del 
periodo que comprende el 

programa. 

100% 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
facilitadores de servicios 
de conformidad con las 

reglas de operación. 
 
 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados de los 
facilitadores de servicios que 

recibieron apoyos económicos / 
Número de facilitadores de 
servicios seleccionados que 

recibieron apoyos económicos) 
*100 

 
(90/90)*100 

G
es

tió
n 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Se

rv
ic

io
s U

rb
an

os
 

Los facilitadores de 
servicios seleccionados 

cuentan con su expediente 
documental integrado. 

 

100% 



MIR del programa social “Jóvenes cultivando la movilidad” 
N

iv
el

 d
e 

ob
je

tiv
o 

 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r 
 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a 
 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

 

Supuestos  Metas  

Fi
n 

Contribuir a mejorar 
el flujo vehicular y 

peatonal en 8 
intersecciones viales 
de la demarcación, 
mediante acciones 

de apoyo vial a 
peatones, ciclistas, 

usuarios del 
transporte público y 

privado. 

Porcentaje de 
personas 

beneficiadas 
con el 

programa 
social. 

(Número de personas 
beneficiadas con el 
programa social / 

Número de población 
total de las 

intersecciones 
seleccionadas) * 100 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
  

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
tla

lp
en

se
 q

ue
 h

ab
ita

 
en

 la
s 8

 in
te

rs
ec

ci
on

es
  

Encuestas de 
satisfacción  

Levantamiento 
de datos  

D
ire

cc
ió

n 
de

 S
eg

ur
id

ad
 

C
iu

da
da

na
  

Los 
habitantes de 
la Alcaldía de 
Tlalpan y la 
población 
flotante 

circulan y 
transitan en 
condiciones 
óptimas de 
movilidad. 

60 % 

Pr
op

ós
ito

 

Los habitantes y la 
población flotante de 

la Alcaldía de 
Tlalpan reciben 

apoyo vial y mejoran 
sus condiciones de 

movilidad. 

Porcentaje de 
personas 

encuestadas 
que 

consideran 
que mejora la 

movilidad. 

(Número de personas 
encuestadas que 

consideran que mejora 
la movilidad / Número 

de personas 
encuestadas) * 100 

Ef
ic

ie
nc

ia
  

Po
rc

en
ta

je
  

A
nu

al
 

H
ab

ita
nt

es
 y

 p
ob

la
ci

ón
 fl

ot
an

te
 d

e 
la

  A
lc

al
dí

a 
de

 T
la

lp
an

 

Encuestas de 
satisfacción  

D
ire

cc
ió

n 
de

 S
eg

ur
id

ad
 

C
iu

da
da

na
  

Los 
habitantes y 
la población 

flotante 
deciden 

circular y 
transitar por 

vías 
secundarias. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e Apoyos económicos 

entregados a los 
facilitadores de 
servicios que 

brindan apoyos 
viales. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

los 
facilitadores 
de servicios 

del programa 
social. 

(Número de apoyos 
económicos entregados 

/ Número de apoyos 
económicos 

programados) * 100 Ef
ic

ie
nc

ia
  

Po
rc

en
ta

je
  

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  
Padrón de 

facilitadores de 
servicios  

D
ire

cc
ió

n 
de

 S
eg

ur
id

ad
 

C
iu

da
da

na
  

Los apoyos 
económicos a 
facilitadores 
de servicios 
se entregan 
en una sola 

ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
facilitadores de 

servicios de 
conformidad con las 
reglas de operación.  

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los 
facilitadores 
de servicios 

seleccionados
. 

(Número de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 
servicios que 

recibieron apoyos 
económicos / Número 

de facilitadores de 
servicios seleccionados 
que recibieron apoyos 

económicos) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Expedientes 
documentales  

D
ire

cc
ió

n 
de

 S
eg

ur
id

ad
 

C
iu

da
da

na
  

Los 
facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con 

su expediente 
documental 
integrado.  

100 % 



MIR del programa social “Juventudes Tlalpan, cultivando raíces de identidad y comunidad” 

N
iv

el
 d

el
 

ob
je

tiv
o 

Objetivo Nombre del indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n  

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e  

Supuestos 

M
et

as
 

Fi
n  

Contribuir a la reconstrucción 
del tejido social juvenil, en las 

zonas de muy bajo y bajo índice 
de desarrollo social de la 

Alcaldía de Tlalpan mediante la 
creación de colectivos 

integrados por jóvenes de 15 a 
29 años con la finalidad de 

propiciar espacios de 
convivencia libres de violencia, 

en los cuales se favorezca la 
participación creativa, la 

reflexión y el análisis sobre sus 
necesidades y problemáticas 

juveniles. 

Porcentaje de jóvenes de 
15 a 29 años que habitan 
en las zonas de muy bajo 

y bajo índice de 
desarrollo social de la 

Alcaldía de Tlalpan que 
participan en los 

colectivos juveniles. 

(Número de jóvenes de 15 a 29 años 
que habitan en las zonas de muy bajo y 

bajo índice de desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan que participan en 
los colectivos juveniles / Número de 

jóvenes de 15 a 29 años que habitan en 
las zonas de muy bajo y bajo índice de 

desarrollo social de la Alcaldía de 
Tlalpan programados para conformar 

los colectivos juveniles) *100 
 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Jó
ve

ne
s d

e 
15

 a
 2

9 
añ

os
 q

ue
 h

ab
ita

n 
en

 
la

s z
on

as
 d

e 
m

uy
 b

aj
o  

y 
ba

jo
 ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 so

ci
al

 d
e 

la
 A

lc
al

dí
a 

de
 

Tl
al

pa
n  

R
el

ac
ió

n 
de

 lo
s i

nt
eg

ra
nt

es
 d

e 
lo

s 
co

le
ct

iv
os

 ju
ve

ni
le

s 
 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l  

Los jóvenes de 15 a 
29 años deciden 

integrarse a equipo 
de juegos 

deportivos. 

10
0 

%
 

Pr
op

ós
ito

 

Colectivos juveniles 
conformados por jóvenes de 15 

a 29 años que habitan en las 
zonas de muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan se integran 

para propiciar espacios de 
convivencia libres de violencia, 

en los cuales los jóvenes 
generen la participación 
creativa, la reflexión y el 

análisis sobre sus necesidades y 
problemáticas juveniles. 

Porcentaje de colectivos 
juveniles integrados por 
jóvenes de 15 a 29 años 
que habitan en las zonas 

de muy bajo y bajo 
índice de desarrollo 

social de la Alcaldía de 
Tlalpan. 

(Número de colectivos juveniles 
integrados de jóvenes de 15 a 29 años 
que habitan en las colonias de bajo y 
muy bajo índice de desarrollo social / 

Número de colectivos de jóvenes de 15 
a 29 años que habitan en las colonias 

de muy bajo y bajo índice de desarrollo 
social programados) *100 

 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

C
ol

ec
tiv

os
 ju

ve
ni

le
s  

de
 jó

ve
ne

s d
e 

15
 a

 2
9 

añ
os

 q
ue

 h
ab

ita
n 

en
 la

s 
zo

na
s d

e 
m

uy
 b

aj
o 

y 
ba

jo
 ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 so

ci
al

 d
e 

la
 A

lc
al

dí
a 

de
 

Tl
al

pa
n 

R
el

ac
ió

n 
de

 lo
s c

ol
ec

tiv
os

 
ju

ve
ni

le
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Los colectivos de 
jóvenes de 15 a 29 

años no cuentan con 
un proyecto 
comunitario. 

10
0 

%
 

C
om

po
ne

nt
e 

1 

Apoyos económicos entregados 
a los facilitadores de servicios 

quienes conforman los 
colectivos, gestionan el proceso 

de capacitación, brindan 
asesorías y coordinan las 

actividades del programa social.  

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 

a facilitadores de 
servicios del programa 

social. 

(Número de apoyos económicos 
entregados a los facilitadores de 

servicios del programa social / Número 
de facilitadores de servicios 

seleccionados para el programa social) 
*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  

Pa
dr

ón
 d

e 
fa

ci
lit

ad
or

es
 d

e 
 

se
rv

ic
io

s  
D

ire
cc

ió
n 

G
en

er
al

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 S

oc
ia

l  Los apoyos 
económicos a 

facilitadores de 
servicios se entregan 

en una sola 
ministración. 

10
0 

%
 

C
om

po
ne

nt
e 

2  

Apoyos económicos entregados 
a colectivos juveniles integrados 
por jóvenes de 15 a 29 años que 

habitan en las zonas de muy 
bajo y bajo de desarrollo social 

de la Alcaldía de Tlalpan. 
 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados a 

colectivos juveniles 
integrados por jóvenes 

de 15 a 29 años que 
habitan en las zonas de 
muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan. 

(Número de apoyos económicos 
entregados a colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 15 a 29 años 
que habitan en las zonas de bajo y muy 

bajo índice de desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan / Número de 

colectivos de jóvenes de 15 a 29 años 
que habitan en las zonas de muy bajo y 

bajo índice de desarrollo social de la 
Alcaldía de Tlalpan programados) 

*100 
 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  
C

ol
ec

tiv
os

 ju
ve

ni
le

s  
de

 jó
ve

ne
s 

de
 1

5 
a 

29
 a

ño
s q

ue
 h

ab
ita

n 
en

 
la

s z
on

as
 d

e  
m

uy
 b

aj
o 

y 
ba

jo
 

ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 d

e 
la

 
A

lc
al

dí
a 

de
 T

la
lp

an
 

Pa
dr

ón
 d

e 
co

le
ct

iv
os

 d
e 

jó
ve

ne
s 

de
 1

5 
a 

29
 a

ño
s  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Los colectivos 
juveniles integrados 
por   jóvenes de 15 a 
29 años que habitan 
en las zonas de bajo 
y muy bajo índice de 
desarrollo social de 

la Alcaldía de 
Tlalpan cuentan con 
recursos económicos 

para realizar sus 
actividades. 

10
0 

%
 

A
ct

iv
id

ad
 1

  Integración de los expedientes 
documentales de los 

facilitadores de servicios de 
conformidad con las reglas de 

operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios que reciben 
apoyos económicos. 

(Número de expedientes documentales 
integrados de los facilitadores de 

servicios que reciben apoyos 
económicos / Número de facilitadores 

de servicios seleccionados por el 
programa social) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tr a

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

 
Ex

pe
di

en
te

s 
do

cu
m

en
ta

le
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l   

Los facilitadores de 
servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

10
0 

%
 

A
ct

iv
id

ad
 2

  Integración de los expedientes 
documentales de los colectivos 
de jóvenes de 15 a 29 años que 

reciben apoyos económicos. 

Porcentaje de 
expedientes integrados 

de los colectivos de 
jóvenes de 15 a 29 años 

que reciben apoyos 
económicos. 

 
(Número de expedientes integrados 
de los colectivos de jóvenes de 15 a 

29 años que reciben apoyos 
económicos / Número de colectivos 

de jóvenes de 15 a 29 años que 
reciben apoyos económicos) *100 

 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

R
an

go
s d

e 
Ed

ad
 y

 
Se

xo
 

Ex
pe

di
en

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l  Los colectivos de 

jóvenes de 15 a 29 
años beneficiados 

cuentan con su 
expediente 
documental 
integrado. 

10
0 

%
 

 



Matriz del Marco Lógico Indicadores del Programa Los Jóvenes Unen al Barrio 2021 

Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador Fórmula de cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Frecuencia 

de Medida 
Desagregaci

ón 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto 

Met

a 

Fin 

Contribuir 

a la equidad 

e inclusión 

social a 

través de la 

disminució

n de la 

situación de 

vulnerabili

dad o 

riesgo de 

las hasta 

32,914 

personas 

jóvenes de 

12 a 29 

años en la 

CDMX 

Porcentaj

e de 

acciones 

realizada

s a favor 

de las 

personas 

jóvenes 

en la 

Ciudad 

de 

México 

que 

contribu

yan a 

disminui

r la 

condició

n de 

situación 

de 

vulnerabi

lidad o 

riesgo en 

la que se 

encuentr

an las 

personas 

jóvenes. 

(Número de 

acciones 

realizadas en el 

periodo a favor 

de las personas 

jóvenes en la 

Ciudad de 

México que 

contribuyan a la 

inclusión y la 

equidad/Númer

o de acciones 

programadas) 

*100 

Eficacia 
Porcenta

je 

Trimestra

l 

No 

Aplica 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

COPRED. 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Permanenc

ia de 

beneficiari

os en el 

Programa 

100

% 

Propósito 

32,914 

personas 

jóvenes de 

la Ciudad 

de México 

de 12 a 29 

años que 

habitan en 

alcaldías 

con bajo o 

muy bajo 

índice de 

desarrollo, 

adquieren 

herramient

as 

psicosocial

es para 

confrontar 

situaciones 

de 

Porcent

aje de 

persona

s 

jóvenes 

de la 

Ciudad 

de 

México 

de 12 a 

29 años 

que 

habitan 

en 

alcaldía

s con 

bajo o 

muy 

bajo 

índice 

de 

desarrol

lo que 

(Número de 

personas 

jóvenes que 

concluyeron las 

capacitaciones/

número de 

personas 

jóvenes 

programadas 

para ser 

atendidas por el 

programa) *100 

Eficienci

a 

Porcenta

je 

Trimestra

l 
Por Sexo 

Padrón de 

beneficiari

os, 

Informes 

anuales 

administra

tivos 

Subdirecc

ión de 

Ejecución 

y 

Seguimie

nto de 

Planes y 

Programa

s 

Permanenc

ia de 

beneficiari

os en las 

capacitacio

nes 

100

% 



vulnerabili

dad. 

son 

atendida

s por el 

Program

a en el 

año 

2021, 

respecto 

al total 

de 

jóvenes 

de entre 

12 a 29 

años que 

concluy

en el 

program

a en el 

año 

2021. 

Componen

tes 

1.- Cursos 

de 

participació

n y cultura 

ciudadana 

realizados. 

Porcent

aje de 

cursos 

de 

particip

ación y 

cultura 

ciudada

na 

program

ados 

para 

2021. 

(Cursos de 

participación y 

cultura 

ciudadana 

impartidos en el 

periodo 2021 

Cursos de 

participación 

ciudadana 

programados en 

2021) *100. 

Eficacia 
Porcenta

je 

No 

aplica 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Cursos 

ejecutados 

en el 

periodo 

establecido

. 

100

% 

2.- Apoyos 

económico

s 

entregados. 

Porcenta

je de 

apoyos 

económi

cos 

entregad

os por el 

program

a en el 

año 2021 

respecto 

a los 

apoyos 

económi

cos 

program

ados 

para el 

año 

2021. 

(Porcentaje de 

apoyos 

económicos 

entregados por 

el programa en 

el año 

2021/Total de 

apoyos 

económicos 

programados 

para el año 

2021) *100. 

Suficienc

ia 

Porcenta

je 

No 

aplica 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

Coordin

ación de 

Vincula

ción y 

Planeaci

ón de 

Program

as a la 

Juventu

d 

Suficiencia 

presupuest

al anual 

100

% 



3.- 

Convenios 

para 

actividades 

culturales, 

deportivas 

y de 

capacitació

n para el 

empleo 

firmado. 

Porcenta

je de 

conveni

os para 

activida

des 

culturale

s, 

deportiv

as y de 

capacita

ción para 

el 

empleo. 

(Total de 

convenios 

ejecutados en el 

año 2021/Total 

de convenios 

programados 

para el año 

2021) *100. 

Eficacia 
Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

Aplic

a 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

Coordinac

ión de 

Vinculaci

ón y 

Planeació

n de 

Programa

s a la 

Juventud 

Cumplimie

nto del 

objetivo de 

los 

convenios 

en el 

periodo 

establecido

. 

100

% 

4.- Tarjetas 

de acceso 

gratuito a la 

Red de 

Transporte 

de 

Pasajeros 

de la 

Ciudad de 

México, 

Sistema de 

Transporte 

Colectivo 

(Metro) y 

Servicio de 

Transportes 

Eléctricos 

del DF 

entregadas. 

Porcent

aje de 

tarjeta 

de 

acceso 

gratuito 

a la Red 

de 

Transpo

rte de 

Pasajero

s, 

Sistema 

de 

Transpo

rte 

Colectiv

o 

(Metro) 

y 

Servicio 

de 

Transpo

rtes 

Eléctric

os con 

respecto 

a las 

program

adas en 

2021. 

(Número de 

tarjetas 

entregadas en el 

periodo 

2021/número de 

tarjetas 

programadas 

para entregar en 

el periodo 2021) 

*100 

Eficienci

a 

Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

aplica 

Padrón de 

beneficiari

os, 

Informes 

anuales 

administra

tivos 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Se 

mantiene 

estable el 

costo de la 

tarjeta por 

beneficiari

o. 

Cumplimie

nto del 

objetivo 

del 

convenio. 

100

% 

5.-

Participaci

ón de las 

personas 

jóvenes en 

las 

actividades 

realizadas. 

Promedi

o de 

particip

ación de 

las

persona

s 

jóvenes 

asistente

s a las 

activida

des

(Número de 

personas 

jóvenes 

asistentes a las 

actividades 

realizadas en el 

periodo 

2021/número de 

actividades 

realizadas en el 

periodo 2021) 

*100 

Eficacia 
Porcenta

je 

Trime

stral 

Por 

Sexo 

Padrón de 

beneficiari

os, 

Informes 

anuales 

administra

tivos 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Permanenc

ia de 

beneficiari

os en el 

Programa. 

100

% 



realizad

as. 

Actividade

s 

A1, C1.- 

Campañas 

de difusión 

Porcent

aje de 

campañ

as de 

difusión 

realizad

as en 

2021. 

(Número de 

campañas de 

difusión 

realizadas en el 

año 2021/ 

Número de 

campañas de 

difusión 

programadas en 

el año 2021) 

*100 

Eficacia 
Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

Aplic

a 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Los costos 

de 

impresión 

y 

publicació

n se 

mantienen 

estables. 

100

% 

A2, C3.- 

Vincular al 

Instituto 

con otras 

dependenci

as u 

organizacio

nes. 

Porcent

aje de 

conveni

os 

realizad

os 

respecto 

al total 

de 

conveni

os 

gestiona

dos en el 

año 

2021. 

(Número de 

convenios 

realizados en el 

año 

2021/Número 

de convenios 

gestionados el 

año 2021) *100. 

Eficienci

a 

Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

Aplic

a 

Informe de 

seguimient

o de

convenios 

Coordinació

n de 

Vinculación 

y 

Planeación 

de 

Programas a 

la Juventud. 

Suficiencia 

presupuest

al para 

ejecutar los 

convenios. 

100

% 

A3, C4.- 

Producci

ón de 

credenci

ales 

Porcent

aje de 

credenci

ales 

produci

das al 

respecto 

de 

credenci

ales 

entregad

as 

(Número de 

credenciales 

entregadas en el 

año 2021/ 

Número de 

credenciales 

producidas el 

año 2021) *100 

Eficienci

a 

Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

aplica 

Informes 

de 

operación. 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Las 

personas 

jóvenes 

acuden por 

sus 

credenciale

s 

100

% 

A4, C5.- 

Informes 

de 

impulsor

es 

Informe

s de los 

impulso

res 

realizad

os 

respecto  

a los 

informe

s de 

impulso

res 

(Número de 

Informes de 

impulsores 

realizados en el 

año 2021/ 

Número de los 

informes de 

impulsores 

programados en 

el año 2021) 

*100 

Eficienci

a 

Porcenta

je 

Trime

stral 

No 

Aplic

a 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Subdirecció

n de 

Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

El 

INJUVE 

cuenta con 

los 

recursos 

necesarios 

para un 

adecuado 

funcionami

ento del 

Programa 

100

% 



program

ados 

Estadístico 

del 

Programa. 

A5, C5.- 

Mantener 

actualizad

o el 

padrón de 

beneficiari

os. 

Actualiz

ación 

del 

padrón 

de 

benefici

arios. 

(Número de 

personas 

validadas por el 

programa en el 

año 2021/ 

Número de 

personas 

registradas en el 

padrón en el año 

2021) *100 

Gestión 
Porcenta

je 

Trime

stral 

Por 

Sexo 

Informes 

anuales 

administra

tivos. 

Informes 

de 

operación. 

Evaluació

n Interna 

del 

Programa. 

Informe 

Estadístico 

del 

Programa. 

Subdire

cción de 

Ejecució

n y 

Seguimi

ento de 

Planes y 

Program

as 

El 

INJUVE 

cuenta con 

los 

recursos 

necesarios 

para un 

adecuado 

funcionami

ento del 

Programa. 

100 

% 



Matriz del Marco Lógico Indicadores del Programa Memorial New’s Divine 2021 

Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregació

n 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto 

Met

a 

Fin 

Contribuir la 

inclusión las 

personas 
jóvenes 

nuevos 

procesos 
comunitarios 

que 

favorezcan la 
pertenencia e 

identidad en 

sus colonias, 
pueblos y 

barrios.  Para 
coadyuvar en 

la 

reconstrucció
n del tejido 

social. 

Porcentaje 

de 
acciones 

en materia 

de 
capacitació

n 

realizadas 
a favor de 

las 

personas 
jóvenes en 

la Ciudad 
de México  

(Número de 

talleres 

realizadas 
en el periodo 

a favor de 

las personas 
jóvenes en la 

Ciudad de 

México que 
contribuyan 

a la 

inclusión 
/Número de 

acciones 
programada

s) *100 

Eficacia Porcentaje Trimestral No Aplica 

Informes 

anuales 

administrativ
os. Informes 

de operación. 

Evaluación 
Interna del 

Programa. 

Informe 
Estadístico 

del 
Programa. 

COPRED. 

Subdirección 
de Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 
Programas 

Permanencia 

de 
beneficiarios 

finales en el 

programa.  

100

% 

Propósito 

300 personas 

jóvenes de la 
Ciudad de 

México de 12 

a 29 años 
adquieren 

capacitacion

es en materia 
cultural, 

artística, 

derechos 
humanos y 

deportivos.  

Porcentaje 

de 
Personas 

jóvenes de 

la Ciudad 
de México 

de 12 a 29 

años que 
son 

atendidas 

por el 
Programa 

en el año 

(Número de 

personas 

jóvenes 
inscritas en 

los talleres 

/Número de 
personas 

jóvenes 

programada
s para ser 

atendidas 

por el 

Eficiencia Porcentaje Trimestral Por Sexo 

Padrón de 

beneficiarios

, Informes 
anuales 

administrativ

os 

Subdirecció

n de 
Ejecución y 

Seguimient

o de Planes 
y

Programas 

Permanencia 

de 

beneficiarios 
en las 

capacitacione

s 

100
% 

2021, 

respecto al 

total de 
jóvenes de 

entre 12 a 

29 años 
que 

concluyen 

el 
programa 

en el año 

2021. 

programa) 

*100 



Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregació

n 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto 

Met

a 

Componente

s 

Cursos y 

talleres 

materia 
cultural, 

artística, 

derechos 
humanos y 

deportiva. 

Porcentaje 
Cursos de 

participación 

y cultura 
ciudadana 

programados 

para 2021. 

(Cursos y 

talleres 

materia 
cultural, 

artística, 

derechos 
humanos y 

deportiva 

impartidos 
en el periodo 

2021/Cursos 

programado
s en 2021) 

*100. 

Eficacia Porcentaje 
Trimest

ral 
No aplica 

Informes 

anuales 
administrativ

os. Informes 

de operación. 
Evaluación 

Interna del 

Programa. 
Informe 

Estadístico 

del 
Programa. 

Subdirección 

de Ejecución y 

Seguimiento 
de Planes y 

Programas 

Cursos 
ejecutados en 

el periodo 

establecido. 

100

% 

2.- Apoyos 
económicos 

entregados. 

Porcentaje 

de apoyos 
económico

s 

entregados 

por el 

programa 

en el año 
2021 a 

beneficiari

os 
facilitador

es respecto 
a los 

apoyos 

económico
s 

programad

os para el 
año 2021. 

(Porcentaje 

de apoyos 
económicos 

entregados 

por el 
programa en 

el año 2021 

a 
beneficiario

s 
facilitadores 

/Total de 

apoyos 
económicos 

programado

s para el año 
2021) *100. 

Suficiencia Porcentaje 
Trimest

ral 
No aplica 

Informes 

anuales 

administrativ

os. Informes 
de operación. 

Evaluación 

Interna del 
Programa. 

Informe 
Estadístico 

del 

Programa. 

Coordinació

n de 
Vinculación 

y 

Planeación 
de 

Programas a 
la Juventud 

Suficiencia 
presupuestal 

anual 

100

% 

3.-

Participación 

de las 
personas 

jóvenes en 

las 
actividades 

realizadas. 

Promedio 

de 

Participaci
ón de las 

personas 

jóvenes 
asistentes 

a las 

actividade
s 

realizadas. 

(Número de 

personas 

jóvenes 
asistentes a 

las 

actividades 
realizadas 

en el periodo 

2021/Númer
o de

actividades

realizadas
en el periodo

2021) *100 

Eficacia Porcentaje 
Trimest

ral 
Por Sexo 

Padrón de 
beneficiarios 

finales, 

Informes 
anuales 

administrativ

os 

Subdirecció

n de 
Ejecución y 

Seguimient

o de Planes
y Programas

Permanencia 
de 

beneficiarios 

finales en los 
talleres que 

ofrece el 

Programa. 

100% 



Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregació

n 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto 

Met

a 

A1, C1.- 
Campañas de 

difusión de 

talleres a 
implementar  

Porcentaje 
de 

campañas 

de difusión 
de talleres 

a realizar 

realizadas 
en el año. 

(Número de 

Campañas 

de difusión 
realizadas 

en el año 

2021/ 
Número de 

campañas de 

difusión 
programada

s en el año 

2021) *100 

Eficacia Porcentaje 
Trimest

ral 
No Aplica 

Informes 

anuales 

administrativ
os. Informes 

de operación. 

Evaluación 
Interna del 

Programa. 

Informe 
Estadístico 

del 

Programa. 

Subdirección 

de Ejecución y 

Seguimiento 
de Planes y 

Programas 

La difusión de 

los talleres a 
implementar 

es efectiva  

100
% 

Actividades 

A1, C2.- 

Mantener 

actualizado 
el Padrón de 

beneficiarios. 

Actualizació

n del Padrón 

de 
beneficiarios

. 

(Número de 

personas 

beneficiarias 
facilitadores 

validadas 

por el 
programa en 

el año 2021/ 

Número de 
personas 

registradas 

en el padrón 
en el año 

2021) *100 

Gestión Porcentaje 
Trimest

ral 
Por Sexo 

Informes 

anuales 
administrativ

os. Informes 

de operación. 
Evaluación 

Interna del 

Programa. 
Informe 

Estadístico 

del 
Programa. 

Subdirecci

ón de 

Ejecución 
y 

Seguimien

to de 
Planes y 

Programas 

El INJUVE 

cuenta con los 
recursos 

necesarios 

para un 
adecuado 

funcionamien

to del 
Programa. 

A1-C3.- 

Programació

n de talleres 

enfocados a 

personas 

jóvenes que 
fortalezcan 

su desarrollo  

Talleres 

programados 
anualmente  

Número de 
talleres 

realizados 

en el año 

2021/ 

Número de 

talleres 
programado

s en el año 

2021) *100 

Eficacia Porcentaje 
Trimest

ral 
No Aplica 

Informes 

anuales 
administrativ

os. Informes 

de operación. 

Evaluación 

Interna del 

Programa. 
Informe 

Estadístico 

del 
Programa. 

Subdirección 

de Ejecución y 

Seguimiento 

de Planes y 

Programas 

Los costos de 

impresión y 

publicación 
se mantienen 

estables. 

100

% 



Matriz del Marco Lógico Indicadores del Programa Núcleos Urbanos de Bienestar Emocional 

Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Desagregac

ión 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto Meta 

Fin 

Generar 
herramientas 

psicológicas, 

emocionales, 
adaptativas y 

preventivas 

dentro a la 
población 

joven de 12 a 

29 años que 

reside en la 

Ciudad de 

México y que 
necesitan de un 

apoyo 

emocional en 
diferentes 

problemáticas 

de su entorno 
social. 

Numero de 

procesos 
psicológicos, 

número de 

personas y 
número de 

consultas 

otorgadas a la 
población joven 

de la Ciudad de 

México. Estos 
se revisarán por 

medio de los 

expedientes 
clínicos 

integrales de 

cada 
beneficiario y 

de los datos 

recabados por 
medio del 

Encargado 
Coordinador de 

cada sede 

NUBE. 

INDICE DE 
ASISTENCIA 

Sumatoria de 

todos los 
procesos de 

atención 

(consultas 
individuales + 

consultas 

grupales + 

grupos 

reflexivos +

talleres 
preventivos) 

multiplicado 

por el número 
de personas 

asistentes en 

cada uno de 
los servicios. 

Eficacia 

Personas 

beneficiari

as 

Sexo, 

Alcaldía, 

Motivo de 

Consulta. 

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 
operación. 

Evaluación Interna 

del Programa. 
Informe Estadístico 

del Programa.  

COPRED 

Dirección de 

Relaciones 

Institucionale

s 

Permanencia de 
los beneficiarios 

(usuarios) y de 

los facilitadores 
(psicólogos) 

100% 

Propósito 

Proporcionar 
36,000 citas de 

atención 

psicológica a 
3000 personas 

jóvenes de la 

Ciudad de 
México de 12 a 

29 años que 

sufren un 
desequilibrio 

emocional 
ocasionado por 

problemas 

familiares, 
escolares, 

sociales y 

emocionales. 

Conteo de 

registros totales 
durante todo el 

año 2021 sobre 

las citas de 
atención 

psicológicas 

atendidas, y 
registros de 

cada consulta 
realizada por 

psicólogo en 

cada sede 
NUBE. 

INDICE DE 

ASISTENCIA 
Sumatoria de 

todas las 

consultas 

realizadas en 

cada sede 

NUBE. 
Sumatoria del 

número de 

personas 
beneficiarias 

del servicio 
(Usuarios) de 

todas las sedes 

NUBE 
durante 2021. 

Eficiencia 
Personas 
beneficiari

as 

Por Sexo 

Bases de datos 
internas. 

Expedientes 

clínicos. 
Registros de 

psicólogos. 

Dirección de 

Relaciones 

Institucional
es 

Permanencia de 

beneficiarios 

facilitadores 
(psicólogos) 

100% 



Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Desagregac

ión 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto Meta 

Compone

ntes 

1. Consultas 

psicológicas 

individuales 

Conteo de 

registros de 

citas de 
atención 

psicológicas 

por expediente 
de cada 

psicólogo de las 

diferentes sedes 

de NUBE 

durante todo 

2021. 

INDICE DE 
ASISTENCIA 

Sumatoria de 

todas las 
consultas 

realizadas en 

cada sede 
NUBE. 

Sumatoria del 

número de 
personas 

beneficiarias 

del servicio 
(Usuarios) de 

todas las sedes 

NUBE 
durante 2021 

Eficiencia 

Personas 

beneficiari

as 

Sexo, 

Alcaldía, 

Motivo 
de 

Consulta

. 

Bases de datos 
internas. 

Expedientes 

clínicos. 
Registros de 

psicólogos. 

Informes 
mensuales, 

trimestrales, 

semestrales, 
anuales. 

Dirección de 

Relaciones 
Institucionale

s 

Permanencia de 

beneficiarios 
facilitadores 

(psicólogos) 

100% 

2. Consultas 
psicológicas 

grupales 

Conteo de 
registros de 

citas de 

atención 
psicológicas 

por expediente 
de cada 

psicólogo de 

las diferentes 

sedes de NUBE 

durante todo 

2021, 

INDICE DE 

ASISTENCIA 
Sumatoria de 

todas las 

consultas 
realizadas en 

cada sede 

NUBE. 
Sumatoria del 

número de 
personas 

beneficiarias 

del servicio 
(Usuarios) de 

todas las sedes 

NUBE 
durante 2021 

Eficiencia 
Personas 
beneficiari

as 

Sexo, 
Alcaldía, 

Motivo 
de 

Consulta

. 

Bases de datos 

internas. 
Expedientes 

clínicos. 

Registros de 
psicólogos. 

Informes 
mensuales, 

trimestrales, 

semestrales, 
anuales. 

Dirección de 

Relaciones 
Institucionale

s 

Permanencia de 

beneficiarios 
facilitadores 

(psicólogos) 

100% 

3. Grupos 

reflexivos para 
padres de 

familia, tutores 

y familiares. 

Listas de 

registro y 
reporte de 

actividad de 

cada taller 

realizado 

durante todo el 

2021. 

INDICE DE 

ASISTENCIA 

Sumatoria de 
todas las 

sesiones de 
taller 

realizadas en 

cada sede 
NUBE. 

Sumatoria del 

número de 

personas 

beneficiarias 

del servicio 
(padres de 

familia de 

usuarios) de 
todas las sedes 

NUBE 

durante 2021 

Eficiencia 
Personas 
beneficiari

as 

Sexo, 
Alcaldía, 

Motivo 

de 

Consulta

. 

Bases de datos 

internas. 
Expedientes 

clínicos. 

Registros de 
psicólogos. 

Informes 

mensuales, 
trimestrales, 

semestrales, 

anuales. 

Dirección de 

Relaciones 

Institucionale

s 

Permanencia de 

beneficiarios 

facilitadores 

(psicólogos) 

100% 



Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Desagregac

ión 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto Meta 

4. Talleres 

preventivos y 
de prevención a 

población

joven. 

Listas de 

registro y 
reporte de 

actividad de 

cada taller 
realizado 

durante todo el 

2021. 

INDICE DE 
ASISTENCIA 

Sumatoria de 

todas las 
sesiones de 

taller 

realizadas en 
cada sede 

NUBE e 

institución 
educativa. 

Sumatoria del 

número de 
personas 

beneficiarias 

del servicio 
(usuarios) 

durante 2021 

Eficiencia 
Personas 
beneficiari

as 

Sexo, 
Alcaldía, 

Motivo 

de 
Consulta

. 

Bases de datos 

internas. 
Expedientes 

clínicos. 

Registros de 
psicólogos. 

Informes 

mensuales, 

trimestrales, 

semestrales, 

anuales. 

Dirección de 

Relaciones 

Institucionale
s 

Permanencia de 

beneficiarios 

facilitadores 
(psicólogos) 

100% 

Actividad

es 

A1, C1. 
Promoción y 

difusión de los 

servicios de 
apoyo 

psicológico por 

medio de redes 
sociales, ferias 

informas, 

folletos de 

difusión y otros 

medios 

pertinentes. 

Porcentaje de 

propagandas y 
campañas de 

difusión 

realizadas para 
la promoción de 

los servicios del 

programa 

durante 2021. 

(Número de 

Campañas de 

difusión 
realizadas en 

el año 2021/ 

Número de 
campañas de 

difusión 

programadas 

en el año 

2021) *100 

Calidad Porcentaje 

Sexo, 

Alcaldía, 
Motivo 

de 

Consulta
. 

Bases de datos 

internas. 

Expedientes 
clínicos. 

Registros de 

psicólogos. 
Informes 

mensuales, 

trimestrales, 

semestrales, 

anuales. 

Dirección de 
Relaciones 

Institucionale

s 

Permanencia de 
beneficiarios 

facilitadores 

(psicólogos) 

100% 

A2, C2. 
Promoción y 

difusión de los 

servicios de 
apoyo 

psicológico por 

medio de redes 
sociales, ferias 

informas, 

folletos de 
difusión y otros 

medios 
pertinentes. 

Porcentaje de 

propagandas y 
campañas de 

difusión 

realizadas para 
la promoción de 

los servicios del 

programa 
durante 2021. 

(Número de 

Campañas de 

difusión 
realizadas en 

el año 2021/ 

Número de 
campañas de 

difusión 

programadas 
en el año 

2021) *100 

Calidad Porcentaje 

Sexo, 

Alcaldía, 
Motivo 

de 

Consulta
. 

Bases de datos 

internas. 

Expedientes 
clínicos. 

Registros de 

psicólogos. 
Informes 

mensuales, 

trimestrales, 
semestrales, 

anuales. 

Dirección de 
Relaciones 

Institucionale

s 

Permanencia de 
beneficiarios 

facilitadores 

(psicólogos) 

100% 



Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Desagregac

ión 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Supuesto Meta 

A3, C3. 

Promoción y 
difusión de 

los servicios 

de apoyo 
psicológico 

por medio de 

redes 
sociales, 

ferias 

informas, 

folletos de 

difusión y 
otros medios 

pertinentes. 

Porcentaje de 

propagandas y 
campañas de 

difusión 

realizadas para 
la promoción de 

los servicios del 

programa 

durante 2021. 

(Número de 

Campañas de 

difusión 
realizadas en 

el año 2021/ 

Número de 
campañas de 

difusión 

programadas 

en el año 

2021) *100 

Calidad Porcentaje 

Sexo, 

Alcaldía, 
Motivo 

de 

Consulta
. 

Bases de datos 

internas. 

Expedientes 
clínicos. 

Registros de 

psicólogos. 
Informes 

mensuales, 

trimestrales, 

semestrales, 

anuales. 

Dirección de 
Relaciones 

Institucionale

s 

Permanencia de 
beneficiarios 

facilitadores 

(psicólogos) 

100% 

A4, C4. 

Formación 
de Vínculos 

con 

instituciones 
educativas, 

dentro de las 

cuales se 
impartan los 

talleres y 

cursos 
preventivos 

hacia la 

población 
joven. 

Porcentaje de 
reuniones, 

vínculos y 

solicitudes 
externas que 

como finalidad 

tengan la 
realización de 

talleres de 

información y 
prevención 

sobre temas de 

salud 

emocional y 

mental durante 

el 2021. 

Sumatoria de 

Vínculos 

realizados con 
instituciones 

para la 

realización de 
actividades 

preventivas. 

Calidad Porcentaje 

Sexo, 

Alcaldía, 
Motivo 

de 

Consulta
. 

Bases de datos 

internas. 

Expedientes 
clínicos. 

Registros de 

psicólogos. 
Informes 

mensuales, 

trimestrales, 
semestrales, 

anuales. 

Dirección de 
Relaciones 

Institucionale

s 

La dificultad de 

los vínculos o 
fragilidad 

100% 



  MIR del programa social “Prevención del delito, Tlalpan” 

N
iv

el
 d

e 
ob

je
tiv

o 
 

Objetivo 
Nombre del 

indicador 
Fórmula de 

cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r 
 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a 
 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

 

D
es

a g
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

 

Supuestos  Metas  

Fi
n 

Contribuir a prevenir el delito, la violencia 
familiar y fomentar la cultura de la denuncia en 
la población que habita las colonias con los más 
altos índices delictivos en la Alcaldía de Tlalpan, 

mediante la implementación de módulos 
permanentes de atención integral, constitución 

de redes de apoyo integral comunitario, 
impartición de talleres en temas de: delincuencia, 

violencia familiar y cultura de la denuncia. 

Porcentaje de 
la población 
beneficiada  

en la Alcaldía 
de Tlalpan. 

(Número de 
habitantes de las 
colonias con los 

más altos 
índices 

delictivos en la 
Alcaldía de 

Tlalpan / 
Número de 

personas que 
habitan en la 
Alcaldía de 

Tlalpan) * 100 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
  

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
tla

lp
en

se
 q

ue
 h

ab
ita

 e
n 

la
s c

ol
on

ia
s c

on
 a

lto
s 

ín
di

ce
s d

el
ic

tiv
os

  

Información 
estadística 

Levantamiento de 
datos  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
A

su
nt

os
 Ju

ríd
ic

os
 y

 d
e 

G
ob

ie
rn

o 

Los 
habitantes en 
la Alcaldía de 

Tlalpan, 
viven en 

condiciones 
óptimas de 
respeto y 

afabilidad. 

31.3 % 



Pr
op

ós
ito

 

Habitantes de las colonias con más alto índice 
delictivo en la Alcaldía de Tlalpan,  beneficiados 

con los módulos permanentes de atención 
integral, la constitución de redes de apoyo 

integral comunitario y la impartición de talleres 
en temas de: delincuencia, violencia familiar y 

cultura de la denuncia. 

Porcentaje de
habitantes 

beneficiados 
de las 

colonias con 
más alto 

índice 
delictivo en la 

Alcaldía de 
Tlalpan. 

(Número de 
habitantes 

beneficiados de 
las colonias con 

los máss altos 
índices 

delictivos en la 
Alcaldía de 

Tlalpan / 
Número total de 
habitantes de las 
colonias con los 

más altos 
índices 

delictivos en la 
Alcaldía de 

Tlalpan) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
  

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
tla

lp
en

se
, q

ue
 h

ab
ita

 e
n 

la
s c

ol
on

ia
s c

on
 a

lto
s 

ín
di

ce
s d

el
ic

tiv
os

 

Información 
estadística 

Levantamiento de 
datos 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
A

su
nt

os
 Ju

ríd
ic

os
 y

 d
e 

G
ob

ie
rn

o 
 

Los 
habitantes de 
las colonias 

con más altos 
índices 

delictivos en 
la Alcaldía de 

Tlalpan, 
cuentan con 

redes de 
apoyo 

comunitario 
en contra de 

la 
delincuencia. 

80 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos entregados a los 
facilitadores de servicios, quienes atienden a los 

habitantes de la alcaldía, en los módulos 
permanentes de atención integral, constituyen 

redes de apoyo integral comunitario e imparten 
talleres en temas de: delincuencia, violencia 

familiar y cultura de la denuncia. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

los 
facilitadores 
de servicios 

del programa 
social. 

(Número de 
apoyos 

económicos 
entregados a los 
facilitadores de 

servicios / 
Número de 

facilitadores de 
servicios 

seleccionados 
del programa 
social) * 100 

Ef
ic

ie
nc

ia
  

Po
rc

en
ta

je
  

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  

Padrón de 
facilitadores de 

servicios  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
A

su
nt

os
 

Ju
ríd

ic
os

 y
 d

e 
G

ob
ie

rn
o Los apoyos 

económicos a 
los 

facilitadores 
de servicios 
se entregan 
en una sola 

ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 Integración de los expedientes documentales de 

los facilitadores de servicios de conformidad con 
las reglas de oper ación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los 
facilitadores 
de servicios 

seleccionados
.  

(Número de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los facilitadores 
de servicios que 
reciben apoyos 
económicos / 

Número de 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados 
del programa 
social) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Expedientes 
documentales  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
A

su
nt

os
 

Ju
ríd

ic
os

 y
 d

e 
G

ob
ie

rn
o Los 

facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con 

su expediente 
documental 
integ rado. 

100 % 
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Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 

Medios de 

Verificación 
Supuestos 

Propósito Fomentar la 

actividad de 

producción 

artesanal 

Mujeres y 

hombres 

beneficiad 

os 

Número de 

solicitudes de 

mujeres y 

hombres mayores 

de 18 años 

atendidos/total de 

solicitudes de 

mujeres y 

hombres mayores 

de 18 años en la 

Alcaldía Milpa 

Alta recibidas X 

100 = % de 

mujeres y 

hombres Mayores 

a 18 años 

atendidas 

Cobertura 

Hombres 

y/o 

mujeres 

Base de 

datos, 

archivos 

impresos 

Mujeres y 

hombres 

inscritos 

Componentes Medir el 

impacto de 

la Acción 

Social con 

relación a 

las mujeres 

y hombres 

beneficiados 

Cobertura 

Número de 

solicitudes de 

mujeres y 

hombres 

atendidos x 100 / 

número de 

solicitudes 

recibidas x 100 = 

% de mujeres y 

hombres mayores 

de 18 años 

atendidos 

Eficacia 

Solicitudes 

atendidas 

Base de 

datos. 

Archivos 

impresos 

Interés por 

parte de las 

Mujeres y 

hombres de 

la Alcaldía 

para ser 

sujeto de 

apoyo 



  
MIR del programa social “Promoción de desarrollo comunitario, mochila de derechos”  

N
iv

el
 d

el
 

ob
je

tiv
o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios 
de 

verificaci
ón U

ni
da

d 
re

sp
on

sa
bl

e  

Supuestos Metas 

Fi
n 

Contribuir a mejorar el 
desarrollo comunitario y 
personal de niñas, niños, 

personas jóvenes, 
personas con 

discapacidad, personas 
adultas mayores, 

mujeres y 
 hombres que habitan en 

pueblos, barrios y 
colonias de muy bajo y 

bajo índice de desarrollo 
social de la Alcaldía de 

Tlalpan, mediante la 
realización de 

actividades lúdicas, 
formativas, 

participativas y 
ocupacionales en los 

Centros de Desarrollo  
Comunitario Integral. 

Porcentaje de 
niñas, niños, 

personas jóvenes, 
personas con 
discapacidad, 

personas adultas 
mayores, mujeres 

y 
 hombres que 

habitan en 
pueblos, barrios 

y colonias de 
muy bajo y bajo 

índice de 
desarrollo social 
de la Alcaldía de 

Tlalpan 
atendidos. 

(Número de niñas, 
niños, personas jóvenes, 

personas con 
discapacidad, personas 

adultas mayores, 
mujeres y 

 hombres que habitan en 
pueblos, barrios y 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social de la Alcaldía de 

Tlalpan, atendidos / 
Número total de niñas, 

niños, personas jóvenes, 
personas con 

discapacidad, personas 
adultas mayores, 

mujeres y 
 hombres que habitan en 

pueblos, barrios y 
colonias de muy bajo y 

bajo índice de desarrollo 
social de la Alcaldía de 

Tlalpan)*100 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

, p
er

so
na

s j
óv

en
es

, p
er

so
na

s c
on

 d
is

ca
pa

ci
da

d,
 p

er
so

na
s 

ad
ul

ta
s m

ay
or

es
, m

uj
er

es
 y

 
 h

om
br

es
 q

ue
 h

ab
ita

n 
en

 p
ue

bl
os

, b
ar

rio
s y

 c
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 

Padrón de 
usuarios  

 
Listas de 
asistencia 

 
Encuestas  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l  

Las niñas, 
niños, personas 

jóvenes, 
personas con 
discapacidad, 

personas adultas 
mayores, 
mujeres y 

 hombres que 
habitan en 

pueblos, barrios 
y colonias de 

muy bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
de la Alcaldía 

de Tlalpan, 
cuentan con los 

recursos 
económicos 
para realizar 
este tipo de 

actividades en 
otro lugar. 

1.7 % 

Pr
op

ós
ito

 

Las niñas, niños, 
personas jóvenes, 

personas con 
discapacidad, personas 

adultas mayores, 
mujeres y 

 hombres que habitan en 
pueblos, barrios y 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social, participan en 
actividades lúdicas, 

formativas, 
participativas y 

ocupacionales en los 
Centros de Desarrollo 
Comunitario Integral.  

Porcentaje de 
niñas, niños, 

personas jóvenes, 
personas con 
discapacidad, 

personas adultas 
mayores, mujeres 

y 
 hombres que 

habitan en 
pueblos, barrios 

y colonias de 
muy bajo y bajo 

índice de 
desarrollo social 
que participan en 

las actividades 
en los Centros de 

Desarrollo 
Comunitario 

Integral. 

(Número de niñas, 
niños, personas jóvenes, 

personas con 
discapacidad, personas 

adultas mayores, 
mujeres y 

 hombres que habitan en 
pueblos, barrios y 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social, que participan en 

las actividades en los 
Centros de Desarrollo 
Comunitario Integral / 

Número de niñas, niños, 
personas jóvenes, 

personas con 
discapacidad, personas 

adultas mayores, 
mujeres y 

 hombres que habitan en 
pueblos, barrios y 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social 
programados)*100 

 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

, p
er

so
na

s j
óv

en
es

, p
er

so
na

s c
on

 d
is

ca
pa

ci
da

d,
 p

er
so

na
s a

du
lta

s 
m

ay
or

es
, m

uj
er

es
 y

 
 h

om
br

es
 q

ue
 h

ab
ita

n 
en

 p
ue

bl
os

, b
ar

rio
s y

 c
ol

on
ia

s d
e 

m
uy

 b
aj

o 
y 

ba
jo

 
ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 so

ci
al

 

Padrón  
de 

usuarios  
D

ire
cc

ió
n 

G
en

er
al

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 S

oc
ia

l  

Las niñas, 
niños, personas 

jóvenes, 
personas con 
discapacidad, 

personas adultas 
mayores, 
mujeres y 

 hombres que 
habitan en 

pueblos, barrios 
y colonias de 

muy bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
de la Alcaldía 

de Tlalpan 
temen 

contagiarse de 
Covid-19 y se 

quedan en casa. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos 
entregados a los 

benficiarios facilitadores 
de servicios quienes 

imparten las actividades 
lúdicas, formativas, 

participativas y 
ocupacionales en los 

Centros de Desarrollo 
Comunitario Integral. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a los 

beneficiarios 
facilitadores de 

servicios del 
programa social. 

(Número de apoyos 
económicos entregados 

a los beneficiarios 
facilitadores de 

servicios / Número de 
beneficiarios 

facilitadores de 
servicios seleccionados 

por el programa 
social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

B
en

ef
ic

ia
rio

s  
Fa

ci
lit

ad
or

es
 d

e 
se

rv
ic

io
s  

Padrón de 
los 

beneficiar
ios 

facilitador
es de 

servicios D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Los apoyos 

económicos a 
los beneficiarios 
facilitadores de 

servicios se 
entregan en una 

sola 
ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
beneficiarios 

facilitadores de servicios 
de conformidad con las 

reglas de operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 

beneficiarios 
facilitadores de 
servicios que 

reciben apoyos 
económicos. 

(Número de expedientes 
documentales 

integrados de los 
beneficiarios 

facilitadores de 
servicios que reciben 
apoyos económicos / 

Número de beneficiarios 
facilitadores de 

servicios seleccionados 
por el programa 

social)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

B
en

ef
ic

ia
rio

s F
ac

ili
ta

do
re

s d
e 

se
rv

ic
io

s  Expedient
es 

document
ales 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los 
beneficiarios 

facilitadores de 
servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

100 % 



 

 

 

O
b

je
tiv

o
 

 

O
b

je
tiv

o
 

 
 

Indic 
ador 

Fórm 
ula  
de 

cálcul 
o 

Tipo 
de 

Indic 
ador 

Unida 
d de 
Medi 

da 

Frecu 
encia 

de 
Medic 

ión 

Desa 
grega 
ción 

Medios 
de  

Verificaci 
ón 

 

Unidad 
Respo 
nsable 

Supue 
stos 

Metas 

 

F
in

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Impulsar 
procesos 

de  
organizac 

ión 
ciudadan 

a que 
faciliten 

la     
realizació 

n de 
acciones 
conjuntas 

entre 
ciudadan 

os y 
gobierno, 

que 
coadyuve 

n a 
realizar 
mejoras 

en  
escuelas 
públicas 
de nivel 
básico y 
disminuir 

la     
deserción 
escolar, 

en las 16 
alcaldías 
la Ciudad 

de  
México. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Porce 
ntaje 
de 

escue 
las y 
pobla 
ción 

estudi 
antil 
de 

Medio 

, Alto 
y Muy 
Alto 

Índice 
de 

Margi 
nalida 

d   
atendi 

das 
en el 
Perio 

do 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Núm 
ero 
de 

escue 
las 

públic 
as de 
nivel 
básic 

o   
atendi 

das 
de la 
Ciuda 
d de 

Méxic 
o) / 

(Núm 
eros 

de 
escue 

las 
públic 
as de 
nivel 
básic 
o que 
existe 
n en 

la 
Ciuda 
d de 

Méxic 
o) por 
progr 
ama 
*100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eficac 

ia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porce 
ntaje 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
anual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

alcald 
ías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Indicador 

es   
Educativo 

s de la 
Secretaria 

de   
Educació 
n Pública 

y      
Publicació 

n de 
padrón de 

las  
escuelas 
públicas 

beneficiad 
as del 

2019 en 
la Gaceta 
Oficial de 
la CDMX 

y la 
página de 
FIDEGAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIDEG 
AR 

 
 
 
 
 
 
 

Se dan 
las 

condici 
ones 

adecua 
da 

físicas 
y    

econó 
micas 
para 

impulsa 
s los 

proces 
os de 

organiz 
ación 

ciudada 
na que 
faciliten 

la   
realizac 
ión de 

accione 
s    

conjunt 
as 

entre 
ciudada 
nos y 

gobiern 
o. 

 
Las 

escuela 
s de 

educaci 
ón 

básica 
de la 

Ciudad 
de 

México 
manifie 
sten su 
deseo 

de 
integrar 

se al 
progra 
ma y/o 
cumple 
n con 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La  

disminuci 
ón del 

índice de 
deserció 
n escolar 



 

 

C
o

m
p
o

n
e

n
te

 1
 

 
Apoyos 

mensuale 
s por 11 
meses, 
de 8 mil 
287.13 
pesos 
cada 

una; a 10 
Servidore 

s de la 
Educació 

n 

 
 

 
Porcentaje 

de   
Servidores 

de la 
Educación 
participant 

es en 
periodo 

(Número de 
Servidores 

de la 
Educación 

que 
recibieron 

las    
ministracion 

es s) / 
(Número de 
Servidores 

de la 
Educación 

Programado 
)*100 

 
 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 
 

 
Porcentaj 

e 

 
 
 
 
 
 
 

trimestral 

 
 
 
 
 
 
 

alcaldías 

 
 

Report 
es 

mensu 
ales / 

acuses 
de 

avisos 
de 

pago 

 
 
 
 
 

 
FID 

C
o

m
p
n

e
n

te
 2

 

Apoyos 
mensuale 
s por 11 
meses, 
de 6 mil 
262.39 
pesos 
cada 
una; a 
190 

Servidore 
s de la 

Educació 
n 

 
 

 
Porcentaje 

de   
Servidores 

de la 
Educación 
participant 

es en 
periodo 

(Número de 
Servidores 

de la 
Educación 

que 
recibieron 

las    
ministracion 

es) / 
(Número de 
Servidores 

de la 
Educación 

Programado 
s)*100 

 
 
 
 
 

 
Eficacia 

 
 
 
 
 

 
Porcentaj 

e 

 
 
 
 
 
 
 

trimestral 

 
 
 
 
 
 
 

alcaldías 

 
 

Report 
es 

mensu 
ales / 

acuses 
de 

avisos 
de 

pago 

 
 
 
 
 

 
FID 



 

 

A
c
tiv

id
a
d

 1
 

2 mil 798 
acciones 

de  
difusión, 
de los 

programa 
s Mejor 

Escuela, 
Uniforme 

s      
Escolare 
s, Útiles 
Escolare 

s, Mi 
Beca 
para 

Empezar, 
Alimento 

s      
Escolare 
s y Va 

Segur@ 
en las 16 
alcaldías 

de la 
ciudad 

de 
México 

Porcentaje 
de   

acciones 
de   

difusión 
de   

asamblea 
s con 

madres y 
padres de 
familia y 

entrega de 
vales 

electrónic 
os de 

uniformes 
y útiles 

escolares 
así como 
mi beca 

para 
empezar 

en las 
alcaldías 

de la 
Ciudad de 

México 

 
 
 
 

(Número de 
acciones de 

difusión 
realizadas 

en el 
periodo) / 

(Número de 
acciones de 

difusión 
programada 

s)100 
(Número de 

vales 
electrónicos 
dispersados 
/ Total de 

derechohabi 
entes)*100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaj 
e 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
trimestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
alcaldías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Report 
es de 

activida 
des 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FID 



 

 

A
c
tiv

id
a
d

 2
 

4,008 
asamblea 

s      
escolares 

, 

conforma 
ción de 
comités, 
seguimie 

nto de 
trabajos y 
seguimie 
nto a los 
programa 
s en las 
escuelas 
de las 16 
alcaldías 

de la 
Ciudad 

de  
México 

que 
darán 
lugar a 
comités 

ciudadan 
os   

ejecución 
y      

vigilancia 
encargad 

os de 
ejercer el 
recurso 

otorgado 
por el 

programa 
mejor 

escuela 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Porcentaje 

de   
Asamblea 

s      
escolares 
realizadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Número de 
Asambleas 
escolares 
realizadas 

en el 
periodo) / 

(Número de 
Asambleas 
escolares 

programada 
s)100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Eficacia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Porcentaj 

e 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

trimestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
alcaldías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Report 
e    

mensu 
al de 

activida 
des / 
Actas 

de 
Asambl 

eas 
escolar 
es con 
lista de 
asisten 

cia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FID 

A
c
tiv

id
a
d

 3
 

 
2,798 

acciones 
de  

organizac 
ión en la 
operació 

n de 
programa 

s de 
FIDEGA 

R 

 
 
 

 
Porcentaje 

de   
acciones 
relazadas 

 
(Número de 

acciones 
realizadas 

en el 
periodo / 

Número de 
acciones 

programada 
s para el 

periodo)*10 
0 

 
 
 
 

 
Eficacia 

 
 
 
 

Porcentaj 
e 

 
 
 
 

 
anual 

 
 
 
 

 
alcaldías 

 
 

Report 
e    

mensu 
al de 

activida 
des 

 
 
 
 

 
FID 
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Nivel del 
objetivo

Objetivo Nombre del Indicador Formula de calculo Tipo de 
Indicador

Unidad de 
Medida

Frecuencia de 
medición

Desagregación Medios de 
Verificación

Unidad 
Responsable

Supuestos Metas

Fin

Contribuir a mejorar las 
condiciones del entorno y 
la participación colectiva 

en Unidades 
Habitacionales de la 
Ciudad de México.

Organización Social 
participativa

Personas 
Beneficiadas/Asistent

es a la asamblea 
Ciudadana

Cobertura Porcentaje Avance Trimestral de 
Organización Social.

Participación social de 
lo habitantes 
asistentes a 

Asambleas en 
Unidades 

Habitacionales.

Registro 
interno 

Coordinación 
General de 
Programas 
Sociales

 No asiste a Asamblea un habitante por 
vivienda del total existente en cada Unidad 
Habitacional: 1) por condiciones climáticas, 

2) apatía en procesos participativos 
colectivos, 3) No se ajuste el horario de 

Asamblea al horario laboral del total de los 
convocados. 

Conformar 850 
comités de 

administración y de 
supervisión.

Propósito

Promover la rehabilitación, 
reconstrucción 
mantenimiento, 

mejoramiento e innovación 
de las áreas comunes de 

las unidades 
habitacionales

Corresponsabilidad en la 
ejecución del presupuesto 

participativo entre 
instancias de 

representación ciudadana 
y Gobierno (Procuraduría 

Social) de la CDMX.

Obras 
Realizadas/Obras 

programadas

Suficiencia Porcentaje Avance Trimestral en 
la ejecución de los 
trabajos de obra en 

cada unidad 
habitacional 
beneficiada. 

Obras realizadas en 
áreas y bienes de uso 
común en cada unidad 

habitación

Registro 
interno 

Coordinación 
General de 
Programas 
Sociales.

1.Los habitantes una vez definida la obra 
mediante votación en Asamblea Ciudadana 

quieran cambiar el proyecto de obra a 
ejecutar.

2. Los miembros del Comité de 
Administración o Supervisión no firmen 

alguno de los trámites para que continúen la 
ejecución de los trabajos por inconformidad 

en su realización.
3. Prestador de servicios de la industria de la 

construcción:
a) Retraso en los tiempos de ejecución 
´establecidos en el proyecto de obra, b) 

Deficiencias en los trabajos de obra que se 
está ejecutando, c) Factores climáticas.

4. Retraso en la elaboración del Acta entrega 
recepción de Asesor Técnico.

5. Indicación del Área Técnica o Asesor 
Técnico para la corrección o el ajuste de los 

trabajos de acuerdo con el Programa del 
proyecto de obra.

Ejecutar proyectos 
de mejora, 

mantenimiento, 
innovación u obra 
nueva en las áreas 

y bienes de uso 
común en 850 

unidades 
habitacionales. 

Componente

Realizar la ejecución del 
presupuesto participativo 

para la mejora, 
mantenimiento, innovación 
u obra nueva en las áreas 
y bienes de uso común

Recursos ejercidos del 
Programa RIPUH.

Unidades de meta 
Logradas--Unidades 
de Meta Programada/ 
Tiempo programado--

Tiempo real

Eficacia Unidad 
Habitacional

Avance Trimestral de 
unidades habitacional 

que forman padrón 
preliminar del 

programa ya que se 
ejecuta los recursos a 
través del proyecto de 
obra y su conclusión 

en los tiempos 
establecidos en 

proyecto de obra.

Trabajos de obras 
iniciados y concluidos 
en tiempo y forma en 
áreas y bienes de uso 
común en cada unidad 

habitación

Registro 
interno 

Coordinación 
General de 
Programas 
Sociales.

1.Postergación de Asamblea Ciudadana por 
falta de Quórum.

2. Conflictos entre habitantes para que se 
ejecuten los trabajos de obra en las áreas y 

bines de uso común.
3. Los miembros del Comité de 

Administración o Supervisión no firmen 
alguno de los trámites para que continúen la 
ejecución o conclusión de los trabajos por 

inconformidad en su realización.
4.Retraso en la elaboración del Acta entrega 

recepción de Asesor Técnico.
5. Prestador de servicios de la industria de la 
construcción: a) Deficiencias en los trabajos 
de obra que se está ejecutando, b) Retraso 
en los tiempos de ejecución establecidos en 

el proyecto de obra.

Aplicación de 
programa social en 
tiempo y forma en 
en 850 unidades 
habitacionales.

Actividad

Realizar la instrumentación 
del presupuesto 

participativo hasta su 
conclusión para la mejora, 
mantenimiento, innovación 
u obra nueva en las áreas 
y bienes de uso común

Porcentaje de asambleas 
realizadas y porcentaje de 
obras iniciadas en tiempo 

y forma.

Presupuesto 
programado/ 

Presupuesto real.

Eficiencia Unidades 
Habitacionales.

Avance Trimestral de 
las etapas de 

instrumentación en las 
unidades habitacional 

que forman padrón 
preliminar del 

programa ya que se 
ejecuta los recursos a 
través del proyecto de 
obra y su conclusión 

en los tiempos 
establecidos en 

proyecto de obra.

Instrumentación del 
programa social en las 

unidades 
habitacionales que 

forman parte del 
padrón preliminar.

Registro 
interno 

Coordinación 
General de 
Programas 
Sociales.

1.Postergación de Asamblea Ciudadana por 
falta de quórum.

2. Conflictos entre habitantes para que se 
ejecuten los trabajos de obra en las áreas y 

bines de uso común.
3.Los miembros del Comité de 

Administración o Supervisión no firmen 
alguno de los trámites para que continúen la 
ejecución o conclusión de los trabajos por 

inconformidad en su realización.
4. Prestador de servicios de la industria de la 

construcción:
a) Retraso en los tiempos de ejecución 
´establecidos en el proyecto de obra, b) 

Deficiencias en los trabajos de obra que se 
está ejecutando

La ejecución de 
$240’000,000.00 

(doscientos 
cuarenta millones 
de pesos 00/100 

M.N.) en la partida 
presupuestal, 

“ayudas sociales y 
culturales” en las 

850 unidades 
habitacionales que 

formen parte del 
padrón del 

Programa Social 
RIPUH.



Matriz de Indicadores del programa social “Ponte Pila”…deporte comunitario. Para el ejercicio fiscal 2021. 

Nivel del 
objetivo Objetivo Nombre del 

Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 
Tipo de 

Indicador 
Unidad 

de 
Medida 

Frecuenci
a de 

medición 
Desagregación Medios de 

Verificción 
Unidad 

Responsi
ble 

Supuestos Metas 

Fin Contribuir a 

la 

disminución 

del 

desarrollo de 

enfermedad

es crónico 

degenerativa

s. 

Porcentaje 

de personas 

con 

enfermedad

es crónico 

degenerativ

as en la 

Ciudad de 

México. 

Número de 

personas con 

enfermedades 

crónico 

degenerativas 

en la Ciudad de 

México / 

número de 

habitantes de la 

Ciudad de 

México *100 

Eficacia Porcentaje El dato 

Anual de 

enfermeda

des crónico 

degenerati

vas con el 

último 

censo del 

INEGI 

Por entidad 

federativa y 

alcaldía. 

Encuesta 

Nacional de 

Salud y 

Nutrición 

2016 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la

Cultura

Física y

el

Deporte a

través de

la

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario. 

Los medios 

de 

comunicaci 

ón 

contribuyen 

a fomentar 

estereotipos 

de salud 

adecuados 

1,050,000 de 

habitantes 

Propósito Habitantes 

de la Ciudad 

de México 

cuentan con 

acceso a 

Actividades 

Porcentaje 

de 

habitantes 

de la Ciudad 

de México 

que realizan 

Número de 

personas que 

realizan 

actividad física 

a través del 

programa social 

Eficacia Porcentaje Mensual 

(acumulati

vo) con el 

último 

Por entidad 

federativa y 

alcaldía. 

Base de 

datos 

electrónica 

de los 

beneficiarios 

de las 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Los 

habitantes 

de la 

Ciudad de 

México 

asisten a las 

1,050,000 de 

habitantes. 



físicas y 

deportivas 

gratuitas, 

impartidas 

Por 

Promotores 

deportivos 

del 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Actividades 

físicas y 

deportivas a 

través del 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

. 

“Ponte Pila”… 

deporte 

comunitario / 

número de 

habitantes de la 

Ciudad de 

México. 

censo del 

INEGI. 

actividades 

del programa 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Desarroll

o de la

Cultura

Física y

el

Deporte a

través de

la

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario. 

actividades 

impartidas 

por el 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

. 

Component

e 1 

Actividades 

físicas y 

deportivas 

impartidas 

por 

promotores 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario, 

en espacios 

públicos de 

la Ciudad de 

México. 

Porcentaje 

de horas 

impartidas 

por los 

promotores 

del 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

, respecto a 

lo 

programado 

Promedio de 

horas de 

actividad física 

impartida por 

los promotor/ 

número de 

horas de 

actividad física 

programadas 

por 

promotor*100  

Eficacia Porcentaje Mensual 

(acumulati

vo) 

Por alcaldía Reportes 

mensuales 

de los 

promotores 

deportivos 

del programa 

social “Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la

Cultura

Física y

Deporte a

través de

la

Subdirec

ción de

Deporte

Comunit

ario

Los 

habitantes 

de la 

Ciudad de 

México 

asisten a las 

actividades 

impartidas 

por el 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

. 

Promedio 

mensual de 80 

horas de 

activación 

recreativa y/o 

física y/o 

deportivas 

Component

e 2 

Apoyo 

económico 

entregado a 

Promotores 

Deportivos 

Porcentaje 

de apoyos 

económicos 

entregados a 

los 

Número de 

apoyos 

económicos 

entregados/nú 

mero de apoyos 

Eficacia Porcentaje Mensual Por entidad 

federativa. 

Padrón de 

beneficiarios 

firmada 

como 

promotores 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

Los 

promotores 

deportivos 

del 

programa 

100% de los 

apoyos 

económicos 

programados. 



del 

Programa 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Por su labor 

social al 

impartir 

actividades 

físicas y 

deportivas a 

los 

habitantes 

de la Ciudad 

de México. 

promotores 

deportivos 

del 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

.  

económicos 

programados 

*100 

deportivos 

del programa 

social “Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

ón y 

Desarroll

o de la 

Cultura 

Física y 

el 

Deporte 

y la 

Direcció

n de 

Administ

ración. 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

, asisten en 

tiempo y 

forma por 

su apoyo 

económico 

Actividad 

1.1 

Recibir 

informes 

mensuales 

de 

actividades 

de los 

Promotores 

del 

Programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

 

Porcentaje 

de informes 

mensuales 

entregados 

por los 

promotores 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

. 

Número de 

informes 

mensuales 

recibidos/ 

Número de 

promotores del 

programa social 

* 100 

Eficacia Porcentaje Mensual  Por entidad 

federativa y 

alcaldía. 

Archivo 

físico de los 

informes 

mensuales 

de los 

promotores, 

resguardados 

en las 

oficinas de la 

Subdirección 

de Deporte 

Comunitario 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la 

Cultura 

Física y 

el 

Deporte a 

través de 

la 

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario 

Los 

promotores 

realizan en 

tiempo y 

forma sus 

informes 

mensuales 

100 % de 

informes 

entregados de 

los 

promotores 

deportivos 

dados de alta. 



Actividad 

1.2 

Registrar 

asistencia de 

participantes 

en 

actividades 

físicas y 

deportivas 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Porcentaje 

de 

beneficiario

s de las 

actividades 

físicas y 

deportivas 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

, respecto a 

lo 

programado 

Número de 

beneficiarios de 

las actividades 

físicas y 

deportivas/núm

ero de 

beneficiarios 

programados 

*100 

Eficacia Porcentaje Mensual 

(acumulad

o) 

Por entidad 

federativa y 

alcaldía. 

Listas de 

asistencia a 

cada 

actividad 

física y 

deportiva del 

programa 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la 

Cultura 

Física y 

Deporte a 

través de 

la 

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario 

Los 

beneficiario

s de las 

actividades 

físicas y 

deportivas 

del 

programa 

Social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

. Asistencia 

a las 

actividades. 

 

100% de la 

meta 

programada 

acumulada. 

Actividad 

2.1 

Selección de 

los 

beneficiario

s como 

promotores 

deportivos 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario. 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

recibidas 

para 

participar en 

el Programa 

social 

“Ponte 

Pila”… 

deporte 

comunitario

, como 

promotor 

deportivo 

que 

cumplen 

con los 

requisitos 

solicitados, 

Número de 

solicitudes 

recibidas que 

cumplen con los 

requisitos / 

número de 

solicitudes 

recibidas * 100 

Eficacia Porcentaje Mensual 

(acumulati

vo) 

Por entidad 

federativa. 

Expedientes 

de las 

solicitudes 

recibidas 

para 

participar 

como 

promotor 

deportivo del 

programa 

social “Ponte 

Pila”…depor

te 

comunitario. 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la 

Cultura 

Física y 

Deporte a 

través de 

la 

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario 

Las 

personas 

interesadas 

en 

participar 

como 

promotores 

deportivos 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”…dep

orte 

comunitario

. Realizan 

trámite de 

solicitud en 

tiempo y 

forma 

100% de los 

promotores 

deportivos 

estabecidos en 

el programa. 



 
 

13.3. Los avances serán trimestrales, mediante la matriz de indicadores del programa social y serán reportados de forma acumulada al Consejo de 
Evaluación de Desarrollo Social de la Ciudad de México por la Dirección Ejecutiva de Promoción y Desarrollo de la Cultura Física y Deporte a 
través de la Subdirección de Deporte Comunitario.  

con respecto 

a las 

recibidas. 

Actividad 

2.2 

Administrac

ión del 

padrón de 

beneficiario

s de 

promotores 

deportivos 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”…depo

rte 

comunitario. 

Porcentaje 

de de 

cambios 

realizados al 

padrón de 

beneficiario

s de los 

promotores 

deportivos 

del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”…depo

rte 

comunitario

. 

Número de altas 

+ número de 

bajas + número 

de cambios / 

número de 

promotores 

empadronados 

Eficienci Porcentaje Mensual  Entidad 

federativa y 

alcaldías  

Oficios de 

solicitudes 

de cambio al 

padrón de 

beneficiarios 

como 

promotores 

del programa 

social “Ponte 

Pila”…depor

te 

comunitario. 

Direcció

n 

Ejecutiva 

de 

Promoci

ón y 

Desarroll

o de la 

Cultura 

Física y 

Deporte a 

través de 

la 

Subdirec

ción de 

Deporte 

Comunit

ario 

Los 

promotores 

deportivos 

entregan en 

tiempo y 

forma los 

reportes del 

programa 

social 

“Ponte 

Pila”…dep

orte 

comunitario

. 

100% de los 

promotores 

deportivos 

estabecidos en 

el programa. 



N
iv

el
 d

e
l 

o
b

je
ti

v
o
 

Objetivo 

N
o

m
b

re
 d

el
 

In
d

ic
a

d
o

r 

Fórmula de Cálculo 

T
ip

o
 d

e 

In
d

ic
a

d
o

r 

U
n

id
a

d
 d

e 

M
e
d

id
a
 

F
r
e
c
u

e
n

ci
a
 d

e
 

m
e
d

ic
ió

n
 

D
e
sa

g
r
eg

a
ci

ó
n

 

Medios de 

Verificación 
Unidad Responsable Supuestos 

M
e
ta

 

F
in

 

Contribuir a la 

conservación y 

mantenimiento de 
servicios 

ambientales del 

Suelo de 
Conservación 

%
 d

e 
su

p
er

fi
ci

e 
im

p
ac

ta
d
a 

Superficie 
impactada/superficie 

programada X 100 

E
st

ra
té

g
ic

o
 

M
et

ro
s 

cu
ad

ra
d
o

s 
 

A
n

u
al

 

P
o

b
la

d
o
 

Padrón de 
solicitudes de 

beneficiarios 

Dirección General de 

Medio Ambiente, 

Desarrollo Sustentable 
y Fomento Económico 

9
,3

7
5

,0
0

0
 m

2
 

P
r
o

p
ó

si
to

 

Núcleos agrarios 

reciben apoyos 
económicos para 

prácticas de 

conservación 
restauración y 

mantenimiento del 

suelo de 
conservación. %

 d
e 

N
ú

cl
eo

s 
A

g
ra

ri
o

s 

ap
o

y
ad

o
s Núcleos Agrarios apoyados 

/Núcleos Agrarios 

solicitantes con proyectos 

viables X100 E
st

ra
té

g
ic

o
 

N
ú

cl
eo

s 

A
n

u
al

 

P
o

b
la

d
o
 Base de datos, 

padrón de 

solicitudes de 

beneficiarios 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo Sustentable 

y Fomento Económico 

Los núcleos 
agrarios 

beneficiados 

realizan la 
conservación 

de los 

recursos 
naturales del 

suelo de 

conservación 

1
0
0

%
=

 9
 n

ú
cl

eo
s 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

Apoyos 

económicos 
otorgados 

%
 d

e 
ap

o
y

o
s 

ec
o
n

ó
m

ic
o

s 

o
to

rg
ad

o
s No. de apoyos económicos 

otorgados / No. de apoyos 

económicos programados 

X 100 E
st

ra
té

g
ic

o
 

P
ro

y
ec

to
 

M
en

su
al

 

P
o

b
la

d
o
 Informes 

mensuales y 

Trimestrales, 

base de datos 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo Sustentable 

y Fomento Económico 

Los núcleos 

agrarios 
beneficiarios 

hacen buen 

uso de los 
recursos 

recibidos 

realizando 
acciones de 

restauración 

en suelo de 
conservación 

1
0
0

%
=

(2
5

-3
0

 p
ro

y
ec

to
s)

 

A
ct

iv
id

ad
 

Someter a 
consideración del 

Comité de 
Asignación de 
Recursos del 
Programa las 

solicitudes viables %
 d

e 
so

lic
itu

de
s 

ap
ro

ba
da

s 

No. de solicitudes 
aprobadas / No. de 
solicitudes viables X 100 O

pe
ra

ci
ón

 

Pr
oy

ec
to

 

M
en

su
al

 

Po
bl

ad
o Padrón de 

solicitudes de 
beneficiarios 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo 
Sustentable y 

Fomento Económico 10
0%

=(
25

-3
0 

pr
oy

ec
to

s)
 

Recibir y evaluar 
solicitudes de 

apoyo económico 

%
 d

e 
so

lic
itu

de
s 

vi
ab

le
s No. de solicitudes viables / 

No. de solicitudes 
recibidas X 100 O

pe
ra

ci
ón

 

Pr
oy

ec
to

 

M
en

su
al

 

Po
bl

ad
o Reglas de 

Operación, 
Expedientes, 
base de datos 
de solicitantes 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo 
Sustentable y 

Fomento Económico 

Los 
interesados 
acuden a 

formular sus 
solicitudes 10

0%
=(

25
-3

0 
pr

oy
ec

to
s)

 

Seleccionar a los 
facilitadores del 

programa 

%
 d

e 
so

lic
itu

de
s 

ap
ro

ba
da

s 

No. de solicitudes 
a facilitador aprobados / 
No. de solicitudes a 
facilitador recibidas X 100 

O
pe

ra
ci

ón
 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 

A
nu

al
 

Se
xo

 

Reglas de 
Operación, 

Expedientes, 
base de datos 

de facilitadores 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo 
Sustentable y 

Fomento Económico 

Hay 
personas 

interesadas 
en participar 

en el 
programa 

como 
facilitadores 

17
 

Publicación de 
Reglas de 
operación 

in
di

ca
do

r 
es

 u
n

co
m

pr
om

is
o 

de
 

pu
bl

ic
ac

ió
n 

du
ra

nt
e 

el
 

M
Gaceta Oficial de la 
Ciudad de éxico y 
Pagina web oficial de la 
Alcaldía O

pe
ra

ci
ón

  

D
oc

um
en

to
 

A
nu

al
 Gaceta Oficial 

de la Ciudad 
de México 

Dirección General de 
Medio Ambiente, 

Desarrollo 
Sustentable y 

Fomento Económico 

COPLADE 
aprueba las 
Reglas de 
Operación 

en tiempo y 
forma 

1 



 

Tabla 6. Matriz de indicadores del Programa “Mi Beca Para Empezar” 
 

NIVEL DE 
OBJETIVO 

OBJETIVO 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DE 
CÁLCULO 

TIPO DE 
INDICADOR 

UNIDAD 
DE 
MEDIDA 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

DESAGREGACIÓN 
MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

SUPUESTOS METAS 

FIN 

Contribuir a 
disminuir la 
deserción escolar 
a nivel básico en la 
Ciudad de México. 

Índice de la 
Deserción 
escolar en la 
Ciudad de 
México en el 
nivel básico  

(Deserción 
escolar en el 
periodo 
anterior)(Deser
ción escolar en 
el periodo 
actual)*100  

Eficacia % Anual 
Sexo, grupo etario, 
Alcaldías 

Información 
Censal del INEGI 

Dirección 
Operativa de 
Programas para 
la Ciudad 

  
Contribuir a Reducir 
el Índice de 
Deserción Escolar a 
Nivel Básico 

PROPÓSITO 

Fortalecer los 
ingresos 
familiares, 
mediante la 
Cobertura 
Universal del 
Programa de la 
Población Objetivo 
para contribuir a 
disminuir el 
Rezago Educativo 
a Nivel de 
Educación Básica 
en la Ciudad de 
México 

Población 
beneficiada 
con el 
Programa 
respecto a la 
población 
inscrita en el 
nivel básico 
(preescolar, 
primaria y 
secundaria) y 
especial 
(CAM) de las 
escuelas 
públicas de la 
Ciudad de 
México 

((Población 
beneficiaria con 
el Programa en 
el 
periodo)/(Pobla
ción inscrita en 
el nivel básico 
preescolar, 
primaria y 
secundaria y 
especial (CAM) 
de las escuelas 
públicas de la 
Ciudad de 
México)) * 100 

Eficiencia % 
Trimestral/Anu
al 

Sexo, grupo etario, 
Alcaldías 

Autoridad 
Educativa de la 
Ciudad de 
México  

Dirección 
Operativa de 
Programas para 
la Ciudad 

  90% 



 

COMPONENTES 

Conocer el 
porcentaje de 
estímulos otorgad 
os por el Programa 
respecto a la 
población 
establecida como 
meta en el ciclo 
escolar. 

Porcentaje de 
estudiantes 
beneficiarios 
activos del 
Programa en 
el ciclo 
escolar 
estudiando 
respecto a la 
población 
objetivo. 

((Total de 
alumnos 
beneficiarios 
activos en el 
Programa en el 
ciclo escolar 
t)/(número de 
alumnos 
establecidos 
como meta por 
el programa en 
el ciclo escolar 
t))*100  

Eficacia % Anual 
Sexo, Edad, Nivel 
Educativo,   Grupo 
Etario, Alcaldías 

Reportes 
trimestrales y 
anuales del área 
a cargo del 
Programa  

Dirección 
Operativa de 
Programas para 
la Ciudad 
 
Coordinación de 
Apoyos 
Escolares  
 
Subdirección de 
Evaluación de 
Programas 

  95% 

ACTIVIDADES 

A1. Conocer la 
Difusión del 
Programa Social a 
través de la red 
social Facebook, 
Twitter y Página 
Web 

Tasa de 
cambio en el 
número de 
visitas 
trimestrales a 
la redes 
sociales y 
Página Web 
del programa  

((Número de 
visitas al 
programa en 
Facebook, 
Twitter y Página 
Web del 
trimestre 
t)(Número de 
visitas al 
programa en 
Facebook, 
Twitter, Página 
Web del 
trimestre 
t1)/(Número de 
visitas al 
programa en 
Facebook, 
Twitter y Pagina 
Web del 
Programa del 
trimestre t 
1))*100  

Eficacia % 
Trimestral y 
Anual.  

Sexo, grupo etario, 
Alcaldías 

Reportes 
trimestrales y 
anuales de la 
Coordinación de 
comunicación, 
Información y 
difusión.  

Coordinación de 
Comunicación, 
Información y 
Difusión y 
Subdirección de 
Evaluación de 
Programas 

  Variable  



 

  
A.2. Respuesta ágil 
a las solicitudes 
presentadas 

Porcentaje de 
solicitudes de 
incorporación 
al programa 
respondidas 
en tiempo y 
forma 

(Número de 
solicitudes de 
incorporación al 
programa 
respondidas en 
tiempo y forma/ 
Número total de 
solicitudes 
recibidas al 
programa) * 
100  

Eficacia % 
Trimestral 
Anual 

Nivel Educativo 

Graficas 
reportes 
Mensuales y 
Trimestrales 
Reportes de 
Incidencias 

Dirección 
Operativa de 
programas 
parta la Ciudad 

  90% 

ACTIVIDADES 

A.3. Conocer la 
eficacia respecto 
de la entrega del 
apoyo económico 
(transferencia 
monetaria) en 
tiempo y forma a 
las y los 
beneficiarios del 
Programa Social  

Porcentaje de 
dispersión en 
tiempo y 
forma de la 
población 
beneficiada 
del Programa 
Social  

(Número de 
vale electrónico 
dispersadas en 
tiempo y forma/ 
Total de 
beneficiarios 
)*100  

Eficacia % Trimestral 
Sexo, Edad, Nivel 
Educativo,   Grupo 
Etario, Alcaldías 

Bases de Datos 
Reporte 
mensual, 
trimestral y 
anuales 

Dirección 
Operativa de 
programas 
parta la Ciudad 

  100% 

  
A4. Impacto 
respecto a la 
satisfacción del 
Programa en los 
beneficiarios  

Porcentaje 
estimado de 
beneficiarios 
satisfechos y 
muy 
satisfechos 
con el 
Programa 

((Número 
estimado de 
beneficiarios 
satisfechos y 
muy satisfechos 
con el Programa 
en el ciclo 
escolar 
t)/(Total de 
beneficiarios 
encuestados del 
Programa en el 
ciclo escolar 
t))*100  

Calidad % Anual 
Sexo, Edad, Nivel 
Educativo,   Grupo 
Etario, Alcaldías 

Encuesta Anual 
de Satisfacción 
de Beneficiarios 
del Programa 

 El Fideicomiso 
Educación 
Garantizada de 
la Ciudad de 
México a través 
de la 
Subdirección de 
Evaluación de 
Programas y 
Entes para la 
Aplicación de 
las Encuestas o 
Sondeos a 
beneficiarios del 
Programa 

Se dan las 
condiciones 
necesarias 
para 
aplicación de 
la encuesta 
anual. 

 80% 



A5. Conocer la 
Eficacia en la 
atención del 
trámite de 
incidencias del 
Programa 

Porcentaje de 
Beneficiarios 
satisfechos 
con la 
atención de 
incidencias 
del Programa 

((Beneficiarios 
satisfechos o 
muy satisfechos 
con la atención 
de alguna 
incidencia)/(tot
al de 
beneficiarios 
encuestados en 
el 
periodo))*100 

Eficacia % Anual 
Sexo, Edad, Nivel 
Educativo,   Grupo 
Etario, Alcaldías 

Encuesta Anual 
de Satisfacción 
de Beneficiarios 
del Programa 

El Fideicomiso 
Educación 
Garantizada de 
la Ciudad de 
México a través 
de la 
Subdirección de 
Evaluación de 
Programas y 
Entes para la 
Aplicación de 
las Encuestas o 
Sondeos a 
beneficiarios del 
Programa 

Se dan las 
condiciones 
necesarias 
para 
aplicación de 
la encuesta 
anual.

80%

ACTIVIDADES 

A6. Grado de Porcentaje de 
beneficiarios 
satisfechos o 
muy 
satisfechos 
con el método 
de pago del 
programa. 

(Número de 
beneficiarios 
encuestados 
satisfechos y 
muy satisfechos 
con el método 
de pago en el 
periodo 
t)/(total de 
beneficiarios 
encuestados en 
el periodo 
t)*100 

Calidad % Anual 
Sexo, Edad, Nivel 
Educativo,   Grupo 
Etario, Alcaldías 

Encuesta Anual 
de Satisfacción 
de Beneficiarios 
del Programa 

El Fideicomiso 
Educación 
Garantizada de 
la Ciudad de 
México a través 
de la 
Subdirección de 
Evaluación de 
Programas y 
Entes para la 
Aplicación de 
las Encuestas o 
Sondeos a 
beneficiarios del 
Programa 

Se dan las 
condiciones 
necesarias 
para 
aplicación de 
la encuesta 
anual.

80%

satisfaccióncon el 
método de pago 
del programa 



 

 

NIVEL DE 
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 
TIPO DE 

INDICADOR 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

UNIDAD 
RESPONSABLE 
DE MEDICIÓN 

FIN 

Generar las condiciones, 
mediante la entrega de un 

apoyo económico a las 
escuelas públicas de 

educación básica de la ciudad 
de México que se encuentran 
en aproximadamente 2 mil 

798 inmuebles, cuyas 
comunidades escolares sean 
beneficiarias del programa 

social, cuenten con recursos 
financieros que les permita 
fortalecer su autonomía de 

gestión que incida en el 
mejoramiento de la 

infraestructura por medio del 
mantenimiento menor y el 

equipamiento de estas. 

Inmuebles 
beneficiados con 

trabajos de 
mantenimiento 

menor y/o 
equipamiento en 

el 2021 con 
respecto a los 

inmuebles 
programados a 
beneficiar en el 

2021 

((Inmuebles 
beneficiados en 
2021)/inmuebles 
programados en 

2021))*100 

Eficiencia % 

Publicación de 
padrón de las 

escuelas públicas 
beneficiadas del 

2021 en la Gaceta 
Oficial de la 
CDMX y la 
página de 

FIDEGAR. 

FIDEGAR 

PROPÓSITO 

Los estudiantes de las 
escuelas públicas de nivel 

mejoraron la percepción de 
las condiciones físicas de su 

escuela y esto les permite 
recibir servicios educativos 

de calidad. 

Estudiantes que 
cambiaron la 

percepción de las 
condiciones 
físicas de sus 

escuelas respecto 
de la totalidad de 

estudiantes 
inscritos en el 
ciclo escolar 
2020-2021. 

(Estudiantes que 
cambiaron la 

percepción de las 
condiciones físicas 

de su escuela en 
2021) / (Total de 

estudiantes inscritos 
en el Ciclo Escolar 
2020-2021) *100 

Eficiencia % 

Cuestionario 
aplicado a una 

muestra 
significativa de 

alumnos que 
estudian en las 

escuelas públicas 
de nivel básico 
beneficiadas. 

FIDEGAR 

COMPONENTE
S 

Entrega de recursos 
económicos para gastos de 
mantenimiento menor en 
infraestructura educativa 

Entregar la 
totalidad del 

recurso asignado, 
a los 

beneficiarios. 

(Número de 
entregas de recursos 
económicos/Número 

de entregas 
programadas de 

recursos 
económicos)*100 

Eficiencia % 
Base de datos de 

recursos 
entregados 2021 

FIDEGAR 

 
 



 

 

NIVEL DE 
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 
TIPO DE 

INDICADOR 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

UNIDAD 
RESPONSABLE 
DE MEDICIÓN 

ACTIVIDADE
S 

Visita de difusión del 
programa a las escuelas 

públicas. 

Visitas realizadas 
de difusión 

respecto al total de 
visitas de difusión 
programadas en 

2021 

(Número de 
Acciones de 

difusión realizadas) 
/ (Número de 
acciones de 

difusión 
programados en 

2021)*100 

Eficiencia % 
Base de datos de 

Visitas de difusión 
en 2021 

FIDEGAR 

ACTIVIDADE
S Asambleas 

Asambleas 
Escolares 

realizadas respecto 
al número de 

asamblea 
programadas en 

2021 

(Número de 
Asambleas 
Escolares 

realizadas/ Número 
de Asambleas 

Escolares 
programadas en 

2021) * 100 

Eficiencia % 

Base de datos de 
Asambleas 
Escolares 

realizadas (Actas 
de asamblea) 

FIDEGAR 

ACTIVIDADE
S 

Integración de comités de 
Ejecución 

Comités de 
Ejecución 
integrados 

respecto al número 
total de Comités 

de Ejecución 
programados en 

2021 

(Número de 
Comités de 
Ejecución 

integrados / 
(Número de 
Comités de 
Ejecución 

programados en 
2021)*100 

Eficiencia % 

Base de Datos de 
Comités de 

Ejecución (Actas 
Circunstanciadas) 

FIDEGAR 

ACTIVIDADE
S 

Integración de Comités de 
Vigilancia 

Comités de 
Vigilancia 
integrados 

respecto al número 
total de Comités 

de Ejecución 
programados en 

2021 

(Número de 
Comités de 
Vigilancia 
integrados/ 
(Número de 
Comités de 
Vigilancia 

programados en 
2021)*100 

Eficiencia % 

Base de Datos de 
Comités de 

Vigilancia (Actas 
Circunstanciadas) 

FIDEGAR 

 
 
 
 



 

 

NIVEL DE 
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 
TIPO DE 

INDICADOR 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

UNIDAD 
RESPONSABLE 
DE MEDICIÓN 

ACTIVIDADE
S 

Acciones de seguimiento a la 
realización de los trabajos. 

Acciones de 
seguimiento 

respecto al total de 
visitas de 

seguimiento 
programadas en 

2021 

(Número de 
acciones de 
seguimiento 
realizadas) / 
(Número de 
acciones de 
seguimiento 

programados en 
2021)*100 

Eficiencia % 

Base de Datos de 
Visitas de 

Seguimiento 
(Actas 

Circunstancia das) 

FIDEGAR 

ACTIVIDADE
S Rendición de Cuentas 

Rendición de 
cuentas realizadas 
respecto al número 

de Rendición de 
cuentas solicitadas 

2021 

(Rendición de 
cuentas realizadas/ 

Rendición de 
cuentas solicitadas 

en 2021) * 100 

Eficiencia % 

Base de datos de 
rendición de 

cuentas realizadas 
(informes de 
rendición de 

cuentas) 

FIDEGAR 

 





NIVEL DE 
OBJETIVO 

ACTIVIDADES 

OBJETIVO 

A3. Conocer 
Difusión 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

Tasa de cambio 

la 
en visitas 

. 
en 

del 
Redes Soc,�les 
Facebook, Twrtter 

FÓRMULA DE 
CÁLCULO 

((Número de 
visitas en 
Facebook. Twitter 
y la página web en 
el trimestre 
t)(Número de 
visitas en 
Facebook, Twitter 
y la página v.eb en Programa 

y la página Web el trimestre 

A4. Conocer el 
nivel de 
Pertenencia del 
programa en la 
Población 
Beneficiaria 

Dar seguimiento a 
los compromisos 
de la Aseguradora 

del Programa 

Porcentaje de 
padres o 

tutores(as) de 
beneficiarios(as) 

que conocían 
previo al accidente 
los beneficios del 

Programa 

t1)/(Número de 
visitas en 
Facebook. Twitter 
y la página v.eb en 
el trimestre t-
rn·too 

(Número de 
Padres o 
Tutores(as) de 
BenefCiarios (as) 
que conocían los 
beneficios del 
Programa en el 
periodo i/Número 
total de Padres o 
Tutores(as) de 
Benefi:iarios(as) 
del Programa en 
el oeriodo i) .. 100 

Porcentaje 
(Número 

de 
de 

reuniones 
concretadas de la 
Coordinación del 
Programa con la 
Aseguradora 

reuniones 
realizadas en el 
periodo il"número 
de reuniones 
programadas en el 
periodo i)"100 

TIPO DE UNIDAD DE 
INDICADOR MEDIDA 

Eficacia % 

Eficacia % 

Eficacia % 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

Trimestral y 
Anual 

Anual 

Mensual. 
Trimestral y 

Anual 

DESAGREGACIÓN 

Sexo, grupo 
etario, Alcaldías 

Sexo. grupo 
etario, Alcaldías 

Sexo, grupo 
etario, Alcaldías 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

Encuesta de 
Satisfacción y 
Percepción a 
Padres o 
Tutores(as) de 
Benefi:iarios(a 
S) del 
Programa "Va 
Segur@" 2019 
Informes 
trimestrales y 
anuales de la 
Subdirección 
del Programa 

Informes 
trimestrales y 
anuales de la 
Subdirección 
del Programa 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

Coordinación 
de 

Comunicación, 
Información y 

Difusión 

Subdirección 
de Atención y 
Seguimiento a 

Siniestros y 
Subdirección 
de Evaluación 
de Programas. 
Coordinación 

de 
Comunicación, 
Información y 

Difusión 

Subdirección 
de Atención y 
Seguimiento a 

Siniestros 

SUPUESTOS METAS 

La población 
en general, 

tiene el o los 
medios para 
acceder a la 
página del 
Programa 

Los padres o Brindar un servicio 
tutores(as) de aseguramiento tienen 

disposición y y atención médica 
t iempo para urgente de calidad 
cooperar con en caso de que 

el proceso las y los 
de 

Evaluación 
asegurados sufran 

del 
un accidente 

Programa escolar. 

La 
Aseguradora 

coopera 
satisfactoria 100% mente con ta 
Subdirección 

del 
Programa 



MIR del programa social “Unidad-es Tlalpan” 
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T
ip

o 
de

 
I n

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n  

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación U

ni
da

d 
re

sp
on

s a
bl

e  

Supuestos 
 Meta 

Fi
n 

 
Contribuir a la 

disminución del 
deterioro de la 

infraestructura de las 
unidades y conjuntos 

habitacionales de interés 
social ubicados en la 
Alcaldía de Tlalpan, 

mediante la entrega de 
apoyos económicos para 
mejorar los espacios y 

fortalecer el tejido 
social.  

 

Porcentaje de 
habitantes de las 

unidades y 
conjuntos 

habitacionales 
de interés social 
ubicados en la 

Alcaldía de 
Tlalpan 

beneficiados.  

 
(Número de habitantes 

de las unidades y 
conjuntos 

habitacionales de 
interés social ubicados 

en la Alcaldía de 
Tlalpan beneficiados  

/ Número total de 
habitantes en las 

unidades y conjuntos 
habitacionales de interés 

social ubicados en la 
Alcaldía de Tlalpan) 

*100 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

H
ab

ita
nt

es
 d

e 
un

id
ad

es
 y

 c
on

ju
nt

os
 

ha
bi

ta
ci

on
al

es
 d

e 
in

te
ré

s s
oc

ia
l 

Informes de 
actividades 

del programa 
social. 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

La infraestructura de   
las unidades y 

conjuntos 
habitacionales se 
mantiene en buen 
estado a pesar del  
uso constante y el 
paso de los años. 

58.9 % 

Pr
op

ós
ito

 

Las unidades y 
conjuntos habitacionales 

de interés social 
ubicados en la Alcaldía 
de Tlalpan cuentan con 
apoyos económicos y 

mediante la organización 
de sus habitantes se  
realizan trabajos de  

mantenimiento y mejora  
de la infraestructura de 

los inmuebles. 

Porcentaje de 
unidades y 
conjuntos 

habitacionales 
de interés social 
ubicados en la 

Alcaldía de 
Tlalpan 

beneficiados. 

 
(Número de unidades y 
conjuntos habitacionales 

de interés social 
ubicados en la Alcaldía 

de Tlalpan beneficiados / 
Número de unidades y 

conjuntos habitacionales 
de interés social 

ubicados en la Alcaldía 
de Tlalpan 

programados)*100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

U
ni

da
de

s y
 c

on
ju

nt
os

 h
ab

ita
ci

on
al

es
 

de
 in

te
ré

s s
oc

ia
l 

Informes de 
actividades 

del programa 
social. 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

Las personas que 
habitan las unidades 

y conjuntos 
habitacionales se 
organizan para 

mantener la 
infraestructura del 

conjunto habitacional 
en buen estado. 

 
100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

1 Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
que operan y dan 
seguimiento a las 

actividades del programa 
social.  

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

facilitadores de 
servicios del 

programa 

(Número de apoyos 
económicos entregados a 
facilitadores de servicios / 
Número de facilitadores 

de servicios seleccionados 
por el programa)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  
Padrón de 

facilitadores 
de servicios 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

 
Los apoyos 

económicos a 
facilitadores de 

servicios se entregan 
en una sola 

ministración. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

2 

Apoyos económicos 
entregados a las 

unidades y conjuntos 
habitacionales de interés 
social de la alcaldía para 

la mejora de sus 
inmuebles. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a las 

unidades y 
conjuntos 

habitacionales. 

(Número de apoyos 
económicos entregados a 
las unidades y conjuntos 
habitacionales / Número 
de apoyos económicos 

programados) *100 
 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

U
ni

da
de

s y
 

co
nj

un
to

s 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

 d
e 

in
te

ré
s s

oc
ia

l 

Padrón de 
beneficiarios 

de las 
unidades y 
conjuntos 

habitacionale
s de interés 

social. D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

Las unidades y 
conjuntos 

habitacionales se ven 
afectados por factores 
climáticos para llevar 
a cabo las mejoras a 
su infraestructura. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 1

 Integración de los 
expedientes documentales 

de los facilitadores de 
servicios de conformidad 

con las reglas de 
operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los facilitadores 
de servicios 

seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados 

de los facilitadores de 
servicios que recibieron 

apoyos económicos / 
Número de facilitadores 

de servicios 
seleccionados)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

 
Expedientes 

documentales 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

 
Los facilitadores de 

servicios seleccionados 
cuentan con su 

expediente documental 
integrado. 

 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 2

 Integración de los 
expedientes documentales 

de las unidades y 
conjuntos habitacionales 

de interés social de la 
alcaldía beneficiados. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de las 

unidades y 
conjuntos 

habitacionales 
de interés social 

de la alcaldía 
beneficiados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados  

de las unidades y 
conjuntos habitacionales 

de interés social de la 
alcaldía beneficiados / 

Número de las unidades y 
conjuntos habitacionales 

de interés social de la 
alcaldía 

seleccionados)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

U
ni

da
de

s y
 c

on
ju

nt
os

 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

 d
e 

in
te

ré
s s

oc
ia

l 

 
Expedientes 

documentales 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 C

iu
da

da
na

 

Las unidades y 
conjuntos 

habitacionales de 
interés social cuentan 

con su expediente 
documental integrado. 

100 % 



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Contribuir en el 

ingreso 

monetario para la 

adquisición de 

bienes de primera 

necesidad a1,200 

mujeres Jefas de 

familia residentes 

de la Alcaldía de 

Cuauhtémoc 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su 

calidad de vida / 

Número de 

beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Promover el 

pleno 

reconocimiento 

de los derechos 

de las mujeres 

jefas de familia, 

especialmente de 

aquellas que se 

dedican al 

trabajo 

doméstico no 

reconocido y que 

viven en 

situación de 

vulnerabilidad 

económica en la 

Alcaldía de 

Cuauhtémoc. 

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos 

entregados / 

Número de 

beneficiarios en 

el programa 

social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de 

apoyos 

económicos a los 

beneficiarios del 

programa social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos 

entregados / 

Número de 

beneficiarios en 

el programa 

social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registro 

de posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas  

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/ Meta 

Física 

programada) 

Eficiencia Porcentaje 

Demarcación 

territorial/ 

Colonia/ Edad 

Base de datos de 

beneficiarios del 

Programa Social 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Inclusión y 

Juventudes 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 
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13.2 Indicadores de gestión y de resultados 

Niv
el 
del 
obje
tivo 

Objetivo Nombre 
del 
Indicador 

Fórmula de 
Cálculo 

Tip
o de
Indi
cad
or

Uni
dad 
de 
Me
dida 

Fre
cue
ncia 
de 
med
ició
n 

Desa
grega
ción 

Medios 
de 
Verific
ación 

Unidad 
Responsable 

Supues
tos 

Met
as 

Fin Contribu
ir al 
desarroll
o 
económi
co y 
social de 
los 
grupos 
de 
atención 
prioritari
a 
asentado
s en las 
colonias 
con un 
bajo 
índice de 
desarroll
o social
de la
Alcaldía

Porcentaj
e de 
solicitud 
es 
beneficia
das, con 
respecto 
al 
número 
de 
solicitud 
es 
recibidas 

Número de 
solicitudes 
beneficiad
as / 
Número de 
solicitud es 
recibidas X 
100 

Efic
acia 

Por
cent
aje 

Anu
al 

Grup
os de 
Atenc
ión 
Priori
taria 

Padrón 
de 
benefic
iarios 
del 
progra
ma 
social. 
Encuest
as 
Censos 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social, 
Dirección de 
Servicios 
Médicos y 
Equidad Social, 
Subdirección de 
Igualdad Social, 
Jefatura de 
Unidad 
Departamental 
de Atención 
Prioritaria a 
Grupos 
Vulnerables 

Aumen
to de 
precios 
de la 
canasta 
básica 
y de 
servici
os 

100
% 

Pro
pósi
to 

Grupos 
de 
atención 
prioritari
a mejora 
en sus 
índices 
de 
bienestar 
y calidad 
de vida 

Porcentaj
e de los 
grupos 
de 
atención 
prioritari
a 
atendidos 
que 
mejoraro
n su 
calidad 
de vida 

Grupos de 
atención 
prioritaria 
atendida 
que 
mejoraron 
su calidad 
de 
vida/total 
de los 
Grupos de 
atención 
prioritaria 
atendida 
por el 
programa 
en el año 
*100

De 
efic
acia 

Por
cent
aje 

Anu
al 

Grup
os de 
Atenc
ión 
Priori
taria 

Padrón 
de 
benefic
iarios 
del 
progra
ma 
social. 
Encuest
as 
Censos 

Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social, 
Dirección de 
Servicios 
Médicos y 
Equidad Social, 
Subdirección de 
Igualdad Social, 
Jefatura de 
Unidad 
Departamental 
de Atención 
Prioritaria a 
Grupos 
Vulnerables 

Aumen
to de 
precios 
de la 
canasta 
básica 
y de 
servici
os 

Al 
men
os a 
la 
pobl
ació
n 
ben
efici
aria 
dete
rmi
nad
a.
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Co

mp

one

nte  

Apoyos 

económi

cos 

otorgado

s 

Porcentaj

e de 

Apoyos 

económi

cos 

otorgado

s 

respecto 

a los 

programa

dos 

Número de 

apoyos 

otorgados/

Número de 

apoyos 

programad

os para 

entrega en 

el ejercicio 

X 100 

De 

efic

acia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Grup

os de 

Atenc

ión 

Priori

taria 

Padrón 

de 

benefic

iarios 

del 

progra

ma 

social. 

Encuest

as 

Censos 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad Social, 

Subdirección de 

Igualdad Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Atención 

Prioritaria a 

Grupos 

Vulnerables 

Dismin

ución 

de 

recurso

s 

100

% 

Acti

vida

d 

Seleccio

nar a los 

beneficia

rios y 

realizar 

el padrón 

de 

beneficia

rios 

Porcentaj

e de 

solicitant

es que 

conforma

n el 

padrón 

Personas 

solicitantes 

que fueron 

incorporad

os al 

padrón/ 

Personas 

solicitantes

*100  

De 

efic

acia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Grup

os de 

Atenc

ión 

Priori

taria 

Padrón 

de 

benefic

iarios 

del 

progra

ma 

social. 

Listado 

de 

solicita

ntes 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad Social, 

Subdirección de 

Igualdad Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Atención 

Prioritaria a 

Grupos 

Vulnerables 

La 

selecci

ón y 

confor

mación 

de 

padrón 

se 

realiza 

sin 

contrati

empos 

100

% 

Acti

vida

d 

Supervis

ar la 

entrega 

del 

apoyo 

Porcentaj

e de 

apoyos 

entregad

os 

supervisa

dos 

Número de 

apoyos 

entregados 

supervisad

os/Número 

de apoyos 

entregados 

en el 

año*100 

De 

efic

acia 

Por

cent

aje 

Anu

al 

Grup

os de 

Atenc

ión 

Priori

taria 

Padrón 

de 

benefic

iarios 

del 

progra

ma 

social. 

Reporte

s de 

supervi

sión 

Dirección 

General de 

Desarrollo 

Social, 

Dirección de 

Servicios 

Médicos y 

Equidad Social, 

Subdirección de 

Igualdad Social, 

Jefatura de 

Unidad 

Departamental 

de Atención 

Prioritaria a 

Grupos 

Vulnerables 

La 

selecci

ón y 

confor

mación 

de 

padrón 

se 

realiza 

sin 

contrati

empos 

100

% 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo 

de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y características de los 

indicadores diseñados, señalando el área o unidad responsable de realizarlo. 
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Nivel 

de 

objetiv

o 

Objetivo Indicado

r 

Tipo de 

Indicador 

Fórmula 

de cálculo 

Unidad 

de 

Medida 

Frecue

ncia/ 

Períod

o de

Calcul

o

Medios 

de 

verifica

ción 

Meta 

Fin Efectuar acciones 

que reviertan el 

deterioro de la 

imagen urbana, 

comoasí  el 

mantenimiento de 

los espacios 

y recuperados 

generados 

recientemente, 

Intervenc

iones del 

espacio 

urbano 

De 

resultado 

Número de 

intervencio

nes del 

espacio 

urbano 

realizadas / 

Número de 

intervencio

nes del 

espacio 

Porcentaj

e 

Semestr

al 

Base de 

Datos 

Realizar el 100 por 

100 de las 

intervenciones 

proyectadas: 16, 

500 acciones de 

poda y plantación 

de 5,000 

individuos 

arbóreos; 

sustitución de 20, 

mediante el 

fortalecimiento 

de la 

participación y 

atención a las 

demandas de los 

ciudadanos en 

material de 

construcción, 

rehabilitación, 

mantenimiento de 

espacios y 

vialidades dentro 

de la 

demarcación. 

urbano 

proyectas 

*100

000 luminarias; 

rehabilitación de 

300, 000 m2 de la 

carpeta asfáltica; 

mitigación de 700 

grietas 
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Propós

ito 

Rehabilitar el 

espacio público 

de Iztapalapa, 

efecto de que 

sus habitantes 

disfruten de una 

mejora 

sustancial de la 

infraestructura 

urbana, con lo se 

contribuirá a 

garantizar su 

derecho a la 

ciudad, y a la 

movilidad; así 

como su derecho 

a gozar de 

espacios de 

convivencia 

dignos. 

Interven

ciones 

del 

espacio 

urbano 

De 

resultado 

Población 

total de la 

demarcaci

ón 

Iztapalapa 

/ 

Población 

de la 

demarcaci

ón 

beneficiad

a por las 

intervencio

nes 

urbanas * 

100 

Porcentaj

e 

Semest

ral 

Base 

de 

datos 

Beneficiar a 

1,206,000 

habitantes, con la 

realización de 16, 

500 acciones de 

poda y plantación 

de 5,000 

individuos 

arbóreos; 

asegurar 

vialidades más 

iluminadas y 

seguras a 1,218, 

570 con la 

sustitución de 20, 

000 luminarias; 

beneficiara 

680,120 

habitantes con la 

intervención de 

200 acciones de 

mantenimiento de 

inmuebles; 

asegurar a 

mejores 

vialidades a 

565,560 

habitantes de 

Iztapalapa con la 

rehabilitación de 

300, 000 m2 de 

carpeta asfáltica 

en vialidades 

secundarias; 

beneficiar a 531, 

972 habitantes de 

la demarcación 

con la mitigación 

de 700 grietas.  
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Comp

onente 

Ejecutar 

acciones de 

mantenimiento, 

jardinería, poda, 

plantación de 

individuos 

arbóreos, 

arbustivo y 

recubrimientos 

de suelo en la 

demarcación 

territorial; 

intervenir el 

servicio de 

iluminación del 

espacio público 

y vialidades 

secundarias, a 

través de la 

colocación de 

nuevas 

luminarias; 

Ampliación, 

renovación y 

mantenimiento 

de la 

infraestructura 

peatonal;  

reparación de 

grietas 

hidráulicas en el 

subsuelo de la 

demarcación 

territorial 

Interven

ciones 

del 

espacio 

urbano 

De 

resultado 

Número de 

intervencio

nes del 

espacio 

urbano 

realizadas 

/ Número 

de 

intervencio

nes del 

espacio 

urbano 

proyectas 

*100

Porcentaj

e 

Semest

ral 

Base 

de 

Datos 

Realizar el 100 

por 100 de las 

intervenciones 

proyectadas: 16, 

500 acciones de 

poda y plantación 

de 5,000 

individuos 

arbóreos; 

sustitución de 20, 

000 luminarias; 

rehabilitación de 

300, 000 m2 de la 

carpeta asfáltica; 

mitigación de 700 

grietas 

Activi

dades 

Plantación de 

individuos 

arbóreos y poda 

y mantenimiento 

de los ya 

existentes; 

colocación de 

luminarias en 

vialidades 

secundarias; 

balizamiento, 

mantenimiento y 

separación de la 

carpeta asfáltica; 

subsanación de 

grietas 

hidráulicas  

Accione

s de 

interven

ciones 

del 

espacio 

urbano 

De 

resultado 

Número 

acciones 

de 

intervencio

nes del 

espacio 

urbano 

realizadas 

/ Número 

de 

acciones 

de 

intervencio

nes del 

espacio 

urbano 

proyectas 

*100

Porcentaj

e 

Semest

ral 

Base 

de 

Datos 

Realizar el 100 

por 100 de las 

acciones de 

intervención 

proyectadas: 16, 

500 acciones de 

poda y plantación 

de 5,000 

individuos 

arbóreos; 

sustitución de 20, 

000 luminarias; 

rehabilitación de 

300, 000 m2 de la 

carpeta asfáltica; 

mitigación de 700 

grietas 
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13.1. Indicadores de Gestión y de Resultados

Nivel 
del 

objetivo 

Objeti
vo 

Indicador Fórmula de 
calculo 

Tipo 
de 

Indica
dor 

Unidad 
de 

Medida 

Desag
regaci

ón 

Medios 
de 

Verifica
ción 

Unidad 
Respons

able 

Supuesto Meta 

Fin Contri

buir al 

fortale

cimien

to de 

la 

susten

tabilid

ad del 

sector 

Animales 

de Corral 

y de 

Traspatio 

(paquetes)(b

eneficiario) 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Demar

cación 

territo

rial 

Bases 

de datos 

e 

informe

s 

generad

os por 

EVALU

A 

Subdirec

ción  de 

Proyectos 

Sustentab

les 

Condicion

es 

zoonótica 

que 

complique

n el 

desarrollo 

de 

producció

n, 

415 familias 

beneficiadas 

pecuar

io en 

Xochi

milco 

transforma

ción y 

comerciali

zación 

Propósit

o 

Mante

ner la 

vocaci

ón 

rural 

para el 

desarr

ollo 

pecuar

io y 

agríco

la que 

tiene 

Xochi

milco 

Animales 

de Corral 

y de 

Traspatio 

Nuero de 

habitantes 

en suelo 

rural/ 

número de 

beneficiario 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Demar

cación 

territo

rial 

Censo 

Ejidal y 

Marco 

Censal 

Agropec

uario 

INEG 

Subdirec

ción  de 

Proyectos 

Sustentab

les 

El entorno 

político, 

social e 

institucion

al es 

adecuado 

y para la 

participaci

ón de la 

población 

objetivo 

415 paquetes 

entregados en 

suelo Rural 

Compon

entes 

Apoyo 

para el 

fomen

to de 

las 

activid

ades 

pecuar

ias 

Animales 

de Corral 

y de 

Traspatio 

Paquetes 

solicitados/p

aquetes 

entregados 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Demar

cación 

territo

rial 

Avance 

físico 

financie

ro 2021 

Product

ores 

benefici

ados 

Subdirec

ción  de 

Proyectos 

Sustentab

les 

Los 

beneficiari

os se 

interesaran 

en obtener 

apoyos 

para 

mejorar su 

producció

n y calidad 

de vida, 

ayudando 

a su 

economía 

familiar. 

415 paquetes 

Activida

des 

Gestió

n de 

los 

recurs

os 

para la 

adquis

ición 

de 

Anima

les de 

Corral 

y de 

Traspa

tio 

Adquisici

ón de 

Animales 

de Corral 

y de 

Traspatio 

Animales 

solicitados/a

nimales 

adquiridos 

Eficac

ia 

Porcenta

je 

Demar

cación 

territo

rial 

Avance 

físico 

financie

ro 2019 

Subdirec

ción de 

Proyectos 

Sustentab

les 

Las 

personas 

solicitante

s 

presentan 

solicitudes 

ante 

CESAC 

para ser 

beneficiari

as de estos 

component

es 

415 paquetes 



 

13.2 Indicadores de gestión y de resultados. 
Nivel del 

objetivo 
Objetivo 

Nombre del 

Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida  

Frecuencia de 

medición 
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable 
Supuestos  Metas 

Fin 

Apoyar la 

mejora en 

materia de 

salud de 

personas 

Transexuales, 

Transgénero, 

Intersexuales y 

No Binarias 

que viven, 

trabajan en la 

Alcaldía de 

Cuauhtémoc 

por su alto 

grado de 

vulnerabilidad 

social y 

económica. 

Número de 

personas 

beneficiada 

que mejoraron 

su calidad de 

vida 

(Número de 

beneficiadas que 

aseguraron 

mejorar su calidad 

de vida / Número 

de beneficiarios al 

programa social 

Resultados Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de 

Diversidad 

Sexual 

Que los tengan 

factores externos 

(riesgos 

ambientales y 

climatológico s, 

sociales y 

financieros) 

100% 

Propósito 

Combatir las 

desigualdades 

de género y de 

discriminación 

mediante el 

reconocimient

o de las 

condiciones de 

exclusión en 

que vive las 

personas 

Transgénero, 

Transexuales, 

Intersexuales y 

No Binarias, 

así como 

aumentar su 

expectativa de 

acceso a la 

educación.  

Porcentaje de 

beneficiarios 

que cuentan 

con el apoyo 

económico del 

programa 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa/ Base 

de Datos de 

beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Que los 

beneficiarios del 

Programa Social 

reciban la 

dispersión como 

se estipula en los 

componentes 

100% 

Componente 

Entrega de 

apoyos 

económicos a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

Porcentaje de 

las tarjetas 

electrónicas 

entregadas a 

los 

beneficiarios 

del programa 

social 

(Número de 

apoyos entregados 

/ Número de 

beneficiarios en el 

programa social 

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Existe la 

suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 

totalidad el 

alcance inicial del 

programa 

100% 

Actividad 

Difusión del 

Programa 

Social/Registro 

de posibles 

beneficiarios 

Porcentaje de 

solicitud es 

atendidas 

respecto a la 

meta física 

programada en 

el periodo 

(Número de 

solicitudes 

recibidas/ Meta 

Física 

programada)  

Eficiencia Porcentaje Anual 

Demarcación 

territorial/ Colonia/ 

Edad 

Base de datos 

de beneficiarios 

del Programa 

Social 

JUD de Atención 

Médica 

Las personas 

cumple en tiempo 

y forma con los 

requisitos de 

acceso solicitados 

100% 
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Nivel 

de 

objeti

vo 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

calculo 

Tip

o 

de 

indi

cad

or 

Unid

ad de 

medi

da 

Desag

regaci

ón 

Medios 

de 

verificac

ión 

Unidad 

responsa

ble 

Supuesto 
Met

a 

FIN 

Contribuir a 

garantizar el 

Derecho de las y 

los jóvenes a la 

Participación 

Ciudadana 

mediante la 

aplicación de 

proyectos 

comunitarios de 

autoría propia en 

la Alcaldía 

Gustavo A. 

Madero. 

Porcentaje 

de jóvenes 

maderense

s que a 

través del 

programa 

contribuya

n a la 

participaci

ón 

ciudadana. 

(Número jóvenes 

maderenses que a 

través del 

programa 

contribuyan a la 

participación 

ciudadana/ 

Numero jóvenes 

en edad de 15 a 

29 que habitan en 

Gustavo A 

Madero en 2021) 

* 100

De 

efic

acia 

Porc

entaj

e 

No 

aplica 

Padrón 

de 

benefici

arios, 

informe

s 

anuales 

administ

rativos 

Jefatura 

de 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atenció

n a la 

Juventu

d 

El 

presupuest

o general

para

Dirección

General

de

Desarrollo

Social se

mantiene

estable.

100

% 
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PR

OP

ÓSI

TO 

Jóvenes 

entre 15 y 

29 años de 

edad que 

habitan en 

la 

Alcaldía 

Gustavo 

A. 

Madero 

que 

presenten 

mayor 

participaci

ón 

ciudadana. 

Porcentaje de 

personas 

jóvenes, 

facilitadores 

de servicios 

maderenses 

de 15 a 29 

años de edad 

beneficiadas 

por el 

programa 

(JUPyTAL) 

en el año 

2021 respecto 

a la los 

jóvenes entre 

15 y 29 años 

en la 

Demarcación. 

Número de personas 

jóvenes, facilitadores 

de servicios 

beneficiadas por el 

programa en el año 

2021 / Número de 

personas jóvenes, 

facilitadores de 

servicios en la 

Alcaldía en Gustavo 

A. Madero en 2021)

* 100

D

e 

s

uf

ic

ie

n

ci

a 

Por

cent

aje 

Por sexo 

Informes 

anuales 

administ

rativos. 

Informes 

de 

operació

n. 

Evaluaci

ón 

interna 

del 

program

a. 

Informe 

estadísti

co del 

program

a. 

Direcc

ión de 

Finanz

as 

El 

presupuest

o general

para

Dirección

General de

Desarrollo

Social se

mantiene

estable.

100% 

CO

MP

ON

EN

TES 

Apoyo 

económic

o para las

y los

jóvenes

proyectist

as

Porcentaje de 

apoyos 

económicos 

entregados 

por el 

programa en 

el año 2021 

respecto al 

total de 

apoyos 

económicos 

programados 

en el año 

2021 

(Porcentaje de 

apoyos económicos 

entregados por el 

programa en el año 

2021/Total de 

apoyos económicos 

programado s para el 

año 2021) * 100  

D

e 

s

uf

ic

ie

n

ci

a 

Por

cent

aje 

No 

aplica 

Informes 

anuales 

administ

rativos. 

Informes 

de 

operació

n. 

Evaluaci

ón 

interna 

del 

program

a. 

Informe 

estadísti

co del 

program

a. 

Direcc

ión de 

Finanz

as 

El 

presupuest

o general

para

Dirección

General de

Desarrollo

Social se

mantiene

estable.

100% 

Participaci

ón de las y 

los 

jóvenes en 

la 

convocato

ria 

publicada 

en el año 

2021. 

Promedio de 

participación 

de las 

personas 

jóvenes, 

facilitadores 

de servicios 

inscritas al 

programa en 

la 

convocatoria 

en el año 

2021 

Número de personas 

jóvenes, facilitadores 

de servicios, 

inscritas al programa 

en el año 2021/ el 

número de 

convocatorias 

realizadas en el año 

2021 

D

e 

ef

ic

ie

n

ci

a 

Por

cent

aje 

No 

aplica 

Padrón 

de 

beneficia

rios, 

informes 

anuales 

administ

rativos 

Jefatur

a De 

Unida

d 

Depart

amenta

l de 

Atenci

ón a la 

Juvent

ud 

El 

presupuest

o general

para

Dirección

General de

Desarrollo

Social se

mantiene

estable.

100% 
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COM

PON

ENT

ES 

Participació

n de 

personas 

(infantes, 

adolescentes

, adultos y 

adultos 

mayores) 

usuarias por 

las acciones 

desplegadas 

en la 

implementa

ción de los 

proyectos 

comunitario

s. 

Promedi

o de

personas

(infantes

,

adolesce

ntes,

adultos

y 

adultos

mayores

)

usuarias

por las

acciones

desplega

das en la

impleme

ntación

de los

proyecto

s

comunit

arios, en

la

convoca

toria en

el año

2021.

Número de 

personas, infantes, 

adolescentes, 

adultos y adultos 

mayores, usuarias 

por la 

implementación de 

los proyectos 

comunitarios en el 

periodo 2021/ 

Número de 

actividades 

realizadas en el 

periodo 2021*100 

De 

efici

enci

a 

Por

cent

aje 

Por sexo 

Informes 

anuales 

administ

rativos 

Informes 

de 

operació

n. 

Evaluaci

ón 

interna 

del 

program

a. 

Informe 

estadísti

co del 

program

a. 

Jefatura 

De 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atención 

a la 

Juventud 

Se 

cuente 

con los 

espacio

s y 

recurso

s 

materia

les 

seleccio

nados, 

para la 

aplicaci

ón de 

los 

proyect

os. 

100% 

ACT

IVID

ADE

S 

Realizar un 

padrón de 

sujetos de 

derecho 

Actualiz

ación 

del 

padrón 

de 

sujetos 

de 

derecho 

(Número de 

personas jóvenes, 

facilitadores de 

servicios, sujetos de 

derecho por el 

programa en el año 

2021/ Número de 

personas registradas 

en el padrón en el 

año 2021) *100 

De 

sufic

ienci

a 

Per

son

as 

suje

tas 

a 

der

ech

o 

No 

aplica 

Informes 

anuales 

administ

rativos. 

Informes 

de 

operació

n. 

Evaluaci

ón 

interna 

del 

program

a. 

Informe 

estadísti

co del 

program

a. 

Jefatura 

De 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atención 

a la 

Juventud 

La 

Jefatura 

de 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atenció

n a la 

Juventu

d 

cuenta 

con los 

recurso

s 

necesar

ios para 

un 

adecua

do 

funcion

a 

miento 

del 

Progra

ma 

100% 
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ACT

IVID

ADE

S 

Supervisar 

entrega de 

apoyos. 

Porcenta

je de 

apoyos 

económi

cos 

supervis

ados con 

respecto 

a los 

apoyos 

económi

cos 

entregao

s en el 

año 

2021 

(Número de apoyos 

económicos 

supervisados en el 

año 2021/ Número 

de apoyos 

económicos 

entregados para el 

año 2021) *100. 

De 

efica

cia 

Por

cent

aje 

No 

aplica 

Direcció

n 

General 

de 

Desarrol

lo 

Social. 

Jefatura 

De 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atención 

a la 

Juventud 

La 

Direc

ción 

Gene

ral de 

Desar

rollo 

Socia

l 

cuent

a con 

los 

recur

sos 

neces

arios 

para 

un 

adecu

ado 

funci

ona 

mient

o del

progr

ama.

100% 

Supervisar 

entrega de 

recursos 

materiales 

para la 

aplicación 

de cada 

proyecto. 

Porcenta

je de 

entrega 

de 

recursos 

material

es 

supervis

ados con 

respecto 

a los 

recursos 

material

es 

entregad

os. 

(Número de 

recursos materiales 

entregados en el año 

2021/ Número de 

apoyos económico 

entregados para el 

año 2021) *100 

De 

sufic

ienci

a 

Por

cent

aje 

No 

aplica 

Direcció

n 

General 

de 

Desarrol

lo 

Social. 

Jefatura 

De 

Unidad 

Departa

mental 

de 

Atención 

a la 

Juventud 

La 

Direc

ción 

Gene

ral de 

Desar

rollo 

Socia

l 

cuent

a con 

los 

recur

sos 

neces

arios 

para 

un 

adecu

ado 

funci

ona 

mient

o del

progr

ama.

100% 
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Nivel de 

objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula 

de cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

medición 

Desagrega

ción 

Medios de 

verificació

n 

Unidad 

responsa

ble 

Fin 

Fortalecimi

ento de la 
democracia 

participativa 
para el 

bienestar y 

la paz en 
Iztapalapa 

Aumento del 

índice de 

desarrollo 
social y 

disminución 
de índices 

delictivos 

Método de 

medición 
del IDS 

Número de 
delitos 

denunciado

s al inicio/ 
al final 

Impacto Varias Anual Territorial Estadísticas 

JUD de 

Participa
ción 

Ciudada
na 

Propósito 
Fortalecer 

la 

Número de 

personas y 

Total de 

personas y 

Calidad de 

participación 

Cantidad de 

personas 
mensual 

Territorial 

Por edad y 

Fotografías 

y listas de 

JUD de 

Participa
participació

n ciudadana 
y la 

convivencia 

comunitaria 

colectivos 

activos en la 
incidencia y 

acción 

comunitaria 

grupos 

involucrado
s acciones 

comunitaria

s 

sexo 

cuando sea 
posible 

participació

n, 
documentos  

ción 

Ciudada
na 

Número de 

participantes 
en las diversas 

acciones 

desarrolladas 

Total de 

participante
s en las 

diversas 

acciones de 
gobierno 

desarrollada

s 

Eficacia 
Cantidad de 

personas 
diaria 

Territorial 

Por edad y 
sexo 

cuando sea 

posible 

Listas de 

participante

s 
Fotografías 

de las 

acciones 
desarrollad 

as, 

documentos 
base 

JUD de 

Participa
ción 

Ciudada

na 

Mejora de 

las 
condiciones 

y calidad de 

vida, 
convivencia

, y 

ciudadanía 
en las 

comunidade

s de 
Iztapalapa. 

Mejoras y uso 
social de los 

espacios 

públicos 

Total de 
obras, 

espacios y 

servicios 
públicos 

mejorados y 

en uso por 
las 

comunidade

s 

Calidad de 

vida 

Cantidad 

Obras, 

espacios y 
servicios 

públicos 

semestral 

Territorial 

Por edad y 

sexo 
cuando sea 

posible 

Fotografías 

de las obras, 
servicios y 

espacios 

mejorados y 
del uso de 

los mismos 

(antes y 
después) 

JUD de 

Participa

ción 
Ciudada

na 
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Compone

ntes 

Apoyos 

entregados 

a 
destinatario

s 

beneficiario
s 

facilitadores 

de servicios 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 

entregados 
contra los 

apoyos 

económicos 
programados 

Total de 
apoyos 

entregados/ 

Meta física 
anual de 

apoyos 

programado 
s X 100 

Eficacia 
Porcentaje 
de apoyos 

trimestral 

Territorial 
Por edad y 

sexo 

cuando sea 
posible 

Registros 

del 

programa 
Padrón de 

personas 

apoyadas 

JUD de 
Participa

ción 

Ciudada
na 

Desarrollar 

procesos 

comunitario
s sostenidos 

de 

participació
n, 

organizació

n, 
articulación 

e incidencia 

Número de 
procesos 

comunitarios 

desarrollados 
con 

participación 

ciudadana 

Total de 

procesos 

comunitario
s 

desarrollado

s con 
participació

n ciudadana 

Procesos 
Número de 

procesos 
semestral 

Territorial 

Por edad y 

sexo 
cuando sea 

posible 

Fotografías, 

documentos 

resultantes,r
egistros del 

Programa 

JUD de 

Participa

ción 
Ciudada

na 

Actividad
es 

Recepción 
de 

solicitudes 

y 
elaboración 

del padrón 

de personas 

apoyadas 

Porcentaje de 

solicitudes 

ingresadas 

Total de 
solicitudes 

aceptadas 

en el 
periodo 

(padrón)/ 

Solicitudes 
ingresadas 

en el 

periodo X 
100 

Eficiencia 
Porcentaje 
Personas 

mensual 

Territorial 
Por edad y 

sexo 

cuando sea 
posible 

Registros 

del 

programa 

JUD de 
Participa

ción 

Ciudada
na 

Asambleas, 

talleres, 

actividades 
educativas, 

sociales, 

culturales y 
urbanas 

promovidas 
y 

desarrollada

s con 
amplia 

Número de 
eventos y 

actividades 

promovidas y 
desarrollad as 

con 
participación 

ciudadana 

Total de 

eventos y 

actividades 
promovidas 

y 
desarrollada

s con 

participació
n ciudadana 

Eficacia 

Cantidad 

Eventos y 
actividades 

trimestral 

Territorial 
Por edad y 

sexo 
cuando sea 

posible 

Fotografías 

y listas de 

participació
n, registros 

del 
Programa 

JUD de 
Participa

ción 
Ciudada

na 

participació

n ciudadana 
conforme a 

la 

normativida
d electoral. 



 

Nivel del 

objetivo  
Objetivo  

Nombre del 

Indicador  

Fórmula de 

Cálculo  

Tipo de 

Indicador  

Unidad de 

Medida  

Frecuencia 

de medición  
Desagregación  

Medios de 

Verificación  

Unidad 

Responsable  
Supuestos  Metas 

Fin 

Como retribución a 
su función, se 

proporcionará el 

apoyo. 

 Número de 

personas 
beneficiadas 

 (Número de 

solicitudes 
beneficiadas / 

Número de 

solicitudes 
ingresadas) X 40 

 Eficiencia  Porcentaje Anual  

 Demarcación 
territorial/ 

Colonia/Barrio/ 

Pueblo   

Base de datos 

de 

beneficiarios 
del Programa 

Social  

 Subdirección de 

Presupuesto 
Participativo 

Que los 

peticionarios no 

cuenten con la 
documentación 

requerida  

 Beneficiar a 

40personas 

Propósito 

 Mejorar el nivel de 

bienestar y la 
calidad de vida de 

la población que 

recibieron 
beneficio 

 Porcentaje 

de 
beneficiarios 

que han 

mejorado su 
nivel de vida  

 (Número de 
beneficiarios que 

aseguran haber 

mejorado su 
nivel de vida en 

t/Número de 

beneficiarios 
atendidas por el 

Programa en t) * 

40 

 Eficiencia Porcentaje  Anual  

 Demarcación 
territorial/ 

Colonia/Barrio/ 

Pueblo    

 Cuestionario 

de Satisfacción 
del Programa 

 Subdirección de 

Presupuesto 
Participativo 

Que los 

beneficiarios no 

asistan a las 
actividades 

mensuales  

 100% 

Component

e 

 Personas 

capacitadas y con 
empleo 

 Variación 

en puntos 

porcentuales 
de la 

cantidad de 

acciones 
alcanzadas, 

con respecto 

a las 
acciones 

programadas 

 Número de 
acciones 

alcanzadas 

/número de 
acciones 

programadas X 

40 

Eficiencia   Porcentaje  Anual 

 Demarcación 
territorial/ 

Colonia/Barrio/ 

Pueblo    

Informe 
mensual de 

acciones 

realizadas  

  Subdirección de 

Presupuesto 
Participativo 

 Existe la 
suficiencia 

presupuestaria 

para cubrir en su 
totalidad el 

alcance inicial 

del programa 

 100% 

Actividad 
Creación de padrón 

de beneficiarios  

Porcentaje 
de solicitud 

es atendidas 

respecto a la 
meta física 

programada 

en el 
periodo  

 (Número de 
solicitudes 

atendidas/ 

Cantidad física 
programada) 40 

Eficiencia Porcentaje Anual  

 Demarcación 

territorial/ 
Colonia/Barrio/ 

Pueblo     

 Listado de 

solicitantes del 
programa 

social según 

sus 
características 

específicas. 

  Subdirección de 

Presupuesto 

Participativo 

Se crea una base 
de datos de 

manera confiable 

y completa del 
número de los 

solicitantes y 

beneficiarios del 
programa.  

Crear una 

base de 
datos con los 

datos con las 

característica
s de las 

personas 

beneficiarias 
del programa 

social.  
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Ni

vel 

de 

Ob

jeti

vo 

Objetivo Indicador 
Formula de 

Calculo 

Tipo 

de 

Indic

ador 

Uni

dad 

de 

Med

ida 

Desa

greg

ación 

Medi

os de 

Verif

icaci

ón 

Unidad 

Respons

able 

Supuest

o 

M

et

a 

Fin 

Contribuir a 

mejorar la 

calidad de 

vida de los 

habitantes de 

la Alcaldía 

Gustavo A. 

Madero 

Porcentaje de 

habitantes que 

manifiestan 

haber 

mejorado su 

calidad de 

vida con 

respecto al 

total de 

habitantes 

entrevistados 

Número de 

habitantes que 

mejoraron su 

calidad de 

vida/Número 

de habitantes 

entrevistados 

X 100 

Eficie

ncia 

Porc

entaj

e 

Perso

nas 

Entre

vistas 

Reali

zadas 

Direccio

nes de 

Servicios 

Públicos 

y de 

Mejoram

iento 

Urbano 

La 

percepci

ón de 

cada 

ciudadan

o puede

variar

respecto

a otros

factores

10

0% 

Pro

pós

ito 

Mejorar el 

entorno 

urbano de las 

Colonias con 

índice de 

Desarrollo 

Social Bajo 

y Muy Bajo 

de la 

Alcaldía 

Gustavo A. 

Madero 

Porcentaje de 

Colonias que 

mejoraron su 

entorno 

urbano con 

respecto al 

total de 

Colonias de la 

Alcaldía 

Gustavo A. 

Madero 

Número de 

Colonias con 

índice de 

Desarrollo 

Social Bajo y 

Muy Bajo en 

las que se 

realizaron 

trabajos del 

programa 

/Número de 

Colonias con 

índice de 

Desarrollo 

Social Bajo y 

Muy Bajo en 

la Alcaldía X 

100 

Efica

cia 

Porc

entaj

e 

Unida

des 

Territ

oriale

s 

Repor

tes y 

evide

ncia 

docu

menta

l de 

activi

dades 

realiz

adas 

Direccio

nes de 

Servicios 

Públicos 

y de 

Mejoram

iento 

Urbano 

Continge

ncias, 

desastres 

o 

emergen

cias 

naturales 

10

0% 

Co

mp

one

nte

s 

Realizar 

trabajos 

Comunitario

s de 

mejoramient

o Urbano

Porcentaje de 

actividades 

realizadas a 

través del 

programa 

social, con 

respecto al 

total de las 

actividades 

que se tenían 

programadas 

Número de 

actividades 

realizadas/Nú

mero de 

actividades 

programadas 

X 100 

Efica

cia 

Porc

entaj

e 

Traba

jos 

Repor

tes y 

evide

ncia 

docu

menta

l de 

activi

dades 

realiz

adas 

Direccio

nes de 

Servicios 

Públicos 

y de 

Mejoram

iento 

Urbano 

Continge

ncias, 

desastres 

o 

emergen

cias 

naturales 

10

0% 

Act

ivid

ade

s 

Beneficiar 

económicam

ente a las y 

los 

colaboradore

s 

comunitarios 

que 

mejorarán el 

entorno 

urbano. 

Porcentaje de 

números de 

beneficiarios 

facilitadores 

de servicios 

que recibieron 

el apoyo 

económico, 

con respecto 

al total de 

beneficiarios 

facilitadores 

de servicios 

programados 

Número de 

beneficiarios 

facilitadores 

de servicios 

que recibieron 

el apoyo 

económico 

/Número de 

Beneficiarios 

facilitadores 

de servicios 

programados 

X 100 

Efica

cia 

Porc

entaj

e 

Perso

nas 

Padró

n de 

Benef

iciari

os 

facilit

adore

s de 

servic

ios. 

Direccio

nes de 

Servicios 

Públicos 

y de 

Mejoram

iento 

Urbano 

Desercio

nes 

10

0% 
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Cuadro 1. Matriz de indicadores del Programa Social “Iztapalapa la más deportiva, 2021”. 

Nivel 

del 

objeti

vo 

Objet

ivo 

Nombr

e del 

Indica

dor 

Fórmula 

de 

Cálculo 

Tipo 

de 

Indica

dor 

Unidad 

de 

Medida 

Frecuen

cia de 

medició

n 

Desagr

egació

n 

Medio

s de 

Verific

ación 

Unidad 

Respons

able 

Supue

stos 

Meta

s 

Fin 

Fome

ntar la 

cultur

a 

física 

y del 

deport

e 

entre 

la 

pobla

ción 

que 

habita 

en la 

Alcal

día de 

Iztapa

lapa 

Tasa de 

atenció

n de 

variaci

ones de 

atencio

nes en 

activid

ades 

deporti

vas en 

relació

n a la 

poblaci

ón. 

(Total de 

personas 

de 

Residente 

en 

Iztapalapa 

que son 

atendidas 

en 

actividade

s 

deportivas

/total de 

personas 

de que no 

realizan 

actividad 

física en 

la 

Alcaldía 

de 

Iztapalapa

)*100 

Eficaci

a 
Atención 

Trimestr

al 

Mujer 

y 

Hombr

e 

Alcanc

e de 

Metas 

y 

padrón 

de 

benefic

iarios 

Subdirec

ción de 

deportes 

La 

poblac

ión de 

Iztapa

lapa 

65% 

Propó

sito 

Incorp

orar a 

coordi

nador

es las 

y los 

prom

otores 

deport

ivos y 

talleri

stas 

calific

ados 

para 

impul

sar 

activi

dades 

deport

ivas 

Porcent

aje de 

atencio

nes del 

progra

ma en 

relació

n a 

coordin

adores 

promot

oras y 

promot

ores y 

tallerist

as 

benefic

iarios 

(Total de 

coordinad

ores, 

talleristas, 

promotora

s y 

Promotore

s 

Deportivo

s 

Beneficiar

ios / Total 

de 

coordinad

ores, 

talleristas 

y 

Promotora

s y 

Promotore

s 

Deportivo

s que 

solicitaron 

ingreso)*

100 

Eficien

cia 

Atencion

es 

Trimestr

al 

Mujer 

y 

Hombr

e 

Padrón 

de 

benefic

iarios 

Subdirec

ción de 

deportes 

Coord

inador

es 

promo

toras 

promo

tores 

deport

ivos y 

talleri

stas se 

encue

ntran 

calific

ados 

86 % 
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Nivel 

del 

objeti

vo 

Objet

ivo 

Nombr

e del 

Indica

dor 

Fórmula 

de Cálculo 

Tipo 

de 

Indic

ador 

Unidad 

de 

Medida 

Frecue

ncia de 

medició

n 

Desagr

egación 

Medios 

de 

Verific

ación 

Unidad 

Respon

sable 

Supue

stos 

Meta

s 

Comp

onent

e 

Apoy

os 

econó

micos 

entreg

ados 

satisfa

ctoria

mente 

a las y 

los 

Benef

iciario

s 

Porcent

aje de 

apoyos 

entrega

dos a 

persona

s 

benefic

iarias 

sobre 

apoyos 

progra

mados 

por 

entrega

r. 

(Total de 

Apoyos 

Entregados 

Satisfactori

amente a 

los 

beneficiari

os /es el 

Total de 

Apoyos 

Programad

os)*100 

Eficac

ia 

Atencion

es 

Trimest

ral 

Mujer y 

Hombre 

Informe 

Mensua

l de 

Alcance 

de 

Metas 

Subdire

cción 

de 

deporte

s 

La 

poblac

ión de 

Iztapal

apa 

86% 

Activi

dad 

Realiz

ación 

de 

atenci

ones 

de 

activi

dades 

físicas 

y 

deport

ivas 

de 

maner

a 

presen

cial o 

virtual

mente 

en su 

caso 

Porcent

aje de 

atencio

nes 

deporti

vas 

realiza

das en 

espacio

s 

público

s en 

relació

n a las 

atencio

nes 

progra

madas 

(Total de 

atenciones 

de 

Actividade

s Físicas y 

Deportivas 

programad

as/Total de 

atenciones 

de 

Actividade

s Físicas y 

Deportivas 

realizadas) 

Calid

ad 

Atencion

es 

Trimest

ral 

Mujer y 

Hombre 

Listado 

de 

asistenc

ia y 

Encuest

a de 

satisfac

ción 

Subdire

cción 

de 

deporte

s 

Person

as que 

realiza

n 

activid

ades 

físicas 

70% 



200 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de diciembre de 2020 

Nivel 
del 
objetiv
o 

Objetivo Nombr
e del 
Indica
dor 

Fórmula 
de 
Cálculo 

Tip
o 
de 
Ind
ica
dor 

Unid
ad de 
Medi
da 

Frecu
encia 
de 
medic
ión 

Desagre
gación 

Medios 
de 
Verific
ación 

Unidad 
Responsab
le 

Supues
tos 

Meta
s 

Fin Impulsar a 
las 
mujeres 
maderense
s víctimas 
de 
violencia 
de género 
en la 
relación a 
romper el 
contexto 
en el que 
viven 

Mujere
s 
víctim
as de 
violenc
ia 
atendid
as por 
el 
progra
ma 
respect
o al
númer
o de
mujere
s
víctim
as de
violenc
ia en la
Demar
cación

Número 
de 
mujeres 
víctimas 
de 
violencia 
en la 
alcaldía 
beneficia
das con el 
programa
/ Número 
de 
mujeres 
víctima 
de 
violencia 
en la 
Demarcac
ión X 100 

Efi
cac
ia 

Porce
ntaje 

Anual Mujeres 
víctimas 
de 
violenci
a de 
género, 
con 
domicili
o en
colonias
de bajo
índice
de
desarroll
o social

Reglas 
de 
operaci
ón y 
padrón 
de 
benefic
iarias. 

Dirección 
de 
Servicios 
Médicos y 
Equidad 
Social y la 
Subdirecci
ón de 
Igualdad 
Social. 

Factor
es 
socioc
ultural
es 
extern
os al 
progra
ma 

100% 

Propós
ito 

La 
Alcaldía 
Gustavo 
A. 
Madero 
otorga 
apoyo 
económic
o a
mujeres
maderense
s víctimas
de
violencia
de género

Porcen
taje de 
ayudas 
econó
micas 
entrega 
-das
con
respect
o de
las
progra
ma-das
en las
reglas
de
operaci
ón

Número 
de 
solicitude
s 
beneficia
das / 
Número 
de 
solicitud 
es 
recibidas 
X 100 

Efi
cie
nci
a 

Porce
ntaje 

Anual Mujeres 
benefici
arias 
víctimas 
de 
violenci
a de 
género, 
con 
domicili
o en
colonias
de bajo
índice
de
desarroll
o social

Base de 
datos 
de 
aspirant
es 
registra 
das y 
Padrón 
de 
Benefic
iarias 
del 
Progra
ma 
Social. 

JUD de 
Derechos 
Humanos, 
con la 
asistencia 
de 
Dirección 
General de 
Desarrollo 
Social, 
Dirección 
de 
Servicios 
Médicos y 
Equidad 
Social y la 
Subdirecci
ón de 
Igualdad 
Social. 

Que 
no 
haya 
recorte 
presup
uestal. 

100% 
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Comp

onente 

Ayudas 

económic

as a través 

de la 

entrega de 

una tarjeta 

bancaria a 

mujeres 

víctimas 

de 

violencia 

de género 

que 

cumplan 

con los 

requisitos 

Ayuda

s 

econó

micas 

entrega

das en 

cheque 

nomin

ativo 

en 

razón 

de las 

ayudas 

econó

micas 

entrega

das en 

tarjeta 

bancari

a 

Costo 

promedio 

por 

transferen

cia o 

cheque 

bancario 

a cada 

beneficiar

ia 

Ec

on

óm

ico 

Prom

edio 

trime

stral 

Mujeres 

maderens

esvíctimas 

de 

violencia 

de género 

que 

recibieron 

ayuda 

económic

a 

Nume

ro de 

entre

gas 

realiz

adas 

en el 

año a 

través 

de 

chequ

es y/o 

transf

erenci

as 

banca

rias 

Dirección 

de Servicio 

s Médicos 

y Equidad 

Social y la 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social 

Dirección 

de 

Finanzas 

Que 

sea 

excesi

vo el 

costo 

de 

servici

os 

bancar

io s. 

100% 

Activi

dad 

Recepción 

de 

solicitudes 

que 

cumplan 

con los 

requisitos, 

acompaña 

dos por la 

document

ación 

señalada. 

Prome

dio de 

solicitu

des 

ingresa

das, 

durant

e el 

ejercici

o fiscal

2021

Solicitude

s 

ingresada

s por 

periodo 

/Días de 

duración 

de la 

convocat

oria*100 

Efi

cie

nci

a 

Prom

edio 

anual Solicitude

s 

ingresadas 

por 

Mujeres 

maderens

es 

víctimas 

de 

violencia 

de género 

a través 

de la 

Jefatura 

de Unidad 

Departam

ental de 

Derechos 

Humanos 

Listas 

propo

rcion

adas 

por la 

Jefatu

ra de 

Unida

d 

Depar

tamen

tal de 

Derec

hos 

Huma

nos 

Dirección 

de Servicio 

s Médicos 

y Equidad 

Social y la 

Subdirecci

ón de 

Igualdad 

Social 

Jefatura de 

Unidad 

Departame

ntal de 

Derechos 

Humanos 

Que 

los 

medios 

de 

emplea

dos 

para su 

difusió

n no 

sean 

suficie

ntes 

para 

abarca

r la 

demar

cación 

territor

ial 

100% 
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Nivel 
del 
objeti
vo 

Objetivo Nombre del 
Indicador 

Fórmula de 
Cálculo 

Tip
o de
Indi
cad
or

Uni
dad 
de 
Me
dida 

Frecu
encia 
de 
medic
ión 

Desa
grega
ción 

Medi
os de 
Verifi
cació
n 

Unidad 
Responsa
ble 

Supu
estos 

M
eta
s 

Fin Facilitar la 
obtención 
de aparatos 
auditivos y 
de 
movilidad 
asistida, 
indispensa
bles para 
las 
personas 
con 
discapacid
ad motora 
y auditiva 

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad 
auditiva y 
motora que 
obtuvieron 
aparatos 
auditivos y de 
movilidad 
asistida 
respecto a la 
población con 
discapacidad 
identificada en 
la Alcaldía 

(Número 
de 
personas 
con con 
discapacid
ad auditiva 
y motora 
beneficiad
as / 
Población 
con 
discapacid
ad 
identificad
a en la 
Alcaldía) 
*100

Efic
acia 

Pers
ona
s 

Anual Perso
nas 
con 
disca
pacid
ad 
auditi
va y 
motor
a 

Solici
tudes 
recibi
das, 
padró
n de 
benef
iciari
os. 

Direcció
n de 
Servicios 
Médicos 
y 
Equidad 
Social 

Que 
la 
perso
na 
reciba 
el 
apoyo 

18
0 
ap
oy
os 
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Propó

sito 

Apoyos 

dirigidos a 

la 

población 

pertenecie

nte a 

grupos de 

atención 

prioritaria 

para elevar 

su calidad 

de vida 

Porcentaje 

de personas 

con 

discapacidad 

auditiva y 

motora 

beneficiadas 

por el 

programa 

(Número 

de 

personas 

con con 

discapaci

dad 

auditiva 

y motora 

beneficia

das 

/Número 

de 

personas 

con 

discapaci

dad 

auditiva 

y motora 

que 

solicitaro

n el 

apoyo 

del 

programa

) *100 

Efic

acia 

Pers

ona

s 

Anual Perso

nas 

con 

disca

pacid

ad 

auditi

va y 

motor

a 

Solicitud

es 

recibidas, 

padrón 

de 

beneficia

rios. 

Direcció

n de 

Servicios 

Médicos 

y 

Equidad 

Social 

Que 

la 

perso

na 

reciba 

el 

apoyo 

10

0

% 

Comp

onent

e 

Apoyos 

entregados 

a personas 

con 

discapacid

ad auditiva 

y motriz 

como: 

sillas de 

ruedas, 

aparatos 

auditivos; 

de escasos 

recursos. 

Beneficios 

entregados a 

personas con 

discapacidad 

auditiva y 

motora que 

reciben los 

apoyos. 

Número 

de 

ayudas 

en 

especie 

entregad

as/númer

o de

ayudas

en

especie

programa

das)

X100

Efic

acia 

Pers

ona

s 

Anual Perso

nas 

con 

disca

pacid

ad 

auditi

va y 

motor

a 

Solicitud

es 

recibidas, 

padrón 

de 

beneficia

rios. 

Direcció

n de 

Servicios 

Médicos 

y 

Equidad 

Social 

Que 

la 

perso

na 

reciba 

el 

apoyo 

10

0

% 

Activ

idad 

Recepción 

de 

solicitudes 

y 

autorizació

n de la 

entrega del 

apoyo a las 

personas 

que 

cumplan 

con los 

requisitos. 

Beneficiario

s que 

cumplen con 

todos los 

requisitos de 

acceso al 

programa 

(Número 

de 

solicitud

es 

beneficia

das/núme

ro de 

solicitud

es 

recibidas

) X 100 

Efic

acia 

Pers

ona 

Anual Perso

nas 

con 

disca

pacid

ad 

auditi

va y 

motor

a 

Solicitud

es 

recibidas, 

padrón 

de 

beneficia

rios. 

Direcció

n de 

Servicios 

Médicos 

y 

Equidad 

Social 

Que 

la 

perso

na 

reciba 

el 

apoyo 

10

0

% 
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Matriz de Indicadores 
 

Nivel de 

Objeti vo 

 

 

Objetivo 

 

Nombre del 

Indicador 

 

 

Fórmula de 
Cálculo 

 

Tipo de 

Indicador 

 

 

Unidad de 
Medida 

 

Frecuen cia 

de Medición 

 

 

Desagregac ión 

 

Medios de 

Verificaci ón 

 

Unidad 

Responsable 

 

 

Supuestos 

 

 

Meta s 

 
F

IN
 

 

 

Contribuir al  

acceso  a la 

alimentació n   

a   través del 

acceso a los 

Comedores 

Populares 

en    en    la 

Ciudad 

 

Porcentaje 

de personas 

en situación 

de pobreza 

en la Ciudad 

de México 

que tiene 

acceso a la 

alimentaci 

ón 

 

 

 

 

(Habitantes   de 

la Ciudad de 

México con 

pobreza/ Total de 

habitantes de la 

Ciudad de 

México) * 100 

 

 

 

 

 

 

 
Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 
Personas 

 

 

 

 

 

 

 

Quinque 

nal 

 

 

 

 

 

 

 
Por sexo 

 

 

 

 

 

 

 

EVALÚA, 

INEGI 

 

 

 

 

 
Dirección 

de 

Comedore s 

Populares 

 

 

 

 

 
Las 

políticas 

sociales 

permanece 

n vigentes 

 

 

 

 

 

 

 

32.6 

% 

 
P

R
O

P
Ó

S
IT

O
 

 
Población 

en situación 

de   pobreza y 

que habitan 

en zonas      

de Muy Bajo, 

Bajo y Medio 

IDS tienen 

acceso a la 

alimentació n 

 

Porcentaje 

de la 

población 

en 

situación 

de pobreza 

que mejora 

su 

alimentaci 

ón al ser 

personas 

usuarias 

del 

programa. 

 

 

 
(Total de 

población que 

asisten a los 

Comedores 

Populares/ 

Población de la 

Ciudad de 

México en 

pobreza) * 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anual 

 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

 

EVALÚA, 

INEGI, DIF 

Ciudad de 

México 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

de 

Comedores 

Populares 

 

 

 

 

 
La 

población 

objetivo 

acude a los 

comedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

39,87

% 
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Nivel de 

Objeti 

vo 

 

 
Objetivo 

 
Nombre del 

Indicador 

 

 
Fórmula de 

Cálculo 

 
Tipo de 

Indicad 

or 

 

 
Unidad de 

Medida 

 

Frecuen 

cia de 

Medició n 

 

 
Desagregac 

ión 

 
Medios de 

Verificaci 

ón 

 
Unidad 

Responsa 

ble 

 

 
Supuestos 

 

 
Meta s 

 
C

O
M

P
O

N
E

N
T

E
 

 

C.1. 

Transferenc 

ias 

monetarias 

a comedores 

en operación 

 

 
Porcentaje 

de 

transferenc 

ias 

monetarias 

entregadas 

 

(Total de 

comedores que se 

realizaron 

transferencias/T 

otal de 

comedores en 

operación en el 

año)*100 

 

 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 

Transferenc 

ias 

 

 
 
 
 

Mensual 

 

 
 
 
 

Alcaldía 

 
 
 
 

Informe de 

Dispersión 

 

 
Dirección 

de 

Comedore s 

Populares 

 
El   comité 

de 

comedores 

sigan 

operando 

normalme 

nte 

 
 
 
 

100 

% 

 
 
 
 

 
C.2. Raciones 
Alimenticias 

 

Tasa de 
crecimiento 
de la cantidad 
de raciones 

alimentarias 

programa 

das respecto 
al año 
anterior 

 
 
 
 

((Raciones del año 

T2/Rac iones del 
año T1)-1)*100 

 
 
 
 
 

 
Eficacia 

 

 
 
 
 
 

Raciones 
Alimentarias 

 
 
 
 
 

 
Semestral 

 
 
 
 
 

 
Alcaldía 

 

 
 
 
 
 

Reporte de 
raciones 

 

 
 
 
 

Dirección de 

Comedores 

Populares 

 
 
 

El cierre de 

Comedores 

Populares o 

la   cercanía 

de comedores 

gratuitos 

 
 
 
 
 

 
15% 

 

 
 
 
 

C.3 

Orientación 

Alimentaria 

 

 
Porcentaje 

de 

Comedores 

Populares 

para el 

Bienestar 

que 

reciben 
orientación 

 

(Número de 

Comedores 

Populares para el 

Bienestar que 

recibieron 

orientación 

alimentaria/ 

Numero de 

Comedores 

Populares para el 

Bienestar en 

operación)*100 

 

 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 
 

Orientacion 

es 

 

 
 
 
 
 

Mensual 

 

 
 
 
 
 

Alcaldía 

 

 
 
 
 

Reporte de 

Capacitaci 

ón 

 
 
 

 
Dirección de 

Comedores 

Populares 

 

 
La 

insegurida d    

en la zonas 

donde se 

ubican los 

comedores 

 
 
 
 
 

100 

% 
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Nivel de 

Objeti 

vo 

 

 
Objetivo 

 
Nombre del 

Indicador 

 

 
Fórmula de 

Cálculo 

 
Tipo de 

Indicad 

or 

 

 
Unidad de 

Medida 

 

Frecuen 

cia de 

Medició n 

 

 
Desagregac 

ión 

 
Medios de 

Verificaci 

ón 

 
Unidad 

Responsa 

ble 

 

 
Supuestos 

 

 
Meta s 

  

 
 

A.2.1. 

Calidad y 
Cantidad en las 
Raciones 
Alimentarias 

 

Porcentaje de 

Comedores 

Populares 

para el 

Bienestar que 

recibieron su 

valoración 

nutricional 

 
(Número de 

Comedores 

Populares  para el 

Bienestar que 

recibieron 

valoración 

nutrimental/ 

Número total de 

comedores)*100 

 

 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 

 
Valoraciones 

nutricional 

 

 
 
 
 

Mensual 

 

 
 
 
 

Alcaldía 

 

 
 

Cédula de 
supervisión 
a la Calidad 
de los 
Alimentos 

 
 
 

Dirección de 

Comedores 

Populares 

 

 
 

Los 

promotores 

sufran algún 

percance en 

territorio. 

 

 
 
 
 

100 % 

 
 

 
 
 
 

A.3.1 
Talleres, 
capacitacio 
nes, 
orientacion 
es y 
asesorías 
técnicas 

 

 
Porcentaje 

de 

población 

en  general 

programad a    

reciben 

talleres, 

capacitació 

n, 

orientación 

y asesorías 

técnicas 

 

(Número de 

talleres, 

capacitación. 

Orientación  ya 

asesorías 

técnicas 

realizadas/ 

Número de 

talleres, 

capacitación. 

Orientación y a 

asesorías 

técnicas 

programadas)* 

100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 
 

Talleres, 

capacitacio 

nes, 

orientacion 

es y 

asesorías 

técnicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mensual 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Alcaldía 

 
 
 
 
 
 

 
Informe de 

cumplimie 

nto 

 
 
 
 
 

 
JUD de 

Orientació 

n 

Alimentari 

a 

 

 
Que las 

personas o 

grupos que 

reciben  la 

capacitaci 

ón, los 

talleres    o 

las asesorías 
no reciban a 
los 
capacitado 
res 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

Se toma como base el año 2020 con base a la cual se calcula la tasa de variación en el C1 (T1) y el T2 el año 2022. 
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                                                                          Cuadro 1. Matriz de Indicadores de Programas Sociales 

  

Nivel del 

Objetivo   
Objetivo  Nombre del Indicador  Fórmula de Cálculo  

Tipo de 

indicador  
Unidad de 

Medida  

Frecuencia 

de  
Medición  

Desagreg 

ación  
Medios de 

Verificación  
Unidad Responsable  Supuestos  Meta  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
 F

IN
 

Contribuir a la 
restitución de 
los derechos de 
niñas, niños y 
adolescentes, 
para lograr su 
permanencia 
en la escuela y 
el acceso a la 
canasta 
alimentaria, a 
través de la 

entrega de 
apoyo 
monetario y 
servicios 
integrales.  

  

Porcentaje de 

terminación del ciclo 

escolar en el año 

correspondiente a los 

niveles de primaria, 

secundaria y media 

superior, de la población 

beneficiada.  

(Número de beneficiarios que 
concluyen el ciclo escolar en el 

año correspondiente a los niveles 

de primaria, secundaria y media 
superior en el año t- 2.(1)/ Total de 

beneficiarios inscritos en el 

padrón correspondiente a los 
niveles de primaria y secundaria y 

media superior en el año t  
(2))*100  

  
Nota (1): Se toma como cohorte 
generacional a la población 
beneficiaria del ciclo julio 2020-
2021. Nota (2): El total de 
beneficiarios inscritos en el 
padrón corresponde al ciclo 
escolar julio 2020-2021  

Resultado/ 

Eficacia  
Beneficiari 

os  
Anual  

  

  
Mujeres / 
hombres  

  

  

Informe de  
Actividades,  
Reporte de 

altas y bajas 

del      
programa  

Subdirección de  
Políticas Públicas para 

la Atención de  
Niñas y Niños Zona 

"A"  

Los estudiantes no 

se ven forzados a 

incorporarse al 

trabajo infantil.  

90%  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Niñas, niños 
y  
adolescentes, 
de 0 a 17 

años  
11 meses, que 

viven con una 

disminución en 

su situación de 

vulnerabilidad.  

Porcentaje de niñas, 

niños y adolescentes 

beneficiarios por el 

programa, que 

disminuyen su 

condición de 

vulnerabilidad respecto 

al total de niñas, niños 

y adolescentes en 

situación de pobreza, 

pobreza extrema y 

vulnerabilidad por 

carencias en la Ciudad 

de México  

(Total de niñas, niños y 
adolescentes inscritos beneficiados 
por el programa que disminuyen su 
condición de vulnerabilidad/ Total 
de niñas, niños y adolescentes en 
situación de pobreza, pobreza 
extrema y vulnerabilidad por 
carencias en la Ciudad de México) 
*100  

Estratégico/ 

Eficacia  

Niñas,  
niños y        
adolescente 
s  

Anual  

  

  

  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Sistema  
Educativo  
Nacional  

Escolarizad o    
(Secretaría de    

Educación 
Pública,  

Estadísticas 
del Sistema  
Educativo  
Nacional;  

Instituto de  
Evaluación de 
la Educación  

(INNE)  

  

  
Subdirección de  

Políticas Públicas para 
la Atención de  

Niñas y Niños Zona 

"A"  

Hay continuidad 
transexenal en las  

políticas social 

educativa  

2.54.%  

Porcentaje de 
contribución del 
apoyo monetario que 
otorga el programa, a 
las y los beneficiarios 

respecto al Ingreso 
(conforme a la línea 
de Pobreza percápita 

mensual  
urbana) (EVALÚA,  
2018)   

(Apoyo monetario mensual /Línea 
de Pobreza percápita mensual 

urbana de acuerdo al  MMIP)*100  
  
Nota: De acuerdo con los Umbrales 

del Método de Medición Integrada 

de la Pobreza (MMIP) la línea de 

Pobreza percápita mensual urbana 

es de $4,763.69  

Resultados/Eficaci 
a  

Calidad  

Familias/ 

porcentaje  
Diciembre  

  

  

  

  

N/A  

MMIP 

EVALÚA  

Subdirección de  
Políticas Públicas 
para la Apoyo a  
las niñas, niños y  

adolescentes Zona  
A  

Las variables 
macroeconómicas 

son estables y  
permanece estable 

el valor de la 
canasta  

alimentaria urbana  

17.5 %  
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Nivel del 

Objetivo Objetivo 
Nombre del Indicador 

Fórmula de Cálculo 
Tipo de indicador Unidad de 

Medida 
Frecuencia 

de 
Medición 

 
Desagreg 

ación 

Medios de 

Verificación 
Unidad 

Responsable Supuestos Meta 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

C.1. Apoyo 

Monetario 

otorgado 

Porcentaje de apoyos 

Económico s  otorgados 

(Total de apoyos monetarios 

otorgados en el periodo t/Total de 

población beneficiaria inscrita en 

el Padrón)*100 

Producto/Eficienci 

a 

Apoyo 
Monetario 

población 

beneficiaria 

Trimestral 

 

 

 
Mujeres / 

hombres 
Informe de 

Actividades 

Fideicomiso 

Educación 
Garantizada, 

Subdirección de 
Políticas Públicas 

para la atención 
de Niñas y Niños 

Zona "A" 

Se tiene el 
presupuesto en 
tiempo y forma 

para entregar el 

apoyo monetario. 

100% 

C.2. Atención 

integral en 

salud, 

psicológica, 

asesoría jurídica, 

recreativa y 

cultural 

brindada 

Porcentaje de 

atenciones 

integrales brindadas 

(Total de Población beneficiaria 
que ha recibido atención 

integral/Total de Población 
beneficiaria inscrita en el 

Padrón)*100 

Producto/Eficienci 

a 

Población 
beneficiaria 
Atenciones 

integrales 

Trimestral 

 

 

 

 

 
Mujeres / 

hombres 

Informe de 
Actividades 

trimestral del 
DIF Ciudad de 

México 

Dirección 
Ejecutiva de 

Asuntos Jurídicos, 
Dirección de 
Centros de 
Desarrollo 

Comunitario y 
Subdirección de 
Políticas Públicas 

para la atención 
de Niñas y Niños 

Zona "A" 
(Personal Técnico 

Operativo) 

Los beneficiarios 

solicitan y utilizan 

todos los servicios 

integrales. 

30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A.1.1 
Recepción de 

Solicitudes de 

ingreso al 

programa 

Porcentaje de 

solicitudes procedente s 
(Solicitudes procedentes/Total de 

Solicitudes recibidas)*100 
Gestión/ Eficacia Solicitudes Trimestral 

 

 

 
Mujeres / 

hombres 

Informe de 
Actividades 

Reporte de 
seguimiento a 

programas 

sociales 

Subdirección de 
Políticas Públicas 

para la atención de 
Niñas y Niños Zona 

"A" (Personal 
Técnico Operativo), 
Módulo de Atención 

Ciudadana del 

Programa 

Los beneficiarios 
asisten al Módulo 

de 
Atención 

Ciudadana y 

cumplen con los 

requisitos 

100% 

 

 

 
A.2.1 

Otorgamiento de 
Atenciones 

psicológicas 

 

 

 

 
Porcentaje de 

Atenciones psicológicas 

 

 

 
(Atenciones psicológicas 

proporcionada s/Atenciones 

psicológicas solicitadas) *100 

 

 

 

 
Gestión/Eficacia Atenciones Trimestral 

 

 

 

 
Atencion 

es 

 
Informe  de 
Actividades, 

Reporte 
mensual de 

metas, 
Reporte de 

seguimiento a 
programas 

sociales 

Subdirección de 
Políticas 

Públicas para la 
atención de 

Niñas y Niños 
Zona "A" 
(Personal 
Técnico 

Operativo), 
Área de 

Atención 
Integral 

 

 

 

 
El beneficiario 

solicita y asiste a 

atención 

psicológica. 

 

 

 

 

 
100% 
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Nivel del 

Objetivo 
Objetivo Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo Tipo de indicador 

Unidad de 

Medida 

Frecuencia 
de 

Medición 

Desagreg 

ación 
Medios de 

Verificación 
Unidad 

Responsable 
Supuestos Meta 

 

A.2.2 
Implementación 

de talleres con 

enfoque en 

derechos 

humanos e 

igualdad de 

género 

Porcentaje de 

talleres con enfoque 

en derechos 

humanos 

(Talleres implementado s/Talleres 

programados)*100 
Gestión/Eficacia Asistentes Trimestral Talleres 

Informe de 
Actividades, 

Reporte 
mensual de 

metas, 
Reporte de 

seguimiento a 
programas 

sociales 

Subdirección de 
Políticas Públicas 
para la atención de 

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal 

Técnico Operativo), 
Área de Atención 

Integral 

El beneficiario 

solicita y asiste a 

los talleres 
100% 

A.2.3 
Realización de 

actividades 

recreativas, 

lúdicas y 

culturales 

Porcentaje de 

actividades 

recreativas, lúdicas y 

culturales 

(Actividades recreativas, lúdicas 
y culturales realizadas / 

Actividades 
recreativas, lúdicas y culturales 

programadas) *100 

Eficacia Asistentes Trimestral 
Mujeres / 

hombres 

Informe de 
Actividades, 

Reporte 
mensual de 

metas, 
Reporte de 

seguimiento a 
programas 

sociales 

Subdirección de 
Políticas Públicas 
para la atención de 

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal 

Técnico Operativo), 
Área de Atención 

Integral 

El beneficiario 
participa en las 

actividades 
recreativas, lúdicas 

y culturales 

100% 

A.2.4 
Canalización a 

servicios 

 
Porcentaje de 

canalizaciones 

realizadas 

(Canalizaciones a servicios de 

salud y asesorías jurídicas 

brindadas/ Canalizaciones a 

servicios de salud y asesorías 

jurídicas solicitadas) *100 

Eficacia 
Canalizacio 

nes 
Mensual 

Mujeres / 

hombres 

Informe de 
Actividades, 

Reporte 
mensual de 

metas, reporte 
de 

seguimiento a 
programas 

sociales 

Subdirección de 
Políticas Públicas 
para la atención de 

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal 

Técnico Operativo), 

y Área de atención 

integral 

Los beneficiarios 
solicitan y asisten 

a las    
canalizaciones (en 

los servicios de 
salud y/o asesoría 

jurídica). 

100% 
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Matriz de Indicadores  

  

Nivel del 

Objetivo   Objetivo  
Nombre del Indicador  

Fórmula de Cálculo  
Tipo de 

indicador  
Unidad de 

Medida  
Frecuencia 

de  
Medición  

  
Desagreg 

ación  

Medios de 

Verificación  
Unidad Responsable  

Supuestos  Meta  

 Contribuir a la 
restitución de 
los derechos 
de niñas, niños 
y adolescentes, 
para lograr su 
permanencia 
en la escuela y 
el acceso a la 
canasta 
alimentaria, a 

través de la 
entrega de 
apoyo 
monetario y 
servicios 
integrales.  

  

Porcentaje de 

terminación del ciclo 

escolar en el año 

correspondiente a los 

niveles de primaria, 

secundaria y media 

superior, de la 

población beneficiada  

(Número de beneficiarios que 

concluyen el ciclo escolar en el 
año correspondiente a los niveles 

de primaria, secundaria y media 

superior en el año t- 2(1)/ total de 
beneficiarios inscritos en el 

padrón correspondiente a los 
niveles de primaria y secundaria 

y media superior en el año t  
(2))*100  

  
Nota (1): Se toma como 
cohorte generacional a la  
población beneficiaria del 

ciclo julio 2020-2021. Nota 

(2): El total de beneficiarios 

inscritos en el padrón 

corresponde al ciclo escolar 

julio 2020-2021  

Resultado/ 

Eficacia  
Beneficiari 

os  
Anual  

  

  

  

  

  

  

  

  
Mujeres / 
hombres  

  

  

Informe de  
Actividades,  
Reporte de 

altas y bajas 
del      

programa  

Subdirección de  
Políticas Públicas para 

la Atención de  
Niñas y Niños Zona 

"A"  

Los estudiantes no 

se ven forzados a 

incorporarse al 

trabajo infantil.  

90%  

 

Niñas, niños 

y  
adolescentes, 
de 0 a 17 
años  

11 meses, que 

viven con una 

disminución en 

su situación de 

vulnerabilidad.  

Porcentaje de niñas, 

niños y adolescentes 

beneficiarios por el 

programa, que 

disminuyen su 

condición de 

vulnerabilidad 

respecto al total de 

niñas, niños y 

adolescentes en 

situación de pobreza, 

pobreza extrema y 

vulnerabilidad por 

carencias en la Ciudad 

de México  

(Total de niñas, niños y 
adolescentes inscritos 
beneficiados por el programa que 
disminuyen su condición de 
vulnerabilidad / Total de niñas, 
niños y adolescentes en situación 
de pobreza, pobreza extrema y 
vulnerabilidad por carencias en la  
Ciudad de México) *100  

Estratégico/ 

Eficacia  

Niñas,  
niños y        
adolescente 
s  

Anual  

  

  

  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Sistema  
Educativo  
Nacional  

Escolarizad o    
(Secretaría de    

Educación 
Pública,  

Estadísticas 
del Sistema  
Educativo  
Nacional;  

Instituto de  
Evaluación de 
la Educación  

(INNE)  

  

  
Subdirección de  

Políticas Públicas para 
la Atención de  

Niñas y Niños Zona 

"A"  
Hay continuidad 
transexenal en las  

políticas social 

educativa  

2.54.%  

Porcentaje de 
contribución del 
apoyo monetario que 
otorga el programa, a 

las y los beneficiarios 
respecto al Ingreso 
(conforme a la línea 
de Pobreza percápita 

mensual  
urbana) (EVALÚA,  
2018)   

(Apoyo monetario mensual 
/Línea de Pobreza percápita 

mensual urbana de acuerdo al   
MMIP)*100  

  
Nota: De acuerdo con los  
Umbrales del Método de  
Medición Integrada de la Pobreza 
(MMIP) la línea de Pobreza 

percápita mensual urbana es de  
$4,763.69  

Resultados/Eficaci 
a  

Calidad  

Familias/ 

porcentaje  
Diciembre  

  

  

  

  

N/A  
MMIP 

EVALÚA  

Subdirección de  
Políticas Públicas 
para la Apoyo a  
las niñas, niños y  

adolescentes Zona  
A  

Las variables 

macroeconómicas 

son estables y  
permanece estable 

el valor de la 
canasta  

alimentaria urbana  

17.5 %  
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Nivel del 

Objetivo   Objetivo  
Nombre del Indicador  

Fórmula de Cálculo  
Tipo de indicador  Unidad de 

Medida  
Frecuencia 

de  
Medición  

  
Desagreg 

ación  

Medios de 

Verificación  
Unidad 

Responsable  Supuestos  Meta  

 

C.1. Apoyo 

Monetario 

otorgado  

Porcentaje de apoyos 

Económico s  otorgados  

(Total de apoyos monetarios 

otorgados en el periodo t/Total de 

población beneficiaria inscrita en 

el Padrón)*100  

Producto/Eficienci 

a  

Apoyo  
Monetario 

población 

beneficiaria  

Trimestral  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  
Informe de 

Actividades  

Fideicomiso 

Educación  
Garantizada,  

Subdirección de  
Políticas Públicas 

para la atención  
de Niñas y Niños  

Zona "A"  

Se tiene el 
presupuesto en  
tiempo y forma 

para entregar el 

apoyo monetario.  

100%  

C.2. Atención 

integral en 

salud, 

psicológica, 

asesoría jurídica, 

recreativa y 

cultural 

brindada  

Porcentaje de 

atenciones integrales 

brindadas  

(Total de Población beneficiaria 
que ha recibido atención 

integral/Total de Población  
beneficiaria inscrita en el  
Padrón)*100  

Producto/Eficienci 

a  

Población 
beneficiaria    
Atenciones 

integrales  

Trimestral  

  

  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Informe de  
Actividades 

trimestral del  
DIF Ciudad de 

México  

Dirección  
Ejecutiva de  

Asuntos Jurídicos,  
Dirección de  
Centros de  
Desarrollo  

Comunitario y  
Subdirección de  
Políticas Públicas 

para la atención  
de Niñas y Niños 

Zona "A"  
(Personal Técnico  

Operativo)  

Los beneficiarios 

solicitan y utilizan 

todos los servicios 

integrales.  

30%  

 

A.1.1  
Recepción de 

Solicitudes de 

ingreso al 

programa  

Porcentaje de 

solicitudes procedente s  
(Solicitudes procedentes/Total de  
Solicitudes recibidas)*100  

Gestión/ Eficacia  Solicitudes  Trimestral  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Informe de  
Actividades  

Reporte de 
seguimiento a  

programas 

sociales  

Subdirección de  
Políticas Públicas 

para la atención de  
Niñas y Niños Zona 

"A" (Personal  
Técnico Operativo),  
Módulo de Atención  

Ciudadana del 

Programa  

Los beneficiarios 
asisten al Módulo 

de  
Atención  

Ciudadana y 

cumplen con los 

requisitos  

100%  

  

  

  
A.2.1  
Otorgamiento de  
Atenciones 

psicológicas  

  

  

  

  
Porcentaje de 

Atenciones psicológicas  

  

  

  
(Atenciones psicológicas 

proporcionada s/Atenciones 

psicológicas solicitadas) *100  

  

  

  

  
Gestión/Eficacia  Atenciones  Trimestral  

  

  

  

  
Atencion 

es  

  
 Informe  de  
Actividades,  

Reporte 
mensual de 

metas,  
Reporte de 

seguimiento a  
programas 

sociales  

Subdirección de 
Políticas  

Públicas para la 
atención de  

Niñas y Niños  
Zona "A"  
(Personal 
Técnico  

Operativo),  
Área de  

Atención  
Integral  

  

  

  

  
El beneficiario 

solicita y asiste a 

atención 

psicológica.  

  

  

  

  

  
100%  
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Nivel del 

Objetivo   Objetivo  
Nombre del Indicador  

Fórmula de Cálculo  
Tipo de indicador  Unidad de 

Medida  
Frecuencia 

de  
Medición  

  
Desagreg 

ación  

Medios de 

Verificación  
Unidad 

Responsable  Supuestos  Meta  

 A.2.2  
Implementación 

de talleres con 

enfoque en 

derechos 

humanos e 

igualdad de 

género  

Porcentaje de talleres 

con enfoque en 

derechos humanos  

(Talleres implementado s/Talleres 

programados)*100  
Gestión/Eficacia  Asistentes  Trimestral  

  

  

  

  
Talleres  

Informe de  
Actividades,  

Reporte 
mensual de 

metas,  
Reporte de 

seguimiento a  
programas 

sociales  

Subdirección de  
Políticas Públicas 
para la atención de  

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal  

Técnico Operativo),  
Área de Atención 

Integral  

El beneficiario 

solicita y asiste a 

los talleres  
100%  

A.2.3  
Realización de 

actividades 

recreativas, 

lúdicas y 

culturales  

Porcentaje de 

actividades 

recreativas, lúdicas y 

culturales  

(Actividades recreativas, lúdicas 
y culturales realizadas / 
Actividades  
recreativas, lúdicas y culturales 

programadas) *100  

Eficacia  Asistentes  Trimestral  

  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Informe de  
Actividades,  

Reporte 
mensual de 

metas,  
Reporte de 

seguimiento a  
programas 

sociales  

Subdirección de  
Políticas Públicas 
para la atención de  

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal  

Técnico Operativo),  
Área de Atención 

Integral  

El beneficiario 
participa en las 

actividades  
recreativas, lúdicas 

y culturales  

100%  

A.2.4  
Canalización a 

servicios  

  
Porcentaje de 

canalizaciones 

realizadas  

(Canalizaciones a servicios de 

salud y asesorías jurídicas 

brindadas/ Canalizaciones a 

servicios de salud y asesorías 

jurídicas solicitadas) *100  

Eficacia  
Canalizacio 

nes  
Mensual  

  

  

  
Mujeres / 

hombres  

Informe de  
Actividades,  

Reporte 
mensual de  

metas, reporte 
de  

seguimiento a  
programas 

sociales  

Subdirección de  
Políticas Públicas 
para la atención de  

Niñas y Niños Zona 
"A" (Personal  

Técnico Operativo), 

y Área de atención 

integral  

Los beneficiarios 
solicitan y asisten 

a las    
canalizaciones (en 

los servicios de  
salud y/o asesoría 

jurídica).  

100%  



XIII.2. Indicadores

Para la evaluación y seguimiento interno del programa se utilizará información de gabinete generada por la Subdirección de 

Promoción y Fomento para la Equidad, área designada como Instancia de Seguimiento y Evaluación, como 

información estadística, los padrones de derechohabientes, las Reglas de Operación, los informes de cuenta pública, 

bases de datos del programa, Convocatoria del Programa, así como las diversas leyes y normatividades que en la materia 

existen en la Ciudad de México tales como la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las 

Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y sus respectivos 

reglamentos. 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel 

nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo 

la Metodología de Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

Nivel 

de 
Objeti

vo 

Objetivo 
Indicador 

Fórmula 

de 
Cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unida d 

de 
Medida 

Frecuenci

a de 

medición 

Desag 

regación Medios de 

Verificaci
ón 

Unida d 

Responsa

ble de la 
Medición 

Supuestos 

Metas 

Contribuir 
a la 

disminució

n de 

la brecha 
de 

desigualda

d 

mediante 
las 

Tasa de 

participación 

de las OSC 

(Número 
total 
de 
organizaci
ones 
de la 
sociedad 
civil 
registradas 
en la 
Ciudad de 
México 
que son 
beneficiari

 

Anual 

Por 

años de 

experien
cia 

Base de 

datos del 
ROCCD 

MX. 

Registro 

administrat
ivo 

de la 

DGIS_DPI

S 

Subdirec

Interés de 

las OSC 

por 
registrarse. 

Manteni

mien 
to o 

aumento 

de 

OSC que 
trabajan 

No hay 

meta 

toda 
vez que 

el Siste 

ma de 

Regi 
stro de 

Orga 

niza 

cion es 
de la 



Fin 

acciones 
conjuntas 

entre 

gobierno y 

organizaci
ones 

de 

sociedad 

civil a 
favor de 

grupos 

prioritarios 

de 
niñas y 

mujeres. 

que 
fortalecen la 

atención y 

acciones de 

grupos 

prioritarios 

en 

la CDMX 

as 
por el 
Programa 
en el año 
t) /
(Número
total 
de
organizaci
ones
de la
sociedad
civil que
atienden a
grupos
prioritario
s y
que
postulan
proyecto
para
ser
beneficiari
as del 
programa
en el 
año t)
*100

Eficacia Porcentaje 

Sistema de 

Informació
n del 

Desarrollo 

Social 

(SIDES 
O). 

ción de 
Promoci

ón y 

Fomento 

para la 
Equidad 

con 
niñas y 

mujeres 

de 

grupos 
prioritari

os 

respecto a 

las del 
año 

anterior. 

Socieda
d Civil 

opera 

todo el 

año. 

P  
R  
O 
P 
O 
S 
I 
T 
O 
S 

La 
sociedad 

civil 
asume 

correspons
abilidad 
con el 

gobierno 
en la 

atención 
de las 

desigualda
des de 

mujeres y 

niñas de 

forma 
eficaz. 

Porcentaje 

de 
mujeres y 

niñas de 

grupos 

prioritarios 
beneficiadas 

con las 

acciones de 

las 
OSC que 

perciben una 

mejora en 

sus 
condiciones 

de vida. 

(Número 

total 
de 

mujeres y 

niñas de 

grupos 
prioritario

s 

beneficiad

a con 
las 

acciones 

de 

las OSC 
que 

perciben 

mejora en 

el 
año 

t)/(Númer

o 

total de 
mujeres y 

niñas 

de grupos 

prioritario
s 

beneficiad

as en 

el año t) 
*100

Calidad Porcentaje 

Anual Por años 

de 
experienc

ia Encuesta 

de 

percepción 

de la 
SEMUJE

RES 

Informes 

cualitativo

s- 

cuantitativ

os 

Coordina
ción del 

Progra 

ma 

Contextos 

de 
emergenci

a. 

Interés de 

la 
población 

por acudir 

a las 

actividades
. 

Disponibili

dad de 

recursos de 
las 

organizaci

ones  

civiles 
para iniciar 

las 

actividades 

antes de 
que se les 

proporcion

e el 

recurso 
del 

Programa. 

Capacidad 

operativa 
adecuada 

para 

desarrollar 

las 
actividades 

previstas 

5 

OSC 



 

C 
O 
M 
P 
O 
N 
E 
N  
T 
E  
S 

Programa 

social de 
apoyo 

económico 
a las 

OSC que 

trabajan en 
la 

disminució
n de 

la 
desigualda

d 

de niñas y 

mujeres de 

grupos 

prioritarios
. 

Porcentaje 
de aumento 
de los 

recursos 

asignados a 

Coinversión 
en el año 

base t, 

respecto del 

año de 
referencia. 

(Cantidad 
del 

monto 

asignado 

al 
programa 

en 

el año 

t/Cantidad 
del 

monto 

asignado 

al 
programa 

en 

el año t-

1)*100 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Eficacia 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Porcentaje 

Anual No 
aplica 

SAF 
CDMX 

GOF 

CDMX 

 
 

Coordinac

ión del 

Programa 
 

 

 

 

Aumento 
del 

presupuest

o 

asignado a 
la 

SeMujeres 

para esta 

partida 
presupuest

al 

Autorizaci

ón de la 
dispersión 

de los 

recursos 

en los 
tiempos 

establecid

os 

5 
proyecto
s 

  

 

 
 

Fortalecer la 

vinculación 

con las 
OSC 

Porcentaje 

de 

proyectos 
que 

realiza la 

SEMUJERE

S en 
colaboración 

con las OSC 

que 

contribuyen 
al 

cierre de 

brechas de 

desigualdad 
de 

los grupos 

prioritarios. 

(Número 
de 

proyectos 

beneficiari
os del 

Programa 

que 

concluyen 
el 

ejercicio 

fiscal en el 

año 
t)/(Númer

o total de 

proyectos 

beneficiari
os del 

Programa 

en el año 

t)*100 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
Eficacia 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
Porcentaje 

Semestral No 

aplica 

Proyectos 

ajustados. 

Minutas de 
reuniones.  

 

 

 
 

 

 

 
Coordinac

ión del 

Programa 

Intereses 

de las 

organizaci
ónes por 

postular 

proyectos 

Elaboració
n y envío 

de 

proyectos 

en los 
tiempos 

establecido

s por parte 

de las 
OSC. 

Aprobació

n de los 

procedimi
entos 

administra

tivos que 

el 
gobierno 

tiene 

instalados 
para la 

operación 

de 

proyectos 
con OSC. 

5 
proyecto
s 



 

 

C 

O 

M 

P 

O 

N 

E 

N 

T 

E 

S 

Fortalecim

iento 

de 

capacidade
s 

de 

intervenció

n, 
operativas 

y de 

vinculació

n a 
los 

objetivos 

perseguido

s 
para 

contrarrest

ar la 

desigualda
d 

mediante 

el 

acompaña

miento 
constante. 

Porcentaje 

de OSC que 

fortalecen 

sus 
capacidades 

para la 

intervención 

formulada 
en el 

proyecto. 

(Número 

total 

de OSC 

beneficiarí
as del 

programa 

que 

desarrolla
n 

procesos 

de 

vinculació
n y de 

operación 

en el 

año 
t)/(Númer

o 

total de 

OSC 
beneficiarí

as del 

programa 

en el 
año t) 

*100 

 

 

 

 

 

 

 

 
Eficacia 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Porce 
ntaje 

Semestral No 

aplica 

Escritos 

dirigidos a 

las 

diferentes 
áreas de la 

Secretaría, 

otras 

dependenc
ias 

y 

organizaci

ones 
civiles 

para 

realizar las 

vinculacio
nes 

correspond

ientes. 

 

Coordina

ción del 
Program

a 

Interés  de 

las OSC 

para 

vincularse 
con otras 

OSC, otras 

áreas de la 

Secretaria 
de las 

Mujeres y 

otras 

dependenc
ias del 

gobierno 

de la 

Ciudad de 
México  

5 

vincula

ciones 

A 
C  
T 
I 
V 
I 
D 
A 
D 
E 
S 

Brindar 
pláticas 

informativ

as a OSC. 

Porcentaje 

de OSC 

solicitantes 
de registro al 

programa, 

que asisten a 
las pláticas 

informativas 

(Número 

de OSC 

asistentes 

a la plática 
informativ

a en el año 

t) / 

(Número 
total de 

OSC que 

solicitaron 

registro al 
Programa 

en el año 

t) *100 

Eficacia Porcentaje Anual No 

aplica 

Listado de 
organizaci

ones 

asistentes 

Coordinac

ión del 

Programa 

Interés de 
las OSC 

por 

conocer el 
proceso 

para 

presentar 

proyectos. 

No hay 

una 

meta 

estipula
da. Se 

recibirá 

n todos 

los 
proyecto

s que 

sea 
n 
enviados 

 

Dictaminai

ón y 

evaluación 

de 
proyectos 

postulados 

por la 

OSC. 

Porcentaje 

de OSC que 
son 

seleccionada

s para ser 

beneficiarias 
del programa 

(Número 
de OSC 

seleccion

adas en 

el año t) / 
(Número 

total de 

OSC que 

postularo
n 

proyecto 

en el año 
t) *100 

Eficacia Porcent
aje 

Anual No 
aplica 

Minuta de 
reunión de 

dictaminaci

ón 

 
Minuta de 

reunión de 

evaluación 

Fichas de 
resultado 

dictaminaci

ón/evaluaci

ón digitales 
 

Publicaci

ón de 
resultados 

en la 

Gaceta 

Oficial de 
la CDMX 

Coordina

ción del 
Program

a 
Interés de 

especialist

as 
académica

s y de 

instancias 

públicas 
por apoyar 

el proceso 

de 

dictamina
ción y 

evaluació

n con 
mención 

honorifica

.  

50 

proye
ctos 



 

Elaboració

n de 
convenios 

de 

colaboraci

ón. 

Porcentaje 

de OSC que 

reúnen los 
requisitos 

para realizar 

la firma del 

convenio de 
colaboración 

mediante el 

cual serán 

beneficiarias 
del 

Programa 

para ejecutar 

el proyecto 
postulado 

(Número 
de OSC 

seleccion

adas que 
firman 

convenio 

en el año 

t) / 
(Número 

total de 

OSC 

seleccion
adas en 

el año t) 

*100 

Eficacia Porcentaje Anual No 
aplica 

Convenios 
de 

colaboració

n firmados 

Coordina
ción del 

Programa 

Interés de 
las OSC 
por firmar 
el 
convenio 
de 
colaboraci

ón 

5 
conve

nios 

 

Visitas de 

seguimient

o 

Porcentaje 

de visitas de 

seguimiento 

a los 
proyectos 

financiados 

por el 

Programa   

(Número 

de visitas 
de 

seguimie

nto a los 

proyecto
s 

financiad

os por el 
Program

a en el 

año 

t)/(Núme
ro de 

total de 

visitas de 

seguimie
nto 

proyecta

s a 

realizars
e en el 

año t) 

Eficacia Porcentaj
e 

Anual No 
aplica 

Calendario 

de visitas. 
 

Fichas de 

visitas. 

 
Base de 

datos 

registrando 

las visitas 
realizadas. 

 

Coordina

ción del 
Program

a 

Realizació

n de las 
actividades 

compromet

idas por las 

OSC. 
 

Entrega de 

informació

n por parte 
de las OSC 

sobre la 

realización 

de las 
actividades 

compromet

idas. 

 
Informar 
sobre los 

cambios de 
fechas o 
cancelació
n de las 
actividades 
por parte 

de las 
OSC. 

15 

visitas 



 

 

Registro 
de 

beneficiari

as por cada 

servicio o 
apoyo 

otorgado 

por parte 

de las 
OSC. 

 

Porcentaje 

de personas 

beneficiarias 

atendidas 
por los 

servicios o 

apoyos 

otorgados 
por las OSC, 

según sexo y 

grupo de 

edad. 
 

 

(Número 
de 

personas 

beneficia

rias 
atendidas 

por la 

ejecució

n de los 
proyecto

s de cada 

OSC en 

el año 
t)/(Núme

ro total 

de 

personas 
beneficia

rias 

program

adas para 
ser 

atendidas 

por la 

ejecució
n de los 

proyecto

s de cada 

organiza
ción en 

el año 

t)*100 

Eficacia Porcentaj
e 

Anual Por 
mujeres 
y 
hombres 

Informes 
de las OSC 

 

Coordina
ción del 

Program

a 

Entrega de 
informes 

por parte 

de las 

OSC. 
 

Entrega de 

informació

n 
cuantitativ

a 

desagregad

a por las 
OSC. 

 

Obtención 

de datos 
desagregad

os por 

parte de las 

OSC. 
 

200 

 Verificació

n de 

contratació
n de 

personal 

especializa

do en 
perspectiva 

de género 

y derechos 

humanos.  
 

 

Porcentaje 

de personal 

especializad
o en 

perspectiva 

de género y 

derechos 
humanos 

contratados 

durante el 

programa.  
 

(Número 

de 

personal 
especiali

zado en 

perspecti

va de 
género y 

derechos 

humanos 

contratad
os 

durante 

la 
ejecució

n del 

Program

a en el 
año 

t)/(Núme

ro total 

de 
personas 

que 

conform

an los 
equipos 

de las 

OSC 

para 
ejecutar 

el 

proyecto 

beneficia
rio del  

Eficacia Porcentaj
e 

Trimestr al No 
aplica 

  

CV de las 

personas 
contratada

s con los 

comproban

tes 
necesarios 

Facturas o 

recibos de 

pago. 
 

Coordina

ción del 

Program
a. 

Contrataci

ón de 

personal 
con filtro 

en cuanto a 

capacitació

n y/o 
formación 

en DDHH 

y 

perspectiva 
de género. 

 

25 CV 



 

 

   Program

a en el 

año t) 

        

 Seguimient

o de las 
OSC 

registradas 

en el 

Programa 
de 

Coinversió

n. 

 

Porcentaje 

de avance de 
las 

actividades 

comprometi

das en cada 
uno de los 

Proyectos de 

las OSC 

 

(Número 

de 
actividad

es 

ejecutada

s por 
cada 

proyecto 

seleccion

ado de 
las OSC 

en el año 

t)/(Núme

ro total 
de 

actividad

es 

compro
metidas 

en cada 

proyecto 

de las 
OSC en 

el año 

t)*100 

Eficacia Porcentaj

e 

Trimestral por sexo, 

Alcal 
días y 

grupo 

etario 

Informes 

parciales 
cualitativo

s-

cuantitativ

os de las 
OSC. 

 

Informes 

finales 
cualitativo

s-

cuantitativ

os de las 
OSC. 

 

Presentaci

ón power 
point de 

resultados 

finales. 

 

Coordina

ción del 
Program

a. 

Disponibili

dad de 
recursos de 

las 

organizaci

ones 
civiles 

para iniciar 

las 

actividades 
antes de 

que se les 

proporcion

e el 
recurso del 

Programa. 

 

Capacidad 
operativa 

adecuada 

para 

desarrollar 
las 

actividades 

previstas. 

Se 

establec
erá una 

vez que 

sean 

seleccio
nados 

los 

proyecto

s 
a ser 

benefic

iados 

  

Evaluación 
cualitativa 

que se 

integra al 

Informe 
Final del 

proyecto. 

Porcentaje 

de 
satisfacción 

con el 

servicio 

prestado 
mediante los 

proyectos 

desarrollado

s por cada 
organización

, valorado en 

las encuestas 

a personas 
usuarias 

(Número 

de 
personas 

satisfech

as con la 

ejecució
n de las 

acciones 

compro

metidas 
por las 

OSC 

beneficia

rias del 
Program

a en el 

año 

t)/(Núme
ro total 

de 

personas 

beneficia
rias de 

las 

acciones 

emprendi
das por 

las OSC 

beneficia

rias del 
Program

a en el 

año 

t)*100 

Calidad Porcentaj

e 

Anual No 

aplica 

Encuesta 

de 
percepción  

 

Coordina

ción del 
Program

a 

Cooperaci

ón de las 
personas a 

responder 

las 

encuestas. 
 

Aplicación 

del 

instrument
o por parte 

de las OSC 

a las 

beneficiari
as del 

proyecto 

en todos 

los casos. 
 

Se 

aplicará 
a una 

muestra 

del 10% 

de la 
població

n 

indirecta 

benefici
ada 

 

 

  









 

 

MIR del programa social “Apoyo al desarrollo agropecuario y sustentable” 
N

iv
e
l 

 d
e
l 

o
b

je
ti

v
o

 

Objetivo Nombre del 

indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o
 d

e
 i

n
d

ic
a

d
o

r
 

U
n

id
a

d
 d

e
 m

e
d

id
a

 

F
r
e
c
u

e
n

c
ia

 d
e
 m

e
d

ic
ió

n
 

D
e
s
a

g
r
e
g

a
c
ió

n
 

 
Medios 

de 

verificaci

ón 

U
n

id
a

d
 r

e
s
p

o
n

s
a

b
le

 

 
Supuestos Meta 

Fi
n 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la población de la 
Alcaldía de Tlalpan dedicada a las actividades siguientes:  
 
§ Producción agropecuaria. Mujeres y hombres, mayores de 

edad, que se interesen y/o realicen actividades agropecuarias en 
ejidos, comunidades, pequeña propiedad, posesionarios y/o 
arrendatarios de unidades productivas. 

§ Ecotecnologías. Personas físicas y/o grupos solidarios que 
presentan un suministro deficiente de agua o energía. 

§ Economía sustentable. Personas físicas y morales organizadas 
en micro, pequeñas y medianas empresas; personas que se 
encuentran en condición de desempleo y miembros de 
organizaciones de la economía solidaria. 

§ Manejo de recursos naturales. Ejidatarios, comuneros y 
posesionarios de suelo de conservación, interesadas en la 
conservación, protección, restauración y monitoreo de los 
recursos naturales al cuidado del medio ambiente. 
 

 
 

Mediante la entrega de apoyos económicos para emprender, reactivar 
o continuar sus proyectos productivos de conservación del medio 
ambiente y ecotecnologias. 

 
Porcentaje de 

solicitudes de la 
población dedicada a 

actividades 
productivas, 

conservación del 
medio ambiente y 

ecotecnologias de la 
Alcaldía de Tlalpan 

beneficiadas. 

 (Número de solicitudes de  
la población dedicada a 
actividades productivas 
conservación del medio 

ambiente y ecotecnologias 
de la Alcaldía de Tlalpan 

programadas / 
Número de solicitudes de 
de la población dedicada a 

actividades productivas 
conservación del medio 

ambiente y ecotecnologías 
de la Alcaldía de Tlalpan 

ingresadas)*100 
 
 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
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ta

je
 

A
nu
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Po
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ac
ió

n 
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 a

 a
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id
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 d
e 
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sa

rro
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nt
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le

  
Informes 

del 
programa 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
M

ed
io

 A
m

bi
en

te
, D

es
ar

ro
llo

 S
us
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le

 y
 

Fo
m

en
to

 E
co

nó
m

ic
o  

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

69.41 % 

Pr
op

ós
ito

 

Población dedicada a a las siguientes acciones:  
 
§ Producción agropecuaria Mujeres y hombres, mayores de 

edad, que se interesen y/o realicen actividades agropecuarias en 
ejidos, comunidades, pequeña propiedad, posesionarios y/o 
arrendatarios de unidades productivas. 

§ Ecotecnologías Personas físicas y/o grupos solidarios que 
presentan un suministro deficiente de agua o energía.  

§ Economía sustentable. Personas físicas y morales organizadas 
en micro, pequeñas y medianas empresas; personas que se 
encuentran en condición de desempleo y miembros de 
organizaciones de la economía solidaria. 

§ Manejo de recursos naturales. Ejidatarios, comuneros y 
posesionarios de suelo de conservación, interesadas en la 
conservación, protección, restauración y monitoreo de los 
recursos naturales al cuidado del medio ambiente. 
 

Reciben apoyos económicos para emprender, reactivar o continuar 
sus proyectos productivos, conservación del medio ambiente y 
ecotecnologías. 

Porcentaje de 
proyectos productivos 
y/o de conservación 

del medio ambiente y 
ecotecnologías, 
dedicada a estas 
actividades en  la 

Alcaldía de Tlalpan 
que reciben apoyos 

económicos. 
 

(Número de proyectos de la 
población dedicada a 

actividades productivas,  de 
conservación del medio 

ambiente y ecotecnologías. 
de la Alcaldía de Tlalpan 

que reciben apoyos 
económicos / Número de 
proyectos de la población 

dedicada a actividades 
productivas y/o de 

conservación del medio 
ambiente y ecotecnologías 
de la Alcaldía de Tlalpan 

programados )*100 
 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Po
bl
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ió

n 
de

di
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 a
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 p
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 d
e 
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Informes, 
bases de 
datos y 

expedient
es 

D
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n 
G
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er
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 d

e 
M

ed
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m
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en

te
,  D

es
ar

ro
llo

 
Su

st
en

ta
bl

e 
y 

Fo
m

en
to

 E
co

nó
m
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o 

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 
 

100 % 



 

 

Co
m

po
ne

nt
e 

1 
 

Apoyos económicos entregados a programas de trabajo, a mujeres y 
hombres, mayores de edad, que se interesen y/o realicen actividades 
agropecuarias en ejidos, comunidades, pequeñas propiedades, 
posesionarios y/o arrendatarios de unidades productivas ubicadas en 
la Alcaldía de Tlalpan. 

Porcentaje de apoyos 
económicos  a 

programas de trabajo a 
mujeres y hombres, 

mayores de edad, que 
se interesen y/o 

realicen actividades 
agropecuarias en 

ejidos, comunidades, 
pequeñas propiedades, 

posesionarios y/o 
arrendatarios de 

unidades productivas 
ubicadas en la Alcaldía 

de Tlalpan. 

(Número de apoyos 
económicos entregados  a 
programas de trabajo que 

realicen actividades 
agropecuarias en la 

Alcaldía de Tlalpan / 
Número de solicitudes 

ingresadas a programas de 
trabajo que realicen 

actividades agropecuarias 
en la Alcaldía de 

Tlalpan)*100 
 
 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Po
bl

ac
ió

n 
de

di
ca

da
 a

 a
ct

iv
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ad
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ro
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ar
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s Padrón 

de 
beneficia

rios 

D
ire
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ió

n 
G

en
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 d

e 
M

ed
io

 A
m

bi
en

te
, 

D
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ar
ro
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 S
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te
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le
 y

 F
om

en
to

 
Ec

on
óm

ic
o 

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

100 % 

Co
m

po
ne

nt
e 

2 

Apoyos económicos para emprender, reactivar o continuar proyectos 
a personas físicas y/o grupos solidarios que presentan un suministro 
deficiente de agua o energía. 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 

para proyectos 
productivos a personas 

físicas y/o grupos 
solidarios que 
presentan un 

suministro deficiente 
de agua o energía en la 

Alcaldía de Tlalpan. 

(Número de apoyos 
económicos entregados 

para proyectos productivos 
a personas físicas y/o 
grupos solidarios que 

presentan un suministro 
deficiente de agua o energía 
en la Alcaldía de Tlalpan / 

Número de apoyos 
económicos ingresados para 
proyectos productivos que 

presentan un suministro 
deficiente de agua o energía 

en la Alcaldía de 
Tlalpan)*100  

 
 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
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im

es
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l  

Po
bl
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ió

n 
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n 
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e 
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gí

a 

Padrón 
de 

beneficia
rios 

D
ire
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ió

n 
G

en
er
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 d

e 
M

ed
io

 A
m

bi
en

te
, 

D
es

ar
ro

llo
 S

us
te

nt
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le
 y

 F
om

en
to

 E
co

nó
m

ic
o  

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

100 % 

Co
m

po
ne

nt
e 

3 Apoyos económicos entregados para emprender, reactivar o 
continuar proyectos productivos a personas físicas y morales 
organizadas en micro, pequeñas y medianas empresas, y miembros de 
organizaciones de la economía solidaria. 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 

a proyectos 
productivos de 

personas físicas y 
morales organizadas 
en micro, pequeñas y 
medianas empresas, y 

miembros de 
organizaciones de la 
economía solidaria. 

 
(Número de apoyos 

económicos entregados a 
proyectos productivos de 
personas físicas y morales 

organizadas en micro, 
pequeñas y medianas 

empresas, y miembros de 
organizaciones de la 
economía solidaria / 

Número de solicitudes de 
apoyos económicos 

ingresadas para proyectos 
productivos de personas 

físicas y  
morales organizadas en 

micro, pequeñas y 
medianas empresas, y 

miembros de 
organizaciones de la 

economía solidaria)*100 
 

Ef
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je
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n 
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 p
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s f
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na
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m
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as
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 m
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m
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 d

e 
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m
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Padrón 
de 
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D
ire
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G
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 d

e 
M
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m
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, D
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ro
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y 

Fo
m

en
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 E
co

nó
m

ic
o  

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

80 % 



 

 

Co
m

po
ne

nt
e 

4 Apoyos económicos entregados a ejidatarios, comuneros y 
posesionarios de suelo de conservación, interesados en la 
conservación, protección, restauración y monitoreo de los recursos 
naturales al cuidado del medio ambiente en la Alcaldía de Tlalpan. 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 

a ejidatarios, 
comuneros y 

posesionarios de suelo 
de conservación, 
interesados en la 

conservación, 
protección, 

restauración y 
monitoreo de los 

recursos naturales al 
cuidado del medio 

ambiente en la 
Alcaldía de Tlalpan. 

 
(Número de apoyos 

económicos entregados a 
proyectos de ejidatarios, 

comuneros y posesionarios 
de suelo de conservación, 

interesados en la 
conservación, protección, 

restauración y monitoreo de 
los recursos naturales al 

cuidado del medio 
ambiente en la Alcadía de 

Tlalpan / Número de 
solicitudes de apoyos 

económicos ingresadas para 
la conservación, protección, 
restauración y monitoreo de 

los recursos naturales al 
cuidado del medio 

ambiente en la Alcaldía de 
Tlalpan) *100 
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ia
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ta

je
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Padrón 
de 
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 d

e 
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m
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ro
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m

en
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co

nó
m

ic
o  

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

100 % 

Co
m

po
ne

nt
e 

5 

Apoyos económicos entregados a los facilitadores de servicios que 
coordinan y operan el programa social. 
 

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 

a los facilitadores de 
servicios del programa. 

(Número de apoyos 
económicos entregados / 

Número de apoyos 
económicos programados) 

* 100 Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
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ic
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s Padrón 
de 

beneficia
rios de 

los 
facilitado

res de 
servicios 

D
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ió

n 
G

en
er
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 d

e 
M
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io

 
A

m
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te
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ro
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e 
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m
en

to
 

Ec
on

óm
ic

o 

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con los recursos 
suficientes para  

emprender, reactivar 
o continuar sus 

proyectos. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 1

 

Integración de los expedientes de los programas de trabajo de 
producción agropecuaria que reciben apoyos económicos para mejor 
la producción agrícola y pecuaria en la Alcaldía de Tlalpan. 

Porcentaje de 
expedientes integrados 

de los programas de 
trabajo de producción 

agropecuaria 
beneficiados 

(Número de expedientes 
integrados de los programas 

de trabajo de producción 
agropecuaria beneficiados / 

Número de proyectos de 
producción agropecuaria 

beneficiados) *100 
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ie
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je
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, m
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Padrón 
de 

beneficia
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producci
ón 

agropecu
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D
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cc
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 d
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m
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óm
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o 

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con su expediente 

documental 
integrado. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 2

 Integración de los expedientes documentales de los proyectos de 
ecotecnologías que reciben apoyos económicos para emprender, 
reactivar o continuar sus proyectos en la Alcaldía de Tlalpan. 
 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 

proyectos de 
ecotecnologías 
beneficiados. 

(Número de expedientes 
integrados de los proyectos 

de ecotecnologías 
beneficiados / Número de 

proyectos de  
ecotecnologías 

beneficiados) *100 
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je
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D
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al
 d
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D
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m
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m
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o La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con su expediente 

documental 
integrado 

100 % 



 

 

A
ct

iv
id
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 3

 Integración de los expedientes documentales de los proyectos 
productivos de economía sustentable que reciben apoyos económicos 
para emprender, reactivar o continuar sus proyectos en la Alcaldía de 
Tlalpan. 
 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 

proyectos productivos 
de economía 
sustentable 

beneficiados. 

(Número de expedientes 
integrados de los proyectos 
productivos de economía 
sustentable beneficiados / 

Número de proyectos 
productivos de economía 
sustentable beneficiados) 

*100 
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 fí
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óm
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o 

La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con su expediente 

documental 
integrado. 

100 % 

A
ct

iv
id
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 Integración de los expedientes de los proyectos del manejo de 
recursos naturales que reciben apoyos económicos para la 
conservación, protección, restauración y monitoreo de los recursos 
naturales al cuidado del medio ambiente en la Alcaldía de Tlalpan.  
 

Porcentaje de 
expedientes integrados 

de los proyectos del 
manejo de recursos 

naturales beneficiados. 

(Número de expedientes 
integrados de los proyectos 

del manejo de recursos 
naturales beneficiados / 

Número de proyectos del 
manejo de recursos 

naturales beneficiados) 
*100 

Ef
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rc

en
ta

je
 

Tr
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 d
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La población 
dedicada a 
actividades 

productivas cuenta 
con su expediente 

documental 
integrado. 

100 % 

A
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iv
id

ad
 5

 

Integración de los expedientes de los facilitadores de servicios  de 
conformidad con las reglas de operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios beneficiados. 

(Número de expedientes 
integrados de los 

facilitadores de servicios 
beneficiados / Número de 
facilitadores de servicios 

seleccionados) *100  
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ia
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je
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Fa
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s d
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G
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 d
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m
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D
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y 
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m
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nó
m
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o  Los facilitadores de 

servicios 
seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

100 % 



13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores (MIR) del programa social serán reportados de 
forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México de acuerdo a la 
periodicidad y características de los indicadores diseñados a través de la Dirección de Evaluación de 
Programas y Proyectos adscrita a la Dirección General de Planeación del Desarrollo. La unidad administrativa 
responsable del programa social es la encargada de elaborar la MIR y turnarla a la Dirección de Evaluación de 
Programas y Proyectos adscrita a la Dirección General de Planeación del Desarrollo para su revisión y 
gestión.  
 

 
 
 

MIR del programa social “Apoyo profesional a la población en sus tareas educativas en las bibliotecas públicas” 

N
iv

el
 d

e 
ob

je
tiv

o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 in
di

ca
do

r 

U
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a  

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n  

R
es

po
ns

ab
le

 

Supuestos Metas 

Fi
n  

Contribuir al 
fortalecimiento del 
rendimiento escolar 
de las niñas, niños, 

adolescentes y 
jóvenes inscritos en 
escuelas primarias 

y secundarias 
públicas ubicadas 
en la Alcaldía de 

Tlalpan mediante la 
impartición de 

asesorías 
educativas.  

Porcentaje de 
niñas, niños, 

adolescentes y 
jóvenes 

inscritos en 
escuelas 

primarias y 
secundarias 

públicas  
ubicadas en la 

alcaldía 
atendidos. 

(Número de  niñas, 
niños, adolescentes y 
jóvenes inscritos en 
escuelas primarias y 
secundarias públicas   

ubicadas en la alcaldía 
atendidos / Número de 

niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes 
inscritos en escuelas 

primarias y 
secundarias públicas   

ubicadas en la 
alcaldía)*100 

 

Ef
ic

ac
ia

  

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s y
 jó

ve
ne

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
us

ua
rio

s d
e 

la
s a

se
so

ría
s 

im
pa

rti
da

s p
or

 e
l p

ro
gr

am
a 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 Las niñas, 

niños, 
adolescentes 
y jóvenes se 
interesan en  
los servicios 
que otorga el 

programa 
social. 

 

1 % 

Pr
op

ós
ito

 

Las niñas, niños, 
adolescentes y 
jóvenes reciben 

asesorías 
educativas para 

mejorar el 
rendimiento 

escolar. 

Porcentaje de 
las niñas, niños, 
adolescentes y 

jóvenes que 
reciben 

asesorías 
educativas. 

(Número de las 
niñas, niños, 

adolescentes y 
jóvenes que reciben 
asesorías educativas 

/ Número de las 
niñas, niños, 

adolescentes y 
jóvenes 

programados) *100 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

N
iñ

as
, n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s y
 

jó
ve

ne
s 

Pa
dr

ón
 d

e 
us

ua
rio

s d
e 

la
s 

as
es

or
ía

s i
m

pa
rti

da
s p

or
 e

l 
pr

og
ra

m
a 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

Padres, 
madres y 

responsables 
de crianza 
inscriben a 

las y los 
estudiantes 

para que 
reciban las 
asesorías. 

 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos 
económicos 

entregados a los 
facilitadores de 

servicios quienes 
imparten y 

coordinan las 
asesorías 

educativas. 
 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

facilitadores de 
servicios del 
programa. 

(Número de apoyos 
económicos entregados 

a facilitadores de 
servicios / Número de 
apoyos económicos 
programados)*100 

G
es

tió
n 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fic

ia
rio

s 
co

nf
or

m
e 

a 
la

s r
eg

la
s d

e 
op

er
ac

ió
n 

de
l p

ro
gr

am
a 

so
ci

al
 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Los apoyos 
económicos a 
facilitadores 

de servicios se 
entregan en 

una 
ministración 

mensual. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 

Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
facilitadores de 

servicios de 
conformidad con las 
reglas de operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales 

integrados de los 
facilitadores de 

servicios que recibieron 
apoyos económicos / 

Número de facilitadores 
de servicios 

seleccionados que 
recibieron apoyos 
económicos) *100 

 

G
es

tió
n 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

Ex
pe

di
en

te
s d

oc
um

en
ta

le
s 

D
ire

cc
ió

n  G
en

er
al
 de

 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

 

100 % 



 

MIR del programa social “Asesorías para el examen de ingreso a la educación media superior” 
N

iv
el

 d
el

 
ob

je
tiv

o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r  

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a  

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n  

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

Medios de 
verificación 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e  

Supuestos Metas 

Fi
n 

Contribuir al 
fortalecimiento del 
conocimiento de los 
jóvenes de 14 a 19 
años que concluyen 

sus estudios de 
educación secundaria 

que habitan o 
provienen de las 

escuelas secundarias 
públicas ubicadas en 

la Alcaldía de 
Tlalpan. 

Porcentaje de 
jóvenes de tercer 

grado de secundaria 
que demandan las 
asesorías gratuitas 
para fortalecer sus 
conocimientos y 

presentar el examen 
de ingreso a la 

educación media 
superior. 

(Número de jóvenes de 
tercer grado de secundaria 

que demandan las 
asesorías gratuitas para 

fortalecer sus 
conocimientos / Número 

de jóvenes de tercer grado 
de las escuelas secundarias 

públicas ubicadas en la 
Alcaldía de Tlalpan) * 100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

R
an

go
s d

e 
Ed

ad
 y

 S
ex

o 

Padrón de los 
usuarios 

beneficiarios 
registrados 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s 

C
ul

tu
ra

le
s y

 E
du

ca
tiv

os
 

Se fortalece el 
conocimiento 
presentar el 
examen de 
ingreso a la 

educación media 
superior. 

24.41 % 

Pr
op

ós
ito

 

Jóvenes de 14 a 19 
años reciben asesorías 

gratuitas para 
presentar el examen 

de ingreso a la 
educación media 

superior. 

Porcentaje de 
jóvenes de 14 a 19 
años que concluyen 

sus estudios de 
secundaria y reciben 
asesorías gratuitas 
para presentar el 

examen de ingreso a 
la educación media 

superior. 

(Número de jóvenes de 14 
a 19 años que reciben 

asesorías gratuitas para 
presentar el examen de 
ingreso a la educación 

media superior / Número 
de jóvenes de 14 a 19 años 

programados)*100 
 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

R
an

go
s d

e 
Ed

ad
 y

 S
ex

o 

Padrón de los 
usuarios 

beneficiarios 
que recibieron 
las asesorías 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Los jóvenes 
reciben las 

asesorías para 
presentar el 
examen de 
ingreso a la 

educación media 
superior. 

 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

Apoyos económicos 
entregados a los 
facilitadores de 

servicios quienes 
imparten las asesorías 
educativas a jóvenes 
de 14 a 19 años para 
presentar el examen 

de ingreso a la 
educación media 

superior. 

Porcentaje de 
apoyos económicos 

entregados a los 
facilitadores de 

servicios del 
programa. 

(Número de apoyos 
económicos entregados a 

los facilitadores de 
servicios / Número de 
apoyos económicos 
programados)*100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
Padrón de los 
facilitadores 
de servicios 
que reciben 

apoyos 
económicos 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Los apoyos 
económicos a los 
facilitadores de 

servicios se 
entregan en una 

ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 1

 

Asesorías de las 
asignaturas de 

español, matemáticas, 
historia, física, 

química, biología, 
geografía, cívica y 
ética, habilidades 

matemáticas y 
verbales. 

Porcentaje de  
asesorías 

impartidas. 

(Número de asesorías de 
las asignaturas 

impartidas / Número de 
asesorías solicitadas) *100 
 Ef

ic
ie

nc
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

R
an

go
s d

e 
Ed

ad
 y

 S
ex

o  

Informes de 
actividades 

impresos y/o 
electrónicos 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s y
 

Ed
uc

at
iv

os
 

Las asesorías de 
las asignaturas se 

impartan 
favorablemente. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 2

 Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
facilitadores de 

servicios. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
beneficiados. 

(Número de expedientes 
integrados de los 

facilitadores de servicios 
que recibieron apoyos 

económicos / Número de 
facilitadores de servicios 

seleccionados *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l  

R
an

go
s d

e 
Ed

ad
 y

 S
ex

o 

Expedientes de  
los 

facilitadores 
de servicios 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

er
ec

ho
s C

ul
tu

ra
le

s 
y 

Ed
uc

at
iv

os
 

Los facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado 

100 % 
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Nivel de 
objetivo Objetivo Indicador Fórmula de 

cálculo

Unidad 
de 
medida

Frecuencia/
periodo de 
calculo

Meta
Medio de 
verificació
n

Propósito 

Que la 

población 

de más 

vulnerable 

tenga 

acceso a una 

alimentació

n digna, 

para así 

procurar su 

derecho a 

una vida 

digna que se 

encuentra 

en la 

Constitució

n Política de 

la Ciudad de 

México. 

Hasta 65,000 

personas que se 

beneficiaran con 

la Acción Social 

denominada 

“COMEDORES 
COMUNITARIO
S 
AZCAPOTZAL
CO”

(Número de 

personas 

registradas en la 

Acción 

Social/Número 

de personas 

atendidas por el 

Acción) * 100 

persona Cuando 

finalice la 

acción 

Entregar el 

apoyo 

alimenticio 

hasta 900 

personas 

diarias, que 

estén 

registradas. 

Total de 

Personas 

beneficiaria

s por la 

Acción 

Social. 

Component
es 

Ofrecer 
hasta 900 
raciones de 
comida a las 
personas 
registradas 
en la Acción 
Social 

Porcentaje de 
cobertura de la 
acción 
institucional. 

(Número 
de personas 
registradas en 
la Acción 
Social. / 
Número 
de personas 
beneficiarias 
por parte de 
la acción) *100 

personas Cuando 
finalice la 
acción 

Todos los 
beneficiari
os que 
fueron 
apoyados 
por la 
Acción 

Todos los 
beneficiari
os que 
fueron 
apoyados 
por la 
Acción 



MIR del programa social “Comunidad Huehueyotl, apoyo a colectivos de personas adultas mayores” 

N
iv

el
 d

el
 

ob
je

tiv
o 

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

Supuestos Metas 

Fi
n 

Contribuir a la 
reducción de la 

exclusión social de las 
personas mayores de 60 
años que habitan en las 

zonas de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social en la Alcaldía de 

Tlalpan, mediante el 
apoyo a los colectivos 

(de personas mayores) y 
la atención a personas 

mayores en situación de 
vulnerabilidad. 

Porcentaje de 
personas 

mayores de 60 
años que habitan 
en las zonas de 
bajo y muy bajo 

índice de 
desarrollo social 
de la Alcaldía de 

Tlalpan que 
reducen su 

exclusión social. 

(Número de personas 
mayores de 60 años que 
habitan en las colonias 

de muy bajo y bajo 
índice de desarrollo 
social beneficiadas / 
Número de adultos 

mayores 60 años que 
habitan en las zonas de 
bajo y muy bajo índice 
de desarrollo social en 
la Alcaldía de Tlalpan) 

*100

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Pe
rs

on
as

 m
ay

or
es

 d
e 

60
 a

ño
s q

ue
 

ha
bi

ta
n 

en
 z

on
as

 d
e 

ba
jo

 y
 m

uy
 b

aj
o 

ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 

R
eg

is
tro

 d
e 

us
ua

rio
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Las personas 
mayores de 60 

años son 
incluidas en 
todo tipo de 
actividades 
sociales y 

recreativas. 

7.2 % 

Pr
op

ós
ito

 

Personas mayores de 60 
años que habitan en las 

zonas de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social en la Alcaldía de 
Tlalpan se benefician 

con asesorías y 
actividades en temas de 

autocuidado, salud, 
cultura, deporte y/o 

recreación, impulsando 
de esta forma su 
inclusión social. 

Porcentaje de 
personas 

mayores de 60 
años que habitan 
en las zonas de 
bajo y muy bajo 

índice de 
desarrollo social 
de la Alcaldía de 

Tlalpan 
beneficiadas. 

(Número de personas 
mayores de 60 años que 
habitan en las zonas de 
muy bajo y bajo índice 
de desarrollo social de 
la Alcaldía de Tlalpan 
beneficiadas / Número 
de personas mayores de 
60 años que habitan en 
las zonas de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social de la Alcaldía de 
Tlalpan programadas) 

*100

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Pe
rs

on
as

 m
ay

or
es

 d
e 

60
 a

ño
s q

ue
 

ha
bi

ta
n 

en
 z

on
as

 d
e 

ba
jo

 y
 m

uy
 b

aj
o 

ín
di

ce
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 so
ci

al
 

B
as

e 
de

 d
at

os
 d

e 
lo

s u
su

ar
io

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Las personas 
adultas mayores 

de 60 años 
cuentan con un 

plan de 
actividades. 

52.9% 

C
om

po
ne

nt
e 

1 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes coordinan, 
capacitan y realizan 

actividades de asesoría y 
cuidados para las 

personas mayores de 60 
años que participan en el 

programa social. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a 

facilitadores de 
servicios del 

programa social. 

(Número de apoyos 
económicos entregados 

a los facilitadores de 
servicios del programa 

social / Número de 
facilitadores de 

servicios seleccionados 
para el programa social) 

*100

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
fa

ci
lit

ad
or

es
 d

e 
se

rv
ic

io
s q

ue
 re

ci
be

n 
ap

oy
o 

ec
on

óm
ic

o 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Los apoyos 

económicos a 
facilitadores de 

servicios se 
entregan en una 

sola 
ministración. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
e 

2 

Apoyos económicos 
entregados a los 

colectivos de personas 
mayores de 60 años. 

Porcentaje de 
colectivos de 

personas 
mayores de 60 

años que habitan 
en las zonas de 
muy bajo y bajo 

índice de 
desarrollo social 

beneficiados. 

(Número de colectivos 
de personas mayores de 
60 años que habitan en 
las zonas muy bajo y 

bajo índice de desarrollo 
social beneficiados /

Número de colectivos 
de personas mayores de 
60 años que habitan en 
las zonas de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social programados) 
*100

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

C
ol

ec
tiv

os
 d

e 
pe

rs
on

as
 m

ay
or

es
 

de
 6

0 
añ

os
 

Pa
dr

ón
 d

e 
co

le
ct

iv
os

 d
e 

pe
rs

on
as

 
m

ay
or

es
 d

e 
60

 a
ño

s b
en

ef
ic

ia
do

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Los colectivos 
de adultos 

mayores de 60 
años cuentan 
con recursos 
económicos 
para realizar 

actividades en 
colectivo. 

100% 

A
ct

iv
id

ad
 1

 Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
facilitadores de servicios 
de conformidad con las 

reglas de operación 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de 

los facilitadores 
de servicios que 
reciben apoyos 

económicos 

(Número de expedientes 
documentales 

integrados de los 
facilitadores de 

servicios que reciben 
apoyos económicos / 

Número de facilitadores 
de servicios 

seleccionados por el 
programa social) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Ex
pe

di
en

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Los 

facilitadores de 
servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 2

 

Integración de los 
expedientes 

documentales de los 
colectivos de personas 

mayores de 60 años que 
reciben apoyos 

económicos 

Porcentaje de 
expedientes 

integrados de los 
colectivos de 

personas 
mayores de 60 

años 
beneficiados 

(Número de expedientes 
integrados de los

colectivos de personas 
mayores de 60 años 

beneficiados / Número 
de colectivos de 

personas mayores de 60 
años que reciben apoyos 

económicos) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

C
ol

ec
tiv

os
 d

e 
pe

rs
on

as
 

m
ay

or
es

 d
e 

60
 a

ño
s 

Ex
pe

di
en

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los colectivos 
de personas 

mayores de 60 
años 

beneficiados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado 

100 % 



MIR del programa social “Cultivando actividades deportivas” 

N
iv

el
 d

el
 

ob
je

tiv
o  

Objetivo Nombre del 
indicador Fórmula de cálculo 

T
ip

o 
de

 
in

di
ca

do
r 

U
ni

da
d 

de
 

m
ed

id
a 

Fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

D
es

ag
re

ga
ci

ón
 

M
ed

io
s d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 

U
ni

da
d 

re
sp

on
sa

bl
e 

Supuestos Metas 

Fi
n 

Contribuir a fomentar la 
cultura física y la 

práctica del deporte de 
las personas de las 

colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social, de 06 a 95 años, 
mediante la impartición 
gratuita de tutoriales y 
actividades físicas de 

manera gratuita en 
espacios deportivos de 
la alcaldía o de manera 

virtual. 

Porcentaje de las 
personas 

beneficiadas de 
06 a 95 años que 

realizan 
actividad físico 
deportiva en los 

53 espacios 
deportivos o 
plataforma 

virtual. 

(Número de personas de 
06 a 95 años que realizan 

actividad física o deportiva 
en los 53 espacios 

asignados por el programa 
o plataforma virtual /

Número de personas de 06 
a 95 años de colonias muy 

bajo y bajo índice de 
desarrollo social) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
de

 b
aj

o 
y 

m
uy

 b
aj

o 
ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 so

ci
al

, d
e 

06
 

añ
os

 y
 m

ás
 

R
eg

is
tro

 d
e 

us
ua

rio
s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Las personas de 
las colonias de 

muy bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
les interesan 

actividades de 
otra índole. 

5.7 % 

Pr
op

ós
ito

 

Las personas 
que habitan en colonias 

de muy bajo y bajo 
índice de desarrollo 

social de 06 a 95 años, 
realizan una actividad 

física y/o 
deportiva. 

Porcentaje de 
personas de las 

colonias de muy 
bajo y bajo 
índice de 

desarrollo social 
realizan 

actividades 
físicas y/o 
deportivas. 

(Número de personas de 
06 a 95 años de colonias 

de muy bajo y bajo índice 
de desarrollo social que 
realizan actividad física 

y/o deportiva / Número de 
personas de 06 a 95 años 

de colonias de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 
social programadas) *100 

Ef
ic

ac
ia

 

Po
rc

en
ta

je
 

A
nu

al
 

Po
bl

ac
ió

n 
de

 b
aj

o 
y 

m
uy

 
ba

jo
 ín

di
ce

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 

so
ci

al
, d

e 
6 

añ
os

 y
 m

ás
 

B
as

e 
de

 d
at

os
 d

e 
lo

s 
us

ua
rio

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l Los habitantes de 

la Alcaldía de 
Tlalpan se 

interesan por  las 
actividades 

impartidas por el 
programa social. 

100 % 

C
om

po
ne

nt
es

 

Apoyos económicos 
entregados a los 

facilitadores de servicios 
quienes imparten 

actividades físicas y 
deportivas a las personas 

de 06 a 95 años de 
colonias de muy bajo y 

bajo índice de desarrollo 
social. 

Porcentaje de 
apoyos 

económicos 
entregados a los 
facilitadores de 

servicios del 
programa. 

(Número de apoyos 
económicos entregados / 

Número de apoyos 
económicos programados) 

* 100 Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 

Pa
dr

ón
 d

e 
be

ne
fic

ia
rio

s  

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 S
oc

ia
l 

Los apoyos 
económicos a 

facilitadores de 
servicios se 

entregan en una 
sola ministración. 

100 % 

A
ct

iv
id

ad
 Integración de los 

expedientes 
documentales de los 

facilitadores de servicios 
de conformidad con las 

reglas de operación. 

Porcentaje de 
expedientes 

documentales 
integrados de los 
facilitadores de 

servicios 
seleccionados. 

(Número de expedientes 
documentales integrados 

de los facilitadores de 
servicios que recibieron 

apoyos económicos / 
Número de facilitadores de 

servicios seleccionados 
que recibieron apoyos 

económicos) *100 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Po
rc

en
ta

je
 

Tr
im

es
tra

l 

Fa
ci

lit
ad

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s  

A
rc

hi
vo

 fí
si

co
 d

e 
lo

s i
nf

or
m

es
 

m
en

su
al

es
 d

e 
lo

s f
ac

ili
ta

do
re

s d
e 

se
rv

ic
io

s 

D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 
So

ci
al

 

Los facilitadores 
de servicios 

seleccionados 
cuentan con su 

expediente 
documental 
integrado. 

100 % 




