
 

 
 

                   

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

              

 

MATRICES DE INDICADORES 

PARA RESULTADOS  
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SECTOR 01  

JEFATURA



O001

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es la relación de las 

acciones a efectuarse para 

el desarrollo de las 

herramientas 

tecnológicas, programas 

anualmente

Acciones Anual 1 2 2

Propósito

Corresponde a la 

proporción de 

documentos elaborados 

del seguimiento de las 

acciones programadas, 

respecto al total 

programado

Documentos Anual 1.00 25.00 25.00

Documentos elaborados 

con respecto al total 

estableciod en la meta 

anual

Documentos Trimestral 1.00 6.00 6.00

Documentos elaborados 

con respecto al total 

estableciod en la meta 

anual

Documentos Trimestral 1.00 19.00 19.00

Se refiere al conjunto de 

acciones identificadas 

para la ejecución de los 

proyectos

Acciones Trimestral 1 5 5

Establece el número de 

acciones a realizar 

respecto con el total 

programado

Acciones Trimestral 1 10 10

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Sub Eje 6.3 Gobierno Abierto

Sub subeje 6.3.2 Controles al ejercicio de gobierno

Expedientes de 

programación anual

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Programa presupuestario

2

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional
Actividad Institucional 1

Se entregan los avances de 

acuerdo a lo establecido con 

las dependencias

Se elabora el Informe de 

acuerdo a lo establecido en el 

proceso.

Las dependencias de acuerdo 

a sus necesidades, solicitan 

mejoras en las herramientas 

desarrolladas

Las dependencias asisten em 

hora y fecha asignada a las 

capacitaciones programadas 

y mantienen comunicación 

para el desarrollo del proceso

Calendarios del proceso de 

integración, capacitaciones, 

expedientes internos, 

manuales de información, 

plataforma web.

Expedientes Internos de la 

CGPI

Calendarios de desarrollo de 

programas, expedientes 

internos, sitios web, 

aplicaciones, manuales de 

información.

Expedientes Internos de la 

CGPI

Documentos reportados con 

los avances del seguimiento de 

programas

Porcentaje de documentos 

elaborados con reporte de 

avances del proceso de 

seguimiento

Número de documentos 

elaborados / Meta anual

Acciones para la realización 

del proceso

Definición

Número de acciones del 

proceso/ Número meta de 

acciones anuales

Número de documentos 

elaborados / Meta anual

Porcentaje de documentos 

elaborados de seguimiento 

de programas estratégicos

Actividad

Desarrollo y actualización de 

aplicaciones móviles y paneles 

de control para diferentes 

entes del Gobierno de la 

Ciudad de México con el 

objetivo de sistematizar y 

eficientar las acciones en 

territorio de los mismos, 

garantizando un mejor control 

y seguimiento de los 

programas o proyectos 

prioritarios de las 

dependencias.

Acciones para la ejecución 

de proyectos

Número de acciones para el 

desarrollo / Número meta de 

acciones anuales

Integración y revisión de 

información en las plataformas 

desarrolladas, en coordinación 

con los diferentes entes del 

Gobierno de la Ciudad de 

México, para el Informe Anual y 

otros.

Las Alcaldías, Dependencias, 

Órganos Desconcentrados y 

Entidades de la Administración 

Pública de Ciudad de México, 

que cuenten con herramientas 

tecnológicas adecuadas para 

llevar a cabo una planeación 

estratégica orientada a la toma 

de decisiones

3 2

Supuestos

Se implementan más 

acciones para la mejora 

continua

Se da seguimiento puntual a 

los programas, acciones y /o 

proyectos estratégicos

Expedientes Internos de la 

CGPI

Actividades de apoyo a la función pública y buen 

gobierno

Componente

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

Documentos reportados con 

los avances del desarrollo de 

plataformas de seguimiento

Porcentaje de documentos 

elaborados con reporte de 

avances de entrega de 

herramientas

Número de documentos 

elaborados / Meta anual

Desarrollar mecanismos 

tecnológicos que coadyuven 

en el control y monitoreo del 

ejercicio del gobierno y la 

transparencia en la rendición 

de cuentas.

Acciones para el desarrollo 

de herramientas 

tecnológicas 

Número de acciones para el 

desarrollo / Número meta de 

acciones anuales

Unidad Responsable Agencia Digital de Innovación Pública

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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SECTOR 02  

GOBIERNO



E118 

Acciones policiales 

y prevencion del 

delito 

Finalidad Función Subfuncion

Indicador Numerador Denominador

Fin Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

recorridos 

Trimestral

Propósito Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

capacitación Trimestral

Componente

Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

Trimestral

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Fortalecer la implementación

de políticas públicas en

materia de prevención de la

violencia y el delito 

Incentivar actividades formativas 

artísticas y/o culturales para la 

sociedad que involucren 

contenido de prevención social 

de la violencia y la delincuencia

Enfrentar a la delincuencia de

manera sistémica para

disuadir la comisión de delitos.

Prevención del delito Incentivar actividades formativas 

artísticas y/o culturales para la 

sociedad que involucren 

contenido de prevención social 

de la violencia y la delincuencia

Unidad Responsable Direccion General de Movilidad, Seguridad Publica y Atención Ciudadana 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Apoyar la investigación y

operación policial para que

aumente significativamente el

número de delincuentes

capturados, consignados,

sentenciado y sancionados con 

penas adecuadas al tipo de

delito cometido.

Programa presupuestario

1 gobierno 

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Estudios delictivos, en relación a 

los casos denunciados y el índice 

de confianza en las autoridades 

de justicia, teniendo en cuenta, la 

cantidad de casos atendidos por 

la Coordinación la Seguridad 

Ciudadana de la demarcación

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 063 Prevencion de la Violencia y el delito 
7 Asuntos de orden Publico y de 

Seguridad Interior 

1 Policia 

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Supuestos

16 paz, justicia e instituciones sólidas Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 5. Cero Agresión y Más Seguridad

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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E118 

Acciones policiales 

y prevencion del 

delito 

Finalidad Función Subfuncion

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Direccion General de Movilidad, Seguridad Publica y Atención Ciudadana 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 gobierno 

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 063 Prevencion de la Violencia y el delito 
7 Asuntos de orden Publico y de 

Seguridad Interior 

1 Policia 

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Supuestos

16 paz, justicia e instituciones sólidas Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 5. Cero Agresión y Más Seguridad

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

Trimestral

Componente

Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

Trimestral

Componente

Que la ciudadanía cuente 

con la libertad y 

tranquilidad necesaria 

para poder realizar sus 

actividades habituales y 

que tenga certeza en 

recibir atención y 

protección. 

Trimestral

Instalar videocámaras de 

vigilancia, privilegiando las zonas 

escolares, los edificios públicos, 

las áreas bancarias y comerciales, 

las entradas y salidas de la 

Alcaldía y en general, las zonas 

más visitadas por la población.

Fortalecer las capacidades 

tecnológicas

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

Disminución de los delitos 

cometidos en La Mgdalena 

Conteras

Permitir que las instituciones 

de seguridad mantengan un 

intercambio seguro de la 

información en la generación 

de inteligencia, prevención y 

persecución del delito.

Fortalecer la capacidad 

institucional de la Alcaldía, para 

poder generar entornos que 

favorezcan la convivencia de la 

ciudadanía y las áreas de 

seguridad

Estudios delictivos, en relación a 

los casos denunciados y el índice 

de confianza en las autoridades 

de justicia, teniendo en cuenta, la 

cantidad de casos atendidos por 

la Coordinación la Seguridad 

Ciudadana de la demarcación

Capacitación de elementos de 

la fuerza de reacción con l 

finalidad de intensificar las 

actividades de prevención, 

combate y persección de 

delitos específicos.

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.

Sistema de evaluación 

ciudadano de la policía 

auxiliar mediante encuestas 

que indiquen el grado de 

presencia en sus colonias, su 

disposición y efectividad en 

el servicio de vigilancia y 

seguridad.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de

población con carencia

por acceso a la salud

Cobertura de población

objetivo en la

Demarcación

Porcentaje Anual

Datos 

estadist

icos

Población 

atendida
100

Propósito

Porcentaje de

beneficiarios 

integrados a los

servicios de salud.
Porcentaje

Anual

Població

n 

Atendida

Población 

Objetivo
100.00

Componente

Porcentaje de

servicios y apoyos

entregados 

efectivamente.

Porcentaje Semestral

Població

n 

integrad

a 

Metas 

Físicas
100.00

Actividad

Porcentaje 	de 

apoyos entregados 

efectivamente

Porcentaje Semestral

Apoyos 

entregad

os

Metas 

Físicas
100

Servicios y 

Apoyos.entregados

Entrega de 

Apoyos

Apoyos entregados/ Metas 

físicas 

* 100

SupuestosDefinición

Baja particiación 

Social

Baja particiación 

Social

Baja particiación 

Social

Baja particiación 

Social

Padrones de 

Beneficiarios

Población habitante de la

Demarcación Territorial

ejerce su Derecho a la

Salud en los ámbitos de

Prevención, mantenimiento

y prevención.

Porcentaje de

beneficiarios 

integrados a los

servicios de salud.

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Población atendida / 

Población Objetivo * 

100

Indicadores INEGI 

Coneval

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Provisión de servicios y 

Entrega de Apoyos.

Porcentaje de 

servicios y apoyos 

entregados 

efectivamente.

Población integrada a 

Acciones / 

Metas físicas 

* 100

Contribuir a reducir la

carencia por acceso a la

salud enla población

habitante de la

Demarcación Territorial

de La Magdalena

Contreras.

Porcentaje de

población con carencia

por acceso a la salud

Cobertura de población

objetivo en la

Demarcación

Datos de INEGI (ENH) 

y CONEVAL Población 

atendida / Población 

Objetivo * 100

Unidad Responsable Alcaldía La Magdalena Contreras

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3- Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1.2 Derecho a la Salud

DATOS DEL PROGRAMA

5. Protección social en salud.

Padrones de 

Beneficiarios

Padrones de 

Beneficiarios

E127 Prevención y Control de Enfermedades

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 064. Prevención y Promoción de la Salud.3. Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de mujeres en

situación de

vulnerabilidad.

Porcentaje Anual

Datos 

estadistico

s

Población 

atendida
100

Propósito

Cobertura de
población objetivo en la 
Demarcación.

Porcentaje

Anual

Población 

Atendida

Población 

Objetivo
100.00

Componente

Porcentaje de 

beneficiarios integrados a

las Acciones Sociales 
Porcentaje Semestral

Población 

integrada 
Metas Físicas 100.00

Actividad

Porcentaje de 
apoyos entregados 

efectivamente

Porcentaje Semestral
Apoyos 

entregados
Metas Físicas 100

Entrega de 

Apoyos

Entrega de 

Apoyos

Apoyos entregados/ Metas físicas 

* 100

SupuestosDefinición

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación SocialPadrones de Beneficiarios

Generar condiciones para que

las mujeres disfruten de

Derechos al Acceso a la

justicia, a Una vida libre de

violencia y a la Educación

sexual y reproductiva,

satisfactorios 

Cobertura  de e 

población objetivo en la 
Demarcación.

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Población atendida / Población 

Objetivo * 

100

Indicadores INEGI Coneval

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Brindar apoyos de servicios o 

transferencias a mujeres.

Apoyos de servicios, 

monetarios y/o en especie

Población integrada a Acciones / 

Metas físicas 

* 100

Contribuir al ejercicio efectivo

de los Derechos al Acceso a la

justicia, a Una vida libre de

violencia y a la Educación

sexual y reproductiva en las

mujeres en situación de

vulnerabilidad de La

Magdalena Contreras 

Porcentaje de mujeres en

situación de vulnerabilidad.

Datos de INEGI (ENH) 

y CONEVAL Población atendida / 

Población Objetivo * 100

Unidad Responsable Alcaldía La Magdalena Contreras

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10- Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1.6 Derecho a la igualdad e inclusión

DATOS DEL PROGRAMA

1. Otros asuntos sociales

Padrones de Beneficiarios

Padrones de Beneficiarios

E144 Apoyo Integral para Mujeres Embarazadas y Madres 

en Situación de Vulnerabilidad

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad 

Institucional
244. Apoyos y Servicios Sociales7. Otros asuntos sociales

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Brindar apoyos a los 

productores 

agropecuarios.

Apoyo Trimestralmente 1 600 600

Propósito

Brindar apoyos a los 

productores 

agropecuarios.

Apoyo Trimestralmente 1 600 600

Componente

Brindar apoyos a los 

productores 

agropecuarios con 

personal de campo y 

maquinaria agrícola

Apoyo Trimestralmente 100.0% 400 400

Componente

Brindar apoyos a los 

productores 

agropecuarios con 

insumos 

agropecuarios

Apoyo Trimestralmente 100.0% 200 200

Llevar acabo apoyos a 

los productores 

agricolas con insumos 

agropecuarios

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Realizar labores de 

cultivo con personal de 

campo y maquinaria 

agrícola

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Proteger y conservar 

los espacios rurales y 

los recursos naturales 

del suelo de 

conservación ecolójica, 

a través de las 

actividades 

productivas

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Fortalecer y fomentar 

las actividades 

productivas del sector 

agropecuario

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Unidad Responsable La Alcaldía La Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Desarrollo Económico
Agropecuaria,silvicultura,pesca y 

caza
Agropecuaria Actividad Institucional Fomento Agropecuario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Desarrollo económico sustentable e incluyente y 

generación de empleo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Unidad Responsable La Alcaldía La Magdalena Contreras

Clasificación Funcional

Desarrollo Económico
Agropecuaria,silvicultura,pesca y 

caza
Agropecuaria Actividad Institucional Fomento Agropecuario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Desarrollo económico sustentable e incluyente y 

generación de empleo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Limpieza 

agrícola,deshierbe,de

spaste, chaponeo, 

escarda, corte y 

mogoteo de avena, 

siembra y cosecha.

Apoyo Trimestralmente 100.0% 300 300

Actividad

Limpieza, cajeteo y 

poda de árboles 

frutales y de navidad, 

mantenimiento de 

trucheros, unidades 

ecoturísticas y 

pecuarias

Apoyo Trimestralmente 100.0% 100 100

Barbecho, rastra, 

segado y empacado 

de avena y surcado

Apoyo Trimestralmente 1 40 40

Semillas de maíz, 

haba criolla, avena 

forrajera,hortalizas y 

fertilizantes o abonos 

orgánicos.

Apoyo
una sola vez al 

año
1 200 200Insumos Agropecuarios Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la 

Subdirección de Turismo, 

Proyectos Productivos y 

Cooperativismo.  

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Realizar labores de 

cultivo con maquinaria 

agrícola

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la 

Subdirección de Turismo, 

Proyectos Productivos y 

Cooperativismo.  

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.

Rehabilitar y 

mantenimiento de la 

Infraestructura 

Productiva

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Realizar labores de 

cultivo con personal de 

campo

Fomento Agropecuario

% = número de apoyos del 

período / número de apoyo a lo 

programado al año X 100.

La información se localiza 

en los archivos de la J.U.D.  

De Productores Locales y 

Fomento Cooperativo.

Condiciones 

climatologicas, falta de 

combustible suficiente, 

vehiculos y factores 

politicos, sociales y 

económicos.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de población

en situación de

vulenarbilidad

Porcentaje

Anual

Datos 

estadistico

s

Poblaciónate

ndida
100

Propósito Cobertura    de población 

en laobjetivo 
Demarcación. Porcentaje

Anual

Población 

Atendida

Población 

Objetivo
100.00

Componente

Porcentaje    de 

beneficiarios 

integrados  a   l 

programa. 

Porcentaje

Semestral

Población 

integrada 
Metas Físicas 100.00

Actividad
entregados

Porcentaje    de 
apoyos 
efectivamente Porcentaje

Semestral

Apoyos 

entregados
Metas Físicas 100

DATOS DEL PROGRAMA

1. Otros Asuntos Sociales

Padrón de Beneficiarios

Padrón de Beneficiarios

S113 En Comunidad la Familia es Primero

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244. Apoyos y Servicios Sociales7. Otros  Asuntos Sociales

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos económicos Apoyos económicos Población integrada al Programa/ 

Metas físicas 

* 100

Contribuir al ejercicio pleno del

derecho a l alimentación y a la

vida digna de las familias

contrerenses, particularmente

a aquellas con jefatura

femenina

Porcentaje de población en

situación de vulenarbilidad

Datos de INEGI (ENH) 

y CONEVAL Población atendida / 

Población Objetivo * 100

Unidad Responsable Dirección General de Desarrollo Social 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos

Entrega de 

Apoyos

Entrega de 

Apoyos

Apoyos entregados/ Metas físicas 

* 100

SupuestosDefinición

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación SocialPadrón de Beneficiarios

Coadyubar al ejercicio del

deroecho a la alimentación y a

la vida digna

Cobertura    de 
población 

 objetivo en la  Demarcación.

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Población atendida / Población 

Objetivo * 

100

Indicadores INEGI Coneval
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de población

objetivo con acceso a

ervicios culturales 

Porcentaje

Anual

Datos 

estadistico

s

Poblaciónate

ndida
100

Propósito Porcentaje de 

beneficiarios 

integrados al 

programa. Porcentaje

Anual

Población 

Atendida

Población 

Objetivo
100.00

Componente

Porcentaje    de 

beneficiarios 

integrados  a   l 

programa. 

Porcentaje

Semestral

Población 

integrada 
Metas Físicas 100.00

Actividad
entregados

Porcentaje    de 

apoyos 
efectivamente Porcentaje

Semestral

Apoyos 

entregados
Metas Físicas 100

DATOS DEL PROGRAMA

1. Otros Asuntos Sociales

Padrón de Beneficiarios

Padrón de Beneficiarios

S116 Formación Artistica de Niñas, niños Adolescentes y Jóvenes

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244. Apoyos y Servicios Sociales7. Otros  Asuntos Sociales

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos económicos Apoyos económicos Población integrada al Programa/ 

Metas físicas 

* 100

Contribuir a reducir la

exclusión en el Acceso a la

Cultura y a la 

Educación 

Porcentaje de población

objetivo con acceso a

ervicios culturales 

Datos de INEGI Población 

atendida / Población Objetivo * 

100

Unidad Responsable Dirección General de Desarrollo Social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1.Igualdad y Derechos 

Entrega de 

Apoyos

Entrega de 

Apoyos

Apoyos entregados/ Metas físicas 

* 100

SupuestosDefinición

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación SocialPadrón de Beneficiarios

Se incrementa 

población en 

actividades 

culturales

Porcentaje de 

beneficiarios 

integrados al 

programa.

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Población atendida / Población 

Objetivo * 

100

Indicadores INEGI Coneval
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de población

con 

carencia por acceso a la

salud 

Cobertura de población

objetivo en la

Demarcación

Porcentaje

Anual

Datos 

estadistico

s

Poblaciónate

ndida
100

Propósito Cobertura    de  
población 

objetivo en la

Demarcación. Porcentaje

Anual

Población 

Atendida

Población 

Objetivo
100.00

Componente

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente.

Porcentaje

Semestral

Población 

integrada 
Metas Físicas 100.00

Actividad
entregados

Porcentaje    de 

apoyos 
efectivamente Porcentaje

Semestral

Apoyos 

entregados
Metas Físicas 100

DATOS DEL PROGRAMA

1. Otros Asuntos Sociales

Padrón de Beneficiarios

Padrón de Beneficiarios

S151 Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad 

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244. Apoyos y Servicios Sociales7. Otros  Asuntos Sociales

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente.

Apoyos entregados/ 

Metas físicas 

* 100

Contribuir a reducir a carencia

por acceso a la  salud

Porcentaje de población con 

carencia por acceso a la

salud 

Cobertura de población

objetivo en la Demarcación

Datos CONEVAL Población 

atendida / Población Objetivo * 

100

Unidad Responsable Dirección General de Desarrollo Social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos

Entrega de 

Apoyos

Porcentaje de 

apoyos 

entregados 

efectivamente.

Apoyos entregados/ Metas físicas 

* 100

SupuestosDefinición

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación Social

Baja particiación SocialPadrón de Beneficiarios

Redicir la

exclusión

social y se

mejora la

salud pública.

Cobertura     de 
población 

 objetivo en la  Demarcación.

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Población atendida / Población 

Objetivo * 

100

Indicadores INEGI Coneval
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100 1,000 1,000

Propósito
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100.00 1,000.00 1,000.00

Componente
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100.00 1,000.00 1,000.00

Actividad 
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100 1,000 1,000

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

COMERCIOS LOCALES 

FORTALECIDOS 

ECONOMICAMENTE

comercios regularizados 

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

Unidad Responsable Dirección General de Fomento Económico 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Evitar el cierre de negocios de 

la alcaldía y regenerar su 

economía y entre los 

contrerenses.

comercios regularizados 

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales 6. Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables 

SupuestosDefinición

Que nuevamente incurran en 

incumplimiento de la 

normatividad jurídica 

mercantil y de protección 

civil. .

Que nuevamente incurran en 

incumplimiento de la 

normatividad jurídica 

mercantil y de protección 

civil. .

capacitación en materia 

juridica, mercantil y de 

protección civil  

comercios regularizados 

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

Beneficiar a 1000 comercios 

locales  con un apoyo único y 

con capacitaciones al cumplir 

con las reglas de operación 

publicadas en la Gaceta de la 

Ciudad de México .

UO26. Apoyos económicos y Otras ayudas Sociales

comercios regularizados 

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones en 

campo, censos.

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones en 

campo, censos.

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones en 

campo, censos.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Que nuevamente incurran en 

incumplimiento de la 

normatividad jurídica 

mercantil y de protección 

civil. ..
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Dirección General de Fomento Económico 

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario UO26. Apoyos económicos y Otras ayudas Sociales

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

Actividad 
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100 1,000 1,000

Actividad 
Apoyo con una gratificación 

económica .
Apoyo Anual 100 1,000 1,000

 realizar tramites 

correspondientes para la 

regularización comercios regularizados 

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

cumplimiento con las reglas 

de operación 
comercios regularizados 

Número total de apoyos/numero 

de apoyo programado por 

año*100

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Apoyo con una gratificación 

económica para algunos 

comercios locales, revierte el 

resultado negativo durante 

la pandemia.

Apoyo Anual 100 3,000 3,000

Propósito

El apoyo con una 

gratificación económica para 

algunos comercios locales, 

revierte el resultado 

negativo durante la 

pandemia.

Apoyo Anual 100.00 3,000.00 3,000.00

Componente

El apoyo con una 

gratificación económica para 

algunos comercios locales, 

revierte el resultado 

negativo durante la 

pandemia.

Apoyo Anual 100.00 3,000.00 3,000.00

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Desarrollo económico sustentable e incluyente y 

generación de empleo
Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones 

en campo, censos.

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones 

en campo, censos.

A través de las demandas 

ciudadanas, inspecciones 

en campo, censos.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Que nuevamente haya un 

brote inesperado de 

contagios entre la 

población.

UO26. Apoyos económicos y Otras ayudas Sociales

Crecimiento del comercio 

local 

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

Beneficiar a 3000 comercios 

locales con un apoyo único al 

cumplir con las reglas de 

operación publicadas en la 

Gaceta de la Ciudad de 

México .

Evitar el cierre de negocios 

de la alcaldía y regenerar su 

economía y entre los 

contrerenses.

Crecimiento del comercio 

local 

Programa presupuestario

3

Unidad de 

medida

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Reactiva tu Negocio 1 1

SupuestosDefinición

Que nuevamente haya un 

brote inesperado de 

contagios entre la 

población.

Que nuevamente haya un 

brote inesperado de 

contagios entre la 

población.

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyar a los comercios 

locales para mejorar  sus 

condiciones económicas. 

Crecimiento del comercio 

local 

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

Unidad Responsable Alcaldia La Magdalena Contreras 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia
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Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Desarrollo económico sustentable e incluyente y 

generación de empleo
Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

UO26. Apoyos económicos y Otras ayudas SocialesPrograma presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Alcaldia La Magdalena Contreras 

DATOS DEL PROGRAMA

El apoyo con una 

gratificación económica para 

algunos comercios locales, 

revierte el resultado 

negativo durante la 

pandemia.

Apoyo Anual 100 3,000 3,000

El apoyo con una 

gratificación económica para 

algunos comercios locales, 

revierte el resultado 

negativo durante la 

pandemia.

Apoyo Anual 100 3,000 3,000

El apoyo con una 

gratificación económica para 

algunos comercios locales, 

revierte el resultado 

negativo durante la 

pandemia.

Apoyo Anual 100 2,500 2,500

Actividad 

Crecimiento del comercio 

local 

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

 Actualización de censos de 

los comercios locales. 

 Implementación de reglas de 

operación publicadas en la 

Gaceta de la Ciudad de 

México.

Crecimiento del comercio 

local 

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

Georreferenciación la 

ubicación de los comercios 

locales. 

Crecimiento del comercio 

local 

Número total de 

apoyos/numero de apoyo 

programado por año*100

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Contribuir al ejercicio 

efectio de los Derechos 

a la Salud, al Acceso a 

la Cultura y a la 

Educación en  las 

poblaciones en 

situación de 

vulnerabilidad de La 

Magdalena Contreras

Porcentaje de 

población en 

situación de 

vulenarbilidad

Porcentaje de población 

en situación de 

vulenarbilidad

Datos de INEGI 

(ENH) 

y CONEVAL 

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 100

Porcentaje Anual

Datos 

estadistico

s

Población 

atendida
100

Indicadores 

INEGI Coneval

Baja 

particiación 

Social

Propósito

Generar condiciones 

para que la población 

disfrute de una vida 

saludable, con 

desarrollo humano 

integral y una 

formación academica 

satisfactoria.

Cobertura   d   e 

población 

 objetivo en la 

Demarcación.

Cobertura  d   e 

población 

 objetivo en la 

Demarcación.

Población 

atendida / 

Población 

Objetivo * 

100

Porcentaje Anual
Población 

Atendida

Población 

Objetivo
100

Padrones de 

Beneficiarios

Baja 

particiación 

Social

SupuestosDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Alcaldía La Magdalena Contreras

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10- Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1.6 Derecho a la igualdad e inclusión

DATOS DEL PROGRAMA

8. Otros grupos vulnerables

U026 Apoyos económicos y otras ayudas sociales

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244. Apoyos y Servicios Sociales6. Protección social
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Alcaldía La Magdalena Contreras

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10- Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1.6 Derecho a la igualdad e inclusión

DATOS DEL PROGRAMA

U026 Apoyos económicos y otras ayudas socialesPrograma presupuestario

Clasificación Funcional

Componente
Apoyos monetarios y 

en especie

Apoyos 

monetarios y 

en especie

Porcentaje de 

beneficiarios integrado 
las  Acciones Sociales 

Población 

integrada a 

Acciones / 

Metas físicas 

* 100

Porcentaje Semestral
Población 

integrada 
Metas Físicas 100

Padrones de 

Beneficiarios

Baja 

particiación 

Social

Actividad
Entrega de 

Apoyos

Entrega de 

Apoyos

Porcentaje de 
apoyos 

entregados 

efectivamente

Apoyos 

entregados/ 

Metas físicas 

* 100

Porcentaje Semestral
Apoyos 

entregados
Metas Físicas 100

Padrones de 

Beneficiarios

Baja 

particiación 

Social
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador mide el 

porcentaje de niñas 

y niños que 

mejoraron su 

bienestar conforme 

al total de niñas y 

niños que asisten a 

los Centros de 

Desarrollo Infantil.

Niñas y niños
Estratégico-

Eficacia-Anual

(500 / 700) 

*100
500 700

Propósito

El indicador mide el 

porcentaje de 

solicitudes  a los 

CENDIS que son 

aceptadas con 

respecto al total de 

solicitudes que son 

ingresadas

Solicitudes
Gestiòn-

Eficacia-Anual

(80/ 150) 

*100
100 200

Componente C1

El indicador mide el 

porcentaje de las 

niñas y niños 

respecto al año 

anterior  que se 

encuentran  dentro 

de los rangos 

nuticionales 

optimos; segun la 

secretaria de salud 

a la edad de los 

menores, que se 

encuentran 

inscritos en los 

siete Centros de 

Desarrollo Infantil

Niñas y niños

Estratégico-

Calidad-

Semestral 

(500 / 700) 

*100
550 700

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestar

Desarrollo Social Educación Derechos Humanos Actividad Institucional Trasversalización Integral para el 

Programa presupuestario E137 Operación de Centros de Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional

RESULTADOS
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Contribuir a que las 

niñas y niños de 2 

años once meses a 5 

años 11 meses, 

mejoren su bienestar a 

través de su estancia 

en los Centros de 

Desarrollo Infantil

Porcentaje de niñas y 

niños que se 

consideró mejoraron 

su bienestar

(Niñas y niños que se 

consideró mejoraron su 

bienestar/Total de niñas y 

niños)*100

Cuestionarios

Los padres, madres 

y/o tutores de los 

niños y niñas que 

asisten a los CENDIS 

tienen una 

participación activa en 

la atención integral 

para le bienestar de 

las niñas y los niños

Servicio de 

alimentación 

balanceada y 

saludable otorgado.

Porcentaje de  estado 

nutricional 

correspondiente a su 

edad. 

(Niñas y niños que se 

encuentran dentro de los  

parámetros nutricionales 

optimos/Total de niñas y 

niños en los CENDIS)

Somatometrias 

realizadas a los niñas 

y niños, 

conjuntamente con su 

expedientes de las 

niñas y niños (area 

medica y nutriciòn).

Los nutriologos y 

personal de cocina 

elaboran dietas 

saludables y 

balanceadas 

adecuadas para la 

primera infancia

Las niñas y niños de 2 

a 5 años 11 meses 

reciben cuidados, 

alimentación y 

educación adecuada.

Porcentaje de 

solicitudes aceptadas 

para ingresar a los 

CENDIS

(Solicitudes 

aceptadas/solicitudes 

ingresadas)*100

Registro de 

inscripciones y 

expedientes de las 

niñas y niños.

Las niñas y niños 

asisten a los Centros 

de Desarrollo Infantil.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestar

Desarrollo Social Educación Derechos Humanos Actividad Institucional Trasversalización Integral para el 

Programa presupuestario E137 Operación de Centros de Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional

RESULTADOS
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente C2

El indicador mide si 

los siete Centros de 

Desarrollo Infantil 

cuentan con las 

condiciones 

necesarias para la 

estancia de  niñas y 

niños.

CENDIS

Estratégico-

Calidad-

Semestral 

(7 / 7) 

*100
7 7

Componente C3

El indicador mide el 

porcentaje de niñas 

y niños que 

mejoraron su 

desarrollo cognitivo 

conforme al total de 

niñas y niños que 

asisten a los 

Centros de 

Desarrollo Infantil.

Niñas y niños

Estratégico-

Calidad-

Semestral 

(500/700)*

100
500 700

Actividad C1A1

El indicador mide el 

porcentaje de niñas 

y niños que asisten 

a los CENDIS y 

reciben servicios de 

alimentos respecto 

al total de niños y 

niñas que asisten a 

los CENDIS

Niñas y niños
Estrategico_efi

ciencia-anual

(700/700) 

*100
700 700

Educación para la 

primera infancia 

impartida

Porcentaje de niñas y 

niños que mejoraron 

su desarrollo cognitivo

(Número de niñas y niños 

que mejoran su desarrollo 

cognitivo/Número total de 

niñas y niños)*100

Expedientes de las 

niñas y niños, test y 

boletas escolares

Los docentes otorgan 

una educación 

especializada para la 

primera infancia

Servicios e Insumos 

básicos para la 

atención de los 

infantes en los Centros 

de Desarrollo Infantil 

suministrados 

Porcentaje de Centros 

de Desarrollo Infantil 

que cuentan con 

condiciones 

adecuadas

(Número de Centros de 

Desarrollo Infantil que 

cuentan con los servicios y 

materiales necesarios/Total 

de Centros de Desarrollo 

Infantil)*100

Bitacora de entrega de 

materiles didacticos a 

los siete CENDIS los 

Centros de Desarrollo 

Infantil

Surgen condiciones 

externas que 

incrementan los 

materiales y servicios 

que necesitan los 

Centros de Desarrollo 

Infantil.

Entrega de servicios 

de alimentos  a los 

niños y niñas en los 

CENDIS 

Porcentaje de  niños y 

niñas que reciben 

servicios de alimentos

(Número de niños y niñas 

que reciben servicio de 

alimentos/ Número de niños 

y niñas en los CENDIS)*100

Lista de niños inscritos en 

los CENDIS. Menùs 

entregados y abastecidos.

Existen condiciones 

sanitarias para la 

recepción de 

alimentos en los 

CENDIS.  



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestar

Desarrollo Social Educación Derechos Humanos Actividad Institucional Trasversalización Integral para el 

Programa presupuestario E137 Operación de Centros de Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional

RESULTADOS
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C1A2

El indicador muesta 

el total de personal, 

tanto docente como 

nutriólogos y de 

cocina, que acude 

a las 

capacitaciones en 

materia de nutrición 

con respecto al 

total de personal. 

Docentes, 

nutriólogos y 

personal de 

cocina

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

( 45 /50) 45 50

Actividad C1A3

El indicador mide el 

nivel de 

participación de los 

padres, madres y/o 

tutores de los niños 

que asisten a los 

Centros  de 

Desarrollo Infantil 

en los talleres de 

nutrición

|

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

(500/700)*

100

500 
700

Actividad C2A1

El indicador mide el 

promedio de gas en 

litros  que se 

entrega a los 

CENDIS gratuitos

Litros

Gestión-

Eficacia- 

mensual

(3/7720). 3 7720

Actividad C2A2

El indicador mide el 

porcentaje de 

medicamentos no 

especializados y  

material de 

curación que se 

entregan conforme 

a los que se 

solicitan para la 

operación de los 

Centros de 

Desarrollo Infantil.

Piezas
Gestión-

Eficacia-Anual

(7 / 7) 

*100
7 7

Implementación de 

capacitaciones al 

personal en materia de 

nutrición, manejo de 

alimentos e higiene.  

Porcentaje de 

personal que acude a 

las capacitaciones

(Docentes, nutriólogos y 

personal de cocina 

capacitados/Total de 

docentes, nutriólogos y 

personal de cocina de los 

CENDIS) *100

Listas de asistencia

El personal asiste a la 

impartición de 

capacitaciones.

Suministro de gas a 

los CENDIS gratuitos 

para la elaboracion de 

los alimentos .

Promedio de litros de 

gas entregados

(Número de litros de gas 

entregados/número de 

CENDIS gratuitos) 

Notas de servicios de 

gas en litros de los 

CENDIS.

Existen condiciones 

sanitarias para el 

suministro de gas en 

los CENDIS. 

Impartición de talleres 

en materia nutricional 

a los padres, madres 

y/o tutores

Porcentaje de 

participación de 

padres, madres y/o 

tutores en los talleres 

de nutrición

(Total de padres madres y/o 

tutores que asisten a los 

talleres/ Total de padres 

madres y/o tutores de los 

CENDIS)*100

Listas de asistencia

Los padres, madres 

y/o tutores asisten a 

los talleres

Dotación de 

medicamentos no 

especializados y 

material de curación 

para el área de 

enfermería 

Porcentaje de 

medicamentos no 

especializados y  

material de curación 

entregados

(Número de medicamentos 

no especializados y material 

de curación  

entregados/Número de 

medicamentos no 

especializados y material de 

curación solicitados) *100

Vale entrega de 

medicamentos a los 

siete CENDIS los 

Centros de Desarrollo 

Infantil

Existen condiciones 

sanitarias para la 

dotación de 

medicamentos no 

especializados y 

material de curaciónen 

los CENDIS. 



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestar

Desarrollo Social Educación Derechos Humanos Actividad Institucional Trasversalización Integral para el 

Programa presupuestario E137 Operación de Centros de Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional

RESULTADOS
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C2A3

El indicador mide el 

porcentaje de 

materiales de 

limpieza que se 

entregan conforme 

a los que se 

solicitan para la 

operación de los 

Centros de 

Desarrollo Infantil.

Materiales
Gestión-

Eficacia-Anual 

(7 / 7) 

*101
7 7

Actividad C3A1

El indicador mide el 

porcentaje de 

materiales 

didácticos que se 

entregan conforme 

a los que fueron 

comprados

Piezas
Gestión-

Eficacia-Anual

(7 / 7) 

*102
7 7

Actividad C3A2

Mide la relación de 

personal docente y 

administrativo que 

es capacitado. 

Personal

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

( 130 /165) 130 159

Entrega de materiales 

de limpieza

Porcentaje de 

materiales de limpieza 

entregados

(Número de materiales de 

limpieza 

entregados/Número de 

materiales de limpieza 

solicitados) *100

Bitacora de entrega de 

materiles de limpieza 

a los siete CENDIS los 

Centros de Desarrollo 

Infantil

Existen condiciones 

sanitarias para la 

entrega de materiales 

de limpieza en los 

CENDIS. 

Implementación de 

capacitaciones que 

fortalezcan y 

actualicen las 

habilidades de 

Porcentaje de 

personal docente y 

administrativo 

capacitado

(Total de personal docente y 

administrativo 

capacitado/Total de 

personal docente y 

administrativo en los 

Listas de asistencia

Plantilla Laboral

El personal 

administrativo y 

docente cumple con el 

total de la asistencia.

Entrega de materiales 

didácticos 

Porcentaje de 

materiales de 

didácticos entregados

(Número de materiales  

didácticos 

entregados/Número de 

materiales de enseñanza y 

didácticos comprados)*100 

Bitacora de entrega de 

materiles didacticos a 

los siete CENDIS los 

Centros de Desarrollo 

Infantil

Existen condiciones 

sanitarias para la 

recepción de 

materiales didáctivos 

en los CENDIS



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Mide la incidencia de  delitos que se 

cometen durante el año 
Incidencia delictiva

Estrategico

Eficiencia

Anual 

((2399/2400)-

1)*100
2063.00 2064.00

Propósito

Este indicador mostrará que 

porcentaje de aprobacion ciudadana, 

tienen las acciones que se llevan a 

cabo a tráves del programa 

presupuestario 

Personas

Estrategico

Eficiencia

Anual

(384/480)*100 384.00 480.00

Mide la operación de los Servicios de 

seguridad que se implementan en la 

Alcaldía  

Días

Estrategico 

Eficiencia 

Trimestral

(.5)*(365/365) + 

(.5)*(365/365)
365.00 365.00

Este componente mostrará el 

porcentaje de acciones policiales 

realizadas por los elementos 

policiales en beneficio de la 

ciudadanía.

Acciones policiales 

realizadas en beneficio 

de la ciudadanía

Estrategico 

Eficiencia 

Trimestral

(100/100)*100 100.00 100.00

Actividad

Mide la realización de servicios 

preventivos y/o correctivos brindados 

al Sistema de Videovigilancia de la 

Alcaldía Milpa Alta.

Servicio de 

mantenimiento 

preventivo y/o 

correctivo

Gestión

Eficiencia

Trimestral

(1/1)*100 1.00 1.00

Actividad

Mide el funcionamiento del Sistema 

de Llamadas de Emergencia

Llamadas de 

emergencia

Gestión eficiencia 

Trimestral
(100/100)*100 100.00 100.00

063 Prevención de la Violencia y el Delito7 1

C2.Prevención del Delito lograda 

El índice delictivo aumenta a nivel nacional y 

local, lo que impacta de manera negativa el 

indice municipal.

Las acciones programadas se realizan de 

manera inadecuada por la falta de personal 

y/o de recursos materiales necesarios.

El funcionamiento de los sistemas de 

emergencia, se entorpece por la falta de 

energía eléctrica o servicio de internet.

(personas que aprueban las acciones 

institucionales 

implementadas/personas 

encuestadas)*100

Las solicitudes ciudadanas, rebasan la 

capacidad de recursos humanos y materiales 

asignados a la Alcaldía Milpa Alta.

Porcentaje de aprobación de las 

Acciones Institucionales 

Implementadas

Parte Informativo

Informe de Novedades

Supuestos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones SolídasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 5 Cero Agresion y más Seguridad 

Nivel Objetivos
Meta Anual Medios de 

Verificación

E118  ACCIONES POLICIALES Y PREVENCIÓN DEL DELITO

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Programa presupuestario

1

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

C1A1. Funcionamiento del

Sistema de Video - Vigilancia

optimizado

Nivel de funcionamiento del 

sistema de video-vigilancia

(Servicio de mantenimiento 

preventivo y/o correctivo brindado al 

sistema de video - vigilancia / 

Servicios de mantenimiento 

preventivo y/o correctivos 

programados) * 100

C1A2. Canalización oportuna de 

las llamadas de emergencia 

Porcentaje de emergencias 

canalizadas oportunamente

(Número de llamadas de emergencias 

canalizadas oportunamente / Número 

de llamadas de emergencia recibidas) 

* 100

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta 

Definición

Los servicios de mantenimiento preventivo 

y/o correctivos, carecen de la calidad 

requerida.

El personal asignado para atender las 

llamadas de emergencia, falta en la 

implementación del protocolo establecido 

para atender llamadas de emergencia.

Dictamen de 

Cumplimiento

Parte Informativo

Cifras que ofrece el 

Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de 

Seguridad Publica, 

Incidencia Delictiva.

Encuesta

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente

C1. Coordinación para la 

atención de los Servicios de 

seguridad que brinda la Alcaldía 

Milpa Alta realizada

Porcentaje de las condiciones de 

operación de la Coordinación de 

Seguridad Ciudadana

(.5) * (número de días de operación 

del sistema de video - vigilancia / 

Número de Días Evaluados) + (.5) * 

(Número de Operación del Sistema de 

Llamadas de emergencia / Número de 

Días Evaluados)

Contribuir a la disminucion de 

los delitos mediante la 

coordinación de los sistemas de 

seguridad.

Tasa de variación del Indice 

Delictivo

((Incidencia Delictiva en la Alcaldía 

durante el Año Actual/Incidencia 

Delictiva en la Alcaldía en el Año 

Inmediato Anterior)-1)*100

Porcentaje de acciones policiales 

en beneficio de la ciudadanía

(Acciones policiales realizadas en 

beneficio de la ciudadanía / Acciones 

Policiales solicitadas por la 

ciudadanía )*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Contribuir en la mejora de la 

percepción de Seguridad 

Pública de la población de Milpa 

Alta

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

063 Prevención de la Violencia y el Delito7 1

Supuestos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones SolídasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 5 Cero Agresion y más Seguridad 

Nivel Objetivos
Meta Anual Medios de 

Verificación

E118  ACCIONES POLICIALES Y PREVENCIÓN DEL DELITO

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Programa presupuestario

1

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta 

Definición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Este indicador mostrará el porcentaje 

en la realizacion de platicas de 

Preventivas del Delito 

Platicas impartidas
Gestión eficiencia 

Trimestral
(3/3)*100 3.00 3.00

Actividad

Mide el porcentaje de operativos que 

se realizan en la Alcaldía Milpa Alta

Operativos

Gestión

Eficiencia

Trimestral

(38/38)*100 38.00 38.00

Actividad

Mide la entrega de Reconocimientos 

y/o Estimulos por Eficiencia Policial y 

por la Realización de Acciones 

Relevantes en Emergencias a 

elementos de seguridad ciudadana 

destacados.

Reconocimientos y/o 

Estimulos por Eficiencia 

Policial y por la 

Realización de Acciones 

Relevantes en 

Emergencias a 

elementos de seguridad 

ciudadana destacados

Gestión

Eficiencia

Trimestral

(30/40)*100 30.00 44.00

Actividad

Mide la entrega de Reconocimientos 

y/o Estimulos por Eficiencia Policial y 

por la Realización de Acciones 

Relevantes en Emergencias a 

elementos de seguridad ciudadana 

destacados.
Reconocimientos y/o 

Estimulos por Eficiencia 

Policial y por la 

Realización de Acciones 

Relevantes en 

Emergencias a 

elementos de seguridad 

ciudadana destacados

Gestión

Eficiencia

Trimestral

(30/40)*100 30.00 44.00

C2A2. Implementación de 

operativos policiales en zonas de 

incidencia delictiva .

Porcentaje de Operativos 

Realizados

(Operativos Realizados / Operativos 

Programados) * 100

Parte Informativo

Las instituciones involucradas carecen de los 

recursos humanos o materiales que impiden 

realizar las actividades programadas.

C2A1. Realización de pláticas 

preventivas del Delito para la 

comunidad escolar de nivel 

básico.

Porcentaje de platicas 

preventivas del delito impartidas 

(Número de platicas preventivas del 

delito impartidas / Número de 

platicas preventivas del delito 

programadas) * 100

C2A3. Reconocimiento de la 

eficiencia policial realizada.

Porcentaje de Reconocimientos 

y/o estimulos entregados

(Reconocimientos y/o Estimulos por 

Eficiencia Policial y por la Realización 

de Acciones Relevantes en 

Emergencias a elementos de 

seguridad ciudadana destacados 

entregados / Reconocimientos y/o 

Estimulos por Eficiencia Policial y por 

la Realización de Acciones Relevantes 

en Emergencias a elementos de 

seguridad ciudadana destacados 

programados)*100

La población de mujeres y hombres de entre 

09 y 20 años, carecen de interés para asistir a 

las platicas convocadas.

Los elementos de seguridad ciudadana, 

evitan realizar accione relevantes en 

emergencia o de eficiencia en sus labores 

diarias.

Parte Informativo

Parte Informativo

C2A3. Reconocimiento de la 

eficiencia policial realizada.

Porcentaje de Reconocimientos 

y/o estimulos entregados

(Reconocimientos y/o Estimulos por 

Eficiencia Policial y por la Realización 

de Acciones Relevantes en 

Emergencias a elementos de 

seguridad ciudadana destacados 

entregados / Reconocimientos y/o 

Estimulos por Eficiencia Policial y por 

la Realización de Acciones Relevantes 

en Emergencias a elementos de 

seguridad ciudadana destacados 

programados)*100

Parte Informativo

Los elementos de seguridad ciudadana, 

evitan realizar accione relevantes en 

emergencia o de eficiencia en sus labores 

diarias.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje del suelo de 

conservacion que representa la 

alcaldia Milpa Alta.

Suelo de 

conservacion 

Estrategico, Eficacia, 

Anual
27935/8797 *100 27935 Hectarias 8.72 hectarias

Propósito

Mide el porcentaje de los 

recursos naturales de la alcaldia 

Milpa Alta, respecto de los 

recursos naturales que se 

protegen 

Recursos naturales
Estrategico, Eficacia, 

Anual
27935/15295*100 15295 hectarias 27935 Hectarias 

C1

Mide el porcentaje de acciones 

para conservar y vigilar los 

recursos naturales de la alcaldia 

Milpa Alta

Acciones
Gestión, Eficacia, 

Mensual.
20/15*100 15 20

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudades y Comunidades Sostenibles

2 1 4 Actividad Institucional
081 Protección del Medio Ambiente y Recursos 

Naturales. 

Programa presupuestario E122 REFORESTACION EN SUELO DE CONSERVACIÓN Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Contribuir al impulso 

del Desarrollo 

Sustentable para la 

Protección y 

Conservacion de los 

Recursos Naturales , la 

Preservacion del 

Equilibrio Ecologíco y la 

Promocion de una 

Cultura Ambienta.

Mide el porcentaje de 

suelo de conservación 

de la Alcaldia Milpa alta 

en referencia al suelo 

de conservacion que se 

prendeprotejer y 

conservar 

(total de superficie  

conservada o mejorada / 

Porcentaje de la superficie 

de suelo de conservación)  

*100

Reporte de Actividades 

de la Direccion de 

medio Ambiente y 

Recursos Naturales 

Son la deforestación de la zona 

para la apertura de nuevas áreas 

de producción agropecuaria, el 

establecimiento de asentamientos 

humanos irregulares, la extracción 

y venta ilegal de los recursos 

maderables, la cacería furtiva de la 

fauna 

implementar acciones 

de conservacion, 

vigilancia y 

mantenimineto de los 

Recursos naturales en la 

alcaldia Milpa Ata 

Porcentaje de acciones 

para la conservacion 

delos recursos 

naturales

( acciones realizadas para 

conservar los recursos 

naturales/ acciones que se 

pretenden realizar para 

conservar los recursos 

naturales)*100

Reportes de acciones 

de la unidad 

departamental de 

conservacion 

Que las condiciones sociales nos 

permitan desarrollar las acciones

Promover Acciones 

para la Conservacion, 

Protección y 

Restauración del Suelo 

de Conservación  y de 

los Recursos Naturales 

de la Alcaldía de Milpa 

Alta  

Porcentaje de 

cobertura de la Meta 

programada de 

conservación y 

restauración de suelo 

de conservación 

(Superficie de los recurso 

naturales en donde se 

realizara la proteccion, 

preservacion y restauracion 

en la alcaldia Milpa Alta / 

Superficie de los recursos 

naturales de la alcaldia 

Milpa Alta) * 100

Reporte de 

superviciones 

realizadas a los 

recursos naturales

disminucion de superficie de suelo 

de conservacion

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

https://www.iqair.com/mx/mexico/mexico-city/milpa-alta
https://www.iqair.com/mx/mexico/mexico-city/milpa-alta
https://www.iqair.com/mx/mexico/mexico-city/milpa-alta
https://www.iqair.com/mx/mexico/mexico-city/milpa-alta
https://www.iqair.com/mx/mexico/mexico-city/milpa-alta


Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudades y Comunidades Sostenibles

2 1 4 Actividad Institucional
081 Protección del Medio Ambiente y Recursos 

Naturales. 

Programa presupuestario E122 REFORESTACION EN SUELO DE CONSERVACIÓN Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

A1

Mide el porcentaje de la 

superficie de suelo de 

conservación atendido con 

actividades de vigilancia, 

protección y combate de 

incendios forestales respecto a 

la superficie programada a 

atender.

Suelo de 

conservacion 

Gestión, Eficacia, 

Mensual.
100/80*100 80 100

A2

mide los kilometros de 

barrancas que se 

fueronatendidas, respecto de 

los kilometros con que se 

cuenta de barrancas en la 

alcaldia Milpa Alta 

kilometros de 

barrancas 

Gestión, Eficacia, 

Mensual.
271.96/271.96*100 271.96 271.96

A3

Mide el porcentaje de la 

superficie de suelo de 

conservación atendida con 

actividades de reforestación 

respecto a la superficie 

programada para su atención.

Suelo de 

conservacion 

Gestión, Eficacia, 

Mensual.
160500/141095*100 141095 160500

A4

El indicar nos define el 

porcentaje de acciones de 

poda, derribo y trasplante de 

arboles en zona urbana 

Dictamenes
Gestión, Eficacia, 

Mensual.
6000/5500*100 6000 3000

Conservación y 

Restauración de 

Barrancas en la Alcaldia 

Milpa Alta 

kilometros de 

barrancas atendidas en 

la deparacion 

kilometros de barrancas 

atendidas/ kilometros de 

barrancas que se tiene en la 

alcaldia) *100

reporte de actividades 

de conservacion de 

barrancas 

disminucion de barrancas por 

invasion de la macha urbana

Prevención, Combate y 

vigilancia de de 

Incendios Forestales 

Porcentaje de Suelo de 

conservación atendido 

por incendios 

forestales. 

( Superficie de suelo 

atendido para evitar 

incendios 

forestales/Superficie de 

suelo programado para 

atender para evitar 

incendios forestales) * 100

Reportes de atención a 

incendios.

disminucion de superficie de suelo 

de conservacion, por mancha 

urbana 

Elaboración de 

dictamenes de poda, 

derribo y trasplante de 

arboles en zona urbana 

Porcentaje  de 

dictamenes de poda 

,derribo y trasplante de 

arboles en zona urbana 

(Total de Dictamenes 

ingresados  / Total de 

Dictamenes con viavilidad  ) 

* 100

Reporte de Dictamenes  

de poda, derribo y 

trasplante de arboles en 

zona urbana.  

disminucion de superficie de suelo 

de conservacion, por mancha 

urbana 

Reforestación del Suelo 

de Conservacion 

Porcentaje de suelo de 

conservación atendido 

con actividades de 

reforestación. 

(Superficie de suelo de 

conservación en el que se 

implemento 

reforestación/Superficie de 

suelo de conservación 

programada para 

reforestar) *100

Reporte de actividades 

de reforestación.

disminucion de superficie de suelo 

de conservacion, por mancha 

urbana 



E130

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

FIN 

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS TRAMITES 

QUE SE REALIZAN EN LOS 

PANTEONES DE LA ALCALDÍA.

TASA DE 

VARIACIÓN DE 

TRAMITES 

REALIZADOS

ESTRATÉGICO     

EFICACIA         

ANUAL

(3000/3174)*1

00
3000 3,174

PROPÓSITO 

EL INDICADOR NOS PERMITE 

DEFINIR EL PORCENTAJE DE 

TRAMITES QUE SE FINALIZARON 

POR LAS PERSONAS QUE LO 

SOLICITARON.

NIVEL TOTAL DE 

TRÁMITES 

CULMINADOS

ESTRATÉGICO     

EFICACIA         

ANUAL

(3000/3174)*1

01
3000 3,174

C1

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS PANTEONES 

QUE RECIBIERON 

MANTENIMIENTO.

PORCENTAJE  

PANTEONES QUE 

RECIBIERON 

MANTENIMIENTO

ESTRATÉGICO     

EFICACIA         

ANUAL

(12/12)*100 12.00 12.00

C1A1

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DEL MATERIAL CON 

EL QUE CUENTAN LOS 

PANTEONES PARA SU 

MANTENIMIENTO.

PORCENTAJE DE 

PANTEONES QUE 

CUENTAN CON 

MATERIAL 

NECESARIO PARA 

EL 

MANTENIMIENTO.

ESTRATÉGICO     

EFICACIA 

TRIMESTRAL

(10/12/*100 10 12.00

C1A2

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS TRAMITES 

QUE SE REALIZAN EN EL ÁREA.

PORCENTAJE DE 

SUFICIENCIA DE 

ESPACIOS PARA 

INHUMAR.

ESTRATÉGICO     

EFICACIA    

TRIMESTRAL

(4410/138000)

*100
4410 138000

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
CIUDADES Y COMUNIDADES 

SOSTENIBLES

2 2 5 Actividad Institucional 243

Programa presupuestario OPERACIÓN DE PANTEONES PÚBLICOS Unidad Responsable DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO Y ASUNTOS JURÍDICOS

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

CONTRIBUIR A LA EFICACIA

ADMINISTRATIVA DEL

GOBIERNO DE MILPA ALTA

A TRAVÉS DE GARANTIZAR

EL ACCESO A LOS 

TASA DE VARIACIÓN

TRÁMITES REALIZADOS

No.TOTAL DE TRÁMITES 

REALIZADOS EN EL AÑO 

FINAL/TOTAL DE TRAMITES 

REALIZADOS EN EL AÑO 

INICIAL*100

REPORTES 

DECENALESPOR PAGO DE 

SERVICIOS DE 

PANTEONES.

LOS ESPACIOS SEAN 

SUFICIENTES PARA CUBRIR 

LA DEMANDA

MANTENIMIENTO 

ADECUADO REALIZADO A

LOS PANTEONES DE MILPA

ALTA

PORCENTAJE DE

PANTEONES QUE

RECIBIERON 

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO REALIZADO EN 

LOS PANTEONES/MATENIMIENTO 

REQUERIDO EN LOS 

PANTEONES*100

SOLICITUDES QUE SE 

REALIZAN A LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE OBRAS Y 

DESARROLLO URBANO, ASÍ 

COMO A LA  DIRECCIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

URBANOS, DE RETIRO DE 

ESCOMBROS Y BASURA 

ORGÁNICA E INORGÁNICA, 

RESPECTIVAMENTE. 

SE CUENTA CON EL 

PERSONAL, EQUIPO Y 

MATERIAL ADECUADO 

PARA REALIZAR EL 

MANTENIMIENTO

LA POBLACIÓN DE MILPA

ALTA TIENE ACCESO A LOS

SERVICIOS DE PANTEONES

DE LA ALCALDÍA.

NIVEL TOTAL DE TRÁMITES

CULMINADOS. 

NO.TOTAL DE PERSONAS QUE 

CULMINARON EL TRÁMITE/TOTAL 

DE PERSONAS QUE INICIARON 

EL TRAMITE*100

REPORTES DECENALES 

POR PAGO DE SERVICIOS 

DE PANTEONES.

LAS PERSONAS ENTREGAN 

LA DOCUMENTACIÓN 

ADECUADA Y REALIZAN EL 

PAGO DE DERECHOS 

CORRESPONDIENTE.

ADMINISTRAR 

ADECUADAMENTE LOS 

ESPACIOS.

PORCENTAJE DE 

SUFICIENCIA DE ESPACIOS 

PARA INHUMAR

TOTAL DE ESPACIOS 

DESTINADOS A LA 

IHNUMACION/TOTAL DE LA 

POBLACIÒN*100

REPORTES DECENALES 

POR PAGO DE SERVICIOS 

DE PANTEONES.

LOS ESPACIOS EN LOS 

PANTEONES SON 

SUFICIENTES

CONTAR CON LOS

RECURSOS MATERIALES,

HUMANOS Y FINANCIEROS

SUFICIENTES PARA EL

MANTENIMIENTO DE LOS

PANTEONES

PORCENTAJE DE 

PANTEONES QUE CUENTAN 

CON MATERIAL NECESARIO 

PARA EL MANTENIMIENTO.

DISPOSICION DE 

RECURSOS/RECURSOS 

NECESARIOS*100

RECIBOS DE MATERIAL

EL MATERIAL ADQUIRIDO 

ES SUFICIENTE PARA 

REALIZAR UN 

MANTENIMIENTO 

ADECUADO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
CIUDADES Y COMUNIDADES 

SOSTENIBLES

2 2 5 Actividad Institucional 243

Programa presupuestario OPERACIÓN DE PANTEONES PÚBLICOS Unidad Responsable DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO Y ASUNTOS JURÍDICOS

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C2

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS TRAMITES 

DE INHUMACIÓN QUE SE 

REALIZAN EN LOS PANTEONES, 

AL CONTAR CON LA 

DOCUMENTACIÓN 

CORRESPONDIENTE.

TRAMITES 

REALIZADOS

ESTRATÉGICO     

EFICACIA    

TRIMESTRAL

(3000/3174)*1

00
3000 3,174

C2A1

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS PAGOS DE 

DERECHOS QUE REALIZAN LOS 

USUARIOS DE LOS TRAMITES 

QUE SE REALIZAN EN LOS 

PANTEONES DE LA ALCALDÍA.

PORCENTAJE DE 

PERSONAS QUE 

PAGAN DERECHOS

ESTRATÉGICO     

EFICACIA   

TRIMESTRAL

(3000/2951)*1

00
3000 2,951

C2A2

EL INDICADOR NOS PERMITE 

CONOCER LA TASA DE VARIACIÓN 

ENTRE EL AÑO BASE Y EL AÑO 

CORRIENTE, DE LOS TRAMITES 

QUE SE REALIZAN EN EL ÁREA.

PORCENTAJES DE 

PERSONAS QUE 

CUMPLEN CON 

LOS REQUISITOS 

PARA REALIZAR 

TRAMITES.

ESTRATÉGICO     

EFICACIA  

TRIMESTRAL

(3000/3174)*1

00
3000 3,174

PAGAN DERECHOS DE 

ACUERDO A LO 

ESTABLECIDO

PORCENTAJE DE PAGOS DE 

DERECHOS

TOTAL DE SERVICIOS EN DONDE 

PAGAN LO ESTABLECIDO/TOTAL 

DE SERVICIOS 

SUMINISTRADOS*100

REPORTES DECENALES 

POR PAGO DE SERVICIOS 

DE PANTEONES.

TODOS LOS SERVICIOS 

SON PAGADOS SIN 

EXCEPCIÓN ALGUNA.

LOS TRÁMITES SE 

AGILIZAN AL CONTAR CON 

LA DOCUMENTACIÓN 

CORRESPONDIENTE

TRÁMITES REALIZADOS

( TOTAL DE TRÁMITES QUE 

CULMINARON / TOTAL DE 

TRÁMITES QUE COMENZARON 

EL PROCESO ) * 100

REPORTES DECENALES 

POR PAGO DE SERVICIOS 

DE PANTEONES.

LA POBLACIÓN ACUDE CON 

LA DOCUMENTACIÓN 

CORRESPONDIENTE

DIFUNDIR INFORMACIÓN

SOBRE LOS REQUISITOS Y

PROCEDIMIENTOS PARA LA

REALIZACIÓN

 PORCENTAJE DE PERSONAS 

QUE CUMPLEN CON LOS 

REQUISITOS PARA REALIZAR 

LOS TRÁMITES

TOTAL DE PERSONAS QUE 

CUMPLEN CON LOS 

REQUISITOS/TOTAL DE 

SERVICIOS BRINDADOS

DE MANERA PRESENCIAL 

EN  LA OFICINA DE 

PANTEONES

LA POBLACIÓN DE MILPA 

ALTA ACUDE A LA JUD DE 

DEFENSORÍA CIUDADANA O 

A LA OFICINA DE 

PANTEONES PARA 

CONOCER LOS 

REQUISITOS ACERCA DE 

LOS TRÁMITES DE



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

ESTE INDICADOR PERMITIRÁ MEDIR LA 
COBERTURA DEL SERVICIO

DE RECOLECCIÓN DE
RESIDUOS DOMICILIARIOS

TONELADA
ESTRATEGICO 

EFICACIA ANUAL
((31000/26000)-

1)*100
31,000 26,000

Propósito MIDE LA EFICIENCIA EN EL 
OTORGAMIENTO DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE LIMPIEZA, RECOLECCIÓN 
Y MANEJO DE DESECHOS

SÓLIDOS 

TONELADA
ESTRATEGICO 

EFICACIA ANUAL
(31000/32500)*100 31,000 32,500

Componente

MIDE EL PORCENTAJE DE 
EQUIPAMIENTO Y PARQUE

VEHICULAR OPERANDO CON 
CAPACIDAD INSTALADA

VEHICULO
GESTIÓN EFICACIA 

MENSUAL 
(59/59)*100 59 59

Componente
ESTE INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE 

RUTAS CONCLUIDAS
RUTA

GESTION EFICACIA 
ANUAL

(86/89)*100 86 89

Componente
MIDE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS DE LIMPIAS
TRAMO

GESTIÓN EFICACIA 
MENSUAL

(119/127)*100 119 127

C3.DISTRIBUCIÓN IDÓNEA DE 
119 TRAMOS DE BARRIDO 

MANUAL EN LOS 12 
POBLADOS DE LA 

DEMARCACIÓN

PTB PORCENTAJE DE 
TRAMOS BARRIDOS

( TOTAL DE TRAMOS 
PROGRAMADOS / TOTAL DE 

TRAMOS QUE REQUIEREN EL 
SERVICIO ) * 100

INFORMES DE BARRIDO 
MANUAL

LA PANDEMIA POR COVID 19 
DEJA REALIZAR EL SERVICIO

EL PRESUPUESTO PERMITE 
ADQUIRIR NUEVAS 
UNIDADES 

C2. MIDE EL PORCENTAJE DE 
EQUIPAMIENTO Y PARQUE

VEHICULAR OPERANDO CON 
CAPACIDAD INSTALADA

PRR PORCENTAJE DE 
RUTAS DE RECOLECCIÓN

( TOTAL DE RUTAS 
ATENDIDAS / TOTAL DE RUTAS 

REQUERIDAS ) * 100
RUTAS DE COLECCIÓN 

CONTROL DE LA MANCHA 
URBANA

EN MILPA ALTA SE 
RECOLECTA EFICIENTEMENTE 

LOS RESIDUOS SÓLIDOS

PERRS PORCENTAJE DE 
EFICIENCIA DE 

RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

( TOTAL DE TONELADAS 
RECOLECTADAS / TOTAL DE 

TONELADAS GENERADAS EN LA 
ALCALDÍA) * 100

INFORME MENSUAL DE LA 
J.U.D DE RESIDUOS 

SÓLIDOS

LA POBLACIÓN DEPOSITA 
LOS RESIDUOS SÓLIDOS EN 
CONTENEDORES

C1. INCREMENTAR EL PARQUE 
VEHICULAR 

TVPV TASA DE VARIACIÓN 
DEL PARQUE VEHICULAR

(( CANTIDAD DE VEHÍCULOS EN 
EL PERIODO FINAL / TOTAL DE 

VEHÍCULOS EN EL PERIODO 
INICIAL)-1) * 100

INFORME DE PARQUE 
VEHICULAR

IMPLEMENTAR ACCIONES 
TENDIENTES A LA 

DISMINUCIÓN DE FAUNA 
NOCIVA MEDIANTE UNA 

RECOLECCIÓN EFICIENTE DE 
RESIDUOS SÓLIDOS EN MILPA 

ALTA.

TVR TASA DE VARIACIÓN DE 
RECOLECCIÓN

 (( TOTAL DE TONELADAS DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

RECOLECTADOS EN EL PERÍODO 
FINAL / TOTAL DE TONELADAS DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 
RECOLECTADOS EN EL PERÍODO 

INICIAL ) - 1 ) * 100

INFORME MENSUAL DE LA 
J.U.D DE RESIDUOS 

SÓLIDOS

LA POBLACIÓN ES 
CONCIENTE DE LA 
PROBLEMÁTICA DE SALUD 
QUE GENERAN LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador
Definición

Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario E123 Manejo integral de Residuos solídos Unidad Responsable  02CD12  Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

2 1 1 Actividad Institucional 084 Recolección, Tratamiento y disposicion final de 
desechos sólidos y peligrosos

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11.- Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador
Definición

Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario E123 Manejo integral de Residuos solídos Unidad Responsable  02CD12  Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

2 1 1 Actividad Institucional 084 Recolección, Tratamiento y disposicion final de 
desechos sólidos y peligrosos

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11.- Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

ESTE INDICADOR MOSTRARÁ EL 
IMPACTO EN LAS PERSONAS QUE 

GENERAN LAS CAMPAÑAS DE 
SEPARACIÓN DE RESIDUOS 

TONELADA
GESTIÓN EFICACIA  

ANUAL
((11690/9655)-

1)*100
11,690 9,655

ACTIVIDADES
MIDE EL PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVO A VEHÍCULOS

VEHICULO
GESTIÓN CALIDAD 

MENSUAL 
(2/2)*100 2 2

ACTIVIDADES MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAL 
ACTIVO CAPACITADO 

OPERADORES 
CAPACITADOS

GESTIÓN CALIDAD 
ANUAL  

(59/59)*100 59 59

ACTIVIDADES
MIDE EL PORCENTAJE DE RUTAS 

NUEVAS DE RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

RUTA
GESTIÓN EFICACIA 

MENSUAL
(0/86)*100 0 86

ACTIVIDADES

MIDE LA CORRECTA PROGRAMACIÓN 
DEL  SERVICIO

DE RECOLECCIÓN DE
RESIDUOS SÓLIDOS

RUTA
GESTIÓN CALIDAD 

MENSUAL 
(86/86)*100 86 86

SE MANTIENEN 
ACTUALIZADAS LAS RUTAS 
DE RECOLECCIÓN CON 
RESPECTO A LA DENSIDAD 
POBLACIONAL.

A2C2. SE REALIZA 
CORRECTAMENTE LA 
PROGRAMACIÓN DE 

RECOLECCIÓN

PER PORCENTAJE EN LA 
CORRECTA 

PROGRAMACIÓN DE 
RECOLECCIÓN

( NÚMERO DE RUTAS QUE SE 
RECOLECTAN  / TOTAL DE 

RUTAS ) * 100
RUTAS DE COLECCIÓN 

EL SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SATISFACE LA DEMANDA DE 

LA POBLACIÓN EN SU 
TOTALIDAD

A1C1.MEJOR PLANEACIÓN EN 
EL MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
LOS CAMIONES 
RECOLECTORES

NMAPV NIVEL DE 
MANTENIMIENTO AL 
PARQUE VEHICULAR

( TOTAL DE VEHICULOS CON 
MANTENIMIENTO / TOTAL DE 

VEHÍCULOS EN MAL ESTADO ) * 
100

REPORTE DE 
MANTENIMIENTOS AL 
PARQUE VEHICULAR

A1C2. ACTUALIZACIÓN 
CONSTANTE DE NUEVAS 

CALLES Y AVENIDAS PARA LA 
GENERACIÓN DE RUTAS

PRN PORCENTAJE DE 
RUTAS NUEVAS

( TOTAL DE RUTAS 
NUEVAS / TOTAL DE RUTAS )* 100

RUTAS DE COLECCIÓN 

EL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
ES EFICICENTE

A2C1.MAYOR Y MEJOR 
CAPACITACIÓN A LOS 

OPERADORES PARA EL 
MANEJO DE VEHÍCULOS 

POC PORCENTAJE DE 
OPERADORES 
CAPACITADOS

( TOTAL DE OPERADORES DE 
VEHÍCULOS CAPACITADOS  / 
 TOTAL DE OPERADORES DE 

VEHÍCULOS ) * 100

CAPACITACIÓN

LAS CAPACITACIONES SE 
LLEVAN A CABO EN 
PANDEMIA COVID 19 

LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN 
DE SEPARACIÓN INFLUYEN 
EN LA CANTIDAD DE 
RESIDUOS CLACIFICADOS 

C4.LAS CAMPAÑAS DE 
ORIENTACIÓN ESTÁN 

DIRIGIDAS A LOS 
CIUDADANOS PARA SEPARAR 

LOS RESIDUOS DESDE LA 
FUENTE DE GENERACIÓN

PESR TASA DE VARIACIÓN 
DE EFICACIA EN LA 

SEPARACIÓN DE RESIDUOS

( TOTAL DE RESIDUOS 
ORGÁNICOS GENERADOS EN EL 

PERIODO FINAL/ TOTAL DE 
RESIDUOS ORGÁNICOS 

GENERADOS EN EL PERIODO 
INICIAL)-1) * 100

INFORMES MENSUALES DE 
RESIDUOS

2 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador
Definición

Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario E123 Manejo integral de Residuos solídos Unidad Responsable  02CD12  Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

2 1 1 Actividad Institucional 084 Recolección, Tratamiento y disposicion final de 
desechos sólidos y peligrosos

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11.- Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

ACTIVIDADES
MIDE EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS 

CON QUE CUENTA EL ÁREA PARA 
BRINDAR EL SERVICIO

PERSONA
GESTION EFICACIA 

MENSUAL
(204/424)*100 204 424

ACTIVIDADES
MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAL 

ACTIVO AL QUE SE LE OTORGA EQUIPO 
DE SEGURIDAD

PERSONA
GESTIÓN EFICACIA 

MENSUAL 
(121/204)*100 121 204

ACTIVIDADES
MIDE EL PORCENTAJE  DIFUSIÓN DE 
SEPARACIÓN DE RESIDUOS QUE SE 

LLEVA A CABO EN LA ALCALDÍA 
DIFUSION

GESTIÓN EFICACIA 
TRIMESTRAL

(20/25)*100 20 25

ES CORRECTA LA FORMA EN 
QUE SE ORIENTA A LA 
POBLACIÓN EN EL TEMA DE 
MANEJO DE LOS RESIDUOS.

A2C3. ENTREGA DE EQUIPO 
DE SEGURIDAD PARA EL 
PERSONAL DE BARRIDO 

MANUAL

PESAP PORCENTAJE DE 
PERSONAL CON EQUIPO DE 

SEGURIDAD

( TOTAL DE PERSONAL AL QUE SE 
LE OTORGA EQUIPO DE 
SEGURIDAD / TOTAL DE 

PERSONAL DE BARRIDO ) * 100

INFORMES DE BARRIDO 
MANUAL

EL PERSONAL REALIZA SUS 
ACTIVIDADES CON EL 

EQUIPO DE SEGURIDAD 
ADECUADO.

A1C3. SE CUENTA CON EL 
PERSONAL ADECUADO PARA 

CUBRIR LAS NECESIDADES 
DEL SERVICIO

PPBC PORCENTAJE DE 
PERSONAL PARA EL 
BARRIDO DE CALLES

( TOTAL DE PERSONAL 
ADECUADO / TOTAL DE 

PERSONAL ) * 100

INFORMES DE BARRIDO 
MANUAL

LA PLANTILLA DE 
BARRENDEROS ES 

SUFICIENTE PARA CUBRIR EL 
TOTAL DE LAS RUTAS 

PROGRAMAS 

A1C4. SE INDICA 
CONSTANTEMENTE A LOS 

CIUDADANOS, LA CORRECTA 
SEPARACIÓN DE LOS 

RESIDUOS

DD PORCENTAJE DE 
DIFUSIÓN EN LA 
DEMARCACIÓN

( TOTAL DE DIFUSIONES 
REALIZADAS / TOTAL DE 

DIFUSIONES REQUERIDAS) * 100
DIFUSIÓN 

3 de 3



SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Mide la variación de población que asiste a 
actividades culturales y actos cívicos con 
respecto al año anterior

Personas 

Estratégico
- Eficacia - 
Trimestral

65609/140,00
0.00*100

140000 65609

Propósito
Mide el porcentaje de asistencia a 

actividades civico- culturales y artisticas Personas 
Estratégico-

Eficacia-Anual
140,000/6560

9*100-1
140000 65609

C1 

Tasa de variación de 
 eventos civicos- culturales y artísticos 

Mide el porcentaje de eventos realizado a 
tráves de la participación ciudadana 

Actividades 
cívicas, 

culturales y 
artísticas

Gestión - 
eficiencia- 
trimestral 

17/36*100-1 17 36

C2

Mide el porcentaje de las solicitudes   que 
se apoyaron en el trimestre  para la 

realización de actividades 
culturales,artisticas y cívicas trimestrales 

respecto a las requeridas

Actividades 
culturales, 
artisticas y 

cívicas 

Gestión - 
eficiencia- 
trimestral 

141/150*100 141 169

Actividad C1A1
Mide el porcentaje de eventos culturales y 

artísticos realizados respecto a los 
programados

Eventos 
culturales y 

artísticos 

Gestión, 
Eficiencia , 

Anual
124/150*100 124 150

Actividad C1A2
Mide el porcentaje de eventos cívicos que 

se realizaron con respecto a los que se 
programaron

Eventos cívicos
Gestión , 
Eficacia , 

trimestral 
17/19*100 17 19

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones Solídas

2 4 2 Actividad Institucional 078

Programa presupuestario F031  ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CÍVICOS, FESTIVIDADES PATRIAS Y Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta 
Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-

Meta Anual Medios de Verificación Supuestos

Contribuir a
reforzar las costumbres 

y tradiciones de la 
población de Milpa Alta, 
a través de el acceso a 

la cultura y actos cívicos 

Tasa de variación de asistencia a 
actividades culturales y actos 

cívicos 

(Porcentaje de población beneficiaria 
de las actividades civico -culturales y 

artisticas en el año actual/
respecto de la población total de la 
Alcaldía Milpa Alta año anterior) -1) 

*100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=0

Disposición de los
ciudadanos para

participar en
actividades culturales  y actos 

cívicos  

Actividades culturales, 
artísticas y cívicas 

organizadas

Porcentaje de actividades 
programadas durante el año 

Porcentaje de eventos culturales 
promovidos por la comunidad  

(Número de Actividades civicas-
culturales y artístisticas del año final / 

Número de Actividades civicas-
culturales y artístisticas

del año inicial-1)-1 ) X 100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=2

Alta demanda ciudadana 

La población de Milpa 
Alta accede a 

expresiones culturales, 
artísticas y cívicas 

Porcentaje de Asistencia a las
Actividades Civico, Culturales y 

Artísticas que se llevan a cabo en la 
alcaldía Milpa Alta 

(Porcentaje de población beneficiaria 
de las actividades civico -culturales y 

artisticas /
respecto de la población total de la 

Alcaldía Milpa Alta) *100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=1

Que existan las condiciones de 
salud para realizar las 
actividades culturales, 

artisticas y cívicas  en espacios 
públicos.

Realización de eventos 
culturales y artísticos

Porcentaje de eventos culturales y 
artísticos realizados

(Número de eventos culturales y 
artísticos realizados/ Número de 

eventos culturales y artísticos 
programados)*100 

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=4

Los eventos culturales y 
artisticos se realizán en 

coordinación con demandas  
ciudadanas y medidas 
sanitarias adecuadas.

Actividades culturales, 
artísticas y  cívicas 

apoyadas 

Porcentaje de actividades 
programadas durante el año 

Porcentaje de eventos culturales 
promovidos por la comunidad  

(Número de actividades culturales, 
artísticas y cívicas apoyadas/ Número 
de actividades culturales, artísticas y 

cívicas que solicitan apoyo)*100 

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=3

Falta de interes de los 
ciudadanos para participar en 

los eventos cívicos 

Realización de eventos 
cívicos

Porcentaje de eventos cívicos 
realizados

(Número de eventos cívicos 
realizados/ Número de eventos cívicos 

programados)*100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=5

Participación de la comunidad 
en eventos civícos.



SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones Solídas

2 4 2 Actividad Institucional 078

Programa presupuestario F031  ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CÍVICOS, FESTIVIDADES PATRIAS Y Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta 
Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-

Meta Anual Medios de Verificación Supuestos

Actividad C1A3
Mide la variación del número de talleres 

culturales y artísticos impartidos con 
respecto al año anterior

Clases y talleres 
culturales y 

artísticos

Gestión, 
Eficacia  , 
Semestral

46/51*100-1 46 51

Actividad C1A4
Mide el porcentaje de actividades 

recreativas realizadas respecto a los 
programados

Actividades 
recreativas

Gestión , 
Eficacia , 

trimestral 
120/540*100 120 540

Actividad C2A1
Mide el porcentaje de apoyos en especie 

entregados con respecto a lo programados
Apoyos en 

especie

Gestion - 
Eficacia  - 
trimestral 

58/63*100 58 63

Actividad C2A2

Mide la variación del número de eventos 
culturales organizados por diferentes 

grupos organizados de la comunidad a los 
que asisten los grupos artísticos de la 
alcaldía, con respecto al año anterior

Eventos 
culturales

Gestión - 
Eficacia - 

Trimestral

224/300*100-
1

224 300

Actividad C2A3

Mide la variación del  número de 
solicitudes de prestamo de espacios e 
inmuebles con respecto al trimestre 
anterior

Prestamo de 
espacios e 
inmuebles 
culturales

Gestión , 
Eficacia , 
trimestral 

51/56*100-1 51 56

Impartición de clases y 
talleres culturales y 

artísticos

Tasa de variación de clases y 
talleres culturales y artísticos 

impartidos

((Número de clases y talleres 
culturales y artísticos impartidos el 

año actual/ Número de clases y 
talleres culturales y artísticos 

impartidos el año anterior) -1)*100)

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=6

Las actividades se realizan 
debido a que existen 

condiciones sociales y 
sanitarias adecuadas.

Entrega de apoyos en 
especie a mayordomía, 

grupos culturales, 
artísticos y 

coordinaciones 
territoriales

Porcentaje de ceremonias civicas 
realizadas 

(Número de apoyos en especie 
entregados/ Número de apoyos en 

especie programados) *100 

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=8

Las actividades se realizan 
debido a que existen 

condiciones sociales y 
sanitarias adecuadas.

Realización de 
Actividades Recreativas

Porcentaje de actividades 
Recreativas realizadas

(Número de Actividades Lúdicas y 
Recreativas realizadas / Número de 
Actividades Lúdicas y Recreativas 

programadas) *100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=7

Las actividades se realizan 
debido a que existen 

condiciones sociales y 
sanitarias adecuadas.

Préstamos de espacios 
e inmuebles para 

eventos y actividades 
culturales

Porcentaje de espacios e 
inmuebles prestados para eventos  

y actividades culturales 

((Número de solicitudes ciudadanas 
para el prestamos de espacios el 

trimestre actual/Número de 
solicitudes ciudadanas para el 

prestamos de espacios el trimestre 
anterior)-1) *100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=10

Desarrollar eventos y 
actividades en los publicos 

dentro de la Alcaldia.

Vinculación entre 
grupos artísticos y la 

alcaldía para la 
presenteación en 

eventos culturales

Tasa de variación de eventos 
culturales vinculados con grupos 

artísticos 

(Número de eventos culturales 
vinculados con la comunidad y grupos 
artísticos en el año actual / Número de 

eventos culturales vinculados con la 
comunidad y grupos artísticos en el 

año anterior) -1 ) X 100

https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/Porta
lTransparencia/#gsc.tab

=9

La union de grupos artisticos y 
la alcaldia para lograr un fin 

comun para la atención de la 
comunidad. 



F032

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el número de personas que mejoraron 
su bienestar físico y emocional entre el 
número de personas encuestadas que 

acudieron a los centros Deportivos de la 
Demarcación 

Porcentaje  
Estratégico, Eficacia, 

Anual 
18532/5000*100 18,532 5,000

Propósito Calcula el  número de personas que realizan 
o asisten a Actividades fisicas y/o Deportivas 

Tasa Porcentual 
Estratégico, Eficacia, 

Anual 
20532/41064*10

0
20,532.00 41,064.00

Componente

Cuantifica el total de personas beneficiadas 
con algùn apoyo, activiidad o evento fisico 

y/o deportivo en el año 2020 entre las 
personas programadas para la entrega de 
algùn apoyo, activiidad o evento fisico y/o 

deportivo  en el  2021

Porcentaje Gestión, Eficacia,Anual  
20532/34788*10

0
20,532.00 34,788.00

Cuantifica la suma de instructores 
deportivos capacitados para que exista 
mayor demanda en las practica de alguna 
actividad fisica y/o deportiva a traves de la 
motivacion de habilidades  de los 
instructores

Porcentaje 
Gestión, 

Eficacia,Semestral 
0/100*100 0 100

Mide el  número personas que asisten a 
alguna de las Actividades y/o Eventos 
Deportivos por medio de difuion en el 2021 / 
personas programadas que asistieron a ellos 
a traves de  medios primarios para dar 
continuidad a la publicidad de ellos

Porcentaje 
Gestión, 

Eficacia,Semestral 
34788/35000/*1

00
34,788 35,000

Calcula la cantidad de Material y Equipo 
Deportivo entregado 

Porcentaje 
Gestión, 

Eficacia,Semestral  
700/1000*100 700 1,000

Cuantifica el total de Equipos que se les 
brindó mantenimiento / el total de equipos 

que necesitan mantenimiento 
Porcentaje 

Gestión, 
Eficacia,Semestral  

700/900*100 700 900

Aumentar la calidad de vida 
de la población de Milpa Alta a 

través de Actividades Físcas 
Deportivas

Porcentaje de personas que 
incrementaron su calidad 

de vida a través de 
Actividades Deportivas

Se cuentan con los factores 
externos sociales y sanitarios 

adecuados para que la 
poblacion pueda asistir a los 

centros y/o espacios 
deportivos.

Tasa de variación de 
incremento de personas 

que realizan una Actividad 
Física

(Total de personas que realicen Actividades 
Físicas y/o asisten a Eventos Deportivos  en el 

año inicial/ Total de personas que realicen 
Actividades Físicas y/o asisten a Eventos 

Deportivos  en el año final) *100

Se cuentan con los factores 
externos sociales y sanitarios 

adecuados para que la 
poblacion pueda asistir a los 

centros y/o espacios 
deportivos.

(Personas que son beneficiarias en la practica 
de alguna actividad fisica deportiva que 
mejoraron su calidad de vida/Personas 

beneficiarias)*100

La población de Milpa Alta 
incrementa sus actividades 

fisicas y deportivas

Encuestas,informes del 
programa

Informes del programa

C1 Personas que fueron 
beneficiarias con algún 

Apoyo, Actividad o Evento 
Deportivo

Porcentaje de personas que 
fueron beneficiarias con 
algún Apoyo, Actividad o 

Evento Deportivo

(Personas solicitantes en el año final/Total de 
personas programadas) *100

C1A2 Medios para realizar la 
Difusión y fomento de 
Actividades Eventos 

Deportivos.

C1A3 Entrega de material y 
Equipo Deportivo.

C1A 1 Capacitación a 
Instructores Deportivos de los 

diferentes inmuebles.

Porcentaje de personas que 
asisten a alguna actividad 
física a traves de la mejora 
de los conocimiemtos del 

instructor deportivo

(Total de personas que realizan alguna 
actividad física a través de instructores 

capacitados /Total de personas programadas) 
*100

C1A4 Mantenimiento de 
equipo deportivo

Porcentaje de atención en 
mantenimiento de equipo 

deportivo

(Número de personas que asistieron a alguna de 
las Actividades y/o Eventos Deportivos en el 

2021/Número de personas programadas)*100

 (Material y Equipo Deportivo 
entregados/entregas de Material y Equipo 

Programado)*100

(Equipo que se la da mantenimiento/Equipo 
que requiere mantenimiento)*100

Tasa de variación de 
personas que asisten a las 

Actividades y  Eventos 
deportivos.

Porcentaje de entrega de 
material y equipo deportivo

Actividad

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1 Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar

Actividad Institucional 46 Impulso y Fomento a la Cultura fisica y el Deporte 

Programa presupuestario Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional

4
1

2

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación SupuestosMétodo de cálculo Unidad de medida

Informes del programa

Informes del programa

Las personas asisten a los 
eventos cuando se cuenta 
con los factores externos 

sanitarios adecuados.

Las personas participan 
cuando los centros y 

espacios deportivos cuentan 
con el material y equipo 

deportivo necesario para 
poder realizar sus 

actividades.

Las personas se incorporan 
actividades deportivas, 

debido a que los equipos de 
los centros y espacios 

deportivos funcionan con 
regularidad.

Informes del programa

Se cuentan con los factores 
externos sociales y sanitarios 

adecuados para que la 
poblacion pueda asistir a los 

centros y/o espacios 
deportivos.

La capacitación de los 
instructores, depende de los 
factores personales, sociales 
y sanitarios adecuados para 

que la poblacion pueda 
asistir.

Informes del programa

Informes del programa

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin 
Mide el indice de suelo de produccion 

de suelo agropécuario beneficiado  
Suelo de conservación 

Estrategico, 
Cobertura, Anual 

7485/250*100
7455 250

Proposito 

Mide Porcentaje de productores 
agropecuarios  que cuentan con 

mejores capacidades y aplican las 
innovaciones tecnológicas a sus 

procesos productivos

productores 
Estrategico, 

Cobertura, Anual 
200/300*100 300 200

C1

mide el porcentaje de Recepción y 
dictaminación de solicitudes,

conforme a las reglas de operación del 
programa

Porcentaje de apoyo a 
actividades 

agropecuarias

Estrategico, 
Cobertura, Anual 

50/50*100 50 50

C2
Promedio de recursos destinados para 

contribuir a incrementar la 
productividad y competitividad

apoyo 
Estrategico, 

Suficiencia , Anual 
100/80*100 100 80

A1
Mide el porcentaje de apoyos otorgados 

a los grupos agropecuarios de la 
alcaldía 

apoyos 
Gestión, 

Suficiencia, anual 
200/300*100 200 300

A2
Mide el porcentaje de  suministro de 
agua tratada  otorgados a los grupos 

agropecuarios de la alcaldía 
productores 

Gestión, cobertura, 
anual 

1,000,000/100000  
*100

1,000,000 m3 1,000,000 m3

A3
Mide el impacto de las aciones que se 

llevan a través del Progama 
presupuestario   

comités 
Gestión, cobertura, 

anual 
100/90*100 100 90

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Las actividades agropecuarias 
en la Alcaldia  Milpa Alta son 

apoyadas

Porcentaje de apoyo a 
actividades agropecuarias

( Total de actividades 
agropecuarias apoyadas / Total 

de actividades que solicitan 
apoyo ) * 100

Coadyuvar en el desarrollo 
agropecuario y sustentable de 

la Alcaldia Milpa aAlta 

Indice de medicion del 
suelo de desarrollo 

agropecuarios 

( superficie Total de suelo 
destinado a la actividad 

agropecuaria  / Total suelo 
agropecuario beneficiario) * 100

Afectaciones antropogenicas 

Ante las medidas de Sanidad 
impuestas por las 

instituciones de Salud 
Federal y Local ante la 

pandemia del COVID-19, 
puede afectar el 

cumplimiento

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

fomentar la economia del 
sector agropecuario en Milpa 

Alta se encuentra activo

3

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

( ( Total de actividades agro-
alimentarias realizadas en el 

período final / Total l de 
actividades agro-alimentarias 

realizadas en el período inicial ) - 
1 ) * 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
102 GENERACION DE DESARROLLO ECONOMICO 

SUSTENTABLE E INCLUYENTE2 1

Supuestos

Ante las medidas de Sanidad 
impuestas por las 

instituciones de Salud 
Federal y Local ante la 

pandemia del COVID-19, y 
por afectaciones 

antropologicas, puede 
afectar el cumplimiento

Definición

Aumento de demanda 
ciudadana 

Supervisión
aumento de  solicitudes de 

apoyo 

La cantidad de tractores e 
implementos agrícolas es 

muy limitado

Padrón de beneficiarios 

Padrón de beneficiarios 

Medios de Verificación

Comités de mecanización 
agrícola organizados

Comités de mecanización 
agrícola organizados

( Total de comités de 
mecanización agrícola 

organizados / Total de comités 
requeridos ) * 100

Suministro de agua tratada a 
los cultivos en época de 

estiaje

Suministro de agua tratada 
a los cultivos en época de 

estiaje

( Total de m3 de agua tratada 
suministrada / Total m3 de agua 

tratada requerida ) * 100

Mecanización agrícola 
impulsada

https://www.agricultura.go
b.mx/sites/default/files/sag
arpa/document/2020/03/19
/1873/19032020-compendio-
de-indicadores-pcef-cdmx-

2017.pdf

Acciones realizadas para 
contribuir a la activación de 

la economía local

padron beneficiarios

padron de beneficiarios

Tasa de variación de 
actividades agro-

alimentarias

Promedio que recibieron 
apoyo económico y en 

especie los productores

( presupuesto asignado para la 
actividad de mecanizacion 

agricola   /Total de agricultores 
beneficiados) * 100

Unidad de medida

Apoyos de fertilización para el 
suelo mediante composta 

otorgados

Apoyos de fertilización para 
el suelo mediante 

composta otorgados

(  Total de apoyos solicitados / 
Total de apoyos de composta 

entregados ) * 100

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Eje 2 Ciudad SustentableAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024  Eje 1 Igualdad y Derechos. 

Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta Programa presupuestario F033 Productos de Desarrollo y Fomento Agropecuario 

Las solicitudes son 
ingresadas en los Centros de 

Servicios y Atención 
Ciudadana (CESAC)

Nivel Objetivos
Meta Anual
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Permite conocer la tasa 
de variación  de las 

actividades mercantiles 
que cumplen con la 

normativa.

Actividad
Estrategico, 

Eficacia, Anual 
(2060/1818)-

1*100
2060 1818

Propósito

Permite conocer el 
porcentaje de las 

actividades mercantiles 
que cumplen con la 

normativa con respecto 
al total de locatarios y 

comerciantes registrados 
en los sistemas de 

actividades mercantiles 
Siapems,siscovip,sicomp

Locatarios y 
comerciantes

Estrategico, 
Eficacia, Anual 

1754/2060*100
1754

2060

Componente

Permite conocer el 
porcentaje de los 

Locatarios y 
Comerciantes que 
reciben asesoría 

necesaria en materia de 
legislación 

administrativa, del total 
que solicitan asesorías

Asesorías
Estrategico, 

Eficacia, 
trimestral 

269/350*100 269 350

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno Eje 6 Ciencia, Inovacion y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sólidas
Programa presupuestario G022 ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional
1 3 9 Actividad Institucional 055 Participacion ciudadana

Supuestos

Promover el desarrollo 
económico mediante el 

cumplimiento 
normativo de las 

actividades mercantiles

Tasa de variación en el 
cumplimiento de  

actividades mercantiles

((Total de actividaes mercantiles 
desarrolladas que cumplen con el 

marco normativo en el año 
evaluado/total de actividaes 

mercantiles desarrolladas que 
cumplen con el marco normativo 

en el año comparado)-1*100)

Informes de 
movimientos de 

actividades mercantiles 
inspecionadas que 

cumplen con el marco 
normativo

Titulares de 
establecimientos 

realizan los tramites 
para cumplir con la 

normativa

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del 
Indicador Definición Método de cálculo Unidad de

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual Medios de 

Verificación

Los locatarios y 
comerciantes de Milpa 

Alta cumple la 
normatividad de la 

actividades mercantiles

Porcentaje de Locatarios y 
comerciantes en milpa alta 

cumplen con la 
normatividad en el 

desarrollo de actividades 
comerciales

(Total de locatarios y comerciantes 
que cumplen la 

normatividad/Total de  locatarios y 
comerciantes)*100

Sistema de actividades 
mercantiles 

(Siapems,siscovip,sicom
p)

Locatarios y 
Comerciantes tienen 

voluntad de cumplir con 
la normatividad

C1 Asesoría de la 
legislación 

administrativa que 
sujeta a los locatarios y 

comerciantes otorgados

Porcentaje de locatarios y 
comerciantes que son 

asesorados para el ejercicio 
de sus actividades

(Número de asesorías otorgadas a 
locatarios y comerciantes/Total de 

asesorías solicitadas de la 
legislación administrativa a 

locatarios y comerciantes)*100

Sistema de actividades 
mercantiles 

(Siapems,siscovip,sicom
p)

Los locatarios y 
comerciantes se 

interesan por conocer la 
normatividad

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno Eje 6 Ciencia, Inovacion y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sólidas
Programa presupuestario G022 ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional
1 3 9 Actividad Institucional 055 Participacion ciudadana

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del 
Indicador Definición Método de cálculo Unidad de

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual Medios de 

Verificación
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Componente

Permite conocer el 
porcentaje de de 

permisos otorgados para 
puestos fijos,semifijos y 

temporales

Permisos
Estrategico, 

Eficacia, 
trimestral 

2060/1754*100 2060 1754

Componente

Mide el porcentaje de 
permisos otorgados para 

establecimientos 
comerciales del total de 
los permisos registrados 

en el sistema Siapems

Permisos
Estrategico, 

Eficacia, 
trimestral 

322/512*100
322

512

Componente

Permite conocer el 
porcentaje de difusión 
que se realiza para que  

las actividades 
mercantiles conozcan la 

normatividad vigente. 

Leyes y 
reglame ntos

Estrategico, 
Eficacia, 

trimestral 
20/20*100 20 20

Componente

Mide el porcentaje de las 
visitas de verificación a 

establecimientos 
mercantiles realizadas

Visita de 
verificación

Estrategico, 
Eficacia, 

trimestral 
162/259*100

162
259

C2 Permisos de vía 
pública para puestos 

fijos, semifijos y 
temporales otorgados

Porcentaje de permisos 
otorgados para puestos 

fijos,semifijos y temporales

(Número de permisos 
otorgados/Numero de permisos 
solicitados de vía pública )*100

Sistema de actividades 
mercantiles 

(Siapems,siscovip,sicom
p)

Cumplen con todos los 
requisitos los 

comerciantes y 
locatarios

C3 Permisos de 
establecimientos 

mercantiles otorgados

Porcentaje de permisos de 
establecimientos 

comerciales

(Número de permisos 
otorgados/Número de permisos 

registrados)*100

A tráves del Sistema 
SIAPEMS

El sistema esta 
disponible

C4 Normatividad 
administrativa 

difundidas por medios 
electrónicos y físicos

Porcentaje de la normativa 
difundida por medios 
electrónicos y fisicos

(Leyes y reglamentos aplicables 
para realizar actividades 

mercantiles publicados en medios 
electronicos y físicos/Leyes y 
reglamentos aplicables para 

realizar actividades 
mercantiles/)*100

Sistema de actividades 
mercantiles 

(siapems,siscovip, 
sicomp)

Acceso a los medios 
electrónicos y 

aceptación de los avisos

C5 Visitas de verificación 
a establecimientos 

mercantiles

Porcentaje de visitas de 
verificación realizadas a 

establecimientos 
mercantiles

(Número de vistas de verificación  
realizadas de establecimientos 

mercantiles/número de visitas de 
verificación de establecimientos 

mercantiles solicitadas)*100

Libreta de Registro

El debido cumplimiento 
de las normas de los 

establecimientos 
mertcantiles 



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno Eje 6 Ciencia, Inovacion y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sólidas
Programa presupuestario G022 ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia milpa alta

Clasificación Funcional
1 3 9 Actividad Institucional 055 Participacion ciudadana

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del 
Indicador Definición Método de cálculo Unidad de

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual Medios de 

Verificación
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Actividad

Mide el porcentaje de 
asesorías que se 
brindaran a los 

comerciantes para que 
cumplan la 

normatividad.

Asesorías
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
12/12*100 12 12

Actividad
Mide el porcentaje de 
visitas domiciliarias a los 
locatarios

Visitas
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
73/95*100

73
95

Actividad
Mide el porcentaje de 

Solicitudes Atendidas a 
traves del SISCOVIP

Solicitudes
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
112/144*100 112 144

Actividad

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de 

obligaciones y derechos 
de comerciantes de 

puestos fijos, semifijos y 
temporales 

Comerciantes
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
85/112*100 85 112

C1A1 Invitación a 
asesorías a través de las 

mesas directivas

Porcentaje de asesorías para 
el cumplimiento del marco 

normativo

(Número de asesorías otorgadas a 
mesas directivas/Número de 
invitaciones para asesorías a 

mesas directivas)*100

Bitacora de recorridos
La mesa directiva es 
reconocida por los 

locatarios

C1A2  Realización de 
visitas domiciliarias a 

locatarios

Porcentaje de visitas 
domicilarias a los locatarios

(Número de visitas domiciliarias 
ejecutadas/Numero de visitas 

domiciliarias programadas)*100
Bitacora de recorridos

Existan condiciones 
sanitarias apropiadas 

para realizar las visitas 

C2A1 Atención de las 
Solicitudes registradas a 

través del SISCOVIP

Porcentaje de Solicitudes 
Atendidas a través del 

SISCOVIP

(Número de solicitudes 
atendidas/Número Solcitudes 

registradas a tráves del 
SISCOVIP)*100

Base de Datos de 
Solicitudes Atendidas

El sistema está 
disponible

C2A2 Supervisión a 
comerciantes de 

puestos fijos, semifijos y 
temporales para el 
cumplimiento de 

obligaciones y derechos 
en el desarrollo de 

actividades mercantiles 

Porcentaje de cumplimiento 
de obligaciones y derechos 

de comerciantes de puestos 
fijos, semifijos y temporales 

(Número de comerciantes de 
puestos fijos, semifijos y 

temporales supervisados con 
cumplimiento de obligaciones y 

derechos/ número de 
comerciantes de puestos fijos, 

semifijos y temporales 
supervisados)*100

Bitacora de visitas
Se cuenta con personal 

suficiente para dar 
seguimiento



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno Eje 6 Ciencia, Inovacion y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sólidas
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Clasificación Funcional
1 3 9 Actividad Institucional 055 Participacion ciudadana

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del 
Indicador Definición Método de cálculo Unidad de

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual Medios de 

Verificación
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Actividad

Mide el porcentaje de 
solicitudes registradas en 

el SIAPEMS y que 
cumplen con los 

requisitos, con respecto 
al total de registradas

Solicitudes
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
(73/96)*100 73 96

Actividad

Mide el porcentaje de 
establecimientos 

mercantiles verificados 
presencialmente que 

cumplen con los 
requisitos establecidos 

en la normativa 
correspondiente

Establecimient
os mercantiles

Gestión, Eficacia, 
trimestral 

162/259*100
162

259

Actividad

Mide el porcentaje de la 
publicación de la 

normatividad en la 
página de transparencia 

Leyes y 
reglame ntos

Gestión, Eficacia, 
trimestral 

24/24*100 24 24

Actividad

Mide el porcentaje de 
entrega de avisos 

informativos y 
preventivos de los que 

son emitidos de acuerdo 
con los padrones de los 

sistemas 

Avisos 
informativos y 

preventivos

Gestión, Eficacia, 
trimestral 

230/269*100 230 269

C3A1 Recepción de 
solicitudes a través del 

sistema Siapems

Porcetaje de solicitudes 
registradas en el SIAPEMS 

que cumplen con los 
requisitos

(Número de solicitudes registradas 
en el SIAPEMS que cumplen con 

los requisitos/Número de 
solicitudes registradas en el 

SIAPEMS)*100

A tráves del Sistema 
SIAPEMS

El sistema se encuentra 
disponible para registro

C3A2 Verificación 
presencial de 

cumplimiento de 
requisitos del 

establecimiento 
mercantil

Porcentaje de 
establecimientos 

mercantiles verificados 
presencialmlente que 

cumplen con los requisitos

(Número de establecimientos 
mercantiles verificados 

presencialmente con 
cumplimiento de 

requisitos/Número de 
establecimientos mercantiles 

verificados presencialmente)*100

Libreta de Registro

Cumplimento de la 
normativa para el 

funcionamiento de 
establecimientos 

mercantiles

C4A1 Publicación de 
normatividad en página 
de transparencia de la 

alcaldía

Porcentaje de publicación de 
normatividad 

(Número de leyes y reglamentos 
públicados/Numero de leyes y 
reglamentos  de normatividad 

aplicables)*100

Página de la Alcaldía
La página de 

transparencia se 
encuentra activa

C4A2 Entrega de avisos 
informativos y 

preventivos para la 
aplicación de 
normatividad

Porcentaje de entrega de 
avisos informativos y 

preventivos 

(Número de avisos informativos y 
preventivos entregados/Número 

de avisos informativos y 
preventivos para la aplicación de 

normatividad emitidos)*100 

Bitacora de recorridos

Los locatarios y 
comerciantes aceptan 

recibir los avisos 
informativos y 

preventivos



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno Eje 6 Ciencia, Inovacion y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, justicia e instituciones sólidas
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Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del 
Indicador Definición Método de cálculo Unidad de

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual Medios de 

Verificación
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Actividad

Mide el porcentaje de 
solicitudes para 
verificación de 

establecimientos 
mercantiles que se 

realizan

Solicitudes
Gestión, Eficacia, 

trimestral 
162/259*100 162 259

Actividad

Mide el porcentaje de 
establecimientos 

mercantiles verificados 
que obtuvieron una 

calificación negativa por 
el incumplimiento de sus 

obligaciones

Establecimient
os

Gestión, Eficacia, 
trimestral 

71/82*100 71 82

C5A1 Recepción de 
solicitudes para 
verificación de 

establecimientos 
mercantiles

Porecentaje de solicitudes 
de Verificación

(Número de solicitudes para 
verificación realizadas/Número de 

verificaciones solicitadas)*100
Libreta de Registro

Certeza jurídica en el 
funcionamiento de los 

establecimientos 
mercantiles

C5A2 Calificación de 
cumplimiento en las 

obligaciones normativas 
de establecimientos 

mercantiles

Porcentaje de 
establecimientos 

mercantiles con calificación 
negativa de cumplimiento de 
sus obligaciones mercantiles

(Número establecimientos 
verificados con calificación 

negativa /Número de 
establecimientos mercantiles 

verificados)*100

Libreta de Registro

El funcionamiento de 
los esablecimientos 
mercantiles opera 

dentro de la normativa



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de población 

encuenstada que contestó 

afirmativamente que existe una mejora 

urbana a través de la reducción del número 

de animales de compañía.

Porcentaje
Estratégico, Calidad, 

Anual
(300/500)*100 300 500

Propósito

Mide el porcentaje de población que 

contesto de manera afirmativa que si hay 

una reducción del número de animales de 

compañía en situación de calle en la 

Alcaldía Milpa Alta

Porcentaje
Estratégico, Eficacia, 

Anual
(350/500)*100 350 500

Componente

Mide la cantidad de servicios veterinarios 

otorgados incluyendo esterilizaciones y 

consultas, en la Alcaldia Milpa Alta

Porcentaje
Gestión,  Eficacia,  

Anual
((2100/2100)-1)*100 2100 2100

Mide la variación de esterilizaciones 

realizadas en comparación de las 

realizadas el ciclo pasado.

Tasa de variación
Gestión,  Eficacia,  

Anual
((1600/1536)-1)*100 1600 1536

Mide la cantidad de consultas veterinarias 

que se realizan.
Consultas Veterinaria 

Gestión,  Eficacia, 

Semestral
(1100/1100)*100 1100 1100

( Población encuestada que 

considera que hay una mejora en la 

imagen urbana / Total de población 

encuestada ) * 100

( Población encuestada que percibe 

que hay una reducción de animales 

de compañía en situación de calle/ 

Total de población encuestada ) * 

100

((Total de servicios de veterinaria 

otorgados en el periodo final/Total 

de servicios de veterinaria 

otorgados en el periodo inicial)-

1)*100

((Total de esterilizaciones en el 

periodo final/Total de 

esterilizaciones en el periodo inicial)-

1)*100

Porcentaje de atención de 

consultas veterinarias.

(Total de consultas veterinarias 

realizadas/Total de consultas 

veterinarias solicitadas) *100

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosUnidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

6

Actividad Institucional

Programa presupuestario G023 PROTECCIÓN Y REGULACIÓN ANIMAL Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta 

Clasificación Funcional

2 1 89 Regulación, Protección y Cuidado Animal 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, Justicia e Instituciones Solídas

Actividad

Objetivos

Contribuir a mejorar la  imagen 

urbana a través de la reducción 

de animales en situación de 

calle.

Porcentaje de mejoramiento 

de la imagen urbana

La cantidad de animales de 

compañía en situación de calle 

en Milpa Alta es reducida

Porcentaje de población que 

percibe una reducción en el 

número de animales de 

compañía en situación de calle

Tasa de variación de servicios 

veterinarios otorgados

Tasa de variación en 

esterilizaciones

Servicios de veterinaria para 

animales de compañía 

otorgados

Realización de Esterilizaciones 

Realización de Consultas 

veterinarias 

Registros de esterilizaciones

Existen las condiciones sociales 

y sanitarias adecuadas para 

realizar las esterilizaciones.

Registros de consulta

Existen las condiciones sociales 

y sanitarias adecuadas para 

realizar las consultas 

veterinarias.

Informe del programa, 

encuesta

Los tutores responsables de los 

animales de compañía se 

concientizan de los cuidados y 

derechos que estos deben de 

tener

Informe del programa, 

encuesta

La población de Milpa Alta 

asiste a las campañas de 

esterilización y consultas

Se cuenta con el presupuesto 

suficiente para adquirir 

insumos 

 Registros administrativos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el número de
habitantes con acceso a
los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento

Metros 
lineales

Estrategico, 
Eficiencia, 
Trimestral 

100% 155 155

Propósito

El indicador nos define
el porcentaje de quejas
del servicio de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento respecto
al año anterior

Quejas del 
servicio de 

agua 
potable, 

alcantarilla
do y 

saneamient
o

Estrategico, 
Eficiencia, 

Anual 
100% 155 155

Componente

Mide la variación del
número de habitantes
con acceso a servicios
de agua potable a través
de la infraestructura de
agua potable con
respecto al año anterior

Habitantes
Estrategico, 
Cobertura, 

Anual 
100% 155 155

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 6 Agua limpia y saneamiento

2 2 3 Actividad Institucional
202 Construción, Rehabilitación, Sectorización y 
Operación de la Infraestructura de Agua Potable. 

Programa presupuestario  K014 Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Unidad Responsable 02DC12 Alcaldia Milpa Alta
Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Contribuir al incremento de la
cobertura en los servicios de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento, mediante la
ampliacion de la cobertura del
servicio, el mantenimiento de los
sistemas establecidos y la
capacitación constante del
personal operativo en la Alcaldía
Milpa Alta.

Variación porcentual de
habitantes con acceso a los
servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

((Número de habitantes con acceso a
los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el
presente año / Total de habitantes con
acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el año
anterior)-1) X 100

Registros 
administrativos

La población de la
Alcaldía Milpa Alta no
cuenta con
abastecimiento 
suficiente.

C1 Operación del Sistema de
Agua Potable mejorado

Tasa de variación de número de
habitantes con servicio de agua
potable a través de la
infraestructura

((Número de habitantes con acceso a
los servicios de agua potable en el
presente año / Total de habitantes con
acceso a los servicios de agua potable
en el año anterior)-1) X 100

Registros 
administrativos

La población de Milpa Alta cuenta
con servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en
mejores condiciones

Variación porcentual de quejas del
servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
presentadas en la Alcaldía Milpa
Alta

((Número de quejas del servicio de
potable, alcantarillado y saneamiento
presentadas en el presente año / Total
de quejas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
presentadas en el año anterior)-1)X100

Registros 
administrativos

El personal operativo 
tiene suficiente 

capacidad técnica 

No hay afectación a la 
infraestructura Agua 

Potable por fenómenos 
naturales

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 6 Agua limpia y saneamiento

2 2 3 Actividad Institucional
202 Construción, Rehabilitación, Sectorización y 
Operación de la Infraestructura de Agua Potable. 

Programa presupuestario  K014 Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Unidad Responsable 02DC12 Alcaldia Milpa Alta
Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Mide la variación del
número de habitantes
con acceso a servicios
de drenaje y
alcantarillado con
respecto al año anterior

Habitantes
Estrategico, 
Cobertura, 

Anual 
100% 155 155

Componente

mide el porcentaje de 
equipamiento y parque
vehicular operando con 

capacidad instalada
vehiculo

Gestión 
Eficacia 
Mensual

(27/27)*100 27.00 27.00

Actividad

Mide la variación de
metros lineales de la red 
de agua potable a la que
se le dio mantenimiento
con respecto al año
anterior 

Metros 
lineales

Gestión 
Eficiencia, 

Anual 
78/78*100 78 78

Actividad

Mide el porcentaje de
personal de
infraestructura de agua
potable capacitado con
respecto al total

Persona
Estrategico, 

Calidad, 
Anual

12/12*100 12 12

C2 Operación del Sistema de
Alcantarillado y saneamiento
mejorado

Tasa de variación de número de
habitantes con servicio de
Alcantarillado y saneamiento 

((Número de habitantes con acceso a
los servicios de alcantarillado y
saneamiento en el presente año /
Total de habitantes con acceso a los
servicios dealcantarillado y
saneamiento en el año anterior)-1) X
100

Registros 
administrativos

No hay afectación a la
infraestructura de
alcantarillado y
saneamiento por
fenómenos naturales

C1A1 Ejecución del programa de
mantenimiento de la Red de Agua
Potable

Tasa de variación de metros
lineales de mantenimiento de Red
de Agua Potable.

((Metros lineales de la red de agua
potable a la que se le dio
mantenimiento en el presente año
/Metros lineales de la red de agua
potable a la que se le dio
mantenimiento en el año anterior)-
1)X100

Solicitudes de atención.

C3. incrementar el parque 
vehicular 

tvpv tasa de variación del parque 
vehicular

((cantidad de vehículos en el periodo 
final / total de vehículos en el periodo 

inicial)-1) * 100

Informe Parque 
Vehicular

El presupuesto permite 
adquirir nuevas 

unidades

Contar con los 
materiales para el 
mantenimiento a 

tiempo

C1A2 Capacitación de personal de
infraestructura de agua potable

Porcentaje de personal
capacitado

(Número de personal capacitado/Total 
de personal de infraestructura de agua
potable) *100

Hay interés del personal 
por tomar la 
capacitación



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 6 Agua limpia y saneamiento

2 2 3 Actividad Institucional
202 Construción, Rehabilitación, Sectorización y 
Operación de la Infraestructura de Agua Potable. 

Programa presupuestario  K014 Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. Unidad Responsable 02DC12 Alcaldia Milpa Alta
Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Mide el porcentaje de
mantenimiento a la
infraestructura pública
de drenaje y
saneamiento en la
Alcaldía Milpa Alta.

Metros 
lineales

Gestión,  
Eficiencia, 

Anual 
77/77*100 77 77

Actividad
Mide el porcentaje de 
los mantenimientos 

preventivos a vehiculos
Vehículo

Gestión  
Calidad 
Mensual 

(7/11)*100 7 11

Actividad
Mide el porcentaje de 

personal activo 
capacitado

Operadores 
capacitado

s

Gestión  
Calidad 
Anual

(27/27)*100 27 27

C2A1 Ejecución del programa de
mantenimiento a las redes de
alcantarillado y saneamiento

Porcentaje de mantenimientos a
la Red secundaria de Drenaje y
servicio de Saneamiento.

((Metros lineales de la red de
alcantarillado y saneamiento a la que
se le dio mantenimiento en el
presente año /Metros lineales de la
red de alcantarillado y saneamiento a
la que se le dio mantenimiento en el
año anterior)-1)X100

Solicitudes de atención.

Contar con los 
materiales para el 
mantenimiento a 

tiempo

C3A2.Mayor y mejor capacitación 
a los operadores de vehículos 

POC Porcentaje de operadores 
capacitados

( Total de operadores de vehículos 
capacitados  /  Total de operadores de 

vehículos) * 100
Capacitación

Las capacitaciones se 
llevan a cabo en la 

Pandemia COVID 19 

C3A1.Mejor planeación en el 
mantenimiento preventivo a los 

camiones recolectores

NMAPV Niivel demantenimiento al 
parque vehicular

( Total de vehiculos con 
mantenimiento / Total de vehiculos en 

mal estado) * 100

Reporte de 
mantenimiento al 
parque vehicular

El servicio de 
mantenimiento es 

Eficiente



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el crecimiento de la

Infraestructura Pública en

la Alcaldía Milpa Alta.

Obra

Eficacia

Estratégico

Anual

(6/15)-1*100 6 15

Propósito

Mide el número de obras

realizadas durante el

ejercicio presupuestal.

Porcentaje

Eficacia

Estratégico

Anual

(6/15)*100 6 15

Componente

Mide el número de

construcción de

banquetas, guarniciones e

Infraestructura Pública

Obra

Eficacia

Estratégico

Trimestral

(6/15)*100 6 15

Actividad

Medir el incremento de

construcción de banquetas

y guarniciones.

Construcción

Eficacia

Estratégico

Trimestral

(6/15)*100 6 15

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. POLÍTICA SOCIAL Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE 

E INCLUYENTE

2 2 1 Actividad Institucional
024 Construcción y Supervisión de

Infraestructura Pública.

Programa presupuestario 3) K015- CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Unidad Responsable 02DC12 Alcaldia Milpa Alta

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Contribuir al desarrollo del ordenamiento

territorial y/o al incremento de servicios

en la Alcaldía Milpa Alta mediante la

Infraestructura Pública para mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

Tasa de variación de

incremento de

Infraestructura Pública.

((Incremento de Infraestructura Pública del

ejercicio presupuestal anterior/Incremento de la

Infraestructura Pública del ejercicio presupuestal

actual)-1)*100

Registros 

administrativos

Los habitantes cuentan con

Infraestructura Pública

necesaria para realizar sus

actividades, trámites, bienes

y/o servicios.

Construcción de Guarniciones y

Banquetas.

Construcción de Infraestructura Pública

Porcentaje de construcción

de Infraestructura.

(Trabajos de Infraestructura ejecutados./Total

de trabajos de Infraestructura requeridos)*100

Registros 

administrativos

Existe la necesidad de adecuar

o sustituir banquetas y

guarniciones para el beneficio

de los habitantes de la Alcaldía

Milpa Alta.

Incrementar la Infraestructura Pública

necesaria a traves de acciones de

ampliación y/o construcción para los

habitantes de la Alcaldía Milpa Alta.

Variación Porcentual de

obras consideradas durante

el ejercicio presupuestal.

(Número de obras ejecutadas en el año/Total, de 

obras programadas en el año)*100

Ordenes de

trabajo y

registros 

administrativos.

Las Autoridades de la Alcaldía

tienen la voluntad de

desarrollar conjuntamente con

la población acciones para el

ordenamiento territorial

Ampliar el número de banquetas y

guarniciones con accesos adecuados,

para dar seguridad al tránsito peatonal. (a 

personas con discapacidad y de la tercera 

edad.)

Porcentaje de incremento en

construcción de

guarniciones y banquetas.

(Construcción de infraestructura ejecutada

(banquetas y guarniciones). /Total de

construcción de infraestructura solicitada

(banquetas y guarniciones).)*100

Registros 

administrativos

Existe la necesidad de

construir banquetas y

guarniciones para una mejor

calidad de vida de los

habitantes.
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ACTIVIDADES DE APOYO 
ADMINISTRATIVO

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

FIN 

EL INDICADOR NOS DEFINE LA COBERTURA 
QUE TIENE EL ÁREA PARA CUBRIR LOS 

REQUERIMIENTOS SALARIALES Y DE 
PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES DE 

LA ALCALDÍA MILPA ALTA.

PORCENTAJE DE 
SALARIOS Y 

PRESTACIONES 
CONTRACTUALES 

CONCLUIDOS

ESTRATEGICO -
EFICIACIA -ANUAL

3598/3598*100 3598 3598

PROPOSITO 

NOS INDICA EL PORCENTAJE DE PERSONAL 
OPERATIVO CON PERFIL QUE HA CUBIERTO 

LOS REQUERIMIENTOS DE FUNCIONES 
ESPECÍFICAS PARA LAS ÁREAS DE LA 

ALCALDÍA MILPA ALTA.

NUMERO DE PERSONAL 
OPERATIVO ADICIONAL

ESTRATEGICO -
EFICIENCIA -ANUAL

3065/3188*100 3065 3188

EL INDICADOR NOS MUESTRA LA 
COBRETURA QUE TIENE EL ÁREA EN 

CUANTO AL REGISTRO DE LOS 
TRABAJADORES DE LA ALCALDÍA MILPA 

ALTA.

PORCENTAJE DE 
TRABAJADORES 

REGISTRADOS EN LA 
PLATAFORMA DE 

CAPITAL HUMANO (AL 
PRIMER SEMESTRE 2020)

ESTRATEGICO -
EFICIENCIA -
SEMESTRAL

3598/3598*100 3598 3598

EL INDICADOR NOS DEFINE LA COBRETURA 
QUE TIENE EL ÁREA PARA CUBRIR LOS 

REQUERIMIENTOS SALARIALES Y DE 
PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES DE 

LA ALCALDÍA MILPA ALTA.

PORCENTAJE
ESTRATÉGICO - 

EFICACIA  - 
SEMESTRAL

5/5*100 5 5
EXPEDIENTE DEL 

TRABAJADOR

SE CUENTA CON EL 
EXPEDIENTE DE LA 

TRAYECTORIA LABORAL

DEMANDAS ATENDIDAS EN 
TIEMPO /DEMANDAS LABORALES 

RECIBIDAS

LOS RECURSOS HUMANOS DE 
LA ALCALDÍA DE MILPA ALTA 

MEJORAN SUS CAPACIDADES 
EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA.

NUMERO DE PERSONAL OPERATIVO 
ADICIONAL

(NUMERO DE PERSONAL 
OPERATIVO CONTRATADO 

ACTUALMENTE/ NUMERO DE 
PERSONAL OPERATIVO 

NECESARIO) * 100

Componente

CONTAR EN LA ALCALDIA CON 
PERSONAL SUFICIENTE.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES 
REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA DE 

CAPITAL HUMANO

(NUMERO DE EMPLEADOS 
ACTIVOS EN EL SISTEMA DE 

CAPITAL HUMANO / NUMERO DE 
PLAZAS OCUPADAS EN EL 

SISTEMA DE CAPITAL 
HUMANO)*100

Supuestos

BRINDAR LA ATENCION 
APROPIADA A LOS 

TRABAJADORES CON BASE EN 
LOS LINEAMIENTOS 

NORMATIVOS VIGENTES PARA 
CUBRIR LAS NECESIDADES DE 
PERSONAL OPERATIVO Y ASI 
COADYUVAR AL CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO DE LA 
ALCALDIA

PORCENTAJE DE SALARIOS Y 
PRESTACIONES CONTRACTUALES 

CONCLUIDOS

(PAGO DE SALARIOS Y 
PRESTACIONES 

CONTRACTUALES PENDIENTES / 
PAGO DE SALARIOS Y 

PRESTACIONES 
CONTRACTUALES 

CONCLUIDOS)*100

SUFICIENTES MECANISMOS 
DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

REPORTE DE PAGO REAL DE 
LA NOMINA E INFORME DE 
AVANCE FÍSICO 
FINANCIERO

EXISTE EVIDENCIA QUE NO 
SE CUMPLE CON EL PAGO DE 
SALARIOS Y PRESTACIONES 
CONTRACTUALES EN TIEMPO 
Y FORMA POR FACTORES 
EXTERNOS A LA ALCALDÍA

TECHO PRESUPUESTAL 
AUTORIZADO E INFORME 

DE AVANCE FÍSICO 
FINANCIERO

EXISTE EVIDENCIA QUE NO 
HA HABIDO INCREMENTO 
PRESUPUESTAL PARA LA 

CONTRATACIÓN DE 
PERSONAL OPERATIVO

SISTEMA DE CAPITAL 
HUMANO 

EXISTEN LOS RECURSOS 
PRESUPUESTALES 
SUFICIENTES Y LA 

ESTABILIDAD SOCIAL 
NECESARIA

 NUMERO DE DEMANDAS LABORALES

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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ACTIVIDADES DE APOYO 
ADMINISTRATIVO

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

EL INDICADOR NOS DEFINE LA COBRETURA 
QUE TIENE EL ÁREA PARA CUBRIR LOS 

REQUERIMIENTOS DE CAPACITACIÓN A LOS 
TRABAJADORES DE LA ALCALDÍA MILPA 

ALTA.

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL PLAN 
DE CAPACITACIÓN PARA 

EL PERSONAL DE LA 
ALCALDÍA

ESTRATEGICO -
EFICIENCIA -ANUAL

15/15*100 15 15

EL INDICADOR NOS DEFINE EL 
CUMPLIMIENTO DE RECURSO 

PROGRAMADO EJERCIDO AL PAGO DE 
SALARIOS DE LOS TRABAJADORES  DE LA 

ALCALDÍA MILPA ALTA.

PORCENTAJE
ESTRATEGICO -

EFICIENCIA -
TRIMESTRAL

810946101/8109
46101*100

810,946,101 810,946,101

EL INDICADOR NOS DEFINE EL 
CUMPLIMIENTO DE LAUDOS.

PORCENTAJE
GESTIÓN - EFICACIA  - 

SEMESTRAL
8/28*100 8 28

PERMITE CONOCER EL PORCENTAJE DE 
LAUDOS EJECUTADOS DURANTE EL AÑO 

FINAL Y EL PORCENTAJE DE LAUDOS 
EJECUTADOS DURANTE EL AÑO DE INICIO.

PORCENTAJE
GESTIÓN - EFICACIA  - 

ANUAL 
3/2*100 3 2

EXPEDIENTE DEL JUICIO
SE FORTALECE LA 

ESTABILIDAD LABORAL

REGISTROS INTERNOS

SE CUENTA CON LOS 
REQUERIMIENTOS 

ECONÓMICOS, LABORALES Y 
DE VOLUNTAD

REPORTE FINAL DEL PLAN 
DE CAPACITACIÓN

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION  DE 
CURSOS ENTRE EL PERSONAL 

OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO

(NUMERO DE CURSOS 
IMPARTIDOS PARA EL PERSONAL 

/ NUMERO DE CURSOS 
PLANEADOS PARA 

PERSONAL)*100

Actividad

LOS TRABAJADORES  
RECIBEN SU SUELDO EN 

TIEMPO Y FORMA

SE ESTABLECE UNA MEJOR 
RELACIÓN LABORAL CON LOS 

TRABAJADORES DE LA 
ALCALDÍA.

 DEMANDAS LABORALES CONCLUIDAS
(No. DE LAUDOS EJECUTADOS 

DEL AREA / No. DE LAUDOS 
EMITIDOS) * 100

CUMPLIMIENTO DE LAUDOS 
LABORALES.

TASA DE VARIACIÓN DE LAUDOS.

No. LAUDOS EJECUTADOS 
DURANTE EL AÑO FINAL / No. 

LAUDOS EJECUTADOS DURANTE 
EL AÑO FINAL - 1 * 100

EXISTEN LIMITACIONES 
PRESUPUESTALES PARA LA 

CONTRATACIÓN DE CURSOS 
SUFICIENTES PARA EL 

PERSONAL

CUMPLIMIENTO DE RECURSO 
DESIGNADO A SALARIOS.

MEJORAR EL CONTROL DE ROTACIÓN 
DE PERSONAL QUE A SU VEZ GARANTICE 

LA OPERATIVIDAD Y EL RENDIMIENTO 
LABORAL

(MONTO PROGRAMADO ANUAL 
PARA PAGO DE SALARIOS A 
TRABAJADORES / MONTO 

EJECUTADO EN SALARIOS A 
TRABAJADORES TRIMESTRAL 

)*100

PLATAFORMA DE CAPITAL 
HUMANO

MEJORAR LOS PROCESOS DE 
CAPACITACION PARA LOS 

TRABAJADORES DE LA 
ALCALDIA.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

MIDE EL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 
RESPECTO A LAS
SOLICITUDES MÁS EL
PORCENTAJE DE
ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-ANUAL
162.85 8486.00 5211.00

Propósito

MIDE LA VARIACIÓN DE
LAS ACCIONES
REALIZADAS CON
RESPECTO AL AÑO
ANTERIOR 

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-ANUAL
66.67 20.00 12.00

Componente 
CI

MIDE LA VARIACIÓN DEL 
SISTEMA DE REACCIÓN 
ANTE EMERGENCIAS O 
DESASTRES. ACCIÓN

ESTRATEGICO- 
EFICACIA-ANUAL

-38.33 37.00 60.00

Actividad C1 
A1

MIDE EL PORCENTAGE DE 
UNIDADES DE 
EMERGENCIA CON QUE SE 
CUENTAN  PARA ATENDER 
LAS EMERGENCIAS.

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

53.33 8.00 15.00

(NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN EL AÑO 
FINAL/NÚMERO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS 

EN EL AÑO INICIAL)-1*100

Definición

ATENDER LAS SOLICITUDES DE
EMERGENCIA EN TIEMPOS ACEPTABLES,
ASÍ COMO REDUCIR LA EXPOSICIÓN AL
RIESGO FÍSICO Y SOCIAL EXISTENTE EN
LA DEMARCACIÓN.

PORCENTAJE DE LA 
AFECTACIÓN POR ACCIONES 

REALIZADAS

(NÚMERO DE SOLICITUDES DE AUXILIO 
REQUERIDAS+NÚMERO DE ACCIONES 
PREVENTIVAS REALIZADAS EN EL AÑO 

EVALUADO/NÚMERO DE SOLICITUDES DE 
AUXILIO ATENDIDOS+NÚMERO DE ACCIONES 

PREVENTIVAS REALIZADAS EN EL AÑO 
COMPARADO)*100

Objetivos

INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DE LAS EMERGENCIAS E
IMPLEMENTAR, LAS ACCIONES
ENCAMINADAS A LA REDUCCIÓN DEL
RIESGO TANTO DEL GOBIERNO COMO DE
LA SOCIEDAD (INCREMENTAR LAS
ACCIONES PARA MEJORAR LA GESTIÓN
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN
CIVIL).

QUE LA POBLACIÓN NO MEJORE 
SUS CONDICIONES DE VIDA ANTE 
EL IMPACTO DE LOS 
FENÓMENOS PERTURBADORES.

TASA DE VARIACIÓN DE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 

PARA MEJORAR LA  
ATENCIÓN DE LA 

POBLACIÓN EN RIESGO

REGISTRO DE ATENCIONES 
PRESTADAS POR EL ÁREA, ASÍ 
COMO ACCIONES DE MITIGACIÓN 
REALIZADAS, MISMOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN LOS ARCHIVOS 
CORRESPONDIENTES.

REGISTRO DE LAS ACCIONES 
REALIZADAS POR EL ÁREA, QUE SE 
ENCUENTRAN EN LOS ARCHIVOS 
CORRESPONDIENTES.

Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

QUE LA POBLACIÓN QUEDE 
INDEFENSA ANTE EL IMPACTO 
DE LOS DIVERSOS FENÓMENOS 
PERTURBADORES.

SE REQUIERE EFICIENTAR EL SISTEMA DE 
REACCIÓN ANTE EMERGENCIAS O 
DESASTRES MEDIANTE EL 
MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS 
MATERIALES Y HUMANOS

TAZA DE VARIACIÓN DEL 
INCREMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS Y MATERIALES 
DEL SISTEMA DE REACCIÓN 

ANTE EMERGENCIAS O 
DESASTRES

(NÚMERO DE RECURSOS HUMANOS Y 
MATERIALES EN EL AÑO EVALUADO/NÚMERO 

DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES EN EL 
AÑO COMPARADO)-1*100

REGISTRO DE PERSONAL Y 
UNIDADES DE EMERGENCIA, 

ADSCRITOS AL ÁREA

Nombre del Indicador Método de cálculo

02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDASAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5. CERO AGRECIÓN MÁS SEGURIDAD

Unidad Responsable

2. PROTECCIÓN CIVIL

Programa presupuestario

1. GOBIERNO

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

N001 Cumplimiento de los Programas de Protección Civil

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
002. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN 

CIVIL
7. ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y

GOBIERNO INTERIOR

Nivel

QUE LA POBLACIÓN NO RECIVA 
EL AUXILIO POR PARTE DE LA 

AUTORIDAD.

SE DA ATENCIÓN A LOS PROTOCOLOS DE 
AUXILIO A LA POBLACIÓN, MEDIANTE 
UNIDADES DE EMERGENCIA BIEN 
EQUIPADAS PARA ATENDER LAS 
EMERGENCIAS.

PORCENTAJE DE UNIDADES 
DE EMERGENCIA EQUIPADAS 

QUE SE REQUIEREN PARA 
ATENDER LAS 

EMERGENCIAS.

TOTAL DE UNIDADES DE EMERGENCIA 
EQUIPADAS QUE EXISTEN/TOTAL DE UNIDADES 

DE EMERGENCIA EQUIPADAS QUE SE 
NECESITAN PARA ATENDER LAS SOLICITUDES 

DE AUXILIO*100

REGISTRO DE PERSONAS 
ADSCRITAS Y CERTIFICADAS AL 

ÁREA

QUE LA POBLACIÓN RECIBA UNA 
MALA CALIDAD DE SERVICIOS, 
POR LA FALTA DEL PERSONAL 

CERTIFICADO PARA SU 
ASISTENCIA. 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
DefiniciónObjetivos Supuestos

Meta Anual
Medios de VerificaciónNombre del Indicador Método de cálculo

02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDASAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5. CERO AGRECIÓN MÁS SEGURIDAD

Unidad Responsable

2. PROTECCIÓN CIVIL

Programa presupuestario

1. GOBIERNO

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

N001 Cumplimiento de los Programas de Protección Civil

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
002. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN 

CIVIL
7. ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y

GOBIERNO INTERIOR

Nivel

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C1 
A2

MIDE EL PORCENTAGE DE 
PERSONAL SUFICIENTE Y 
CERTIICADO 
ANUALMENTE.

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

24.79 30.00 121.00

Componente 
C2

TOTAL DE ACCIONES 
PREVENTIVAS 
REALIZADAS

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-ANUAL
50.00 15.00 10.00

Actividad C2 
A1

DOCUMENTO QUE 
ESTABLECE LA 
CONTINUIDAD DEL 
GOBIERNO EN CASO DE 
EMERGENCIA SINIESTRO 
O DESASTRE. 

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

100.00 1.00 0.00

Actividad C2 
A2

TOTAL DE PROGRAMAS
DE GOBIERNO QUE
INCORPORAN EL ATLAS
DE RIESGOS. 

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

27.59 8.00 29.00
(TOTAL DE PROGRAMAS QUE INCLUYEN EL 

ATLAS DE RIESGOS/NÚMERO TOTAL DE 
PROGRAMAS DE GOBIERNO)*100

QUE LOS RESPONSABLES DE LAS 
ÁREAS AL NO INCLUIR EL ATLAS 
DE RIESGOS EN SUS 
PROGRAMAS OPERATIVOS PARA 
LA TOMA DE DECISIONES; 
RESULTE EN DEFICIENCIAS EN LA

INFORME DE LAS ÁREAS DE LA 
ALCALDÍA QUE INCLUYEN EL 
ÁTLAS DE RIESGOS EN SUS 
PROGRAMAS OPERATIVOS.

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS  A 
TRAVÉS DE LA APLICACIÓN DEL ATLAS DE 
RIESGOS EN PROGRAMAS Y ACCIONES DE 
GOBIERNO.

PORCENTAJE DE 
INCORPORACIÓN DEL ATLAS 

DE RIESGOS EN LOS 
PROGRAMAS Y ACCIONES DE 

GOBIERNO.

SE CUENTA CON EL SUFICIENTE 
PERSONAL ESPECIALIZADO, Y 
CERTIFICADO PARA ATENDER LAS 
SOLICITUDES DE AUXILIO A LA 
POBLACIÓN EN CASO DE EMERGENCIAS, 
SINIESTROS O DESASTRES.

PORCENTAJE DE PERSONAL 
ESPECIALIZADO Y 

CERTIFICADO PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS 

ACCIONES DE AUXILIOS A LA 
POBLACIÓN

TOTAL DE PERSONAS EXISTENTES, 
ESPECIALIZADAS Y CERTIFICADAS PARA 
ATENDER LAS EMERGENCIAS/TOTAL DE 

PERSONAL REQUERIDO*100

NÚMERO DE SERVICIOS 
ATENDIDOS DE EMERGENCIAS O 

DESASTRES, POR PERSONAL 
CALIFICADO

QUE LA POBLACIÓN RECIBA UNA 
MALA CALIDAD DE SERVICIOS, 

POR LA FALTA DE 
CONOCIMIENTOS CERTIFICADOS 
POR PARTE DEL PERSONAL PARA 

SU AUXILIO.

ELABORAR Y ACTUALIZAR EL 
DOCUMENTO DE CONTINUIDAD DE 
OPERACIONES DE GOBIERNO EN CASO DE 
EMERGENCIAS, SINIESTROS O 
DESASTRES CONFORME A LA NUEVA 
NORMATIVIDAD FEDERAL Y LOS 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN.

(NÚMERO DE PROGRAMAS DE CONTINUIDAD DE 
OPERACIONES Y GOBIERNO EN EL AÑO 

EVALUADO/NÚMERO DE PROGRAMAS DE 
CONTINUIDAD DE OPERACIÓN Y GOBIERNO EN 

EL AÑO COMPARABLE)*100

PORCENTAJE DE 
DOCUMENTOS 
ELABORADOS Y 

ACTUALIZADOS EN CASO DE 
EMERGENCIA, SINISTRO O 

DESASTRES. 

DOCUMENTO ACTUALIZADO 
ANUALMENTE, DE LA 

CONTINUIDAD DE OPERACIONES Y 
GOBIERNO

QUE SE GESTE UN ESTADO DE 
INGOBERNABILIDAD, POR LA 

AUSENCIA DE RESPONSABLES 
PARALA TOMA DE DECISIONES 

CONFORME A LA NORMATIVIDAD.

SE FORTALECE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA A TRAVÉS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES 
PREVENTIVAS

TAZA DE VARIACIÓN DE LAS 
ACCIONES PREVENTIVAS

(NÚMERO DE ACCIONES PREVENTIVAS 
IMPLEMENTADAS EN EL AÑO 

EVALUADO/NÚMERO DE ACCIONES 
PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS EN EL AÑO 

COMPARADO)-1*100

REGISTRO DEL TOTAL DE 
ACCIONES PREVENTIVAS 
REALIZADAS EN EL AÑO

OMISIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DEL 
GOBIERNO EN MATERIA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 
Y PROTECCIÓN CIVIL
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Indicador Numerador Denominador
DefiniciónObjetivos Supuestos

Meta Anual
Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDASAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5. CERO AGRECIÓN MÁS SEGURIDAD

Unidad Responsable

2. PROTECCIÓN CIVIL

Programa presupuestario

1. GOBIERNO

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

N001 Cumplimiento de los Programas de Protección Civil

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
002. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN 

CIVIL
7. ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y

GOBIERNO INTERIOR

Nivel

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C2 
A3

TOTAL DE FUNCIONARIOS 
QUE PARTICIPAN EN EL 
CONSEJO DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS Y 
PROTECCIÓN CIVIL Y SUS 
COMÍTES EN EL AÑO

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

100.00 33.00 33.00

Actividad C2 
A4

IDENTIFICAR EL NIVEL DE 
COBERTURA DE RIESGOS 
Y PELIGROS.

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

100.00 1.00 1.00

COMPONENTE 
C3

IDENTIFICAR LA 
REDUCCIÓN DEL RIESGO 
FÍSICO Y SOCIAL AL QUE 
ESTA EXPUESTA LA 
CIUDADANÍA

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-ANUAL
109.09 4968.00 2376.00

ACTIVIDAD C3 
A1

TOTAL DE OIPINIONES DE 
RIESGO ELABORADAS EN 
EL AÑO. ACCIÓN

ESTRATEGICO- 
EFICACIA-

TRIMESTRAL
64.29 45.00 70.00

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS  A 
TRAVÉS DE LA APLICACIÓN DE LAS 
MEDIDAS PREVENTIVAS A LAS QUE ESTÁ 
OBLIGADA LA SOCIEDAD.

TAZA DE VARIACIÓN DE LA 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 

LA MITIGACIÓN DE RIESGOS

(NÚMERO DE ACCIONES PREVENTIVAS 
REALIZADAS EN EL AÑO EVALUADO/NÚMERO DE 

ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS EN EL 
AÑO COMPARADO)-1*100

REGISTROS DE ACCIONES 
PREVENTIVAS REGISTRADAS

QUE EXISTA OMISIÓN EN LA 
REDUCCIÓN DE LA 

VULNERABILIDAD FÍSICA Y 
SOCIAL A LA QUE ESTÁ 

EXPUESTA LA POBLACIÓN.

REALIZAR LA ACTUALIZACIÓN DEL ATLAS 
DE RIESGOS Y PELIGROS.

NIVEL DE ACTUALIZACIÓN 
DEL ATLAS DE RIESGOS Y 

PELIGROS DE LA ALCALDÍA.

NÚMERO DE ACCIONES PREVENTIVAS 
INCLUIDAS EN EL ATLAS DE RIESGO CON 
INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN EL AÑO 

EVALUADO/NÚMERO DE ACCIONES 
PREVENTIVAS INCLUIDAS EN EL ATLAS DE 

RIESGO DEL AÑO COMPARADO*100

REGISTROS DE ACTUALIZACIÓN 
DE DATOS DEL ATLAS DE RIESGOS

ESTADO DE INDEFENCIÓN DE LA 
POBLACIÓN, POR 
DESCONOCIMIENTO DE LOS 
RIESGOS A QUE ESTÁ EXPUESTA.

CONTRIBUIR A QUE LOS FUNCIONARIOS 
PÚBLICOS PARTICIPEN ACTIVAMENTE EN 
EL CONSEJO DE GESTIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS Y PROTECCIÓN CIVIL Y SUS 
COMITÉS.

PORCENTAJE DE 
FUNCIONARIOS QUE 
PARTICIPAN EN LAS 

SESIONES ORDINARIAS Y 
EXTRAORDINARIAS DEL 
CONSEJO DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS Y 
PROTECCIÓN CIVIL Y SUS 

COMITÉS

(TOTAL DE FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON A 
LAS SECIONES ORDINARIAS Y 

EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO Y SUS 
COMITÉS/ TOTAL DE FUNCIONARIOS 

CONVOCADOS A LAS SESIONES ORDINARIAS Y 
EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO Y SUS 

COMITÉS)*100

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS 
TITULARES DE LAS ÁREAS DE LA 

ALCALDÍA, A LAS SESIONES 
ORDINARIAS Y ECTRAORDINARIAS 

DEL CONSEJO

QUE NO ACUDAN LOS 
RESPONSABLES A LAS SESIONES 

ORDINARIAS O 
EXTRAORDINARIAS DEL 

CONSEJO, LO QUE HAGA 
DEFICIENTE LAS RESPUESTAS DE 

MITIGACIÓN O DE AUXILIO A LA 
POBLACIÓN EN CASO DE 
EMERGENCIA MAYOR O 

DAR CUMPLIMIENTO A LA DETECCIÓN DE 
RIESGOS.

PORCENTAGE DE 
OPINIONES DE RIESGO 

ELABORADAS

(NÚMERO DE OPINIONES TÉCNICAS DE RIESGO 
ELABORADAS EN EL AÑO EVALUADO/NÚMERO 

DE OPINIONES TÉCNICAS DE RIESGO 
ELABORADAS EN EL AÑO COMPARABLE)*100

REGISTRO DE OPINIONES 
TÉCNICAS DE RIESGO REALIZADAS 

AL AÑO

QUE LA POBLACIÓN NO CUENTE 
CON EL CONOCIMIENTO DEL 

RIESGO AL QUE ESTÁEXPUESTO.
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DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDASAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5. CERO AGRECIÓN MÁS SEGURIDAD

Unidad Responsable

2. PROTECCIÓN CIVIL

Programa presupuestario

1. GOBIERNO

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

N001 Cumplimiento de los Programas de Protección Civil

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
002. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN 

CIVIL
7. ASUNTOS DE ÓRDEN PÚBLICO Y

GOBIERNO INTERIOR

Nivel

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

ACTIVIDAD C3 
A2

TOTAL DE INMUEBLES 
NOTIFICADOS PARA QUE 
CUENTAN CON EL 
PROGRAMA INTERNO DE 
PROTECCIÓN CIVIL.

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

100.00 100.00 100.00

ACTIVIDAD C3 
A3

TOTAL DE EVENTOS 
PÚBLICOS AUTORIZADOS 
QUE CUENTAN CON EL 
PROGRAMA ESPECIAL DE 
PROTECCIÓN CIVIL.

EVENTOS
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

100.00 150.00 150.00

ACTIVIDAD C3 
A4

TOTAL DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN A 
POBLACIÓN VULNERABLE 
A LOS RIESGOS 
DETECTADOS.

ACCIÓN
ESTRATEGICO- 

EFICACIA-
TRIMESTRAL

57.45 27.00 47.00

FOMENTAR ACCIONES PARA QUE EN 
TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS 
MERCANTILES DE LA ALCALDÍA CUENTEN 
CON SU PROGRAMA INTERNO DE 
PROTECCIÓN CIVIL AUTORIZADO, 
CONFORME A NORMATIVIDAD.

PORCENTAJE DE 
ESTABLECIMIENTOS 

MERCANTILES NOTIFICADOS 
PARA QUE QUE CUENTEN 

CON EL PROGRAMA 
INTERNO DE PROTECCIÓN 

CIVIL.

(NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS 
MERCANTILES NOTIFICADOS QUE CUENTEN 

CON EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN 
CIVIL/NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS 

MERCANTILES REGISTRADOS EN 
PLATAFORMA)*100

REGISTRO DE SOLICITUDES DE 
PRESENTACIÓN DE SU PROGRAMA 
INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL, 

DE ESTABLECIMIENTOS 
MERCANTILES

QUE LOS ESTABLECIMIENTOS 
MERCANTILES NO CUENTEN CON 
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, LO 
QUE GENERE UN ALTO RIESGO A 

LA POBLACIÓN QUE ACUDE A 
ELLOS.

FOMENTAR LA REDUCCIÓN DEL RIESGO 
EXPUESTO A TRAVÉS DE LA 
CAPACITACIÓN A LA POBLACIÓN.

PORCENTAJE DE CURSOS 
DE CAPACITACIÓN A LA 

POBLACIÓN EXPUESTA A 
RIESGOS DETECTADOS EN 

EL ATLAS DE RIESGOS

(NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN 
REALIZADOS EN EL AÑO EVALUADO/TOTAL DE 

NÚMERO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN 
REALIZADOS EN EL AÑO COMPARADO)*100

REGISTRO DE CURSOS LLEVADOS 
A CABO

QUE LA POBLACIÓN UBICADA EN 
LAS ZONAS DE RIESGO 

DETECTADAS, CONTINÚEN 
ALTAMENTE VULNERABLES, POR 
DESCONOCER EL RIESGO A QUE 

ESTÁ EXPUESTO Y NO SABER

FOMENTAR ACCIONES PARA QUE EN 
TODOS LOS EVENTOS MASIVOS, 
ESPECTÁCULOS PÚBLICOS Y 
FESTIVIDADES TRADICIONALES DE LA 
ALCALDÍA CUENTEN CON SU PROGRAMA 
ESPECIAL DE PROTECCIÓN CIVIL 
AUTORIZADO.

PORCENTAJE DE EVENTOS 
MASIVOS QUE CUENTAN 

CON EL PROGRAMA 
ESPECIAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL

(NÚMERO DE EVENTOS PÚBLICOS DE ALTO  
RIESGO QUE CUENTAN CON EL PROGRAMA 

ESPECIAL DE PROTECCIÓN CIVIL /TOTAL  DE 
EVENTOS PÚBLICOS DE ALTO RIESGO)*100

REGISTRO DE PROGRAMAS 
ESPECIALES, DE LOS EVENTOS 

MASIVOS

QUE LA POBLACIÓN QUE ASISTE 
A LOS EVENTOS MASIVOS, ESTÉN 
EN UN ESTADO DE INDEFENCIÓN 

POR EL ALTO RIESGO AL QUE 
ESTÉN EXPUESTOS.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
El indicador muestra el avance de 
la implementación de un gobierno 
eficiente basado en resultados, con 
respecto al año anterior. 

Acciones
Estratégico -eficacia -

anual 
16.00 174.00 150.00

Propósito

Mide el grado de planes y metas
que se lograron en tiempo y forma,
con respecto a los planes y metas
planteados. 

Planes y metas 
Estratégico -eficiencia -

anual 
86.21 150.00 174.00

Componente 1 

El indicador mide el porcentaje de
programas que son diseñados y
monitoreados adecuadamente por
los servidores públicos
responsables de ellos, respecto al
total de programas de la Alcaldía. 

Programas
Estratégico - Calidad - 

Trimestral
68.97 20.00 29.00

Actividad 

El indicador muestra el grado de 
cobertura de la capacitacion que se 
le da al personal que interviene en 
alguna de las etapas de los 
programas presupuestarios.

Personas
Gestión -eficiencia-

semestral 
100.00 58.00 58.00

Actividad 

El indicador mide la cantidad de 
áreas que implementan la 
herramienta para la construcción y 
seguimiento de sus actividades.

Áreas
Gestión -calidad-

semestral 
62.50 15.00 24.00

Componente 2 

El indicador define la eficacia con la 
que se aplican las capacitaciones al 
personal de las áreas de Atención 
Ciudadana de la Alcaldia Milpa Alta

Capacitaciones
Gestión-Eficacia -calidad-

anual
9/10*100-1 9.00 10.00

Tasa de viariación de la
implementación de un
gobierno eficiente basado en
resultados

((No. De acciones de gobierno
que cumplen sus objetivos en el
tiempo establecido/total de
acciones de gobierno que
cumplen sus objetivos en el
tiempo establecido)-1*100)

Informes presupuestales
Informes trimestrales de 

avance de indicadores
Evaluaciones externas a los 
programas presupuestales

No se presentan situaciones 
externas que afecten el 
desarrollo de las acciones de 
gobierno.

La Alcaldía de Milpa Alta cumple con sus
planes y metas aplicando de manera
eficiente y eficaz los recursos e
información disponibles.

Porcentaje de planes y metas
aplicados eficazmente 

( Planes y metas logradas en
tiempo y forma/Planes y metas
planteadas) *100

Informes presupuestales
Informes trimestrales de 

avance de indicadores

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6 Ciencia e Inovación Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz Juzticia e Instituciones Solidas

3 5 6 Actividad Institucional 001 Función Pública y Buen Gobierno

Programa presupuestario O 001 Actividades de apoyo a la función Pública y Buen Gobierno Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

(No. De personal que asiste a
talleres/ Total de personal que
interviene en alguna de las
etapas de los programas
presupuestarios)*100)

(No. De áreas que utilizan la
herramienta para la construcción
y seguimiento de las actividades /
total de áreas responsables)
*100)

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

El diseño y monitoreo de los programas
es realizado adecuadamente por los
servidores públicos responsables de
ellos. 

C1. Aplicar adecuadamente los procesos
administrativos que les corresponden a
los servidores públicos, según los
Lineamientos Mediante el cual se
Establece el Modelo Integral de Atención
Ciudadana y el Manual de
procedimientos

Porcentaje de capacitaciones
recibidas anuales

(((No. De capacitaciones del año
anterior /No. De capacitaciones
en el año de inicio)-1) *100)

Constancias, Oficios y Listas 
de Asistencia

Cambio de fechas 

Medios de Verificación

El personal de la Alcaldía 
cumple con su planeación 
para el logro de los objetivos 
de cada área.

No se presentan situaciones 
externas que afecten el 
desarrollo de las acciones de 

Supuestos

Contribuir a la mejora en la atención de
las y los milpaltenses a través de la
implementación de un gobierno eficiente
enfocado en resultados. 

Porcentaje de programas que
son diseñados y monitoreados
adecuadamente por los
servidores públicos
responsables de ellos. 

(Total de de programas que son
diseñados y monitoreados
adecuadamente por los
servidores públicos responsables
de ellos /total de programas de la
Alcaldía)*100

Matriz de Indicadores de 
Resultados de cada 

programa.
Reportes trimestrales de 

avance de los indicadores 
de cada programa. 

Las áreas conocen y aplican 
la Metodología del Marco 
Lógico. 

A1 C1 Capacitación del personal que
interviene en alguna de las etapas de los
programas presupuestarios en temas de
planeación, monitoreo y evaluación a
través de la Metodología del Marco
Lógico.

Listas de asistencia

Que haya participación de 
parte de todo el personal que 
interviene en alguna de las 
etapas de los programas 
presupuestarios. 

Se cuenta con interés y 
participación por parte de 
cada área responsable de 
MIR. 

Herramienta para la 
contrucción y seguimiento 

de las MIR
Reportes trimestrales del 
avance de los indicadores 

de cada área
Sistema de Indicadores.

A2 C2 Implementación de una 
herramienta apropiada para la 
construcción y seguimiento de las 
actividades de las diferentes áreas de la 
Alcaldía.

Porcentaje de personal
capacitado

Porcentaje de áreas que utilizan 
la herramienta para la
construcción y seguimiento de
sus actividades.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6 Ciencia e Inovación Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz Juzticia e Instituciones Solidas

3 5 6 Actividad Institucional 001 Función Pública y Buen Gobierno

Programa presupuestario O 001 Actividades de apoyo a la función Pública y Buen Gobierno Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 2 
El indicador define el porcentaje de 
solicitudes ingresadas en la 
Alcaldia Milpa Alta.

olicitudes ingresada
Gestión /Eficiencia 

/anual 
4669/5355*100-1 4669.00 5372.00

Actividad 
El indicador define la eficiencia con 
la que se aplican las acciones en la 
Alcaldía Milpa Alta.

Solicitudes 
ingresadas 

Gestión -eficiencia -
anual 

4669/3160*100-1 4669.00 3160.00

Actividad 

El indicador define el nivel de 
porcentaje del aumento de la 
demanda ciudadana con la 
ampliacion de horario.

Solicitudes 
ingreso 

Gestión -eficiencia-
calidad -anual

1343/4029*100-1 1343.00 4029.00

Componente 3

El indicador nos define la Tasa de 
variación de la cobertura que se 
tubo en los medios de 
comunicación entre el año 
corriente y el año anterior.

Acciones 
Estratégico -eficiencia -

anual
561/500*100-1 561.00 500.00

Actividad 

El indicador nos define en que 
porcentaje se cumple con los 
programas de difusión que 
programa el área de la alcaldía.

Camapañas de 
difusión 

Gestión -eficiencia -
semestral 

1035/1150*100 1035.00 1150.00

Actividad 

El indicador nos define la Tasa de 
variación de la cobertura que se 

tubo en los medios de 
comunicación entre el año 
corriente y el año anterior.

Acciones Gestión -eficiencia-anual 2600/2860*100 2600 2860

Componente 4

El indicacor nos define la eficiencia 
de cumplimiento con respecto a la 
calendarizacion de adquisición de 
insumos, prestación de servicios y 

arrendamientos

Requisiciones
Estratégico -eficiencia -

Mensual  
169/533*100 169 533

Tasa de variacion de aumento
de solicitides ingresadas de
forma presencial 

(((No. De Peticiones Ciudadanas
ingresadas en el año anterior /
No. de Peticiones Ciudadanas
ingresadas del año inicial ) -1
)*100)

Informes trimestrales

Se decreta contingencia 
sanitaria, fallas tecnica en 

plataformas, cierre de 
instalaciones y desastres 

naturales.

Se decreta contingencia 
sanitaria, fallas tecnica en 

plataformas, cierre de 
instalaciones y desastres 

naturales.

Que los funcionarios 
públicos, cuenten con 

conocimientos de planeación 
y conozcan sus funciones.

((No. Total requisiciones y 
solicitides de Servicio atendidas   
/Total requisiciones y solicitides 
de servicios recibidas  T) * 100)

A1-C2 Definir los procedimientos de las
áreas para informar eficaz y
oportunamente sobre el estatus y
resolución de las peticiones.

La difusión de las acciones de gobierno y
programas de la Alcaldía es suficiente y
adecuada a la población a través de los
diversos medios de comunicación

Porcentaje de atención a las
peticiones de la ciudadanía

Porcentaje de cobertura de las
acciones de gobierno dirigidas
a la población

A2-C2 Ampliar el horario para la recepción
de solicitudes de atención ciudadana de
forma presencial.

Implementar una adecuada 
calendarización  para la adquisición de 

insumos, prestacion de servicios y 
arrendamientos  que solicitan las áreas 

responsables del gasto.

Porcentaje del cumplimiento 
eficiente de la calendarización 

adquisición de insumos, 
prestacion de servicios y 

arrendamientos.

Calendario de adquisiciones 

Informe trimestral de 
acciones

Informes Mensuales 
Programáticos

(((No. De materiales de difusión 
realizados en el año actual /no. 

De materiales de difusión 
realizados en el año anterior)-1) 

*100)

Los resultados de los planes 
y programas de acción 

gubernamental para las 
instancias de gobierno y la 

sociedad se difunden a través 
de los medios comunicación 
con los que cuenta la alcaldía

La población objetivo recibe 
difusión adecuada de las 

acciones y programas que se 
llevan a cabo en la alcaldía.

Porcentaje en los resultados de
los planes y programas de
acción gubernamental para
instancias de gobierno y la
sociedad

Tasa de variación de 
elaboración de diseños gráficos 

con objetivos específicos de 
difusión

A1 C3 Se implementan diversas acciones
de difusión para llegar a todos los
ciudadanos para la consulta de los
programas de gobierno

A1 C2 Se implementan diversas 
actividades de diseño grafico institucional 

para todos los sectores de la población

Informe trimestral de 
Actividades

La Alcaldía de Milpa Alta 
mejora sus programas de 

difusión de acciones de 
gobierno

(((Acciones de difusión
gubernamentales en los medios
de comunicación realizados en el
año actual / acciones de difusión
gubernamentales en los medios
de comunicación efectuados en
el año anterior) -1)*100)

((No. De comunicados de difusión
de acciones
gubernamentales/no. De
comunicados de difusión de
acciones gubernamentales
programados)*100)

C2. Brindar atención ciudadana a través 
de medios digitales y presenciales.

Tasa de variación de solicitudes 
ingresadas 

((No. De Solicitudes ingresadas 
en el año actual/ No. de 

solicitudes ingresadas en el año 
anterior)-1)*100

Informes trimestrales

(((No. De Peticiones Ciudadanas
ingresadas del año Actual / No.
de Peticiones Atendidas del año
anterior ) -1 )*100)

Informes trimestrales

Se decreta contingencia 
sanitaria, fallas tecnica en 

plataformas, cierre de 
instalaciones y desastres 

naturales.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6 Ciencia e Inovación Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz Juzticia e Instituciones Solidas

3 5 6 Actividad Institucional 001 Función Pública y Buen Gobierno

Programa presupuestario O 001 Actividades de apoyo a la función Pública y Buen Gobierno Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad
Mide porcentaje de cumplimiento 

en el proceso de adqusiciones y 
servicios. 

Requisiciones y 
Solicitudes de 

Servicio 

Gestión -eficiencia -
Mensual 

169/533*100 169 533

Actividad
El indicador representa  el 

porcentaje de cumplimiento de los 
procesos de contratación. 

Comités 
Gestión -eficiencia -

Mensual 
60/59*100 60 59

Actividad
El indicador representa  el 

porcentaje de cumplimiento de los 
procesos de adjudicación.

Adjudicaciones 
directas  

Gestión -eficiencia -
Mensual 

6/8*100 6 8

Actividad
El indicador representa  el 

porcentaje de cumplimiento de los 
procesos de Licitaciones Públicas. 

Licitación 
Públicas 

Gestión -eficiencia -
Mensual 

3/3*100 3 3

Actividad Mide porcentaje de cumplimiento 
en el proceso de contratación. 

Contratos
Gestión -eficiencia -

trimestral 
116/261*100 116 261A5 C4  Elaboración de contratos

A4 C4  Licitaciones Públicas. 
Porcentaje Licitaciones 

Públicas.  

Cédulas  y Volantes 

Actas de Comité 

Falta de disponibiliad de 
recurso. 

Rebasar el máximo del 
monto otorgado para 

Comités. 

Porcentaje de cumplimiento 
con relación a las Requisiciones 

y solicitudes de servicio.

Porcentaje de Comités que se 
llevan a cabo para los procesos 

de contratación.

(( No. De solicitudes recibidas por 
el área   /No. De solicitudes 

aprobadas   *100))

(( No. De casos de Comités 
aprobados/número de casos de 

Comités concluidos*100))

A3 C4  Invitaciones Restringidas a cuando 
menos 3 provedores. 

(( No. De invitaciones restringidas  
sometidas a concurso  /No. De 
invitaciones aceptadas  *100))

Concurso de Invitación 
Restringida a cuando menos 

tres proveedores (CIR)

Que no se cumpla con la 
documentación o que se 

rebase el monto destinado 
para el bien o servicio. 

Porcentaje de Invitaciones 
restringidas  que se llevan a 
cabo para los procesos de 

adjudicación.  

A1 C4 Solicitar mediante oficio la 
elaboración de sus requisiciones y 
solicitudes de servicio a todas las 
unidades responsables de gasto 

A2 C4 Realizar Comités para los procesos 
de contratación.

(( No. De invitaciones restringidas  
sometidas a concurso  /No. De 
invitaciones aceptadas  *100))

https://compranet.hacienda
.gob.mx/web/login.html

Que no se cumpla con la 
documentación o que se 

rebase el monto destinado 
para el bien o servicio 

Porcentaje de cumplimiento 
con relación a los contratos. 

(( No. De contratos formalizados  
por el área   /No. De contratos 

cancelados    *100))

Plataforma Nacional de 
Transparencia

Incumplimiento de Cláusulas 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Identificación de datos porecisos de 

permanencia de espacios turísticos.  
Derrama Económica 

Estrategico-Eficacia -

Anual

193980600/291

000000*100-1
291,000,000 193,980,600

Propósito
Medición del crecimiento de

actividades turisticas.
Sitios Turisticos 

Estrategico-Eficiencia-

Anual
50/70*100 50.00 70.00

C1

Mide el porcentaje de acciones

enfocadas a la promocion y

difusion de las actividades turisticas

que se desarrollan en la alcaldia

Milpa Alta 

Acciones De Promosión Y 

Difusión 

Estrategico- Eficacia 

Anual
1/6*100 1.00 6.00

A1
Total de campañas programadas 

anualmente.
 Campañas 

Gestión Eficiencia-

Trimestral
12/15*100 12.00 15.00

A2

Total de gestiones de promoción  

turistica 

Gestiones 
Gestión- Eficiencia-

Trimestral
5/10*100 5.00 10.00

ARTICULI 124 FRACCIÓN I 

del PortalTransparencia

P047  PLANEACIÓN DE LA POLITICA DE TURISMO EN LAS 

ALCALDIAS

ARTICULI 124 FRACCIÓN I 

del PortalTransparencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
058 PLANEACION, CONTROL Y DESARROLLO 

DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
7

SupuestosNivel

Meta Anual

Medios de Verificación

Que la poblacion extranjera 

visite Milpa Alta 

Impulsar al sector turístico en 

la alcaldía de Milpa Alta.

Se generen campañas de 

turismo

Tasa de variación  de 

crecimiento de las 

actividades turisticas en la 

Alcadia Milpa Alta.

lugares turisticos empadronados/ 

Lugares turisticos Existentes * 100

Impulsar el desarrollo

económico y fortalecimiento

de la identidad cultural de

Milpa Alta, posicionando a la

alcaldía como un destino

turístico concurrido en la

CDMX.

Tasa de variación de 

permanencia de espacios 

turísticos.

( ( derrama económica 2021 por 

turismo / derrama económica 

2020 por turismo ) - 1 ) * 100

Porcentaje de campañas de 

difusión turistica 

(acciones de promocion y difusión 

turistica realizar/acciones de 

promoción y difusión turistica 

programadas)*100  

ARTICULO 124 FRACCIÓN 

I del PortalTransparencia

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 DESARROLLO 

URBANO SUSTENTABLE E INCLUYENTE
Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. POLÍTICA SOCIAL

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Definición

13

Unidad de medida

Que la poblacion extranjera 

visite Milpa Alta 

Ejecutar campañas de fomento 

turístico en lugares 

representativo de la alcaldía.

 porcentaje de campañas 

realizadas.

(campañas realizadas /campañas 

requeridas) *100

Gestión de promoción  

turistica 

Promocionar los espacios 

turísticos de la alcaldía con las 

instancias de gobierno de la 

CDMX y federales.

(acciones de gestion promocional 

con otros niveles de gobierno 

realizadas /  acciones de gestion 

promocional con otros niveles de 

gobierno programadas ) *100

ARTICULO 124 FRACCIÓN 

I del PortalTransparencia

Objetivos

Milpa Alta sea un destino

turístico sobresaliente en la

CDMX.

Que la poblacion extranjera 

visite Milpa Alta 

Que se cuente con politicas 

para el apoyo del tursmo

ARTICULO 124 FRACCIÓN 

I del PortalTransparencia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide el porcentaje de personas 
atendidas en asesoria psicológica y 
canalizaciones que expresan en un 
cuestionario haber superados las 
condiciones de violencia y/o 
discriminación que enfrentaban 

Personas
Estratégico-
Eficacia-Anual

(180/90*100) 180 90

Propósito

Mide el porcentaje de mujeres que 
participan en redes de apoyo y conocen 
sus derechos con respecto al total de 
mujeres que participan en las redes de 
apoyo

Mujeres
Estratégico-
Eficacia-Anual

(200/200*100) 200 200

Componente 
C1

Mide el porcentaje de zonas de riesgo 
con identificadores en relación con 
zonas de riesgo identificadas como 
peligrosas 

Zonas de riesgo
Estratégico-
Eficacia-Semestral

(4/12*100) 4 12

Componente 
C2

Mide el porcentaje de redes locales de 
mujeres que mantienen sus actividades  
con respecto al número de redes 
inicialmente integradas

Redes
Estratégico-
Eficacia-Anual

(3/6*100) 3 6

Componente 
C3

Mide el porcentaje de acciones de 
difusión y divulgación realizadas con 
respecto a las programadas

Acciones
Estratégico-
Eficacia-Semestral

(6/6*100) 6 6

Componente 
C4

Mide el porcentaje de personas que 
adquirieron conocimientos sobre  
género e igualdad sustantiva , con 
respecto al total de personas que 
asisten  al taller género e igualdad 
sustantiva 

persona
Estratégico-
Eficacia-Semestral

(280/300) *100 280 300

Componente 
C5

Compara el número de personas 
atendidas en asesorías psicológicas en 
el año actual con respecto a las 
personas atendidas en asesorías 
psicológicas en el año anterior

Personas
Gestión-Eficacia-
Anual

((630/504)-1)* 100) 630 504

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE E INCLUYENTE

Programa Presupuestario
P001 Promoción Integral Para el Cumplimiento de los Derechos Humanos de las 

Niñas y Mujeres Unidad Responsable 02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

2 6 8 Actividad Institucional 294  Transversalización de la perspectiva de los Derechoes de la niñez y la adolescencia 

Supuestos

Contribuir a que las niñas y las mujeres de Milpa Alta tengan una vida 
libre de violencia y discriminación mediante el posicionamiento de sus 
derechos como un tema de orden prioritario en la alcaldia

Porcentaje de mujeres  que 
expresan haber superado 
condiciones violencia y/o 
discriminación

(Número de personas atendidas en asesoria psicológica y canalizaciones 
que expresan en un cuestionario haber superados las condiciones de 
violencia y/o discriminación que enfrentaban / Número de personas 

atendidas que contestaron el cuestionario )*100

Registros de atención psicológica No contar con psicologos para la atención

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Las mujeres de la Alcaldía Milpa Alta conocen sus derechos a una vida 
libre de violencia y discriminación

Porcentaje de mujeres que 
conocen sus derechos para 
una vida libre de violencia y 
discriminación

(Número de mujeres que participan en las redes de apoyo y que conocen 
sus derechos/ Número de mujeres que participan en las redes de 

apoyo)*100

Encuesta
Libros de actas de las redes

Inconstante participación de las mujeres en las actividades de la red  

Zonas de riesgo para la seguridad de las mujeres identificadas
Porcentaje de zonas de 
riesgo que cuentan con 
identificadores

(zonas de riesgo con identificadores colocados/ zonas de riesgo 
identificadas)*100

listas de asistencia, Registro 
fotográfico

Que los vecinos no acepten colocar identificadores, 
Que el distanciamiento de las viviendas y comercios no permita 
señalizar una zona de alto riezgo.

Redes locales de apoyo a las mujeres consolidadas 
Porcentaje de redes locales 
de apoyo a las mujeres que 
mantienen actividades

(Número de redes que mantienen actividades/número de redes 
integradas)*100

Libreta de registro de actividades de 
cada una de las redes 

Liderazgos autoritarios que desmotiven la participación de las mujeres 
integradas a las redes.
Amenazas a la seguridad de las mujeres

Difusión y divulgación de información sobre equidad de género y no 
violencia hacia las niñas y las mujeres realizada

Porcentaje de acciones de 
difusión y divulgación 

(Número de acciones de difusión y divulgación  realizadas/Número de 
acciones de difusión y divulgación  programadas*100)

Registros de asistencia a evento La presencia de una contingencia sanitaria

Capacitación sobre temas de género e igualdad sustantiva realizada
Porcentaje de personas que 
adquieren conocimientos 

(Número de personas que adquieren conocimientos sobre el tema de 
género e igualdad sustantiva /Número de total de personas que 

asistieron al taller)*100
Cuestionarios de evaluación La presencia de una contingencia sanitaria, inasistencia al taller

Asesorías psicológicas otorgadas
Tasa de variación de 
personas que asisten a 
asesorías psicológicas

((Número de personas atendidas en asesorías psicológicas en el año 
actual /numero de personas atendidas en asesorías psicológicas en el 

año anterior)-1)*100
Que no contemos con personal de psicología en el área

Libretas de control de servicios
Reporte de actividades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE E INCLUYENTE

Programa Presupuestario
P001 Promoción Integral Para el Cumplimiento de los Derechos Humanos de las 

Niñas y Mujeres Unidad Responsable 02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

2 6 8 Actividad Institucional 294  Transversalización de la perspectiva de los Derechoes de la niñez y la adolescencia 

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

 C1A1

Mide el porcentaje de reuniones 
realizadas para la integración de grupos 
de trabajo que identifiquen zonas de 
riesgo para la seguridad de las mujeres 
en cada poblado, con respecto a las 
reuniones programadas

Reuniones
Gestión-Eficacia-
Trimestral

(7/9* 100) 7 9

C1A2

Mide el porcentaje de recorridos 
realizados para identificar zonas de 
riesgo para la seguridad de las mujeres 
conforme el número de recorridos 
programados

Recorridos
Gestión-Eficacia-
Trimestral

(6/9)*100 6 9

C2A1

Mide porcentaje de reuniones realizadas 
para convocar a la integración de redes 
locales de apoyo a las mujeres, con 
respecto a las reuniones programadas

Reuniones
Gestión, Eficacia, 
Trimestral

(9/9* 100) 9 9

C2A2
Mide el porcentaje de redes locales de 
apoyo a las mujeres integradas con 
respecto a las programadas

Redes
Gestión, Eficacia, 
Trimestral

(3/9*100) 3 9

C2A3
Mide el porcentaje de  asesoría 
efectuados con respecto a las redes 
existentes

Asesorías
Gestión, eficacia, 
semestral

(9/18*100) 9 18

C3A1
Mide el porcentaje de materiales 
entregados con respecto a los 
materiales impresos

Materiales
Gestión, Eficacia, 
semestral

(1800 / 2000*100) 1800 2000

C3A2

Compara el número de personas que 
asisten a las actividades 
conmemorativas en el año actual, 
respecto  a las asistentes en el año 
anterior

Personas
Gestión-Eficacia-
Anual

(738/568)-1)*100
738

568

C4A1

Mide el porcentaje de funcionarios 
públicos de la Alcaldía  que reciben 
capacitación a través de talleres y 
cursos en relación al total de 
funcionarios públicos en la Alcladía

Personas
Gestión, Eficacia, 
Trimestral

(145/145*100) 145 145

C4A2

Mide el porcentaje de redes locales de 
apoyo a las mujeres que recibieron 
capacitación a través de talleres y 
cursos con respecto al total de redes 
constituidas

Redes
Gestión, Eficacia, 
Trimestral

(6/6+100) 6 6

C5A1

Compara el número de personas 
canalizadas a  instituciones de apoyo en 
el año actual con respecto a las 
personas canalizadas el año anterior

Personas
Gestión-Eficacia-
Anual

((32/16)-1)*100 32 16

Reuniones en los poblados para convocar a las personas a organizarse 
en redes locales de apoyo a las mujeres

Porcentaje de reuniones 
para convocar a la 
integración de redes locales 
de apoyo a las mujeres 
realizadas

(Número de reuniones realizadas para convocar a la integración de redes 
locales de apoyo a las mujeres/  Número de reuniones programadas para 
convocar a la integración de redes locales de apoyo a las mujeres,)*100

Listas de asistencia 
Deficiente convocatoria a las personas Falta de interes de las 
mujeres en participar

Organización de reuniones para integración de grupos de trabajo que 
identifiquen zonas de riesgo en cada poblado

Porcentaje de reuniones 
realizadas para la 
integración de grupos de 
trabajo 

(Número de reuniones para la integración de grupos de trabajo 
realizadas/ reuniones para la integración de grupos de trabajo 

programadas)*100
Listas de asistencia 

Deficiente convocatoria a la población
Que no existan en el poblado zonas de riesgo

Realización de recorridos en zonas de riesgo para la seguridad de las 
mujeres para definir intervenciones

Porcentaje de recorridos 
realizados

(numero de recorridos realizados  para identificar zonas de 
riesgo/numero de recorridos programados para identificar zonas de 

riesgo)*100
Listas de asistencia

Que las mujeres no asistan, la presencia de personas violentas que 
obstaculicen el recorrido

Canalización de personas atendidas en la unidad a  instituciones de 
apoyo 

La presencia de una contingencia sanitaria.
Realización de talleres y cursos con funcionarios públicos de la Alcaldía 
sobre temas de género e igualdad sustantiva

Porcentaje de funcionarios 
públicos de la Alcaldía  que 
reciben capacitación

(Número de funcionarios públicos capacitados/ Número total de 
funcionarios públicos de la Alcaldía)*100

Registro de actividades 

Realización de talleres y cursos a redes locales de apoyo a las mujeres
Porcentaje de redes locales 
de apoyo que recibieron 
capacitación

(Número de redes locales de apoyo a las mujeres capacitadas/ Total de 
redes locales de apoyo a las mujeres constituidas) *100

Libreta de registro de actividades de 
cada una de las redes 

La presencia de una contingencia sanitaria.

La presencia de una contingencia sanitaria.

Entrega de materiales de difusion y divulgación sobre equidad de 
genero y no violencia hacia las mujeres y las niñas

La presencia de una contingencia sanitaria.Informes de actividades 
Porcentaje de materiales 
entregados

(número de materiales entregados/número  de materiales 
impresos)*100

Integración de redes locales de apoyo a la mujeres

Asesoría a las redes locales de apoyo a la mujeres

Realización de eventos y ferias conmemorativas de la no violencia y la  
equidad de género

Tasa de variación de 
personas que asisten a las 
actividades 
conmemorativas 

((Número de personas asistentes a las actividades en el año 
actual/numero de personas que asistieron a las actividades en el año 

anterior)-1)*100
Listas de asistencia 

Libretas de control de actividades de 
las redes

Porcentaje de asesorías 
efectuadas

La disminución de personal asignado al área
((Número de personas canalizadas a  instituciones de apoyo el año 
actual/numero de personas canalizadas en el año anterior)-1)*100

(Número de redes locales de apoyo a las mujeres integradas/ Número de 
redes locales de apoyo a las mujeres programadas)*100

(Número de asesorías efectuadas a las redes locales de apoyo a las 
mujeres/ Número de asesorías programadas)*100

Que la demanda de asesorias rebace nuestra capacidad de apoyo

Tasa de variación de 
personas que fueron 
canalizadas  a instituciones 
de apoyo

Reporte de actividades

Falta de interes de las mujeres para organizarse
Porcentaje de redes locales 
de apoyo a las mujeres 
integradas

Actas de integración de redes
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P004

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador mide la variación de 
niñas, niños y adolescentes que 
asisten y señalan en un cuestionario 
que adquieren conocimientos sobre 
sus derechos humanos con respecto 
al año pasado 

Personas Estratégico, 
Eficacia, 
Anual

((40/45) - 
1)*100

40 45

Propósito

El indicador mide el porcentaje de 
niñas, niños y adolescentes que en 
promedio adquieren conocimientos 
sobre derechos humanos conforme al 
número promedio de niñas, niños y 
adolescentes que asisten a un evento

Personas Estratégico, 
Eficacia,Seme
stral

((45/50)*100 45 50

Componente 
C1

Mide la variación de la asistencia 
promedio de de niñas y niños y 
adolescente a un evento con respecto 
al año anterior

Personas Gestión, 
Eficacia, 
Trimestral 

((50/45)-
1)*100

50 45

Componente 
C2

Se mide el total de materiales 
entregados, promocionales y 
didácticos conforme al número total 
de materiales impresos, 
promocionales y didácticos .

Materiales Gestión, 
Eficacia, 
Trimestral 

(1200/1200)*1
00

1200 1200 Materiales impresos de 
promoción y didácticos sobre 

la importancia, pertinencia, 
reconocimiento y respeto al 
ejercicio de los Derechos de 

las Niñas, Niños y 
Adolescentes entregados

Porcentaje de materiales impresos de 
promoción y didácticos entregados.

Tasa de variación de niñas, niños y 
adolescentes que adquieren 

conocimientos sobre sus de derechos

Las niñas, niños y 
adolescentes  fortalecen el 

conocimiento de sus 
derechos.

Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes promedio que adquieren 

conocimientos de sus derechos

Eventos que fortalezcan el 
conocimiento de los derechos 

de la niñez y adolescencia 
organizados.

Tasa de variación de la asistencia 
promedio de niñas y niños y adolescente 

por evento

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

(Número promedio de niñas, niños y 
adolescentes que asisten a un evento y que 
adquieren conocimientos en la materia en 

el año final/Número promedio de niñas, 
niños y adolescentes que asisten a un 

evento y adquieren conocimientos en la 
materia en el año inicial)-1)*100

(Número promedio de niñas, niños y 
adolescentes que adquieren conocimientos 
en la materia/Número promedio de niñas, 
niños y adolescentes que asistenten a un 

evento)*100

(Número de niñas, niños y adolescentes 
promedio que asisten a las actividades en el 

periodo final/Número de niñas, niños y 
adolescentes promedio que asisten a las 
actividades en el periodo inicial)-1)*100

(Número de materiales entregados/Número 
de materiales impresos)*100

Objetivos

Contribuir a que las niñas, 
niños y adolescentes de la 

Alcaldía Milpa Alta ejerzan sus 
derechos humanos a través 

del conocimiento de sus 
derechos 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021 

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES 

8 Actividad Institucional

Programa presupuestario
Promoción Integral para el Cumplimiento de los derechos de la 
Niñez y Adolescencia Unidad Responsable DIRECCIÓN DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DERECHOS HUMANOS 

Clasificación Funcional

2 6 294 TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERPECTIVA DE LOS 
DERECHOS DE LA NIÑEZ Y DE LA ADOLECENCIA 

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

Cuestionarios 
Informe del año anterior

Se presentan contingencia sanitaria y/o 
climática. 

Cuestionarios
Listas de asistencia 

Las niñas, niños y adolescentes 
aprenden a través de la asistencia a los 

eventos realizados

Listas de asistencia

Registro interno de material 
impreso

Las niñas, niños y adolescentes reciben 
los materiales

Las condiciones sanitaria y 
climatológicas son favorables para 

realizar los eventos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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P004

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Unidad de medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021 

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES 

8 Actividad Institucional

Programa presupuestario
Promoción Integral para el Cumplimiento de los derechos de la 
Niñez y Adolescencia Unidad Responsable DIRECCIÓN DE IGUALDAD SUSTANTIVA Y DERECHOS HUMANOS 

Clasificación Funcional

2 6 294 TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERPECTIVA DE LOS 
DERECHOS DE LA NIÑEZ Y DE LA ADOLECENCIA 

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 
C1A1

Se mide el porcentaje de los eventos 
realizados con otras instituciones que 
atienden los  Derechos de las Niñas, 
Niños y Adolescentes

Eventos (22/22) *100 22 22

Actividad 
C1A2

El indicador mide el número de 
eventos que se realizan conforme a 
los que se programan para fortalecer 
el conocimiento de los derechos de la 
niñez y adolescencia.

Eventos Gestión, 
Eficacia, 
Trimestral 

(22/22) *100 22 22

Actividad 
C2A1

Se mide el total de materiales 
promocionales entregados,  conforme 
al número total de materiales  
promocionales impresos.

Materiales Gestión, 
Eficacia, 
Trimestral 

(600/600) 
*100

600 600

Actividad 
C2A2

Se mide el total de materiales 
didácticos entregados,  conforme al 
número total de materiales  
didácticos impresos.

Materiales Gestión, 
Eficacia, 
Trimestral 

(600/600) 
*100

600 600

Coordinación con 
instituciones que atienden los  
Derechos de las Niñas, Niños y 

Adolescentes

Porcentaje de eventos realizados en 
coordinación con otras instituciones ue 

atienden los  Derechos de las Niñas, 
Niños y Adolescentes

Realización de los eventos en 
las fechas programadas de 

acuerdo a la calendarización

Porcentaje de eventos realizados de 
acuerdo a la calendarización

Impresión de materiales 
promocionales sobre la 

importancia, pertinencia, 
reconocimiento y respeto al 
ejercicio de los Derechos de 

las Niñas, Niños y 
Adolescentes

(Número de materiales promocionales 
entregados/Número de materiales 

promocionales impresos)*100

(Número de materiales didácticos 
entregados/Número de materiales 

didácticos impresos)*100

(Número de eventos realizados con 
coordinación de otras instituciones/ total 

de eventos realizados)*100

(Eventos realizados/eventos 
programados)*100

Porcentaje de materiales promocionales 
entregados 

Impresión de materiales 
didácticos sobre la 

importancia, pertinencia, 
reconocimiento y respeto al 
ejercicio de los Derechos de 

las Niñas, Niños y 
Adolescentes

Porcentaje de materiales didácticos 
entregados 

Registro interno de material 
impreso

El proveedor entrega el material en 
tiempo y forma

Registro interno de 
programación

Las instituciones invitadas acudan a los 
eventos 

Registro interno de 
programación

Las condiciones sanitarias permiten 
que se realicen las actividades

Registro interno de material 
impreso

El proveedor entrega el material en 
tiempo y forma
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S181

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin El indicador define la

cobertura que tiene el

programa con las

iniciativas que generan

empleo o autoempleo en

la Alcaldía Milpa Alta

Porcentaje de 

iniciativas que 

generan empleos

Anual 400/400*100 400.0 400.00

Propósito El indicador muestra el

numero de iniciativas

exitosas, en comparacion

con el año anterior 

Porcentaje de 

subsistencia de 

iniciativas 

apoyadas

Anual 400/400*100 400.0 400.00

Componente

El indicador define

eficiencia del programa

con respecto a los

emprendedores que

terminan el proceso.

Porcentaje de 

conclusión de los 

servicios 

Trimestral 600/600*100 600.0 600.00

Actividad

El indicador define

eficiencia del programa

con respecto a los

emprendedores que

terminan el proceso.

 Tasa de 

variación del plan 

de crecimiento 

innovador y 

comercial.

Trimestral 200/400*100 200.0 400.00

Vincular a los emprendedores

a capacitaciones y

asesoramiento técnico

especializado

Tasa de variación del plan 

de crecimiento innovador y 

comercial.

(Asesorias realizadas en el año  en 

turno/ Asesorias realizadas en el 

año pasado) -1)*100

Productos Generar un desarrollo 

sostenible y eficaz que genere 

un negocio exitoso.

Se sistematizan las solicitudes 

a los servicios

Instalar capacitaciones en los

emprendedores para iniciar y

fortalecer su negocio 

Porcentaje de conclusión de

los servicios 

(Total de beneficiarios que 

entregan su asesoria y entregan 

su plan de negocios / Total de 

solicitudes que comiemnzan el 

proceso de asesoria y apoyo en el 

plan de negocio)*100

Padrón relación de 

solicitantes

Los emprendedores de la

alcaldía cuentan con

sostenibilidad en sus negocios

Porcentaje de de

subsistencia de iniciativas

apoyadas

( Iniciativas apoyadas el año 

pasado que sobreviven un año 

después / Iniciativas apoyadas 

este año que sobreviven un año 

después ) - 1 ) * 100

personas beneficiadas Las iniciativas han cambiado 

sus medios de contacto

Contribuir al crecimiento

económico de la alcaldía

mediante acciones de

fortalecimiento al

emprendedor

Porcentaje de iniciativas que

generan empleo o

autoempleo

( Iniciativas apoyadas que 

generan empleo o autoempleo / 

Total de iniciativas apoyadas ) * 

100

Datos generados en la 

Subdirección de Atención 

del Emprendedor (padrones, 

repostes, listas, encuestas de 

seguimiento, cuestionarios, 

entre otros)

Las iniciativas no son 

unipersonales

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario
FONDO PARA EMPRENDEDORES DE MILPA 

ALTA FONEMA
Unidad Responsable 02CD12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

3 1 Actividad Institucional
102 Generación de desarrollo económico 

sustentable e inyente
1

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento económico

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación del número de 
estudiantes de licenciatura y 
posgrado que reciben apoyo 
económico y continúan con sus 
estudios universitarios con 
respecto al año anterior

Estudiantes
Estratégico, 

Eficacia, Anual
((385/100)-

1)*100
385 100

Propósito

Mide el porcentaje de estudiantes 
que estudian fuera de la Alcaldìa 
Milpa Alta que recibieron el apoyo 
y no decertaron en sus estudios

Estudiantes
Estratégico, 

Eficacia, Anual
(385/550)*100 385 550

Componente 
C1

 Mide el porcentaje de estudiantes 
que se enteraron del programa 
por los diferentes medios de 
difusión, incluyendo medios 
impresos, digitales y perifoneo, de 
todos los que se registraron

Estudiantes
Gestión, Eficacia, 

Anual
(1500/1500)*1

00
1500 1500

C1 A1

Mide la proporción de estudiantes 
que solicitan el apoyo y que se 

enteraron por medios impresos y 
digitales con respecto al total de 

los que solicitaron el apoyo.

Estudiantes
Gestión, Eficacia, 

Semestral
(1000/1500)*1

00
1000 1500

Que los estudiantes asistan  
para adquirir el apoyo 
económico

Padrón de Beneficiarios, 
Informes del programa

Que los estudiantes acudan a
las jornadas de difusión de la
convocatoria

(Estudiantes que se enteraron del
programa por los distintos medios de
difusión/Total de estudiantes
registrados) *100

Difusión de la convocatoria en 
medios impresos y digitales 

Porcentaje de difusión por medios 
impresos y digitales

Difusion de la convocatoria en los
doce pueblos de la Alcaldia Milpa
Alta dirigido a estudiantes
universitarios y posgrado realizados

(Número de estudiantes que 
solicitaron el apoyo y se enteraron de 
la convocatoria por medios impresos 
y digitales / Número de estudiantes 

que solicitaron el apoyo) *100

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Definición

EJE 4  Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Supuestos

Contribuir a reforzar la formacion de
profesionistas en la Alcaldía de
Milpa Alta a través de brindar el
apoyo económico a los estudiantes
universitarios y de posgrado

Tasa de variación de los
estudiantes de licenciatura y
posgrado que reciben apoyo
económico y continúan con sus
estudios universitarios

((Estudiantes que recibieron el apoyo 
económico y continúan sus estudios 
de licenciatura y posgrado, en  el año 
final/Estudiantes que recibieron el 
apoyo económico y continúan sus 
estudios de licenciatura y posgrado en 
el año inicial)-1)*100

Los estudiantes de nivel licenciatura
y/o posgrado reciben un apoyo para
reducir la deserción escolar 

Porcentaje de estudiantes que
recibieron el apoyo económico

Que los estudiantes 
continuen con sus estudios 
universitarios y/o de 
posgrado.

Padrón de Beneficiarios, 
Informes del programa

Informes del Programa 
Padron de Beneficiarios

Las y los estudiantes conocen 
el total de información.

Encuestas 

1

Unidad Responsable

EJE 4 Educación de calidad.

(Estudiantes que recibieron el apoyo 
económico y no decertaron,  / Total de 
estudiantes que recibieron el apoyo 
económico ) * 100

Clasificación Funcional

244 Apoyos y servicios sociales7

Medios de Verificación

Actividad Institucional

Porcentaje de estudiantes que se
enteraron del programa a través
de la difusión

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Alcaldía Milpa Alta02CD12 Alcaldía Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

 S117  MISIÓN TRANSPORTE UNIVERSITARIOS

Nivel Objetivos
Meta Anual
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Definición

EJE 4  Fortalecer y ampliar la cobertura de la educación superior pública

Supuestos

1

Unidad Responsable

EJE 4 Educación de calidad.

Clasificación Funcional

244 Apoyos y servicios sociales7

Medios de Verificación

Actividad Institucional

Nombre del Indicador Método de cálculo

Alcaldía Milpa Alta02CD12 Alcaldía Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

 S117  MISIÓN TRANSPORTE UNIVERSITARIOS

Nivel Objetivos
Meta Anual

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C1 A2 Mide el nivel de difusión por 
poblado

Poblado
Gestión, Eficacia, 

Anual
(12/12)*100 12 12

Componente 
C2

Mide la variación entre el número 
de apoyos otorgados con 
respecto al año anterior

Apoyos 
económicos

Gestión,  
Eficiencia, Anual

((600/550)-
1)*100

600 550

C2A1

Mide el porcentaje de estudiantes 
universitarios que solicitaron el 
apoyo y que se encuentran en 

situación de vulnerabilidad por 
problemas económicos de 

acuerdo con el estudio 
socioeconómico realizado, 

respecto al total que solicitaron el 
apoyo

Persona
Gestión,  Eficacia, 

Anual
(1300/1800)*1

00
1300 1800

C2A2
Mide el porcentaje de solicitudes 

que fueron aprobadas con 
respecto al total de las recibidas 

Solicitudes
Gestión, Eficacia, 

Anual
(950/1500)*10

0
950 1500

Promoción del programa en los 
diferentes pueblos de la Alcaldia  a 

través de perifoneo

  Porcentaje de poblados donde se 
difundió la convocatoria por 

perifoneo

(Número de poblados donde se 
difundio el programa a través de 

perifoneo / Total de poblados en la 
Alcaldía) *100

Informes del Programa

Las condiciones de las vías de 
acceso permiten realizar 

visitas a los doce pueblos de 
la Alcaldia

Los estudiantes cumplen con 
los criterios para acceder al 

programa 

Padrón de Beneficiarios, 
Informes del programa

Existen las condiciones 
sanitarias para que los 
estudiantes asistan a la 

escuela

Recepción de solicitudes de apoyo 
de estudiantes universitarios y de 

posgrados que cubren con los 
criterios de la convocatoria.

Porcentaje de solicitudes 
aprobadas

(Número de solicitudes aprobadas / 
total de solicitudes recibidas) *100

Lo estudiantes no pierdan el 
apoyo por no contar con la 

documentacion en tiempo y 
forma

Apoyo económico a universitarios 
de la Alcaldía Milpa Alta otorgado.

Tasa de variación de apoyos 
económicos otorgados

((Número de apoyos económicos 
otorgados en el año final/número de 
apoyos otorgados en el año inicial)-

1)*100

Padrón de Beneficiarios, 
Informes del programa

(Número de estudiantes universitarios 
que solicitaron el apoyo y se 

encuentran en situación vulnerable/ 
total de estudiantes universitarios que 

solicitaron el apoyo)*100

Identificación de estudiantes 
universitarios o de posgrado en 

situación vulnerable por problemas 
económicos. 

Porcentaje de estudiantes 
universitarios y de posgrado en 

situación vulnerable por 
problemas económicos que 

solicitaron el apoyo

Padrón de Beneficiarios, 
Informes del programa
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Mide el porcentaje de personas
participantes en los programas de
salud nutricional

Personas
Estratégico, 
Eficacia, Anual

=(L16/M16)*100 4000 8000

Propósito
Mide el porcentaje de personas
beneficiarias que reciben el apoyo
alimenticio

Personas
Estratégico, 
Eficacia, 
Semestral

=(L17/M17)*100 8000 9923

Componente C1

Mide el nivel de cobertura que tiene el
programa conforme al total de
habitantes en carencia por acceso a la
alimentación de la demarcación

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L18/M18)*100 8000 9923

Actividad A1
Identifica de forma precisa los
habitantes en situacion de pobreza y
mala alimentación

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L19/M19)*100 8000 9923

Actividad A2

Mide el numero de personas que
recibe el programa conforme al total
de personas en situación de pobreza
de la demarcación

Evento
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L20/M20)*100 8000 9923

(Número de personas participantes de los programas que
mejoraron su salud nutricional / Total de personas
beneficiarias del programa)*100

Meta Anual

Las familias en Milpa Alta de escasos recursos mejoran su
alimentacion

Porcentaje de beneficiarios que reciben los apoyos
de alimentos saludables 

(Número de personas participantes del programa / Total de
habitantes en carencia por acceso a la alimentación)*100

Realiza un censo preliminar de los pobladores para determiar
su situacion de vulnerabilidad

Promedio de poblacion vulnerable por mala
alimentación 

(Total de habitantes participantes en el censo/ total de
habitantes en carencia por acceso a la alimentación) *100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1 Igualdad y Derechos

Clasificación Funcional

Objetivos Medios de Verificación

5

La población beneficiaria asiste a la
entrega de apoyos alimentarios.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
mediante la prevencion de enfermedades crónico-
degenerativas o comorbilidad 

Porcentaje de beneficiarios que presentan
mejorias en su salud fisica

(Personas que reciben el apoyo alimentario/Total de
habitantes en carencia por acceso a la alimentación) *100

Actividad Institucional

La población beneficiaria asiste al 
total de capacitaciones y apoyos
alimentarios.

Las personas que son beneficiarias del 
Programa asisten a todas las entregas
asignadas para el apoyo alimentario.

Canasta Familiar Basica para las familias de escasos recursos
otorgados

Nivel de cobertura del programa
(Personas que reciben el apoyo alimentario/Total de
habitantes en carencia por acceso a la alimentación) *100

Pardón de beneficiarios

2 6

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Informes del Programa
Pardón de beneficiarios

Pardón de beneficiarios

Pardón de beneficiarios
Informe CONEVAL

Las personas que son beneficiarias del 
Programa asisten a todas las entregas
asignadas para el apoyo alimentario.

Programa presupuestario S119 ALIMENTATE BIEN Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta02CD12 Alcaldía Milpa Alta

017 Atención a Grupos Vulnerables 

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

Informes del Programa
Pardón de beneficiarios

Las personas que son beneficiarias del 
Programa participan en el censo.

Entrega de apoyos en jornadas integrales
Nivel de cobertura del programa a población
vulnerable por poblado
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Meta Anual

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1 Igualdad y Derechos

Clasificación Funcional

Objetivos Medios de Verificación

5 Actividad Institucional2 6

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Programa presupuestario S119 ALIMENTATE BIEN Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta02CD12 Alcaldía Milpa Alta

017 Atención a Grupos Vulnerables 

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente C2
Mide el porcentaje de personas
participantes en los acciones de
prevención

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L21/M21)*107 8000 8000

Actividad A1

Mide el porcentaje de personas que
asisten a las orientaciones de salud y
nutrición con respecto al total de
personas que fueron beneficiarias del
Programa

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L22/M22)*108 8000 8000

Actividad A2

Mide el porcentaje de personas que
asisten a las orientaciones de salud y
nutrición con respecto al total de
personas que fueron beneficiarias del
Programa

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L23/M23)*109 8000 8000

Actividad A3

Mide el porcentaje de personas que
asisten a las orientaciones de
desarrollo
sostenible conforme al total de
personas beneficiarias.

Personas
Gestión, Eficacia,
Semestral

=(L24/M24)*110 4000 8000

Las personas asisten a las
orientaciones en salud nutricional

Las personas asisten a las
orientaciones

Las personas asisten a las
orientaciones

Pardón de beneficiarios

Porcentaje de personas que asisten a las
orientaciones de salud y nutrición

Documento denominado
"cartilla de valores"

Realizar sesiones de educación nutricional en materia de salud
y nutrición.

Porcentaje de personas que asisten a las
orientaciones de salud y nutrición

(Personas que asisten a las sesiones de salud y
nutrición/Personas beneficiarias del Programa) *100

Pardón de beneficiarios
Realizar evaluaciones médicas en materia de prevencion de
enfermedades crónico degenerativas

Implementar sesiones del desarrollo sostenible para el
autoconsumo

Porcentaje de
personas que reciben
orientación sobre desarrollo
sostenible

(Personas que adquirieron conocimientos del tema/ Personas
que asisten a las orientaciones)*100

(Personas que asisten a las evaluaciones de salud / Personas
beneficiarias del Programa) *100

Porcentaje de personas que asisten a las
actividades de salud y nutrición

Acciones integrales que contribuyen a mejorar los hábitos en
materia de prevención realizados.  

(Número de personas participantes en las acciones / Personas
beneficiarias del Programa)*100

Las personas que son beneficiarias del 
Programa asisten a todas las acciones
planeadas para el acceso al apoyo
alimentario.

Pardón de beneficiarios
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
mide las actividades realizadas, 
con referencia las actividades
programadas 

actividades
Estrategico, eficacia, 

anual 
250/300*100 250 300

Propósito

mide el porcentaje de suelo de
conservacion que se preserva y
protege de la alcaldia Milpa
Alta 

suelo de 
conservacion

Estrategico, eficacia, 
anual 

36.2/15*100 36.2 15.0

C1
mide los proyectos para un
manejo sustentable y eficiente
de los recursos naturales

proyectos
Estrategico, eficacia, 

anual 
10/10*100 10 10

A1

mide los apoyos que se otorgan 
a los proyectos de 
conservacion y vigilancia de los 
recursos naturales de alcaldia 
milpa alta 

apoyos
Estrategico, eficacia, 

anual 
200/210*100 16 18

A2

mide los apoyo económico a 
productores para la 
conservación de la semilla de 
maíz nativo de la Alcaldía de 
Milpa Alta.

apoyos
Estrategico, eficacia, 

anual 
200/210*100 200 210

Padron del programa de 
mejoramiento sustentable en el 

suelo de conservacion de la 
alcaldia milpa alta 2021

S121 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO SUSTENTABLE EN SUELO DE CONSERVACIÓN DE MILPA ALTA 
(PROMESSUCMA)

Padron del programa de 
mejoramiento sustentable en el 

suelo de conservacion de la 
alcaldia milpa alta 2021

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 213 CRECIMIENTO Y DESARROLLO SUSTENTABLE1

SupuestosNivel
Meta Anual

Medios de Verificación

Que el suelo de Conservación de la 
Alcaldía de Milpa Alta presenta 
problemas de deterioro por actividades 
humanas que han venido afectando 
paulatinamente sus condiciones y 
recursos naturales.

implementación de proyectos de actividades 
productivas para un manejo sustentable y uso 
eficiente de los recursos naturales, a través de líneas 
de acción prioritarias que fomenten la creación de 
empleos temporales, directos e indirectos, en 
beneficio de la población vulnerable

Que los beneficiarios en la modalidad 
grupal, no cumplan con las actividades 
destinadas para la conservación y 
vigilancia de los Recursos Naturales. 

Cuadyubar a conservar, proteger, restaurar las
actividades productivas para un manejo sustentable y
uso eficiente de los recursos naturales de la alcaldia
Milpa Alta

 actividades generadas para el manejo 
sustentable de los recursos naturales

Padron del programa de 
mejoramiento sustentable en el 

suelo de conservacion de la 
alcaldia milpa alta 2021

Padron del programa de 
mejoramiento sustentable en el 

suelo de conservacion de la 
alcaldia milpa alta 2021

Padron del programa de 
mejoramiento sustentable en el 

suelo de conservacion de la 
alcaldia milpa alta 2021

porcentaje de suelo de conservacion que se 
preserva y protege en la alcaldia Milpa Alta  

( porcentaje del suelo de conservacion 
que se preserva y protege por parte de la 
alcaldia milpa alta  / porcentaje del suelo 

de la alcaldia milpa alta)*100

Nombre del Indicador Método de cálculo

02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRESAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 CIUDAD SUSTENTABLE

Unidad Responsable

1

Programa presupuestario

Tipo-Dimensión-
FrecuenciaDefinición

3

Unidad de medida

Que los productores no cumplan con la 
superficie de cultivo, para la 
conservación de la semilla de maíz 
nativo.

Entrega de apoyo económico a proyectos en zona 
comunal o ejidal, en modalidad grupal, para la 
Conservación y Vigilancia de los Recursos Naturales de 
la Alcaldía de Milpa Alta.

apoyos economicos para los proyectos de 
conservacion y vigilancia de los recursos 

naturales

apoyos economicos solicitados a la 
alcaldia/ apoyos economicas brindados  

Entrega de apoyo económico a productores para la 
conservación de la semilla de maíz nativo de la 
Alcaldía de Milpa Alta.

apoyos economicos solicitados a la 
alcaldia/ apoyos economicas brindados  

apoyo económico a productores para la 
conservación de la semilla de maíz nativo de 
la Alcaldía de Milpa Alta.

Objetivos

Preservar, proteger y manejar sustentablemente los
recursos naturales, en el suelo de conservación de la
Alcaldía de Milpa Alta.

(actividades realizadas/ actividades 
programadas)*100

proyectos de actividades productivas para un 
manejo sustentable y uso eficiente de los 

recursos naturales

(proyectos productivos viables para la 
alcaldia  / proyectos de actividades 

productivas solicitados a la alcaldia) *100

Que el suelo de Conservación de la 
Alcaldía de Milpa Alta presenta 
problemas de deterioro por actividades 
humanas que han venido afectando 
paulatinamente sus condiciones y 
recursos naturales.

Que el suelo de Conservación de la 
Alcaldía de Milpa Alta presenta 
problemas de deterioro por actividades 
humanas que han venido afectando 
paulatinamente sus condiciones y 
recursos naturales.
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S122

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de superficie
beneficiada del suelo de
conservación agrícola y
agroforestal.

predios beneficiados 
Estrategico/c

obertura/ 
Anual

7485/1000*100 7,485.00 7,299,190.28

Propósito

El indicador nos muestra 
la Tasa de variación de la 

superficie cultivada de 
nopal entre años 

subsecuentes.

Tasa de variación de la 
superficie cultivada de 

nopal

Estategico/efi
ciencia/anual 

((6076917.38/800
0000 -1)-1)*100

6,076,917.38 8,000,000.00

C1

El indicador nos permite 
medir que los 

beneficiarios cumplan con 
los lineamientos de las 

Reglas de Operación del 
Apartado de Requisitos   

Productors TRIMESTRAL (5560/5560)*100 5,560.00 5,560.00

(Numero de predios 
supervoisados/ Numero de 

predios inscritos en el 
programa/*100)

Cedula de supervicion, 
Padron de Beneficiados Y 
cedula de Dictamen

Que los solictantes no 
cumplan con los requisitos 

Otorgar apoyos economicos y en 
especie a productores de nopal 

verdura para fomentar las 
actividades agricolas de la 

alcaldia 

Porcentaje de predios 
supervisados que estan 

apoyandos por el programa 

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024  2  Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sustenible   Trabajo decente y crecimiento económico

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

2 7 1 Actividad Institucional

RESULTADOS

244 APOYOS Y SERVICIOS SOCIALES

Programa presupuestario
PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LOS 
PRODUCTORES DE NOPAL "PIAPRON"

Unidad Responsable 02CD12  ALCALDÍA MILPA ALTA

Clasificación Funcional

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Contribuir con acciones que
coadyuven a la preservación del
suelo de conservación agrícola y
agroforestal a través de mantener
la superficie cultivada de nopal
de los pequeños productores de
la alcaldía de Milpa Alta

Porcentage del uso de suelo
de conservación agrícola y
agroforestal

( ( superficie Total de suelo 
destinado a la actividad 
agropecuaria  / Total suelo 
agropecuario beneficiario) * 100

HTTP//www.agricultura.gob.
mx/sites/default/files/sagarp
a/document/2020/03/19/187
3/19032020-compendio-de-
indicadores-pcef-cdmx-
2017.pdf

Que los productores no 
cumplan con los lineamientos 
que establece el programa 

Los pequeños productores de la 
alcaldía de Milpa Alta conserven  

la superficie cultivo de nopal 
verdura

TVSCN Tasa de variación de 
la superficie cultivada de 

nopal

( ( Número de hectáreas con 
cultivo de nopal en el periodo n / 
Número de hectáreas con cultivo 
de nopal en el periodo n-1 ) - 1 ) * 

100

Informes Trimestrales IAAR-
PP 

Que los productores 
concerven sus unidades 

productivas y no disminuya la 
superficie beneficiada
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 2



S122

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024  2  Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sustenible   Trabajo decente y crecimiento económico

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

2 7 1 Actividad Institucional

RESULTADOS

244 APOYOS Y SERVICIOS SOCIALES

Programa presupuestario
PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LOS 
PRODUCTORES DE NOPAL "PIAPRON"

Unidad Responsable 02CD12  ALCALDÍA MILPA ALTA

Clasificación Funcional

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

A1

El indicador nos muestra
el Porcentaje de
productores de nopal
Beneficiados 

Porcentaje de 
Productores 

Beneficiados para la 
producción de Nopal

Anual (5560/7000)*100 5,560.00 7,000.00

A2

El indicador muestra la 
Tasa de variación de 
productores de cultivo de 
nopal entre dos periodos 
subsecuentes.

Tasa de variación de 
productores de cultivo 

de nopal
Anual

((7000/5560-1)-
1)*100

7,000.00 5,560.00

A3

Porcentaje de productores 
de nopal que son 
beneficiados con 
fertilización en sus 
unidades de producción

Porcentaje de 
productores 

beneficiados con 
tecnificación de sus 

unidades productivas

Anual (5042/5560)*100 5,560 5,042

A4

Porcentaje de productores 
de nopal que son 
beneficiados 
conmaquinaria y/o 
equippo en sus unidades 
de producción

Porcentaje de 
productores 

beneficiados con 
tecnificación de sus 

unidades productivas

Anual (518/5560)*100 5,560 518

Otorgar apoyos económicos a los
productores de nopal verdura
para disminuir los costos de
producción de la cadena
productiva (actividad) 

PPBPN Porcentaje de
Productores Beneficiados
para la producción de Nopal

( Productores beneficiados por el 
programa / Productores que 
solicitaron participar en el 
programa ) * 100

Padrón de Beneficiarios Que el productor no ejecute 
el recurso otorgado en las 
actividades de la cadena 
productiva del nopal

Otorgar apoyos económicos para
conservar las actividades
agrícolas del cultivo de nopa
(actividad)

TVPCN Tasa de variación de 
productores de cultivo de 
nopal

((Número de productores de 
nopal en el periodo n / Número 
de productores de nopal en el 
periodo n-1)-1) *100

Padrón de Productores Que los productores de nopal 
verdura no destinen el apoyo 
a las actividades del cultivo 
de la cactácea

Apoyar a los productores de 
nopal con la fertilización de sus 
unidades de producción rural 
(actividad)

PPBF Porcentaje de 
productores beneficiados 
con fertilización

( Productores beneficiados con 
fertilización para sus unidad 
productiva / Total de productores 
beneficiados ) * 100

Padrón de beneficiarios Que los productores de nopal 
verdura  no ejecuten los 
trabajos de fertilización

Apoyar a los productores de 
nopal con equipo y/o maquinaria,  
de sus unidades de producción 
rural (actividad)

PPBF Porcentaje de 
productores beneficiados 
con fertilización

( Productores beneficiados 
conmaquinaria y/o equipo para 
sus unidad productiva / Total de 
productores beneficiados ) * 100

Padrón de beneficiarios Que los productores de nopal 
verdura  no ejecuten los 
trabajos de fertilización
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Finalidad Función Subfunción

Indicador
Numerado
r

Denomina
dor

Fin
Mide el porcentaje de 

empleos generados en las 
unidades productivas, 
respecto al número de 

empleos programados a 
generar.  

Empleos

Estrategico - 
Eficacia - 

Anual
700/700*1

00
700.00 700.00

Propósito

Mide el porcentaje de 
beneficiarios directos 

respecto a los 
programados a beneficiar. 

Personas

Estrategico - 
Eficacia - 

Anual 250/250*1
00

250.00 250.00

C1 

Mide el porcentaje de 
proyectos beneficiados 

respecto de los proyectos 
programados a beneficiar.

Proyectos

Gestión
Eficiencia 

Anual
50/50*100 50.00 50.00

Operatividad y rentabilidad de 
unidades productivas 
beneficiadas. 

Conformación de grupos de 
trabajo y funcionamiento 
acorde a las reglas de 
operación. 

Medios de 
Verificación

Expediente de 
beneficiarios.

Padrón de 
beneficiarios

SupuestosNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

2

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

DefiniciónNivel Objetivos
Meta Anual

Otorgar apoyos económicos 
para la mejora de unidades 
productivas en la Alcaldía 

Milpa Alta. 

Porcentaje de proyectos 
beneficiados.

( Número de proyectos 
productivos beneficiados / 
Número de proyectos 
productivos programados a 
otorgar ) * 100

Coadyuvar al desarrollo 
económico de la Alcaldia Milpa 

Alta a través del 
fortalecimiento de los sectores 

productivos.

empleos generados en las 
unidades productivas 

beneficiadas. 

( Número de empleos 
generados / Número de 
empleos programados a 

generar  ) * 100

Fortalecimiento económico de 
50 unidades productivas en la 

Alcaldía Milpa Alta. 
 beneficiarios directos. 

Padrón de 
beneficiarios

Existan condiciones 
sociales,económicas y de 
salud que permitan su 
implementación. 

( Número de beneficiarios/ 
Número de beneficiados 

programados) * 100

S 123 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO SECTORIAL 
(PROFOSEC)

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 TRABAJO DECENTEAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 2 SUBEJE 1 SUBSUB EJE3

Unidad Responsable Secretaría de Administración y FinanzasPrograma presupuestario

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional
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Finalidad Función Subfunción

Indicador
Numerado
r

Denomina
dor

Medios de 
Verificación

SupuestosNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

2

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

DefiniciónNivel Objetivos
Meta Anual

S 123 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO SECTORIAL 
(PROFOSEC)

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 TRABAJO DECENTEAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 2 SUBEJE 1 SUBSUB EJE3

Unidad Responsable Secretaría de Administración y FinanzasPrograma presupuestario

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

244 APOYOS Y SERVICIOS SOCIALES6 8

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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C1 A1

Mide el porcentaje de 
unidades productivas que 
fuerón evaluadas para la 
asignación de un apoyo 

económico.

Supervisiones

Gestión
Eficiencia 

Anual
50/50*100 50.00 50.00

C1 A2
Mide el porcentaje de 

actividades realizadas para 
difundir el programa. 

Actividades de 
difusíón

Gestión
Eficiencia 

Anual
4/4*100 4.00 4.00

C1 A3

Mide el porcentaje de 
unidades productivas que 

ocuparon el recurso 
económico en los 

conceptos solicitados.

Cartas finiquito

Gestión
Eficiencia 

Anual
50/50*100 50.00 50.00

Monitoreo de ejecusión de 
recursos en unidades 

productivas beneficiadas.   

 unidades productivas que 
ocuparón el apoyo en los 

conceptos solicitados. 

( Número de beneficiarios 
que se les otorgó carta 
finiquito / Número de 
proyectos beneficiados ) * 
100

Expediente de 
beneficiarios.

Que los beneficiarios cumplan 
con los requisitos establecidos 
por las reglas de operación 
del Programa social.  

Difusión del programa social.   
actividades programadas 
para difundir el programa. 

( Número de actividades 
realizadas para difundir el 
programa / Número de 
actividades programadas 
para difundir el programa ) * 
100

Informe de 
actividades de 
difusión. 

Existan condiciones 
epidemiologicas para realizar 
difusión. 

Existencia de condiciones 
opererativas y administrativas 
que permitan implementar las 
supervisiones. 

Evaluación de unidades 
productivas que solicitan 

apoyo económico.  

nidades productivas 
evaluadas para asignación 

de apoyo económico. 

( Número de visitas a 
unidades productivas / 
Número de solicitudes de 
unidades productivas) * 100

Registro de 
solicitudes al 
Programa y reporte 
de actividades. 
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S180 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de turistas que visitan los 
diferentes sitios turisticos de Milpa 

Alta 
personas 

Estrategico- Eficacia-
Anual

43.000/80,000*100 80000 43000

Propósito

Tasa de crecimiento de servicios 
turístico de la Alcaldía con apoyos del 

Programa.
prestadores de servicios 

Estrategico- Eficacia-
Anual

25/50-1*100 50 25

C1

Porcentaje de Eventos de promoción  
(ferias Artesanales, Ganaderas, 

Gastronomica, cultural y de 
prestadores de Servicio) 

ferias 
estrategico-Eficiencia- 

Anual 
22/23*100 22 23

A1

mide el porcentaje de prestadores de 
servicios y productores de las diversos 
sectores productivos de la alcaldia 

catalogo de servicios 
Gestión- Eficiencia - 

anual 
25/100*100 25 100

A2

Mide el porcentaje de Cumplimiento 
con referncia a la difusión de los 
eventos turisticos que se llevan a 
cabo en la alcaldía 

acciones 
Gestión- Eficiencia - 

anual 
23/15*100 23 15

Elaboración de catalogo de 
Prestadores de servios y 
productores de los diferentes 
sectores 

mide le porcentaje de 
Prestadores de servios y 
productores de los diferntes 
sectores 

Numero de Prestadores de 
servicios  Inscritos / Numero de 
prestadores de servicios 
considerados a integrar catalogo 

Perdida de prestadores de 
servicio derivado de la falta 
de consumo 

material de difusión y promoción mide las acciones de 
difusión y promoción 

Número  acciones realizados / 
numero de acciones de difusion 
*100 convenios 

que los lineamientos de 
medidas de proteccion a la 
salud lo permitan 

Perdida de prestadores de 
servicio derivado de la falta 

de consumo 

La Alcaldia Milpa Alta   mejora la 
oferta turística.

((Número de prestadores de 
servicios registrados durante el 

périodo final /Número de 
prestadores de servicios 

registrados durante el périodo 
inicial -(1)*100 

pradrón de prestadores de 
servicios 

Perdida de prestadores de 
servicio derivado de la falta 

de consumo 

Facilidades de promoción y venta 
artesanal Gastronómica, Cultural y 

de Servicios 

mide el porcentaje de 
facilidades de promoción y 

venta artesanal 
Gastronómica, Cultural y de 

Servicios 

(Número de
actividades realizadas / Número 

de actividades
programadas/ )*100

convenios 

mide la oferta turística.

contribuir al incremento de 
posicionamiento de la Alcaldia Milpa 

alta 
 como destino turístico, e impulsar 
por medio del mismo un Desarrollo 

Económico, Gastronómico y 
Cultural.   

(Número de turistas del 2020 
final /Número de turistas del 

2021 inicial)-1*100
Registro de Visitantes 

que los lineamientos de 
medidas de proteccion a la 

salud lo permitan 

mide el incremento de 
posicionamiento de la 

Alcaldia Milpa alta 
 como destino turístico.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO PRODECTUR Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

3 7
1

Actividad Institucional
58 Planeación, Control y Desarrollo de Programas y 

Productos 

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Reducción de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subsunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador mide el porcentaje de 
personas que son beneficiadas de algunos 
de los programas, acciones y/o actividades 

Culturales , Económicas , Recreativas y 
Educativas

Personas 
Estratégico, Eficiencia , 

Anual
(409/394)-1*100 409 394

Propósito
El indicador da una referencia de la 

eficacia del programa con respecto a la 
población que recibe algún apoyo.

Personas 
Estratégico, Eficacia, 

Anual
(77,983/67,860)*100 77,983 67,860

Componente 1

El indicador mide el  porcentaje de apoyos 
económicos que se otorgan para 

fermentar actividades de tradiciones  usos 
y costumbres de la región.

 Apoyos 
económicos 

Gestión, Eficacia, Anual (409/394)-1*100 409 394

Actividad C1A1

El indicador mide el porcentaje de apoyos 
económicos que se otorgan para el 

fomento de los usos y costumbres de la 
alcaldía 

Porcentaje Gestión, Eficacia, Anual (210/200)*100 210 200

Actividad C1A2

El indicador mide el número de personas a 
las que se les entregó el apoyo conforme al 

número de personas que solicitaron el 
apoyo.

Porcentaje Gestión, Eficacia, Anual (163/160)*100 163 160

Actividad C1A3

El indicador mide el número de personas a 
las que se les entregó el apoyo conforme al 

número de personas que solicitaron el 
apoyo.

Porcentaje Gestión, Eficacia, Anual (36/34)*100 36 34

Meta Anual
Medios de VerificaciónDefinición

1

Encuestas de seguimiento 

Padrones de beneficiarios 

(Apoyos económicos otorgados/Apoyos 
económicos programados)*100

(  personas beneficiada redujo su carencia 
alimentaria y de ingresos /personas 

beneficiada  ) * 100

Incumplimiento de las 
obligaciones estipuladas en 
el convenio de colaboración.

Informes del Programa 

((No apoyos Económico otorgados en el 
año final/ No. De apoyos económicos 

otorgados en el año inicial)-1)*100

Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta U026 Ayudas económicas

Nivel Objetivos

problemática de salud 
publica ( pandemias) y algún 

desastre natural 

Que los recursos otorgados a 
los beneficiados no sean 

utilizados para los fines del 
programa 

Incumplimiento de los 
requisitos en los 

lineamientos de operación 
de la acción social

Convenio de colaboración

Nombre del Indicador Método de cálculo Supuestos

4

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2

Clasificación Funcional

Actividad Indtitucional 

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Coadyuvar al Bienestar Social , Cultural , 
Económico, Recreativo y Educativo a través 

de la aplicación Programas y Actividades 
enfocadas a los diversos sectores de la 

población 

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

((Personas que participan  en eventos y 
actividades de  tradición y costumbre en el 

año final/ Personas que participaron en 
eventos  y actividades de tradición y 
costumbre en el año inicial)-1)*100

Tasa de variación  de 
personas beneficiadas 

Reducir las carencias de ingresos de las y 
los habitantes de la Alcaldía de Milpa Alta. 

Porcentaje de población 
beneficiada que redujo su 
carencia alimentaria y de 

ingresos 

Porcentaje de apoyos 
entregados

Otorgar ayudas económicas para el 
fortalecimiento de las Tradiciones usos y 

costumbres de los habitantes y para el 
sector mas vulnerable de la Alcaldía Milpa 

Alta.

Tasa de variación  de 
apoyos económicos 

otorgados 

Apoyos económicos para el fomento de 
actividades de usos y costumbres de la 

alcaldía.

Entrega de apoyos a la población 
vulnerable mediante un servicio funerario  

básico.

PPRSF Porcentaje de 
personas que reciben 
servicios funerarios.

Incumplimiento de los 
requisitos en los 

lineamientos de operación 
de la acción social

Inasistencia laboral / 
Incumplimiento de sus 
actividades asignadas.

(Personas que reciben apoyo 
económico/Personas que solicitan 

apoyo)*100

( Personas que reciben el apoyo funerario / 
Personas que solicitan el apoyo funerario ) 

* 100
Base de datos de la acción social

Informes del Programa 
Apoyo económico para personas 

desempleadas.

PPRAE Porcentaje de 
personas que reciben 

apoyo económico

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subsunción

Indicador Numerador Denominador

Meta Anual
Medios de VerificaciónDefinición

1

Unidad Responsable Alcaldía Milpa Alta U026 Ayudas económicas

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Método de cálculo Supuestos

4

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2

Clasificación Funcional

Actividad Indtitucional 

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 2

El indicador mide el porcentaje de 
personas que desempeñan 

actividadesagropecuarias, respecto al 
número total de población 

economicamente activas en la 
demarcación.

Porcentaje Gestión, Eficiencia, Anual 55323/3844 55323 3844

Actividad C2A1
El indicador mide el porcentaje de apoyos 
que se entregaron respecto número de 
apoyos programados .

Porcentaje
Gestión, Eficiencia, 

Anual.
800/800*100 800 800

Actividad C2A2
El indicador mide el porcentaje de apoyos 
que se entregaron respecto número de 
apoyos programados .

Porcentaje
Gestión, Eficiencia, 

Anual.
1684/1684*100 1684 1684

Actividad C2A3
El indicador mide el porcentaje de apoyos 
que se entregaron respecto número de 
apoyos programados .

Porcentaje
Gestión, Eficiencia, 

Anual.
100/100*100 100 100

Fortalecer las actividades agropecurias en 
la Alcaldía Milpa Alta.

 Porcentaje de la población 
económicamente activa de 
Milpa Alta que desempeñan 
actividades agropecuarias.

(Número de personas que dedicadas a 
actividades agropecuarias/Total de 

personas economicamente activas en milp 
alta)*100

Estadiscas INEGI
Existan las condiciones 

sociales y sanitarias para 
implementar el programa. 

Otorgar apoyos económicos a productores 
agricolas.  

Otorgar paquetes de especies menores a 
pequeños productores. 

Implementar capacitaciones que permitan 
innovar la producción en el sector 

agropecuario.   

Existen las condiciones 
sociales y sanitarias para que 

los proyectos sean 
implementados.

Existen las condiciones 
sociales y sanitarias para que 

las personas soliciten el 
apoyo.

Existen las condiciones 
sociales y sanitarias para que 

los proyectos sean 
implementados.

Padron de Beneficiarios

Padron de Beneficiarios

Padron de Beneficiarios

( Número de personas beneficiadas / 
Número personas programadas a 

beneficiar ) * 100

( Número de personas beneficiadas / 
Número personas programadas a 

beneficiar ) * 100

( Número de personas beneficiadas / 
Número personas programadas a 

beneficiar ) * 100

 Porcentaje de productores 
beneficiados.

 Porcentaje de productores 
beneficiados.

 Porcentaje de productores 
beneficiados.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de
Mantenimiento que
ayuda a disminuir el
deterioro de la
infraestructura 
pública.

Mantenimie
nto

Estratégico
Eficiencia

Anual
(182/182/*100 182 182

Propósito

Contribuir al
Mantenimiento 
preventivo de
Infraestructura 
Pública de la Alcaldía
Milpa Alta.

Mantenimie
nto

Estratégico
Eficiencia

Anual
(182/182/*100 182 182

Componente 
CI

Contar con los
medios recopilación
de información que
contribuyan al
conocimiento de las
necesidades 
específicas de
mantenimiento a la
Infraestructura 
Pública.

Mantenimie
nto

Estratégico
Eficiencia
Trimestral

(182/182/*100 182 182

Componente 
C2

Mide el total  de 
reportes atendidos 

Reportes
Estratégico
Eficiencia
Trimestral

(182/182/*100 182 182

Incrementar la eficacia en el mantenimiento a la 
Infraestructura Pública dentro de la Alcaldía 

(Iluminación, Balizamiento y Espacios públicos de 
uso común)

Porcentaje de los 
reportes atendidos

(Número total de reportes de 
actividades realizadas en el mes / 

Número total de reportes de 
actividades programadas en el 

mes)*100

Informe de 
actividades vía 

CESAC

La temporada de lluvias 
benefician a el 

manteimiento a la 
infraestructura pública

Implementación del mantenimiento preventivo de
Infraestructura Pública (Edificios Públicos,
vialidades, iluminación, bacheo, guarniciones y
banquetas, balizamientos y espacios públicos de
uso común).

Porcentaje de
mantenimiento 
preventivo a la
infraestructura pública

(Mantenimientos ejecutados de
Infraestructura Pública/Total de
Mantenimientos programados la
la Infraestructura Pública)*100

METAS 
PROGRAMADAS 

CONTRA 
ÓRDENES DE 

TRABAJO

LA INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA DE LA 

ALCALDÍA MILPA ALTA 
RECIBE 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE 

MANERA PERIÓDICA.

Reforzar las medidas de mantenimiento
preventivo de la infraestructura de la Alcaldía
Milpa Alta (Edificios Públicos, vialidades (bacheo)
y Espacios Públicos de uso común).

Porcentaje de
mantenimientos 
preventivos

(Número de Mantenimientos
preventivos ejecutados/Número
de Mantenimientos preventivos
requeridos)*100

ÓRDENES DE 
TRABAJO Y 

MANTENIMIENTOS
/ LLAMADAS

QUE LA 
INFRAESTRUCTURA 

PÚBLICA DE LA 
ALCALDÍA MILPA ALTA 
NO CUENTAN CON LOS 

MANTENIMIENTOS 
NECESARIOS PARA 

MITIGAR EL 
DETERIORO NATURAL 

DE LOS MISMOS.

Implementar acciones que permitan disminuir el
deterioro de la infraestructura pública (edificios
públicos, vialidades, iluminación, bacheo,
guarniciones y banquetas, balizamientos y
espacios públicos de uso común), en la alcaldía
milpa alta, a través del mantenimiento oportuno.

Porcentaje de cobertura
de Mantenimiento a la
infraestructura pública
deteriorada.

(Número de elementos de
Infraestructura física identificados
con el requerimiento de
Mantenimiento) * 100

REGISTROS 
ADMINISTRATIVOS

QUE LOS HABITANTES 
DE LA ALCALDÍA 

MILPA ALTA CUENTEN 
CON 

INFRAESTRUCTURA 
PÚBLICA EN BUEN 

ESTADO,  DERIVADO 
AL MANTENIMIENTO 

CONSTANTE A LA 
MISMA.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Meta Anual Medios de 

Verificación
Supuestos

Programa presupuestario
K016- REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA PÚBLICA
Unidad Responsable 02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

2 2 1 Actividad Institucional
274 Mantenimiento de Infraestructura
Pública.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. POLÍTICA SOCIAL Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 

DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Meta Anual Medios de 

Verificación
Supuestos

Programa presupuestario
K016- REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA PÚBLICA
Unidad Responsable 02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

2 2 1 Actividad Institucional
274 Mantenimiento de Infraestructura
Pública.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. POLÍTICA SOCIAL Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 

DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C1 
A1

Aumentar la
supervisión periódica
que permita la
operatividad de la
Infraestructura 
Pública.

Supervision
es

Estratégico
Eficiencia
Mensual

(182/182/*100 182 182

Actividad C1 
A2

Mide el número de
mantenimientos 
viales realizados en
la Alcaldía Milpa Alta.

Eficiencia
Estratégico
Eficiencia
Mensual

27/27*100 27.00 27.00

Actividad C2 
A1

Total de 
mantenimientos 

brindados

Mantenimie
nto

De Gestión 
Eficacia Mensual

(2493 / 2700) * 100 2,493.00 2,700.00

Actividad C2 
A1

Mide el porcentaje 
en el mantenimiento 

Mantenimie
nto

De Gestión  
Eficacia Mensual

(9248 / 9500) * 100 9,248.00 9,500.00
Se realiza correctamente el mantenimiento al 

alumbrado público

mantenimiento oportuno 
de anomalias detectadas 
en el alumbrado público

(Número de mantenimentos 
realizados/Mantenimientos 

requeridos)*100

Informe mensual de 
Avance 

Programatico   
J.U.D. de 

Alumbrado Público 

La temporada de lluvias 
benefician a el 

manteimiento en el 
alumbrado público

Contribuir al Mantenimiento preventivo a la
Infraestructura Pública vial (desgaste o daño que
sufre la cinta Asfáltica por falta de
mantenimiento).

Número de
mantenimientos 
realizados a la
infraestructura pública en
vialidades 
(reencarpetado y
bacheo).

(Número de Mantenimientos
ejecutados a la Infraestructura
Pública Vial./total de
mantenimientos programados a
la infraestructura pública
vial.)*100

ORDENES DE 
TRABAJO

QUE LA 
INFRAESTRUCTURA 

PÚBLICA DE LA 
ALCALDÍA MILPA ALTA 

CUENTE CON EL 
MANTENIMIENTO 
NECESARIO PARA 

MITIGAR EL 
DETERIORO NATURAL.

Acciones en áreas verdes  que reciben 
mantenimiento adecuado

 Porcentaje de 
mantenimiento en la 

Alcaldía

(Número de áreas verdes con 
mantenimiento/Número de áreas 

verdes que requieren recibir 
mantenimiento)*100

Informe mensual de 
Avance 

Programatico  
J.U.D.  de Parques 

y Jardines

Las aguas de temporal 
ayudan a mantener las 

áreas verdes

Incrementar la supervisión periódica a la
Infraestructura de la Alcaldía Milpa Alta (Edificios
Públicos, y Espacios Públicos de uso común).

Tasa de variación de
supervisión realizada a la
infraestructura pública.

(Supervisiones periódicas
realizadas en el periodo
final/Supervisiones periódicas
realizadas en el periodo incial)-
1)*100

ÓRDENES DE 
TRABAJO Y 

MANTENIMIENTO

QUE LOS HABITANTES 
DE LA ALCALDÍA 
MILPA ALTA NO 

CUENTAN CON LAS 
HERRAMIENTAS PARA 

REALIZAR LAS 
SUPERVISIONES DE 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

PÚBLICA.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Meta Anual Medios de 

Verificación
Supuestos

Programa presupuestario
K016- REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA PÚBLICA
Unidad Responsable 02 CD 12 Alcaldía Milpa Alta

Clasificación Funcional

2 2 1 Actividad Institucional
274 Mantenimiento de Infraestructura
Pública.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. POLÍTICA SOCIAL Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
EJE 2. CIUDAD SUSTENTABLE ;2.2 

DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE E INCLUYENTE

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C2 
A1

Porcentaje en la 
atención de gestión 

de reportes
Gestiones

De Gestión  
Eficacia Mensual

(50/65) * 100 50.00 65.00

Actividad C2 
A1

Porcentaje de 
servicios de 

mantenimiento de 
balizamiento, 

señaletica vía y 
peatonal

Mantenimie
nto

De Gestión  
Eficacia Mensual

(600 / 650) * 100 600.00 650.00
Se atienden a espacios públicos con el 

mantenimiento de balizamiento, señalética víal y 
peatonal

Mantenimiento a 
infraestructura pública

(Número de espacios públicos 
con mantenimiento/Número de 
espacios públicos que requieren 

mantenimiento)*100

Informe Mensual de 
Avance 

Programatico   
J.U.D. de Iimangen 

Urbana, 
Balizamiento y 
Nomenclatura 

Los peatones respetan 
los señalamiento

Optimización de la re de infraestructura eléctrica 
(Gestión de reportes ante CFE, de fallas en el 

suministro de energía eléctrica.

Gestión de reportes 
atendidos

(Número de gestiones resueltas / 
Número de gestiones solicitadas 

)*100

Informe mensual de 
Avance 

Programatico   
J.U.D. de 

Infraestructura 
Electrica

La temporada de lluvias 
benefician a el 

manteimiento en el 
alumbrado público
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P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador nos define la 
relacion del porcentaje de 
la poblacion que accede a 
los servicios publicos en 

materia de Derechos 
Humanos en la Alcaldía 

Milpa Alta.

PORCENTAJE ANUAL EFICACIA 

NÚMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES QUE 

FUERON ATENDIDAS 
TEMAS DERECHOS 

HUMANOS

NÚMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES

Propósito

El indicador nos define la 
relacion del incremento o 

decremento de la 
poblacion que cumplieron 
sus Derechos Humanos en 

la Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE ANUAL EFICACIA 

NÚMERO DE PERSONAS 
QUE PERCIBEN LA 

MEJORA EN EL 
CUMPLIMIENTO DE 

DERECHOS HUMANO

NÚMERO DE PERSONAS 
ENCUESTADAS

Componente C1

El indicador nos define el 
porcentaje  de la 

poblacion que logro 
obtener informacion de 

sus Derechos Humanos en 
la Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN

 NÚMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES 

ASISTENTES A LAS 
PLÁTICAS, TALLERES Y 

CURSOS

NÚMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES EN LA 

ALCALDÍA

Actividad C1 A1

El indicador nos define el 
porcentaje de las personas 

que adquirieron 
conocimientos en materia 
de Derehos Humanos en la 

Alcaldia Milpa Ala 

PORCENTAJE ANUAL GESTIÓN

NUMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES 

ASISTENTES A LAS 
PLATICAS, TALLERES Y 

CURSOS QUE 
CONSIDERAN SU 

INFORMACIÓN SOBRE 
DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES QUE 
ASISTIERON A LAS 

ACTIVIDADES

Objetivos
Meta Anual Medios de 

Verificación
Definición

( MUMERO DE PERSONAS VULNERABLES 
ASISTENTES A LAS PLATICAS, TALLERES Y 

CURSOS QUE CONSIDERAN SU 
INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS 

HUMANOS / NUMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES QUE ASISTIERON A LAS 

ACTIVIDADES ) * 100

( ( NÚMERO DE PERSONAS QUE 
PERCIBEN LA MEJORA EN EL 

CUMPLIMIENTO DE DERECHOS 
HUMANOS / NÚMERO DE PERSONAS 

ENCUESTADAS ) - 1 ) * 100

GENERAR MAYOR ACCESO PARA LOS 
GRUPOS VULNERABLES A LA 
INFORMACIÓN MEDIANTE PLÁTICAS, 
CURSOS, TALLERES, ETC

PORCENTAJE DE PERSONAS CON 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1

Nivel SupuestosTipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 4

ENCUESTA

LAS OTRAS INTANCIAS DEL 
GOBIERNO QUE OPERAN EN 

NUESTRO TERRITORIO 
SISTEMATIZAN 

ADECUADAMENTE EL APOYO 
A GRUPOS VULNERABLES

PROMOCIÓN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

2 41

Unidad de medida

ENCUESTA

LISTAS DE 
ASISTENCIA

EXISTEN MECANISMOS QUE 
PERMITEN SISTEMATIZAR LAS 

OPINIONES

LAS PERSONAS 
VULNERABLES ASISTEN A LAS 

ACTIVIDADES

Nombre del Indicador Método de cálculo

LOS GRUPOS VULNERABLES DE LA 
ALCALDÍA MILPA ALTA INCREMENTARON 
SU CONOCIMIENTO SOBRE SUS 
DERECHOS HUMANOS

PPLTISDH PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN 
QUE LOGRÓ TENER INFORMACIÓN SOBRE 

DERECHOS HUMANOS

( NÚMERO DE PERSONAS VULNERABLES 
ASISTENTES A LAS PLÁTICAS, TALLERES Y 

CURSOS / NÚMERO DE PERSONAS 
VULNERABLES EN LA ALCALDÍA ) * 100

IMPLEMENTAR ACCIONES TENDIENTES A 
MEJORAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS BAJO UN ESQUEMA INTEGRAL 
DE LOS DERECHOS HUMANOS CON 
ATENCIÓN A LA POBLACIÓN 
VULNERABLE

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN 
VULNERABLE QUE LOGRÓ A ACCEDER A 
SERVICIOS PÚBLICOS EN MATERIA DE 

DERECHOS HUMANOS

( NÚMERO DE PERSONAS VULNERABLES 
QUE FUERON ATENDIDAS TEMAS 

DERECHOS HUMANOS / NUMERO DE 
PERSONAS VULNERABLES ) * 100

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

INCREMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS DERECHOS HUMANOS EN LA 
POBLACIÓN MILPALTENSE

 PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
POBLACIÓN QUE SE CUMPLIERON SUS 

DERECHOS HUMANOS BÁSICOS

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Resucción de las desigualdades 

ENCUESTAS
LAS PERSONAS 

VULNERABLES ASISTEN A LAS 
ACTIVIDADES

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 4



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Objetivos

Meta Anual Medios de 
Verificación

Definición

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1

Nivel SupuestosTipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 4

PROMOCIÓN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

2 41

Unidad de medida

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Resucción de las desigualdades 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C1 A2

El indicador nos define el 
porcentaje de contenidos 

orientados hacia los 
Derechos Humanos en la 

Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN

PERSONAS QUE 
COMPRENDEN EL 

CONTENIDO 
ELABORADO SOBRE 

DERECHOS HUMANOS

TOTAL DE PERSONAS 
ENCUESTADAS

Componente C2

El indicador nos define el 
porcentaje de ls 
programas que 

cumplieron el enfoque de 
los Derechos Humanos en 

la Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN

NÚMERO DE 
PROGRAMAS CON 

ENFOQUE DE DERECHOS 
HUMANOS

TOTAL DE PROGRAMAS EN 
LA ALCALDÍA

Actividad C2 A1

El indicador  nos define el 
porcentaje de servidores 

publicos que cumplen  con 
materia de Derehos 

Humanos en la Alcaldia 
Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN

 NÚMERO DE 
SERVIDORES PÚBLICOS 

CAPACITADOS EN 
MATERIA DE DERECHOS 

HUMANOS 

NÚMERO TOTAL DE 
SERVIDORES PÚBLICOS 

Actividad C2 A2

El indicador nos define el 
porcentaje de las areas 

que incorporan 
adecuadamente los 

Derechos Humanos dentro 
de la Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN
 NUMERO DE 

PROCEDIMIENTOS 
DESARROLLADOS

NUMERO TOTAL DE 
PROCEDIMIENTOS 

NECESARIOS

( NUMERO DE PROCEDIMIENTOS 
DESARROLLADOS / NUMERO TOTAL DE 
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS ) * 100

DESARROLLAR LOS PROCEDIMIENTOS 
PARA QUE LAS ÁREAS PUEDAN 
INCOROPARAR EL ENFOQUE DE LOS 
DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTO DE LAS 
ÁREAS QUE INCORPORAN LOS DERECHOS 

HUMANOS

ADECUAR LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS 
PÚBLICOS CON ENFOQUE DE DERECHOS 
HUMANOS

SE CUENTA CON 
SISTEMATIZACIÓN PUNTUAL 

DE LOS SERVICIOS QUE 
BRINDA LA ALCALDÍA

PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y SERVICIOS 
QUE CUMPLEN CON EL ENFOQUE DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

( NÚMERO DE PROGRAMAS CON 
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS / 

TOTAL DE PROGRAMAS EN LA ALCALDÍA ) 
* 100

ESTRUCTURA 
PROGRAMÁTICA 
PRESUPUESTAL. 

REPORTE DE 
SERVICIOS POR ÁREA

LISTA DE ASISTENCIA 
A CAPACITACIONES

CAPACITAR A LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE 
LOS DERECHOS HUMANOS

PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICO QUE 
CUMPLEN CON EL ENFOQUE A DERECHOS 

HUMANOS

( NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 
CAPACITADOS EN MATERIA DE 

DERECHOS HUMANOS / NÚMERO TOTAL 
DE SERVIDORES PÚBLICOS ) * 100

GENERAR CONTENIDO SOBRE 
DERECHOS HUMANOS ORIENTADO A LAS 
CARACTERÍSTICAS DE CONSUMO DE 
INFORMACIÓN DE LOS GRUPOS 
VULNERABLES

EXISTEN MANUALES DE 
OPERACIÓN O GUÍAS EN 
MATERIA DE DERECHOS 

HUMANOS POR ÁREA

PORCENTAJE DE CONTENIDOS 
CONSTRUIDOS ADECUADAMENTE

( PERSONAS QUE COMPRENDEN EL 
CONTENIDO ELABORADO SOBRE 

DERECHOS HUMANOS / TOTAL DE 
PERSONAS ENCUESTADAS ) * 100

ENCUESTAS

SE CUENTA CON ESTUDIOS 
SOBRE LAS NECESIDADES DE 

INFORMACIÓN DE LOS 
GRUPOS VULNERABLES

SE CUENTA CON 
DIAGNÓSTICOS DE 
PROCEDIMIENTOS 

NECESARIOS

DIAGNÓSTICO DE 
PROCEDIMIENTOS 

NECESARIOS. 
MANUALES DE 

PROCEDIMIENTO.
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P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Objetivos

Meta Anual Medios de 
Verificación

Definición

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1

Nivel SupuestosTipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 4

PROMOCIÓN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

2 41

Unidad de medidaNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Resucción de las desigualdades 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad C2 A3

El indicador nos define el 
margen puntual de las 

obserbaciones para 
regular la adecuada 

actuación de los 
servidores en materia de  
Derechos Humanos en la 

Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE SEMESTRAL GESTIÓN

NÚMERO DE QUEJAS 
POR VIOLACIÓN A 

DERECHOS HUMANOS 
ATENDIDAS

NÚMERO DE QUEJAS POR 
VIOLACIÓN A DERECHOS 

HUMANOS RECIBIDAS

Componente C3

El indicador nos define el 
porcentaje de los 

servidores publicos que 
son capacitados en 

enfoque de Derechos 
Humanos en la Alcaldia 

Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN
NÚMERO DE 

SERVIDORES PÚBLICOS 
SENSIBILIZADOS 

NÚMERO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS CAPACITADOS

Actividad C3 A1

El indicador nos define los 
porcentaje de alcances de 

difusion de los Derehos 
Humanos en la Alcaldia 

Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL GESTIÓN
NÚMERO DE PERSONAS 

ALCANZADAS POR LA 
CAMPAÑA 

 NÚMERO TOTAL DE 
PERSONAS QUE SE 

PROGRAMARON PARA SER 
ALCANZADAS POR LA 

CAMPAÑA

Actividad C3 A2

El indicador nos define un 
porcentaje de los 
elementos discursitivos  
no discriminatorios en la 
Alcaldia Milpa Alta 

PORCENTAJE TRIMESTRAL EFICACIA 
 PERSONAS QUE 

DETECTAN LENGUAJE 
DISCRIMINATORIO

 TOTAL DE PERSONAS 
ENCUESTADAS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DEL SISTEMA 
DE VIGILANCIA

( NÚMERO DE QUEJAS POR VIOLACIÓN A 
DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS / 

NÚMERO DE QUEJAS POR VIOLACIÓN A 
DERECHOS HUMANOS RECIBIDAS ) * 100

LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ASISTEN A LA CAPACITACIÓN

FOMENTAR UN BUEN USO DE LOS 
ELEMENTOS DISCURSIVOS NO 
DISCRIMINATORIOS

PORCENTAJE DE RECONOCIMIENTOS 
DISCRIMINATORIOS

DESARROLLAR UN SISTEMA EN EL CUAL 
SE MARQUEN PUNTUALMENTE LAS 
OBSERVACIONES PARA REGULAR LA 
ADECUADA ACTUACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS EN MATERIA DE 
DERECHOS HUMANOS

LAS ÁREAS MEJORARON LA 
COMUNICACIÓN ASERTIVA DE LOS 
DERECHOS HUMANOS HACIA LOS 
GRUPOS VULNERABLES

 PORCENTAJE DE SERVIDORES PÚBLICOS 
CAPACITADOS PARA LA MEJORA DE 

COMUNICACIÓN

( NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 
SENSIBILIZADOS / NÚMERO DE 

SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS ) * 
100

LISTAS DE 
CAPACITADOS

( PERSONAS QUE DETECTAN LENGUAJE 
DISCRIMINATORIO / TOTAL DE 

PERSONAS ENCUESTADAS ) * 100
ENCUESTAS

INCREMENTAR LA DIFUSIÓN ENTORNO A 
LOS DERECHOS HUMANOS CON LOS 
GRUPOS VULNERABLES

 PORCENTAJE DE ALCANCE DE DIFUSIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS

( NÚMERO DE PERSONAS ALCANZADAS 
POR LA CAMPAÑA / NÚMERO TOTAL DE 

PERSONAS QUE SE PROGRAMARON PARA 
SER ALCANZADAS POR LA CAMPAÑA ) * 

100

REPORTES DE 
ALCANCE DE 

DIFUSIÓN

LAS ACTIVIDADES SOBRE EL 
TEMA SON CLARAS

SE CUENTA CON UN SISTEMA 
DE VIGILANCIA

EXISTEN MECANISMOS PARA 
SABER EL ALCANCE DE LA 

DIFUSIÓN

SUPERVISAR LOS 
DIVERSOS 

PROGRAMAS DE LA 
ALCALDÍA

3 de 4



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Objetivos

Meta Anual Medios de 
Verificación

Definición

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1

Nivel SupuestosTipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 4

PROMOCIÓN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

2 41

Unidad de medidaNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Resucción de las desigualdades 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

INCREMENTAR EL ACCESO AL DERECHO 
HUMANO DE LA SALUD EN LA ALCALDIA 
MILPA ALTA 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE 
ACCEDIERON A LAS JORNADAS DE SALUD 

El indicador nos define un 
porcentaje del total de 

personas vulnerables que 
acceden a las jornadas de 
salud en la Alcaldia Milpa 

Alta 

ANUAL CALIDAD
NUMERO DE PERSONAS 

QUE ACCEDEN AL 
SERVICIO DE SALUD

Actividad C4 A1

Actividad  C4 A2

Componente C4

GENERAR  MAYOR ACCESO PARA LOS 
GRUPOS  VULNERABLES A LAS 
JORNADAS DE SALUD 

GENERAR MAYOR ACCESO PARA LOS 
GRUPOS VULNERABLES A LAS 
CONSULTORIAS DE SALUD 

REGISTROS 
ADMINISTRATIVOS 

REGISTROS 
ADMINISTRATIVOS

ACCESO A LAS JORNADAS DE 
SALUD 

BUEN ACCESO A LA SALUD TRIMESTRAL CALIDAD

NUMERO DE PERSONAS 
QUE ASISTEN A LAS 

JORNADAS DE SALUD

NUMERO DE PERSONAS 
QUE AISISTEN A LOS 
CONSULTORIOS DE 

SALUD

NUMERO DE TOTAL DE 
PERSONAS VULNERABLES

NUMERO DE TOTAL DE 
PERSONAS VULNERABLES

RESGISTROS 
ADMINISTRATIVOS 

 NUMERO DE PERSONAS EN 
ESTADO DE 

VULNERABILIDAD)

ACCESO A LAS JORNADAS DE 
SALUD  EN LA ACALDIA MILPA 

ALTA 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

TRIMESTRAL CALIDAD

PORCENTAJE 

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ASISTEN A 
LAS JORNADAS DE SALUD 

EL INDICADOR NOS 
DEFINE UN PORCENTAJE 

DE PERSONAS QUE 
ASISTEN A LAS JORNADAS 
DE SALUD QUE OFRECE LA 

ALCALDIA MILPA ALTA 

(NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTEN A 
LAS JORNADAS DE SALUD / NUMERO DE 

TOTAL DE PERSONAS VULNERABLES)

PORCENTAJE DE PERSONAS QIUE ASISTEN 
A LOS CONSULTORIOS DE SALUD 

EL INDICADOE NOS 
DEFINE UN PORCENTAJE 

DE PERSONAS QUE 
AISISTEN A LOS 

CONSULTORIOS DE SALUD 
EN LA ALCALDIA MILPA 

ALTA 

(NUMERO DE PERSONAS QUE AISISTEN A 
LOS CONSULTORIOS DE SALUD / 

NUMERO DE TOTAL DE PERSONAS 
VULNERABLES)

(NUMERO DE PERSONAS QUE ACCEDEN 
AL SERVICIO DE SALUD/ NUMERO DE 

PERSONAS EN ESTADO DE 
VULNERABILIDAD)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

FIN

EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACION DE PORCENTAJE DE 
ESTANCIAS QUE CUENTAN CON UN BUEN MATENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA EN LAS ESTANCIAS IINFANTILES DE LA 
ALCALDIA MILPA ALTA 

PORCENTAJE ANUAL EFICIENCIA
NÚMERO DE ESTANCIAS 

INFANTILES

NÚMERO DE ESTANCIAS 
INFANTILES CON 
MANTENIMIENTO 

PROPÓSITO
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACIÓN  DE LAS ESTANCIAS 

INFANTILES APOYADAS CON EL PROGRAMA PARA BRINDAR UN 
BUEN SERVICIO

PORCENTAJE ANUAL EFICIENCIA

NÚMERO DE ESTANCIAS 
APOYADAS CON 

MANTENIMIENTO
NÚMERO DE ESTANCIAS NO 

APOYADAS CON 
MANTENIMIENTO

Componente CI
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACION DEL PORCENTAJE DE LAS 

ESTANCIAS INFANTILES QUE RECIBEN APOYO ECONOMICO DE LA 
ALCALDIA MILPA ALTA 

PORCENTAJE TRIMESTRAL EFICIENCIA NÚMERO DE ESTANCIAS 
CON APOYO PÚBLICO

NÚMERO DE ESTANCIAS SIN 
APOYO

Actividad C1 A1
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACIÓN DEL PORCENTAJE DE LAS 

ESTANCIAS INFANTILES SUPERVISADAS PARA QUE TENGA UN 
EXELNTE MANTENIMIENTO.

PORCENTAJE TRIMESTRAL CALIDAD

PORCENTAJE DE 
ESTANCIAS YA 
MANTENIMIENTO 
TERMINADO

PORCENTAJE DE ESTANCIAS 
CON TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO 
INCUMPLIDOS

(NÚMERO DE ESTANCIAS 
APOYADAS CON MANTENIMIENTO 

/ NÚMERO DE ESTANCIAS NO 
APOYADAS CON 

MANTENIMIENTO) * 100

Nivel

ESTANCIAS INFANTILES QUE 
OPERAN EN MILPA ALTA

TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO

NÚMERO DE ESTANCIAS INFANTILES 
SUPERVISADAS

PORCENTAJE DE ESTANCIAS YA 
MANTENIMIENTO TERMINADO / 

PORCENTAJE DE ESTANCIAS CON 
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 

INCUMPLIDOS) * 100

Objetivos
Meta Anual

RECORRIDOS HA 
ESTANCIAS 
INFANTILES

SUPERVISIÓN

Definición

SUPERVISAR LA CALIDAD DE 
MANTENIMIENTO DE ESTANCIAS 

INFANTILES APOYADAS

PROGRAMAS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EDUACACIÓN DE CALIDAD 

Medios de 
VerificaciónUnidad de medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
Protección y Desarrollo Integral de Niñas, 

Niños y Adolecencia 

APOYO A ESTANCIAS INFANTILES 

Protección Civil Otros Grupos Vunerables

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos

Programa presupuestario

Supuestos

Desarrollo Social

INSATISFACCIÓN POR EL 
MANTENIMIENTO

INSTANCIAS INFANTILES QUE 
RECIBEN RECURSOS PÚBLICOS

CONTROL Y SUPERVISIÓN 
DURANTE LOS 

MANTENIMIENTOS A ESTANCIAS 
INFANTILES

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DAR APOYO ECONÓMICO A LAS 
ESTANCIAS INFANTILES 

EXCLUSIVAMENTE PARA EL 
MANTENIMIENTO.

PEIRAE PORCENTAJE DE ESTANCIAS 
INFANTILES QUE RECIBEN APOYO 

ECONÓMICO

NÚMERO DE ESTANCIAS CON 
APOYO PÚBLICO / NÚMERO DE 
ESTANCIAS SIN APOYO) * 100

CONTRIBUIR AL ADECUADO 
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTANCIAS 

INFANTILES A TRAVÉS DEL 
MANTENIMIENTO DE SU 

INFRAESTRUCTURA.

PORCENTAJE DE ESTANCIAS INFANTILES 
CON MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA

(NÚMERO DE ESTANCIAS 
INFANTILES / NÚMERO DE 

ESTANCIAS INFANTILES CON 
MANTENIMIENTO) * 100

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

LAS ESTANCIAS INFANTILES APOYADAS 
POR EL PROGRAMA, CUENTAN CON EL 

MANTENIMIENTO SUFICIENTE PARA 
BRINDAR SU SERVICIO.

NÚMERO DE ESTANCIAS INFANTILES 
APOYADAS CON RECURSOS PÚBLICOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible EDUACACIÓN DE CALIDAD 

APOYO A ESTANCIAS INFANTILES 

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos

Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 02CD12 Alcaldia Milpa Alta

DATOS DEL PROGRAMA

Actividad C1 A2
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACIÓN DEL PORCENTAJE  DE 

LAS ESTANCIAS INFANTILES QUE ATIENDEN A LA POBLACION MAS 
VULNERABLE DE LA ALCALDIA MILPA ALTA  

PORCENTAJE ANUAL CALIDAD

 NÚMERO DE ESTANCIAS 
CON AYUDA A NIÑAS Y 
NIÑOS EN 
VULNERABILIDAD

 NÚMERO DE ESTANCIAS QUE 
NO AYUDA A NIÑAS Y NIÑOS EN 
VULNERABILIDAD

Componente C2
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACIÓN DEL PORCENTAJE DE LAS 

ESTANCIAS INFANTILES QUE TIENE LAS OPTIMAS 
CONDICIONESPARA UN BUEN SERVICIO.

PORCENTAJE TRIMESTRAL EFICACIA
NÚMERO DE ESTANCIAS 
CON ÓPTIMAS 
CONDICIONES

NÚMERO DE ESTANCIAS QUE 
NO SE ENCUENTRAN EN  
ÓPTIMAS CONDICIONES

Actividad C2 A1
EL INDICADOR  NOS DEFINE LA RELACION DE LA TASA DE 
ESTANCIAS INFANTILES QUE TIENE LA INFRAESTRUTURA 

ADECUADA PARA UN BUEN SERVICIO  
TASA ANUAL EFICACIA

TASA DE ESTANCIAS 
INFANTILES EN BUENAS 
CONDICIONES

TASA DE ESTANCIAS 
INFANTILES EN PÉSIMAS 
CONDICIONES

Actividad C2 A2
EL INDICADOR NOS DEFINE LA RELACIÓN DEL PORCENTAJE DE LAS 

ESTANCIAS INFANTILES QUE TIENE LOS DICTÁMENES DE 
PROTECCIÓN CIVIL PARA SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO. 

PORCENTAJE TRIMESTRAL CALIDAD

 PORCENTAJE DE 
ESTANCIAS QUE CUMPLEN 
CON LO REQUERIDO POR 
PROTECCIÓN CIVIL

PORCENTAJE DE ESTANCIAS 
QUE NO CUMPLEN CON LOS 
REQUERIMIENTOS POR 
PROTECCIÓN CIVIL

ESTANCIAS INFANTILES QUE ATIENDEN 
A LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE.

 PORCENTAJE DE ESTANCIAS QUE 
ATIENDEN HA FAMILIAS EN ESTADO DE 

VULNERABILIDAD

(NÚMERO DE ESTANCIAS CON 
AYUDA A NIÑAS Y NIÑOS EN 

VULNERABILIDAD / NÚMERO DE 
ESTANCIAS QUE NO AYUDA A 

NIÑAS Y NIÑOS EN 
VULNERABILIDAD) * 100

REALIZAR LOS DICTÁMENES DE 
PROTECCIÓN CIVIL QUE GARANTICEN UN 

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS 
ESTANCIAS INFANTILES

PLAN DE ACCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL

PORCENTAJE DE ESTANCIAS QUE 
CUMPLEN CON LO REQUERIDO 

POR PROTECCIÓN CIVIL / 
PORCENTAJE DE ESTANCIAS QUE 

NO CUMPLEN CON LOS 
REQUERIMIENTOS POR 

PROTECCIÓN CIVIL) * 100

TASA DE ESTANCIAS INFANTILES 
EN BUENAS CONDICIONES / TASA 

DE ESTANCIAS INFANTILES EN 
PÉSIMAS CONDICIONES ) * 100

VERIFICAR QUE LAS ESTANCIAS 
INFANTILES ARMADAS TENGAN LA 

INFRAESTRUCTURA MÍNIMA PARA DAR 
EL SERVICIO QUE LA NORMATIVA MARCA

TASA DE ESTANCIAS INFANTILES QUE 
CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA EN 

ÓPTIMAS CONDICIONES

QUE LAS ESTANCIAS INFANTILES 
CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA 

EN CONDICIONES ÓPTIMAS PARA 
OFERTAR SU SERVICIO CONFORME AL 

MARCO LEGAL

 PORCENTAJE DE ESTANCIAS CON ÓPTIMAS 
CONDICIONES

NÚMERO DE ESTANCIAS CON 
ÓPTIMAS CONDICIONES / 

NÚMERO DE ESTANCIAS CON 
ÓPTIMAS CONDICIONES) * 100

RECORRIDOS DE 
VERIFICACIÓN

NÚMERO DE ESTANCIAS CON 
ÓPTIMAS CONDICIONES

SUPERVISIÓN
ESTANCIAS INFANTILES QUE 

FOMENTAN LA NO 
DISCRIMINACIÓN

EFICIENTE INFRAESTRUCTURA

REVISIÓN DE DICTÁMENES DE 
PROTECCIÓN CIVIL PARA 
ESTÁNCIAS INFANTILES

RECORRIDOS

REVISIONES
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K014 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

MIDE LA VARIACION EN EL
NUMERO DE METROS LINEALES
DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA QUE
REQUIEREN ACCIONES DE
REHABILITACIÓN, 
MANTENIMIENTO O
SUSTITUCIÓN

METROS 
LINEALES

ESTRATÉGICO‐EFICACIA‐
ANUAL

Propósito

MIDE LA CONTRIBUCION DE LAS
ACCIONES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
Y LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE AL PROGRAMA DE
ATENCION HIDROSANITARIO DE
LA ALCALDIA TLAHUAC

METROS 
LINEALES

ESTRATÉGICO‐EFICACIA‐
ANUAL

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019‐ 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional
202 CONSTRUCCIÓN, REAHABILITACIÓN, SECTORIZACIÓN Y 
OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 
medida

Tipo‐Dimensión‐
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

CONTRIBUIR A QUE LOS HABITANTES
DE LAS COLONIAS DE LA ALCALDÍA
DISPONGAN DE UNA
INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA
OPTIMA 

VARIACION EN EL NUMERO DE
METROS LINEALES DE
INFRAESTRUCTURA 
HIDROSANITARIA QUE REQUIEREN
ACCIONES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO O SUSTITUCIÓN

((∑(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA QUE REQUIERE
ATENCIÓN EL AÑO 1, 2, 3...N)) / NÚMERO
DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA QUE REQUIERE
ATENCIÓN EN LA ALCALDÍA)*100)

PLAN DE DESARRLLO DE LA
ALCALDIA

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LA ATENCIÓN A LA INFRAESTRUCTURA
HIDROSANITARIA (RED SECUNDARIA
DE DRENAJE Y AGUA POTABLE) EN LA
ALCALDÍA TLÁHUAC SE INCREMENTA

PORCENTAJE DE CONTRIBUCIÓN
EN LA ATENCIÓN A LA
INFRAESTRUCTURA 
HIDROSANITARIA (RED
SECUNDARIA DE DRENAJE Y AGUA
POTABLE) EN LA ALCALDÍA
TLÁHUAC

((∑([NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA DE
AGUA POTABLE REALIZADOS EN EL
EJERICICIO FISCAL / NÚMERO TOTAL DE
METROS LINEALES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCIÓN DE LA
RED SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL])*0.7) + (∑([NÚMERO DEMETROS
LINEALES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO, SUSTITUCIÓN Y
DESAZOLVE DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE REALIZADOS EN EL EJERICICIO
FISCAL / NÚMERO TOTAL DE METROS
LINEALES DE REHABILITACIÓN, 

CUENTA PUBLICA

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 4



K014 

Finalidad Función Subfunción

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019‐ 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional
202 CONSTRUCCIÓN, REAHABILITACIÓN, SECTORIZACIÓN Y 
OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
AL PROGRAMA
HIDROSANITARIO EN LA
ALCALDÍA

METROS 
LINEALES

ESTRATÉGICO‐EFICACIA‐
SEMESTRAL

MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO, SUSTITUCIÓN
Y DESAZOLVE DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE AL
PROGRAMA HIDROSANITARIO
EN LA ALCALDÍA

METROS 
LINEALES

ESTRATÉGICO‐EFICACIA‐
SEMESTRAL

Componente

REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA
DE AGUA POTABLE

PORCENTAJE DE CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
REHABILITACIÓN, 
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCIÓN
DE LA RED SECUNDARIA DE AGUA
POTABLE AL PROGRAMA
HIDROSANITARIO EN LA ALCALDÍA

(∑([NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA DE
AGUA POTABLE REALIZADOS EN EL
PERIODO / NÚMERO TOTAL DE METROS
LINEALES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCIÓN DE LA
RED SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL])*0.7)

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO,
SUSTITUCIÓN Y DESAZOLVE DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

PORCENTAJE DE CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
REHABILITACIÓN, 
MANTENIMIENTO, SUSTITUCIÓN Y
DESAZOLVE DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE AL
PROGRAMA HIDROSANITARIO EN
LA ALCALDÍA

(∑([NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN, MANTENIMIENTO,
SUSTITUCIÓN Y DESAZOLVE DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE REALIZADOS EN 
EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
METROS LINEALES DE REHABILITACIÓN,
MANTENIMIENTO Y SUSTITUCIÓN DE LA
RED SECUNDARIA DE DRENAJE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL])*0.3)

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN
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K014 

Finalidad Función Subfunción

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019‐ 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional
202 CONSTRUCCIÓN, REAHABILITACIÓN, SECTORIZACIÓN Y 
OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

MIDE LA VARIACIÓN EN LA CANTID METROS LINEALESSTIÓN‐EFICACIA‐TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
REALIZADOS EN EL PERIODO / NÚMERO
TOTAL DE METROS LINEALES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE 

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

Actividad

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED SECUNDARIA
DE AGUA POTABLE REALIZADOS EN EL
PERIODO / NÚMERO TOTAL DE METROS
LINEALES DE REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO 

INFORME TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA
DE AGUA POTABLE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA DE
AGUA POTABLE REALIZADOS EN EL
PERIODO / NÚMERO TOTAL DE METROS
LINEALES DE SUSTITUCIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE AGUA POTABLE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO 

INFORME TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
DESAZOLVE DE LA RED SECUNDARIA
DE DRENAJE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE DESAZOLVE
DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
DESAZOLVE DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DEMETROS LINEALES DE
DESAZOLVE DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE PROGRAMADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
MANTENIMIENTO DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE REALIZADOS EN 
EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
METROS LINEALES DE MANTENIMIENTO
DE LA RED SECUNDARIA DE DRENAJE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO 

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
REHABILITACIÓN DE LA RED SECUNDARIA
DE DRENAJE REALIZADOS EN EL PERIODO
/ NÚMERO TOTAL DE METROS LINEALES
DE REHABILITACIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO 

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA
DE DRENAJE

VARIACIÓN EN LA CANTIDAD DE
METROS LINEALES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED
SECUNDARIA DE DRENAJE

(NÚMERO DE METROS LINEALES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DEMETROS LINEALES DE
SUSTITUCIÓN DE LA RED SECUNDARIA DE
DRENAJE PROGRAMADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LOS ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
Y DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES
DEL SUBSUELO EN LA ALCALDÍA DE
TLÁHUAC DISMINUYEN
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K014 

Finalidad Función Subfunción

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019‐ 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional
202 CONSTRUCCIÓN, REAHABILITACIÓN, SECTORIZACIÓN Y 
OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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E122

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

MIDE LA VARIACION
ARIACION EN LA CALIDAD
DEL AIRE EN LA ALCALDÍA
TLAHUAC

PORCENTAJ
E

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-ANUAL

Propósito

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES 
AMBIENTALES EN LA
ALCALDÍA TLÁHUAC

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-ANUAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
RECOLECCIÓN DE
RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS AL 

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN
ZONAS DE
CONSERVACIÓN 
ECOLÓGICA DE LA
ALCALDÍA

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 3 Medio ambiente y recursos naturales
4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 
Naturales Protegidas y Suelo de 

Actividad Institucional 081 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES

Programa presupuestario Reforestación en suelo de conservación Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

CONTRIBUIR A MEJORAR LA
CALIDAD DEL AIRE EN LA
CIUDAD DE MÉXICO

VARIACION EN LA CALIDAD
DEL AIRE EN LA ALCALDÍA
TLAHUAC

(∑(DÍAS CON CALIDAD DEL AIRE
ADECUADA (BUENA + ACEPTABLE)
EN EL AÑO N / DÍAS CON CALIDAD
DEL AIRE NO ADECUADA (MALA +
MUY MALA + EXTREMADAMENTE
MALA) EN EL AÑO N))*100

ÍNDICE AIRE Y SALUD DE LA
CDMX

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

ACCIONES PARA LA
REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO
DE CONSERVACIÓN (RETIRO
DE CASCAJO Y FLORA NOCIVA)

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES PARA LA
REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL 

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
LA REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO DE
CONSERVACIÓN (RETIRO DE 

INFORME TRIMESTRAL

CONTRIBUIR A MEJORAR LAS
CONDICIONES AMBIENTALES
EN LA ALCALDÍA TLÁHUAC

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN PARA
MEJORAR LAS
CONDICIONES 
AMBIENTALES EN LA
ALCALDÍA TLÁHUAC

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
LA REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO DE
CONSERVACIÓN (RETIRO DE
CASCAJO Y FLORA NOCIVA)
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
LA REHABILITACIÓN Y 

CUENTA PUBLICA

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

ACCIONES DE REFORESTACIÓN 
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS
DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN 

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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E122

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 3 Medio ambiente y recursos naturales
4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 
Naturales Protegidas y Suelo de 

Actividad Institucional 081 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES

Programa presupuestario Reforestación en suelo de conservación Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS
DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN
ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y
COLONIAS)

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y
ÁREAS VERDES URBANAS

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

Componente
MIDE LA CONTRIBUCIÓN
DE LAS ACCIONES DE
PODA Y TALA DE ARBOLES

METROS 
CUADRADO

S

ESTRATÉGICO-
EFICACIA-

SEMESTRAL

ACCIONES DE REFORESTACIÓN 
EN ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y
COLONIAS)

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS
URBANAS DE LA ALCALDÍA
(PUEBLOS Y COLONIAS)

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y COLONIAS)
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN 

INFORME TRIMESTRAL

ACCIONES DE PODA Y TALA DE
ARBOLES

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE PODA Y TALA
DE ARBOLES

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS POR ACCION DE
PODA Y TALA DE ARBOLES
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS POR ACCION DE
PODA Y TALA DE ARBOLES
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO 

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

ACCIONES PARA EL COMBATE
DE INCENDIOS FORESTALES
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
EL COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA 

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y ÁREAS
VERDES URBANAS

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y
ÁREAS VERDES URBANAS

([NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES,
JARDINES Y ÁREAS VERDES
URBANAS REALIZADOS EN EL
PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
METROS CUADRADOS DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES, 

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 3 Medio ambiente y recursos naturales
4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 
Naturales Protegidas y Suelo de 

Actividad Institucional 081 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES

Programa presupuestario Reforestación en suelo de conservación Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN EL
NUMERO DE ACCIONES
PARA LA REHABILITACIÓN
Y MANTENIMIENTO DEL
SUELO DE CONSERVACIÓN 
(RETIRO DE CASCAJO Y
FLORA NOCIVA)

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN EL
NUMERO DE ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN
ZONAS DE
CONSERVACIÓN 
ECOLÓGICA DE LA
ALCALDÍA

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LLEVAR A ACABO ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS DE 
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA
DE LA ALCALDÍA

VARIACIÓN EN EL NUMERO
DE ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS
DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA DE LA ALCALDÍA
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LLEVAR A CABO ACCIONES
PARA LA REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO
DE CONSERVACIÓN (RETIRO
DE CASCAJO Y FLORA NOCIVA)

VARIACIÓN EN EL NUMERO
DE ACCIONES PARA LA
REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL
SUELO DE CONSERVACIÓN
(RETIRO DE CASCAJO Y
FLORA NOCIVA)

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
LA REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO DE
CONSERVACIÓN (RETIRO DE
CASCAJO Y FLORA NOCIVA)
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
LA REHABILITACIÓN Y
MANTENIMIENTO DEL SUELO DE
CONSERVACIÓN (RETIRO DE
CASCAJO Y FLORA NOCIVA) 

INFORME TRIMESTRAL
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 3 Medio ambiente y recursos naturales
4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 
Naturales Protegidas y Suelo de 

Actividad Institucional 081 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES

Programa presupuestario Reforestación en suelo de conservación Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN EL
NUMERO DE ACCIONES
PARA EL COMBATE DE
INCENDIOS FORESTALES
EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN 
ECOLÓGICA

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN EL
NUMERO DE ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN
ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y
COLONIAS)

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES
PARA EL COMBATE DE
INCENDIOS FORESTALES EN
ZONAS DE CONSERVACIÓN
ECOLÓGICA

VARIACIÓN EN EL NUMERO
DE ACCIONES PARA EL
COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
EL COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE ACCIONES PARA
EL COMBATE DE INCENDIOS
FORESTALES EN ZONAS DE
CONSERVACIÓN ECOLÓGICA
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS
URBANAS DE LA ALCALDÍA
(PUEBLOS Y COLONIAS)

VARIACIÓN EN EL NUMERO
DE ACCIONES DE
REFORESTACIÓN EN ZONAS
URBANAS DE LA ALCALDÍA
(PUEBLOS Y COLONIAS)

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y COLONIAS)
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS DE REFORESTACIÓN
EN ZONAS URBANAS DE LA
ALCALDÍA (PUEBLOS Y COLONIAS)
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 3 Medio ambiente y recursos naturales
4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 
Naturales Protegidas y Suelo de 

Actividad Institucional 081 PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES

Programa presupuestario Reforestación en suelo de conservación Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN EL
NUMERO DE ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y
ÁREAS VERDES URBANAS

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACIÓN EN
NÚMERO DE METROS
CUADRADOS POR ACCION
DE PODA Y TALA DE
ARBOLES

METROS 
CUADRADO

S

GESTIÓN-EFICACIA-
TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
PODA Y TALA DE ARBOLES

VARIACIÓN EN NÚMERO DE
METROS CUADRADOS POR
ACCION DE PODA Y TALA DE
ARBOLES

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS POR ACCION DE
PODA Y TALA DE ARBOLES
REALIZADOS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE METROS
CUADRADOS POR ACCION DE
PODA Y TALA DE ARBOLES
PROGRAMADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y ÁREAS
VERDES URBANAS

VARIACIÓN EN EL NUMERO
DE ACCIONES DE
MANTENIMIENTO DE
PARQUES, JARDINES Y
ÁREAS VERDES URBANAS

(NÚMERO DE METROS
CUADRADOS DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES,
JARDINES Y ÁREAS VERDES
URBANAS REALIZADOS EN EL
PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
METROS CUADRADOS DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES,
JARDINES Y ÁREAS VERDES
URBANAS PROGRAMADOS EN EL
EJERCICIO FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CONDICIONES CLIMATICAS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO
FAVORECEN LAS LLUVIAS Y
DISPERCION DE
CONTAMINANTES
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E123

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

MIDE LA VARIACION EN LA CANTIDAD DE
RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS EN
LA ALCALDIA RESPECTO DE LA CANTIDAD
DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

TONELADA
ESTRATÉGICO-

EFICACIA-ANUAL

Propósito

MIDE LA PORCENTAJE DE CONTRIBUCION
AL INCREMENTO EN LA RECOLECCION DE
DESECHOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS
MEDIANTE ACCIONES DE RECOLECCIÓN
DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS,
DE BARRIDO MANUAL EN CALLES Y
AVENIDAS SECUNDARIAS Y ACCIONES
PARA EL COMBATE A TIRADEROS
CLANDESTINOS EN LA ALCALDÍA
TLÁHUAC

TONELADA
ESTRATÉGICO-

EFICACIA-ANUAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE RECOLECCIÓN DE
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS AL
PROGRAMA "TLAHUAC LIMPIO" EN LA
ALCALDÍA

TONELADA
ESTRATÉGICO-

EFICACIA-
SEMESTRAL

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES ACCIONES DE BARRIDO
MANUAL EN CALLES AL PROGRAMA
"TLAHUAC LIMPIO" EN LA ALCALDÍA

TONELADA
ESTRATÉGICO-

EFICACIA-
SEMESTRAL

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 1 Ordenación De Desechos Actividad Institucional
084 RECOLECCIÓN, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN 

FINAL DE DESECHOS SÓLIDOS Y PELIGROSOS

Programa presupuestario Manejo Integral de Residuos Sólidos Urbanos Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

CONTRIBUIR A LA
DISMINUCION DE LA
CONTAMINACIÓN POR
DESECHOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS EN LA
ALCALDIA

VARIACION EN LA
CANTIDAD DE RESIDUOS
SOLIDOS RECOLECTADOS
EN LA ALCALDIA TLAHUAC 

(TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS EN LA ALCALDIA
DURANTE EL AÑO N / TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS
RECOLECTADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO DURANTE EL AÑO
N)*100

BOLETÍN ESTADÍSTICO
RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA
CIUDAD DE MÉXICO

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS EN
LA ALCALDÍA

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES DE
RECOLECCIÓN DE
RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS AL
PROGRAMA "TLAHUAC
LIMPIO" EN LA ALCALDÍA

([NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS RECOLECTADOS REALIZADAS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS RECOLECTADOS PROGRAMADAS EN EL PRESENTE 
EJERCICIO FISCAL]*0.6)

INFORME TRIMESTRAL

CONTRIBUCION AL
INCREMENTO EN LA
RECOLECCION DE DESECHOS
SÓLIDOS DOMICILIARIOS EN
LA ALCALDÍA TLÁHUAC

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCION AL
INCREMENTO EN LA
RECOLECCION DE
DESECHOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS EN LA
ALCALDÍA TLÁHUAC

(([NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS RECOLECTADOS REALIZADAS EN EL PERIODO /
NÚMERO TOTAL DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
DOMICILIARIOS RECOLECTADOS PROGRAMADAS EN EL PRESENTE 
EJERCICIO FISCAL]*0.6) + ([NÚMERO DE TONELADAS DE
RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS MEDIANTE EL BARRIDO
MANUAL EN CALLES DE LA ALCALDÍA REALIZADAS EN EL PERIODO
/ NÚMERO TOTAL DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTADOS MEDIANTE EL BARRIDO MANUAL EN CALLES DE
LA ALCALDÍA PROGRAMADAS EN EL PRESENTE EJERCICIO
FISCAL]*0.35) + ([NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS
SÓLIDOS RECOLECTADOS EN TIRADEROS CLANDESTINOS
REALIZADAS EN EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE TONELADAS
DE RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS EN TIRADEROS
CLANDESTINOS PROGRAMADAS EN EL PRESENTE EJERCICIO
FISCAL]*0.05))

CUENTA PUBLICA

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

ACCIONES DE BARRIDO
MANUAL EN CALLES DE LA
ALCALDÍA

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES ACCIONES DE
BARRIDO MANUAL EN
CALLES AL PROGRAMA
"TLAHUAC LIMPIO" EN LA
ALCALDÍA

([NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTADOS MEDIANTE EL BARRIDO MANUAL EN CALLES DE
LA ALCALDÍA REALIZADAS EN EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS MEDIANTE
EL BARRIDO MANUAL EN CALLES DE LA ALCALDÍA PROGRAMADAS
EN EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL]*0.35)

INFORME TRIMESTRAL

LA CIUDADANIA NO
DESECHA SU BASURA EN
CALLES Y AVENIDAS
SECUNDARIAS DE LA
ALCALDIA

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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E123

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 1 Ordenación De Desechos Actividad Institucional
084 RECOLECCIÓN, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN 

FINAL DE DESECHOS SÓLIDOS Y PELIGROSOS

Programa presupuestario Manejo Integral de Residuos Sólidos Urbanos Unidad Responsable 02CD13 Alcaldía Tláhuac

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

MIDE LA CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES ACCIONES PARA EL COMBATE
A TIRADEROS CLANDESTINOS AL
PROGRAMA "TLAHUAC LIMPIO" EN LA
ALCALDÍA

TONELADA
ESTRATÉGICO-

EFICACIA-
SEMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACION EN LA CANTIDAD DE
RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS
DOMICILIARIOS EN LA ALCALDÍA TLÁHUAC
MEDIANTE CAMIONES RECOLECTORES

TONELADA
GESTIÓN-EFICACIA-

TRIMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACION EN LA CANTIDAD DE
RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS EN
VIA PUBLICA MEDIANTE BARRIDO
MANUAL DE LA ALCALDÍA TLÁHUAC

TONELADA
GESTIÓN-EFICACIA-

TRIMESTRAL

Actividad

MIDE LA VARIACION EN LA CANTIDAD DE
RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS EN
TIRADEROS CLANDESTINOS DE LA
ALCALDÍA TLÁHUAC

TONELADA
GESTIÓN-EFICACIA-

TRIMESTRAL

ACCIONES PARA EL COMBATE
A TIRADEROS CLANDESTINOS 
EN LA ALCALDÍA

PORCENTAJE DE
CONTRIBUCIÓN DE LAS
ACCIONES ACCIONES PARA
EL COMBATE A TIRADEROS
CLANDESTINOS AL
PROGRAMA "TLAHUAC
LIMPIO" EN LA ALCALDÍA

([NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTADOS EN TIRADEROS CLANDESTINOS REALIZADAS EN
EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE TONELADAS DE RESIDUOS
SÓLIDOS RECOLECTADOS EN TIRADEROS CLANDESTINOS
PROGRAMADAS EN EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL]*0.05)

INFORME TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS EN
LA ALCALDÍA

VARIACION EN LA
CANTIDAD DE RESIDUOS
SÓLIDOS DOMICILIARIOS
RECOLECTADOS

(NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS 
RECOLECTADOS REALIZADAS EN EL PERIODO / NÚMERO TOTAL
DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS
RECOLECTADOS PROGRAMADAS EN EL PRESENTE EJERCICIO
FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LLEVAR A CABO ACCIONES
PARA EL COMBATE A
TIRADEROS CLANDESTINOS
EN LA ALCALDÍA

VARIACION EN LA
CANTIDAD DE RESIDUOS
SÓLIDOS RECOLECTADOS
EN TIRADEROS
CLANDESTINOS

(NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTADOS EN TIRADEROS CLANDESTINOS REALIZADAS EN
EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE TONELADAS DE RESIDUOS
SÓLIDOS RECOLECTADOS EN TIRADEROS CLANDESTINOS
PROGRAMADAS EN EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

LA CIUDADANIA UTILIZA
ADECUADAMENTE LOS
SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS

LLEVAR A CABO ACCIONES DE
BARRIDO MANUAL EN CALLES
DE LA ALCALDÍA

VARIACION EN LA
CANTIDAD DE RESIDUOS
SÓLIDOS RECOLECTADOS
EN VIA PUBLICA

(NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS
RECOLECTADOS MEDIANTE EL BARRIDO MANUAL EN CALLES DE
LA ALCALDÍA REALIZADAS EN EL PERIODO / NÚMERO TOTAL DE
TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS RECOLECTADOS MEDIANTE
EL BARRIDO MANUAL EN CALLES DE LA ALCALDÍA PROGRAMADAS
EN EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL)*100

INFORME TRIMESTRAL

LA CIUDADANIA NO
DESECHA SU BASURA EN
CALLES Y AVENIDAS
SECUNDARIAS DE LA
ALCALDIA
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la proporción de residuos

sólidos producidos por cada

habitante de la alcaldía

Razón
Estratégicos - 

Eficacia - Anuales
1.2 839,000 677,104

Propósito

Mide el porcentaje de residuos

sólidos recolectados
Porcentaje

Estratégicos - 

Eficacia - Anuales
100% 410,000 410,000

Componente 1

Mide el porcentaje de residuos

orgánicos e inorgánicos

recolectadas en domicilios y

contenedores

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 330,000 330,000

11 Ciudades y comunidades sostenibles

E123

Que las personas usen los servicios 

de recolección  proporcionados por 

la Alcaldía.

La población de la Alcaldía Tlalpan 

recibe servicios de recolección de 

residuos y limpieza de espacios 

públicos, que contribuyen en la 

reducción de la contaminación, que 

puede afectar la salud. 

Porcentaje toneladas de residuos 

sólidos recolectados

(Toneladas de toneladas  de residuos 

recolectados / Programación de 

toneladas a recolectar)*100

Programático-Presupuestal anual 

de la Dirección General de 

Servicios Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Que las personas usen los servicios 

de recolección  proporcionados por 

la Alcaldía.

Toneladas de residuos orgánicos e 

inorgánicos recolectadas en 

domicilios y contenedores

Porcentaje toneladas de residuos 

orgánicos e inorgánicos 

recolectadas en domicilios y 

contenedores

(Toneladas de residuos recolectados 

orgánicos e inorgánicos recolectadas en 

domicilios y contenedores / Toneladas 

esperadas a recolectar de residuos 

orgánicos e inorgánicos recolectadas en 

domicilios y contenedores)*100

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Contribuir a la reducción de la 

contaminación que puede afectar la 

salud de la población mediante la 

prestación de los servicios de 

recolección de residuos y limpieza de 

espacios públicos. 

Residuos per cápita en la Alcaldía 

Tlalpan

(Kilogramos de residuso sólidos 

producidos en la Alcaldía Tlalpan / 

Número de habitantes de la Alcaldía 

Tlalpan)

Diagnóstico de la Desigualdad 

Socio Territorial, 

emitido por Evalúa CDMX 2020, 

disponible en: 

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/

storage/app/media/DIES20/ciudad-

de-mexico-2020-un-diagnostico-de-

la-desigualdad-socio-territorial.pdf

Que las personas usen los servicios 

de recolección  proporcionados por 

la Alcaldía.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2 Desarrollo social 1 Protección ambiental 1 Ordenación de desechos Actividad Institucional
084 Recolección, tratamiento y disposición final de 

desechos sólidos y peligrosos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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11 Ciudades y comunidades sostenibles

E123Programa presupuestario Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad sustentable

C1 Actividad 1

Mide el porcentaje de

cumplimiento de supervisión de

rutas de recolección

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 141 141

C1 Actividad 2

Mide el porcentaje de vehículos

a los que se les realiza

mantenimiento

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 166 166

Componente 2

Mide el porcentaje de residuos

orgánicos e inorganicos a

recolectar mediante barrido

manual y mecánico

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 80,000 80,000

C2 Actividad 1

Mide el porcentaje de

cumplimiento de supervisión de

rutas de barrido manual y

mecánico 

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 141 141

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de vehículos

de barrido mecánico a los que se

les realiza mantenimiento

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
100% 3 3

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Que haya oferta de los insumos y 

refacciones para el mantenimiento

Supervisar rutas de barrido manual y 

mecánico 

Porcentaje de cumplimento 

supervisión de rutas de barrido 

manual y mecánico 

(Número de rutas de barrido manual y 

mecánico  supervisadas / Número de 

rutas de barrido manual y mecánico  

programadas) *100

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Que existan las condiciones 

territoriales y sociales para la 

supervisión de las rutas de barrido 

manual y mecánico 

Toneladas de residuos orgánicos e 

inorgánicos recolectadas mediante 

barrido manual y mecánico

Porcentaje de residuos orgánicos 

e inorgánicos  mediante barrido 

manual y mecánico

Mantenimiento de vehículos de 

recolección

Porcentaje de mantenimiento al 

parque vehicular

(Número de vehículos con 

mantenimiento realizada / Número de 

vehículos a dar mantenimiento) *100

Que las personas usen los servicios 

de recolección  proporcionados por 

la Alcaldía.

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

(Toneladas de residuos orgánicos e 

inorgánicos recolectados  mediante 

barrido manual y mecánico / Toneladas 

esperadas de residuos orgánicos e 

inorgánicos a recolectar  mediante 

barrido manual y mecánico)*100

Supervisar rutas de recolección

Porcentaje de cumplimento 

supervisión de rutas de 

recolección

(Número de rutas de recolección 

supervisadas / Número de rutas de 

recolección programadas) *100

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Que existan las condiciones 

territoriales y sociales para la 

supervisión de las rutas

Mantenimiento de vehículos de 

barrido mecánico

Porcentaje de mantenimiento al 

parque vehicular de barrido 

mecánico

(Número de vehículos de barrido 

mecánico con mantenimiento realizado / 

Número de vehículos de barrido 

mecánico a dar mantenimiento) *100

Informe Mensual de Avance 

Programático-Presupuestal; de la 

Dirección General de Servicios 

Urbanos.

[Agregar dirección electrónica 

donde se encuentran los informes 

para consulta ciudadana]

Que haya oferta de los insumos y 

refacciones para el mantenimiento
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Es una medida ponderada que 

resume los nueve indicadores 

en un solo índice, con 

información referente a la 

vivienda, educación, bienes 

durables, teléfono y celular, 

internet, seguridad social, 

atención a la salud, energia y 

adecuación sanitaria.

Número índice 

0 a 1

Estratégico - 

Eficacia - 

Quinquenal

0.83

Propósito Representa el porcentaje de la

población mayor de 18 años

que considera tener calidad en

el entorno (calles en su mayoría

con banquetas, con áreas

verdes, pasos peatonales y

semáforos, bien iluminadas y

generalmente

sin basura).

Número índice 

1 al 5

Estratégico - 

Eficacia - 

Quinquenal

2

Componente 1 

Mide el porcentaje de acciones

de instalación, rehabilitación y

sustitución de alumbrado

público, respecto a las

programadas a realizar.

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 12,000 12,000

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vicienda y servicios a la comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional
049 Mantenimiento de infraestructura vial, zonas 

verdes y espacios públicos

E124

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Contribuir con el Desarrollo Social en 

la Alcalcía Tlalpan, mediente el 

mejoramiento del entorno físico con 

acciones dirigidas a la recuperación y 

mantenimiento de la vía pública y 

espacios públicos.   

Índice de Desarrollo Social en 

Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 

Básicas Insatisfechas que forma parte 

del Método de Medición Integral de la 

Pobreza (método oficial de pobreza de la 

Ciudad de México), que permite medir 

las carencias de una población y 

caracterizar su pobreza. Los datos 

obtenidos para el IDS fueron calculados 

con base al Censo de Población y 

Reporte del Índice de Desarrollo 

Social emitido por el Evalúa CDMX

Las condiciones sociales y 

económicas son adecuadas para el 

desarrollo social.

(Número de acciones de instalación, 

rehabilitación y sustitución de la red de 

alumbrado público realizadas / Número 

acciones de conservación y 

rehabilitación de la red de alumbrado 

público programado a  realizar) *100 

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Las personas que habitan en Alcaldía 

Tlalpan cuentan vías y espacios 

públicos

rehabilitados

Calidad del Entorno Físico

Si la persona entrevistada considera 

que: la mayoría de las calles tienen 

banquetas;  hay árboles o áreas verdes 

en las calles de la colonia;  hay pasos 

peatonales y semáforos para cruzar las 

calles; las calles se encuentran bien 

iluminadas por la noches; e la colonia 

generalmente esta sin basura. El 

indicador toma el valor 1 si la persona 

tiene calidad de entorno, 0 en caso

contrario.

Índice de Bienesrtar Social de la 

Ciudad de México, emitido por 

Evalúa CDMX, disponible en: 

https://evalua.cdmx.gob.mx/stora

ge/app/media/uploaded-

files/files/Estudios/pobreza/IBS-

CDMX%20Versin%20Final_%20PO

RTADA.pdf

Las personas que habitan en las 

colonias de muy bajo y bajo índice 

de desarrollo social aceptan la 

mejora de espacios.

Alumbrado público instalado, 

rehabilitado y sustituido

Porcentaje de acciones de 

instalación, rehabilitación y 

sustitución de la red de 

alumbrado público

Que existan las solicitudes de 

servicios en materia de instalación, 

reparación conservación y 

mantenimiento de la red de 

alumbrado público

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

E124

C1 Actividad 1

Porcentaje de solicitudes de

instalación, rehabilitación y

sustitución de alumbrado

público atendidas, respecto a

las solicitudes de instalación,

rehabilitación y sustitución de

alumbrado público recibidas

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 12,000 12,000

Componente 2

Mide el porcentaje de

intervenciones realizadas para

la mejora de vías y espacios

públicos

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 200 200

C2 Actividad 1 

Mide los metros lineales de

balizamientos y pasos

peatonales, respecto a los

metros lineales programados

para usar en guarniciones y

pasos peatonales

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 1,000,000 1,000,000

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de

adecuaciones geométricas

realizadas, respecto al número

de adecuaciones geométricas

programadas

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 200 200

Componente 3

Mide los metros cuadrados de

acciones de conservación de

áreas verdes, respecto los

metros cuadrados de

conservación de áreas verdes

programados

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 1,000,000 1,000,000

C3 Actividad 1 

Mide el número de árboles

podados, respecto al número

de árboles identificados que

requieren poda

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 2,900 2,900Poda de árboles

(Número de árboles podados / Número 

de árboles identificados que requieren 

poda)*100

Porcentaje de árboles podados
Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que las condiciones climáticas y 

sociales permitan la poda de 

árboles. 

Que existan las condiciones 

climáticas y sociales que permitan 

el balizamiento de guarniciones y 

pintado de pasos peatonales

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que las condiciones climáticas y 

sociales permitan la conservación 

de las áreas verdes.

Que no existan las solicitudes de 

servicios mejorar la movilidad en 

calles y vías secundarias

Realizar adecuaciones geométricas 

en materia de vialidad

Porcentaje de adecuaciones 

geométricas de vialidad

(Número de adecuaciones geométricas 

realizadas / Número de adecuaciones 

geométricas programadas) *100 

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que haya deterioro en las 

adecuaciones geométricas

Atender solicitudes de instalación, 

rehabilitación y sustitución de 

alumbrado público

Porcentaje de atención de 

solicitudes de instalación, 

rehabilitación y sustitución de 

alumbrado público

(Número de solicitudes de instalación, 

rehabilitación y sustitución de 

alumbrado público atendidas / Número 

solicitudes de instalación, rehabilitación 

y sustitución de alumbrado público 

recibidas) *100 

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que existan las solicitudes de 

servicios en materia de instalación, 

reparación conservación y 

mantenimiento de la red de 

alumbrado público

Intervenciones realizadas para la 

mejora de vías y espacios públicos

Porcentaje de intervenciones 

realizadas para la mejora de vías y 

espacios públicos

(Intervenciones realizadas para mejora 

de vías y espacios públicos / 

Intervenciones realizadas para mejora 

de vías y espacios públicos ) *100 

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Acciones de conservación realizadas 

a áreas verdes

Porcentaje de acciones de 

conservación de áreas verdes 

(Número de metros cuadrados de 

acciones de conservación de áreas 

verdes / Número de metros cuadrados 

de conservación de áreas verdes 

programados)*100

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Balizar con pintura las guarniciones y 

pasos peatonales

(Metros lineales de pintura usada en los 

balizaientos / Metros lineales de pintura 

programadas para usar en guarniciones 

y pasos peatonales)*100

Porcentaje de balizamiento con 

pintura de las guarniciones y 

pasos peatonales
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Programa presupuestario Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

E124

C3 Actividad 2 

Mide el porcentaje de metros

cuadrados de pasto y retiro de

hierba podados, respecto al

número de metros cuadrados

de hierba y pasto identificados

que requieren poda y retiro

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 1,000,000 1,000,000

C3 Actividad 3

Mide el porcentaje de metros

cuadrados de áreas verdes

regadas

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 250,000 250,000

Componente 4

Mide el porcentaje de espacios

públicos con mantenimiento

realizado, respecto al número

de Espacios públicos

programados para

mantenimiento

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 360 360

C4 Actividad 1

Mide el número de metros

cuadrados de pintura aplicada

en espacios públicos y

mobiliario urbano, respecto a

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

-  Trimestral
100% 240,000 240,000

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que las condiciones climáticas y 

sociales permitan el retiro de hierba 

y poda de pasto

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral
Que no haya escasez de aguaRiego de áreas verdes

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que haya espacios públicos y 

mobiliario que requiera ser pintado.

Acciones de mantenimiento 

realizadas a espacios públicos

Porcentaje de acciones de 

mantenimiento de espacios 

públicos

(Número de espacios públicos con 

mantenimiento realizado / Número de 

Espacios públicos programados para 

mantenimiento)*100

Informe de avance programático 

del área mensual y trimestral

Que existan solicitudes de servicios 

en materia de mantenimiento y 

conservación de los distintos 

espacios públicos

Pintado de espacios y mobiliario 

urbano 

Porcentaje de pintado de 

espacios y mobiliario urbano

(Número de metros cuadrados de 

pintura aplicada en espacios públicos y 

mobiliario urbano / Número de metros 

cuadrados de pintura requeridos de 

aplicar en espacios públicos y mobiliario 

urbano)*100

Porcentaje de riego de áreas 

verdes

(Metros cuadrados de áreas verdes 

regadas / metros cuadrados de áreas 

verdes programadas a regar)*100

Poda de pasto y retiro de hierba
Porcentaje de retiro de hierba y 

poda de pasto

(Metros cuadrados de pasto y retiro de 

hierba podados / Metros cuadrados de 

hierba y pasto identificados que 

requieren poda y retiro)*100
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F032

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Es una medida ponderada que

resume los nueve indicadores en

un solo índice, con información

referente a la vivienda,

educación, bienes durables,

Número

Estrategico-

eficacia-anual
0.83085

Propósito Mide el porcentaje de respuesta

de 1 a 10 donde 1 es "nada feliz"

y 10 es “muy feliz" a la pregunta

¿qué tan feliz es usted?, a

personas entrevistadas en la

Alcaldía Tlalpan.

Número

Estrategico-

eficacia-anual

8.85

Componente

Mide el número de Escuelas

Técnico Deportivas en la

Alcaldía Tlalpan instaladas,

respecto a las programadas
porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 30.00 30.00

Componente

Mide el número de eventos

deportivos gratuitos realizados,

respecto a los programados
porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 35.00 35.00

Unidad Responsable

C.2 Eventos deportivos 

gratuitos realizados

Porcentaje de eventos 

gratuitos deportivos 

realizados

(Número de eventos deportivos gratuitos 

realizados/número de eventos 

deportivos gratuitos programados)*100

4 Recreación, cultura y otras manifestaciones 

sociales
1 Deporte y recreación

La población de la Alcaldía

Tlalpan aumenta la felicidad

con la prestación de servicios

culturales y deportivos de

calidad.

Promedio del puntaje

asignado a la escala de

felicidad

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 

medida

PROMOCION DE LA CULTURA FISICA Y DEPORTIVA

Hay demanda de eventos deportivosInforme trimestral de actividades 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3-salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 igualdad y derecho 3 Derecho a la Cultura Física y la práctica del deporte 1 

Promoción del deporte comunitario

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

( Suma de las respuestas de 1 a 10 donde 

1 es "nada feliz" y 10 es “muy feliz" a la 

pregunta ¿qué tan feliz es usted?, a 

personas entrevistadas en la Alcaldía 

Tlalpan) / *Factor de expanción de las 

pernonas de la Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 46 Impulso y fomento a la cultura física y el deporte

Informes del Índice de Bienestar 

Social, emitidos por Evalúa CDMX

Informes del Índice de Bienestar 

Social, emitidos por Evalúa CDMX

Informe trimestral de actividades 

SupuestosDefinición

Los habitantes de

la Alcaldía 

Tlalpan asisten a las

actividades

impartidas por las Escuelas Técnico 

Deportivas

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C1.Escuelas Técnico

Deportivas instaladas en

módulos y centros deportivos 

Porcentaje de Escuelas

Técnico Deportivas en la

Alcaldía Tlalpan

(Número de Escuelas Técnico Deportivas 

de la Alcaldía Tlalpan instaladas/Número 

Escuelas Técnico Deportivas de la 

Alcaldía Tlalpan programadas a 

instalar)*100

Contribuir a la mejora de la

salud física de la población

tlalpense para mejorar el

Desarrollo Social de la

Alcaldía de Tlalpan mediante 

Índice de Desarrollo Social en

Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 

Básicas Insatisfechas que forma parte del 

Método de Medición Integral de la 

Pobreza (método oficial de pobreza de la 

Ciudad de México), que permite medir las

Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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F032 Unidad ResponsablePrograma presupuestario PROMOCION DE LA CULTURA FISICA Y DEPORTIVA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3-salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 igualdad y derecho 3 Derecho a la Cultura Física y la práctica del deporte 1 

Promoción del deporte comunitario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

Componente

Mide el número de inmuebles

deportivos atendidos, respecto

a los programados

porcentaje
Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 36.00 36.00

Mide el número de inscripciones

realizadas a las Escuelas Técnico 

Deportivas, respecto a las

programadas porcentaje
Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 1,500 1,500

Mide el número disciplinas 

deportivas impartidas en la 

Alcaldía Tlalpan, respecto a las 

programadas
porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 18 18

Mide el número de inscripciones 

a eventos deportivos realizados, 

respecto a los programados porcentaje
Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 2,800 2,800

Mide el número de visitas de 

diagnóstico a centros y módulos 

deportivos realizadas, respecto 

a las programadas
porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 96 96

Mide el número de solicitudes de 

mantenimiento a centros y 

módulos deportivos atendidas, 

respecto a las recibidas
porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
60% 36 60

C.3 mantenimiento  menor 

realizado a inmuebles 

deportivos (albercas, centros 

y módulos deportivos).

Informe trimestral de actividades 

Informe trimestral de actividades 

Informe trimestral de actividades 

Informe trimestral de actividades 

No se reciben solicitudes de 

mantenimiento menor 

Informe trimestral de actividades 

Porcentaje de disciplinas 

deportivas impartidas en los 

centros y módulos 

deportivos de la Alcaldía 

Tlalpan 

Porcentaje de inscripciones 

realizadas a eventos 

deportivos de la Alcaldía 

Tlalpan

(número de disciplinas deportivas 

impartidas en la Alcaldía Tlalpan/ 

número de disciplinas deportivas 

programadas a impartir) *100

(Número de inscripciones a eventos 

deportivos realizadas/ número de 

inscripciones a eventos deportivos 

programadas. ) *100

Informe trimestral de actividades No se requiere mantenimiento a 

centros y módulos deportivos 

Existe oferta de insum os para el 

mantenimiento menor.

Los habitantes de

la Alcaldía de

Tlalpan se inscriben a las Escuelas 

Técnico Deportivas 

Los interesados en participar como 

facilitadores de servicios cumplen 

con los requisitos solicitados.  

Los habitantes de

la Alcaldía de

Tlalpan se inscriben a los eventos 

deportivos

Actividad

A1, C1 Inscripciones 

realizadas a las Escuelas 

Ténico Deportivas de la 

Alcaldía Tlalpan

Porcentaje de inscripciones a

las Escuelas Técnico

Deportivas de la Alcaldía

Tlalpan

(Número de inscripcioones realizadas a 

las Escuelas Técnico Deportivas de la 

Alcaldía/número de inscripciones 

programadas a las Escuelas Técnico 

Deportivas) *100

A2. C1 Disciplinas deportivas 

impartidas en centros y 

módulos deportivos

A1. C2 Inscripciones 

realizadas a los Eventos 

Deportivos de la Alcaldía 

Tlalpan

A2. C.3 Atención de las 

solicitudes recibidas para dar 

mantenimieto menor a 

centros y módulos deportivos

Porcentaje de solicitudes de 

mantenimieto menor a 

centros y módulos 

deportivos

(número de solicitudes 

atendidas/número de solicitudes 

recibidas)*100

A1. C3. visitas de diagnóstico 

de necesidades de 

mantenimiento menor a 

centros y módulos deportivos

Porcentaje de visitas de 

diagnostico de necesidades 

realizadas

(Número de visitas de diagnóstico 

realizadas/número de visitas de 

diagnóstico programadas) *100

Porcentaje de inmuebles 

deportivos atendidos con 

mantenimiento menor.

(Número de inmuebles deportivos 

atendidos con mantenimiento 

menor/número de inmuebles deportivos 

programados para mantenimiento 

menor)*100
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K014 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida 

ponderada que resume 

los nueve indicadores 

en un solo índice, con 

información referente 

a la vivienda, 

educación, bienes 

durables, teléfono y 

celular, internet, 

seguridad social, 

atención a la salud, 

energia y adecuación 

sanitaria.

Número 

índice 0 a 

1

Estratégico - 

Eficacia - 

Quinquenal

0.83

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Contribuir a que los

habitantes de las colonias

de la Alcaldía dispongan

de una infraestructura

hidrosanitaria óptima,

mediante obras de

construcción, 

mantenimiento y

rehabilitación de red de

agua potable, drenaje.

Índice de Desarrollo 

Social en Tlalpan

Se utiliza el método de 

Necesidades Básicas 

Insatisfechas que forma 

parte del Método de Medición 

Integral de la Pobreza 

(método oficial de pobreza 

de la Ciudad de México), que 

permite medir las carencias 

de una población y 

caracterizar su pobreza. Los 

datos obtenidos para el IDS 

fueron calculados con base 

al Censo de Población y 

Vivienda 2020 del Instituto 

Nacional de Estadística y 

Geográfica (INEGI).

Reporte del Índice de 

Desarrollo Social 

emitido por el Evalúa 

CDMX

Las condiciones sociales 

y económicas son 

adecuadas para la 

realización de las obras.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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K014 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Propósito

Mide el porcentaje de

construcción de obras

de infreaestructura

hidrosanitaria 

realizadas, respecto

al número de obras de

infreaestructura 

hidrosanitaria 

requeridas

Porcentaje
Estratégico - 

Eficacia - Anual
100% 51 51

Componente 1

Mide obras de

rehabilitación, 

mantenimiento y

sustitución de la red

secundaria de agua

potable realizadas,

respecto a las obras

programadas.

Obra

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 10 10

C1. Obras de ampliación y

rehabilitación de la

infraestructura de agua 

potable realizadas.

Porcentaje de obras de

rehabilitación, 

mantenimiento y

sustitución de la red

secundaria de agua

potable respecto a las

realizadas, 

(Número de obras de

rehabilitación, 

mantenimiento y sustitución

de la red secundaria de agua

potable realizadas / Número

de obras de rehabilitación,

mantenimiento y sustitución

del agua potable

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de los

asentamientos 

diferenciales y

desplazamientos 

horizontales del subsuelo

se incremente por el

aumento de población en

la alcaldía de Tlalpan.

Las colonias de la

Alcaldía Tlalpan reciben

obras de infreaestructura

hidrosanitaria.

Porcentaje de obras de

infreaestructura 

hidrosanitaria 

realizadas

(Número de obras de

infreaestructura 

hidrosanitaria realizadas /

Número de obras

infreaestructura 

hidrosanitaria 

requeridas)*100

Informes del programa

El incremento de los

asentamientos 

diferenciales y

desplazamientos 

horizontales del subsuelo

se incremente por el

aumento de población en

la alcaldía de Tlalpan.

2 de 6



K014 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

C1 Actividad 1

Mide el número de

obras de

rehabilitación, 

mantenimiento y

sustitución de la red

secundaria de agua

potable licitadas,

respecto al total de

obras de

rehabilitación, 

mantenimiento y

sustitución de la red

secundaria de agua

potable programadas.

Evento

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 6 6

Componente 2

Mide número de obras

de ampliación y

mejora de la

infraestructura del

sistema de red de

drenaje respecto a las

obras programadas

Obra

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 10 10

C2. Obras de ampliación y

mejora de la

infraestructura del

sistema de la red de drenaje.

Porcentaje número de 

obras de  ampliación y 

mejora de la 

infraestructura del 

sistema de red de 

drenaje

(Número de obras de  

ampliación y mejora de la 

infraestructura del sistema 

de red de drenaje / Número 

de obras de  mejora de la 

infraestructura del sistema 

de red de drenaje 

programadas)*100

Informes del programa

El incremento población

requiere una ampliación o

mejora de la

infraestructura del

drenaje en la alcaldía de

Tlalpan.

Licitación de obras Obras 

de ampliación y 

rehabilitación de la 

infraestructura de agua 

potable 

Porcentaje de obras de 

rehabilitación, 

mantenimiento y 

sustitución de la red 

secundaria de agua 

potable que fueron 

licitadas

(Número de obras de 

rehabilitación, 

mantenimiento y sustitución 

de la red secundaria de agua 

potable licitadas / Número 

de obras de rehabilitación, 

mantenimiento y sustitución 

de la red secundaria de agua 

potable programadas)*100

Informes del programa

Que haya proveedores que 

cuenten con equipo, 

herramientas, mano de 

obra y materiales para 

concursar en las 

licitaciones de las 

obras.

3 de 6
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

C2 Actividad 1

Mide número obras de

ampliación y mejora de

la infraestructura del

sistema de la red de

drenaje programadas

Evento

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 3 3

Componente 3

Mide obras de

desasolve en las

colonias y pueblos

respecto a las

programadas

Obra

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 19 19

C3. Obras de desazolve en

las colonias y pueblos de

la Alcaldia, a fin de

evitar enfermedades y

focos de infección

Porcentaje número obras 

de ampliación y mejora 

de la infraestructura 

del sistema de la red de 

drenaje

(Número de obras de  

desasolve en las colonias y 

pueblos / Número de obras de  

desasolve en las colonias y 

pueblos programadas)*100

Informes del programa

Que exista contaminación

y obstrucciones en la red

de drenaje.

Licitación de obras de 

ampliación y mejora de la 

infraestructura del 

sistema de la red de 

drenaje 

Porcentaje número obras 

de ampliación y mejora 

de la infraestructura 

del sistema de la red de 

drenaje que fueron 

licitadas

(Número de obras de 

ampliación y mejora de la 

infraestructura del sistema 

de la red de drenaje 

licitadas / Número de obras 

de ampliación y mejora de la 

infraestructura del sistema 

de la red de drenaje 

programadas)*100

Informes del programa

El incremento población

requiere una ampliación o

mejora de la

infraestructura del

drenaje en la alcaldía de

Tlalpan.

4 de 6
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

C3 Actividad 1

Mide número obras de

ampliación y mejora de

la infraestructura del

sistema de la red de

drenaje programadas

Evento

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 6 6

Componente 4

Mide el porcentaje de

avance de obras de

ampliación y

rehabilitación de

resumideros 

realizadas, a las

obras respecto a las

programadas

Obra

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 12 12

C2. Obras de ampliación y

rehabilitación realizadas

en resumideros.

Porcentaje de avance de

obras de ampliación y

rehabilitación de

resumideros

(Número de obras de

ampliación y rehabilitación

de resumideros realizadas /

número de obras ampliación y

rehabilitación de

resumideros programadas)*100

Informes del programa

Que exista contaminación

y obstrucciones en los

resumideros.

Licitación de obras de 

desazolve en las colonias 

y pueblos de la Alcaldia, 

a fin de evitar 

enfermedades y focos de 

infección

Porcentaje número obras 

de ampliación y mejora 

de la infraestructura 

del sistema de la red de 

drenaje que fueron 

licitadas

(Número de obras de 

ampliación y mejora de la 

infraestructura del sistema 

de la red de drenaje 

licitadas / Número de obras 

de ampliación y mejora de la 

infraestructura del sistema 

de la red de drenaje 

programadas)*100

Informes del programa

Que exista contaminación

y obstrucciones en la red

de drenaje.

5 de 6
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

2 Desarrollo Social 1 Protección Ambiental 3 Abastecimiento De Agua Actividad Institucional

202 CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN, 

SECTORIZACIÓN Y OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Programa presupuestario
Infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento
Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

C4 Actividad 1

Mide obras de

ampliación y

rehabilitación de

resumideros 

programadas

Evento

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 10 10

Licitación de Obras de 

ampliación y 

rehabilitación realizadas 

en resumideros

Porcentaje número obras 

de ampliación y 

rehabilitación de 

resumideros  que fueron 

licitadas

(Número de obras de 

ampliación y rehabilitación 

de resumideros licitadas / 

Número de obras de 

ampliación y rehabilitación 

de resumideros 

programadas)*100

Informes del programa

Que exista contaminación

y obstrucciones en los

resumideros.

6 de 6
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida ponderada que 

resume los nueve indicadores 

en un solo índice, con 

información referente a la 

vivienda, educación, bienes 

durables, teléfono y celular, 

internet, seguridad social, 

atención a la salud, energia y 

adecuación sanitaria.

Número índice 0 a 

1

Estratégico - Eficacia - 

Quinquenal
0.83

Propósito

Mide el porcentaje

Infraestructura en Espacios

Públicos, Sociales, Edificios

Públicos, Culturales, Deportivos

y Vialidades Secundarias

requeridas

Porcentaje
Estratégico - Eficacia - 

Anual
100% 100.00 100.00

Componente 1

Mide obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura

de Espacios Públicos realizadas,

respecto a las obras

programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 15 15

Las colonias de la Alcaldía Tlalpan

cuentan con Obras de Infraestructura

en Espacios Públicos, Sociales,

Edificios Públicos, Culturales,

Deportivos y Vialidades Secundarias

Porcentaje de obras

Infraestructura en Espacios

Públicos, Sociales, Edificios

Públicos, Culturales, Deportivos y

Vialidades Secundarias realizadas

(Número de obras de Infraestructura en

Espacios Públicos, Sociales, Edificios

Públicos, Culturales, Deportivos y

Vialidades Secundarias realizadas /

Número de obras infraestructura

Infraestructura en Espacios Públicos,

Sociales, Edifios Públicos, Culturales,

Deportivos y Vialidades

Secundarias)requeridas*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.

C1. Obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura de

Espacios Públicos realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura de Espacios

Públicos respecto a las

realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura de

Espacios Públicos / Número obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura de Espacios Públicos

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

Contribuir a que los habitantes de las

colonias de la Alcaldía dispongan de

una optima infraestructura en

espacios públicos, social, edificios

públicos, culturales, espacios

deportivos y vialidades secundarias

Índice de Desarrollo Social en 

Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 

Básicas Insatisfechas que forma parte 

del Método de Medición Integral de la 

Pobreza (método oficial de pobreza de la 

Ciudad de México), que permite medir 

las carencias de una población y 

caracterizar su pobreza. Los datos 

obtenidos para el IDS fueron calculados 

con base al Censo de Población y 

Vivienda 2020 del Instituto Nacional de 

Estadística y Geográfica (INEGI).

Reporte del Índice de Desarrollo 

Social emitido por el Evalúa CDMX

Las condiciones sociales y 

económicas son adecuadas para la 

realización de las obras.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



K015

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C1 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura de Espacios

Públicos licitadas, respecto al

total de obras de construcción

y ampliación de la

Infraestructura de Espacios

Públicos programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 14 14

Componente 2

Mide obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura

Social realizadas, respecto a las

obras  programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

C2 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura Social licitadas,

respecto al total de obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura de Social

programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

Licitación de obras de construcción y 

ampliación de la Infraestructura 

Social 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura Social que fueron 

licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de la Infraestructura de 

Social licitadas / Número de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura de Social 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

Licitación de Obras de construcción y 

ampliación de la Infraestructura de 

Espacios Públicos 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura de Espacios 

Públicos que fueron licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de la Infraestructura de 

Espacios Públicos licitadas / Número de 

Obras de construcción y ampliación de la 

Infraestructura de Espacios Públicos 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

C2. Obras de contrución y

ampliación de la Infraestructura

Social realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura Social respecto a

las realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura Social /

Número obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura

Socialde  programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.



K015

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 3

Mide obras de construcción y

ampliación de Edificios

Públicos, respecto a las obras

programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

C3 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de

Edificios Públicos licitadas,

respecto al total de obras de

construcción y ampliación de

Edificios Públicos programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

Componente 4

Mide obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura

Cultural realizadas, respecto a

las obras  programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

Licitación de obras de construcción y 

ampliación de Edificios Públicos 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Edificios Públicos que fueron 

licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de Edificios Públicos licitadas 

/ Número de Obras de construcción y 

ampliación de Edificios Públicos 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

C4. Obras de construción y

ampliación Infraestructura Cultural

realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura cultural respecto

a las realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura Cultural

/ Número obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura Cultural

de  programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.

C3. Obras de construción y

ampliación Edificios Públicos

realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de

Edificios Públicos respecto a las

realizadas 

(Número de obras de construcción y

ampliación de Edificios Públicos /

Número obras de construcción y

ampliación de Edificios Públicos

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C4 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de la

Infraestructura Cultural

licitadas, respecto al total de

obras de construcción y

ampliación de la Infraestructura

Cultural programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

Componente 5

Mide obras de construcción y

ampliación de Espacios

Deportivos realizadas, respecto

a las obras  programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

C5 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de

Espacios Deportivos licitadas,

respecto al total de obras de

construcción y ampliación de

Espacios Deportivos

programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 1 1

Licitación de obras de construcción y 

ampliación de Espacios Deportivos 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de 

Espacios Deportivos que fueron 

licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de Espacios Deportivos 

licitadas / Número de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura de Espacios Deportivos 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

Licitación de obras de construcción y 

ampliación Infraestructura Cultural 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura Cultural que 

fueron licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de la Infraestructura Cultural 

licitadas / Número de Obras de 

construcción y ampliación de la 

Infraestructura Cultural 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

C5. Obras de construción y

ampliación en Espacios Deportivos

realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de

Espacios Deportivos respecto a

las realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación de Espacios Deportivos /

Número obras de construcción y

ampliación de Espacios Deportivos

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.



K015

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 6

Mide obras de construcción y

ampliación de Vialidades

Secundarias realizadas,

respecto a las obras

programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 2 2

C6 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación de

Vialidades Secundarias

licitadas, respecto al total de

obras de construcción y

ampliación de Vialidades

Secundarias programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 2 2

Componente 7

Mide obras de construcción y

ampliación en el marco del

Presupuesto Participativo

realizadas, respecto a las obras

programadas.

Obra
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 6 6

Licitación de obras de construcción y 

ampliación Vialidades Secundarias 

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación de 

Vialidades Secundarias que 

fueron licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación de Vialidades Secundarias 

licitadas / Número de Obras de 

construcción y ampliación de Vialidades 

Secundarias programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras

C5. Obras de construción y

ampliación en el marco del

presupuesto participativo

realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación en el

marco del presupuesto

participativo respecto a las

realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación en el marco del presupuesto

participativod / Número obras de

construcción y ampliación en el marco

del presupuesto participativo de

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.

C5. Obras de construción y

ampliación de Vialidades

Secundarias en la Alcaldía Tlalpan

realizadas.

Porcentaje de obras de

construcción y ampliación de

Vialidades Secundarias respecto

a las realizadas, 

(Número de obras de construcción y

ampliación de Vialidades Secundarias /

Número obras de construcción y

ampliación de Vialidades Secundarias

programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la población y las 

condiciones sociales y económicas 

son adecuadas para la realización 

de las obras.



K015

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura Pública

Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

Programa presupuestario Construcción de Infraestructura Pública Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C7 Actividad 1

Mide el número de Obras de

construcción y ampliación en el

marco del presupuesto

participativo licitadas, respecto

al total de obras de

construcción y ampliación en el

marco del presupuesto

participativo programadas.

Evento
Estratégico - Eficacia - 

Trimestral
100% 3 3

Licitación de obras de en el marco 

del presupuesto participativo

Porcentaje de Obras de 

construcción y ampliación en el 

marco del presupuesto 

participativo que fueron licitadas

(Número de Obras de construcción y 

ampliación en el marco del presupuesto 

participativo licitadas / Número de Obras 

de construcción y ampliación en el 

marco del presupuesto participativo 

programadas)*100

Actas del Subcomite de Obras

La autorización de los casos 

presentados por parte del Órgano 

Colegiado del Subcomité de Obras



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida 
ponderada que resume 
los nueve indicadores 
en un solo índice, con 

información referente a 
la vivienda, educación, 

bienes durables, 
teléfono y celular, 

internet, seguridad 
social, atención a la 

salud, energia y 
adecuación sanitaria.

Número índice 
0 a 1

Estratégico - 
Eficacia - 

Quinquenal

Propósito

Mide el porcentaje
espacios deportivos,
edificios públicos, en su
infraestructura cultural,
social, comercial,
educativa, pública en
banquetas, pública en
vialidades secundarias
y balizamiento
requeridas

Porcentaje
Estratégico - 

Eficacia - Anual
100% 100.00 100.00

Las colonias de la
Alcaldía Tlalpan reciben
mantenimiento para
mejorar los espacios
deportivos, edificios
públicos, en su
infraestructura cultural,
social, comercial,
educativa, pública en
banquetas, pública en
vialidades secundarias y
balizamiento.

Porcentaje de obras
espacios deportivos,
edificios públicos, en su
infraestructura cultural,
social, comercial,
educativa, pública en
banquetas, pública en
vialidades secundarias y
balizamiento. realizadas

(Número de obras de mantenimiento 
de espacios deportivos, edificios
públicos, en su infraestructura
cultural, social, comercial,
educativa, pública en banquetas,
pública en vialidades secundarias y
balizamiento. realizadas / Número
de obras de mantenimiento de
espacios deportivos, edificios
públicos, en su infraestructura
cultural, social, comercial,
educativa, pública en banquetas,
pública en vialidades secundarias y
balizamiento. requeridas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.

Supuestos

Contribuir a que los
habitantes de las
colonias de la Alcaldía
dispongan de una
optima infraestructura
en espacios públicos,
social, edifios públicos
culturales, deportivo,
asi como vialidades

Índice de Desarrollo 
Social en Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 
Básicas Insatisfechas que forma 

parte del Método de Medición 
Integral de la Pobreza (método 

oficial de pobreza de la Ciudad de 
México), que permite medir las 
carencias de una población y 

caracterizar su pobreza. Los datos 
obtenidos para el IDS fueron 

calculados con base al Censo de 
Población y Vivienda 2020 del 

Instituto Nacional de Estadística y 
Geográfica (INEGI).

Reporte del Índice de 
Desarrollo Social 

emitido por el Evalúa 
CDMX

Las condiciones sociales 
y económicas son 
adecuadas para la 

realización de las obras.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 1

Mide obras de
mantenimiento de
Espacios Deportivos,
respecto a las obras de
mantenimiento  
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 5 5

C1 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento en
Espacios Deportivos
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento en
Espacios Deportivos
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 1 1

Componente 2

Mide obras de
mantenimiento de
Edificios Públicos,
respecto a las obras de
mantenimiento de
Edificios 
Públicosprogramadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 5 5

Licitación de Obras de 
mantenimiento 

Espacios Deportivos 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento en 

Espacios Deportivos 
licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento en Espacios 

Deportivos licitadas / Número de 
Obras de mantenimiento de 

Espacios Deportivos 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C2. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de
Edicifios Públicos
realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de
Edificios Públicos
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de Edificios Públicos / Número obras
de mantenimiento de Edificios
Públicos programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.

C1. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de
Espacios Deportivos
realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de
Espacios Deportivos
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de Espacios Deportivos / Número
obras de mantenimiento de Espacios
Deportivos programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C2 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de
Edificios Públicos
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento de
Edificios Públicos
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 5 5

Componente 3

Mide obras de
mantenimiento de la
Infraestructura Cultural,
respecto a las obras de
mantenimiento de la
Infraestructura Cultural
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 4 4

C3 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento en
Espacios Deportivos
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento en
Espacios Deportivos
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 1 1

Licitación de obras de 
mejoramiento y 

mantenimiento de la 
Infraestructura Cultural.

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento en 

Espacios Deportivos 
licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento en Espacios 

Deportivos licitadas / Número de 
Obras de mantenimiento de 

Espacios Deportivos 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

Licitación de Obras de 
mantenimiento 

Edificios Publicos 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento en 
Edificios Públicos 

licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento en Edificios Públicos 

/ Número de Obras de 
mantenimiento de Edificios Públicos 

programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C3. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de la
Infraestructura Cultural
realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de
Espacios Deportivos
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de la Infraestructura Cultural /
Número obras de mantenimiento de
la infraestructura Cultural
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 4

Mide obras de
mantenimiento de
Infraestructura social,
respecto a las obras de
mantenimiento  
Infraestructura Social
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 2 2

C4 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de la
Infraestructura Social
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento de la
Infraestructura Social
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

0%

Componente 5

Mide obras de
mantenimiento de
Infraestructura 
Comercial, respecto a
las obras de
mantenimiento  
Infraestructura 
Comercial 
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 12 12

Licitación de obras de 
mejoramiento y 

mantenimiento de la 
Infraestructura Social 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento de la 
Infraestructura Social 

licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento de la Infraestructura 

Social licitadas / Número de Obras 
de mantenimiento de la 

Infraestructura Social 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C5. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de la
Infraestructura 
Comercial realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de la
Infraestructura 
Comercial respecto a
las realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de la Infraestructura Comercial /
Número obras de mantenimiento de
la Infraestructura Comercial
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.

C4. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de la
Infraestructura Social
realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de la
Infraestructura Social
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de la Infraestructura Social / Número
obras de mantenimiento de la
Infraestructura Social
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C5 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de la
Infraestructura 
Comercial licitadas,
respecto al total de
obras de
manteniemiento de la
Infraestructura 
Comercial 
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 11 11

Componente 6

Mide obras de
mantenimiento de
Infraestructura 
Educativa, respecto a
las obras de
mantenimiento  
Infraestructura 
Educativa 
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 35 35

C6 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de la
Infraestructura 
Educativa licitadas,
respecto al total de
obras de
manteniemiento de la
Infraestructura 
Educativa 
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 5 5

Licitación de obras de 
mejoramiento y 

mantenimiento de la 
Infraestructura 

Educativa 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento de la 

Infraestructura 
Educativa licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento de la Infraestructura 

Educativa licitadas / Número de 
Obras de mantenimiento de la 

Infraestructura Educativa 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

Licitación de obras de 
mejoramiento y 

mantenimiento de la 
Infraestructura 

Comercial 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento de la 

Infraestructura 
Comercial licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento de la Infraestructura 

Comercial licitadas / Número de 
Obras de mantenimiento de la 

Infraestructura Comercial 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C6. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de la
Infraestructura 
Educativa realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de la
Infraestructura 
Educativa respecto a
las realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de la Infraestructura Educativa /
Número obras de mantenimiento de
la Infraestructura Educativa
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 7

Mide obras de
mantenimiento de
Infraestructura Pública,
respecto a las obras de
mantenimiento  
Infraestructura Pública
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 14 14

C7 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de la
Infraestructura Pública
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento de la
Infraestructura Pública
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 3 3

Componente 8

Mide obras de
mantenimiento en las
Vialidades Secundarias,
respecto a las obras de
mantenimiento en las
Vialidades Secundarias
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 20 20

Licitación de obras de 
mejoramiento y 

mantenimiento de la 
Infraestructura Pública 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento de la 

Infraestructura Pública 
licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento de la Infraestructura 
Pública licitadas / Número de Obras 

de mantenimiento de la 
Infraestructura Pública 

programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C8. Mantenimiento en
las Vialidades
Secundarias realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento en las
Vialidades Secundarias
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
en la Vialidades Secundarias /
Número obras de mantenimiento de
Vialidades Secundarias
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.

C7. Obras de
mejoramiento y
mantenimiento de
Banquetas de la
Infraestructura Pública
realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de la
Infraestructura Pública
respecto a las
realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de Banquetas Infraestructura
Pública / Número obras de
mantenimiento de Banquetas de la
Infraestructura Pública
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C8 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento en
Vialidades Secundarias
licitadas, respecto al
total de obras de
manteniemiento en
Vialidades Secundarias
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 4 4

Componente 9

Mide obras de
mantenimiento de
Balizamiento, respecto
a las obras de
mantenimiento de
balizamiento   
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 10 10

C9 Actividad 1

Mide el número de
Obras de
manteniemiento de
Balizamiento licitadas,
respecto al total de
obras de
manteniemiento de
balizamiento 
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 3 3
Licitación de 

mantenimiento de 
Balizamiento

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento de 

balizamiento licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento de Balizamiento 
licitadas / Número de Obras de 

mantenimiento de Balizamiento 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

Licitación de 
mantenimiento en 

Vialidades Secundarias 

Porcentaje de Obras de 
mantenimiento en 

Vialidades Secundarias 
licitadas

(Número de Obras de 
mantenimiento en Vialidades 

Secundarias licitadas / Número de 
Obras de mantenimiento Vialidades 

Secundarias programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C9. Obras de
mantenimiento en
balizamiento realizadas

Porcentaje de obras
mantenimiento de
Balizamiento respecto
a las realizadas, 

(Número de obras de mantenimiento 
de Balizamiento / Número obras de
mantenimiento Balizamiento
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



K016

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Supuestos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan
Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 2 Vivienda y Servicio a la Comunidad 1 Urbanización Actividad Institucional 274 Mantenimiento a Infraestructura Pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Ciudad Sustentable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 10

Mide obras de
construcción en el
marco del Presupuesto
Participativo realizadas,
respecto a las obras
programadas.

Obra
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 80 80

C10 Actividad 10

Mide el número de
Obras de construcción
en el marco del
presupuesto 
participativo licitadas,
respecto al total de
obras de construcción y
en el marco del
presupuesto 
participativo 
programadas.

Evento
Estratégico - 

Eficacia - 
Trimestral

100% 10 10
Licitación de obras en el 
marco del presupuesto 

participativo

Porcentaje de Obras de 
construcción en el 

marco del presupuesto 
participativo que fueron 

licitadas

(Número de Obras de construcción 
en el marco del presupuesto 

participativo licitadas / Número de 
Obras de construcción en el marco 

del presupuesto participativo 
programadas)*100

Actas del Subcomite de 
Obras

La autorización de los 
casos presentados por 

parte del Órgano 
Colegiado del 

Subcomité de Obras

C10.Obras de
mantenimiento en el
marco del presupuesto
participativo realizadas

Porcentaje de obras de
mantenimiento en el
marco del presupuesto
participativo respecto a
las realizadas, 

(Número de obras de construcción
en el marco del presupuesto
participativod / Número obras de
construcción en el marco del
presupuesto participativo de
programadas)*100

Informes del programa

El incremento de la 
población y las 

condiciones sociales y 
económicas son 

adecuadas para la 
realización de las obras.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Es una medida ponderada 

que resume los nueve 

indicadores en un solo 

índice, con información 

referente a la vivienda, 

educación, bienes 

durables, teléfono y 

celular, internet, seguridad 

social, atención a la salud, 

energia y adecuación 

sanitaria.

Número 

Índice de 0 a 

1

Anual

0.8308535

Propósito Es el resultado de personas 

de 60 años o más que 

inciden en la evolución de 

la pobreza y propiamente 

en la

reducción de la carencia 

por acceso a la seguridad 

social.

Porcentaje

Anual

13.2%

Las condiciones sociales y 

económicas son adecuadas 

para el desarrollo social.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 Igualdad de Derechos; 6 derecho a la Igualdad e Inclusión; 3 Personas 

Adultas Mayores.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Las personas mayores de la 

Alcaldía Tlalpan tienen interés 

en participar.

RESULTADOS

Contribuir a que las personas 

de 60 años o mas de la Alcadía 

Tlalpan reciban  apoyos 

económicos y actividades 

ocupacionales impartidas por 

facilitadores.

Porcentaje de personas de 60 

años o más en situación de 

pobreza y

que presentan carencia por 

acceso a la seguridad social.

Programa presupuestario

02 Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Número de personas de 60 años o 

más en situación de pobreza y que

presentan carencia por acceso a la 

seguridad social) / (Número total 

de personas de 60 años o

más en Alcadía Tlalpan)] x 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 atención a Grupos Vulnerables

S126 Comunidad Huehueyotl, Apoyo a colectivos de Personas Adultas 

Mayores.

2 Edad Avanzada6 Protección Social

Informe de Índice de 

Bienestar Social por EVALúA 

CDMX

Reporte del Índice de 

Desarrollo Social emitido por 

el Evalúa CDMX

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Promover la participación y el

Desarrollo Social de personas

mayores de la población de la

Alcaldía de Tlalpan mediante

apoyos económicos y

actividades ocupacionales

Índice de Desarrollo Social

en Tlalpan

Se utiliza el método de 

Necesidades Básicas Insatisfechas 

que forma parte del Método de 

Medición Integral de la Pobreza 

(método oficial de pobreza de la 

Ciudad de México), que permite 

medir las carencias de una 

población y caracterizar su 

pobreza. Los datos obtenidos para 

el IDS fueron calculados con base 

al Censo de Población y Vivienda 

2020 del Instituto Nacional de 

Estadística y Geográfica (INEGI).

Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 4



Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 Igualdad de Derechos; 6 derecho a la Igualdad e Inclusión; 3 Personas 

Adultas Mayores.

Programa presupuestario

Clasificación Funcional

S126 Comunidad Huehueyotl, Apoyo a colectivos de Personas Adultas 

Mayores.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

Componente

Mide los apoyos

económicos entregados a

personas mayores, que

vivan condiciones de

vulnerabilidad que

demanden labores de

cuidado, que habiten

preferentmente en zonas

de bajo y muy bajo índice

dedesarrollo social

respecto al número de

apoyos económicos

programados

Porcentaje

Trimestral

100% 100 100

Componente

Mide el número de 

acompañamientos, 

asesorías e información 

sobre autocuidado y 

cuidado brindadas a 

personas mayores respecto 

a el número programado 

de acompañamientos, 

asesorías e información 

sobre autocuidado y 

cuidado.

Porcentaje

Trimestral

100% 1,100 1,100

Componente

Mide el número de 

capacitaciones brindadas a 

las personas facilitadoras 

sobre modelo de 

envejecimiento respecto al 

número de capacitaciones 

programadas
Porcentaje

Trimestral

100% 13 13

Padrón de Beneficiarios 

Informes del programa

Informes del programa

Las personas mayores en 

condición de vulnerabilidad 

que demandan labores de 

cuidado soliciten el apoyo

Asistencia de personas  

mayores a actividades de 

acompañamiento, asesorías e 

información.

Se identifican capacitaciones 

sobre modelo de 

envejecimiento impartidas por 

las instituciones

Capacitación a 13 personas 

facilitadoras de servicios

(Número de capacitaciones 

brindadas a personas facilitadoras 

sobre modelo de envejecimiento, 

mediante formas de organización 

colectiva y la participación en la 

cultura de los cuidados/Número de 

capacitaciones a personas 

facilitadoras sobre modelo de 

envejecimiento, mediante formas 

de organización colectiva y la 

participación en la cultura de los 

cuidados programadas)*100

C2-Brindar acompañamiento, 

asesorias e información sobre 

autocuidado y cuidado a 

personas  mayores y sus 

familias, a traves de personas 

facilitadoras.

C3-Brindar capacitación a 

personas facilitadoras en 

modelo de envejecimiento, 

mediante formas de 

organización colectiva y la 

participación en la cultura de 

los cuidados

C1-Brindar apoyos económicos

a personas mayores que esten

en condiciones de

vulnerabilidad que demanden

cuidados, que habiten

preferentemente en zonas de

bajo y muy bajo índice de

desarrollo social.

Apoyos económicos a

personas mayores

(Número de apoyos económicos 

entregados a personas mayores en 

condiciones de vulnerabilidad que 

demanden labores de cuidados 

/Apoyos económicos a personas 

mayores en condiciones de 

vulnerabilidad que demanden 

labores de cuidados 

programados)*100

Acompañamiento y asesorías 

sobre autocuidado y cuidado 

de personas mayores

(Números de acompañamientos, 

asesorías e información sobre 

autocuidado y cuidado brindadas 

a personas  

mayores/Acompañamientos, 

asesorías e información sobre 

autocuidado y cuidado 

programadas para personas 

mayores) * 100
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Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 Igualdad de Derechos; 6 derecho a la Igualdad e Inclusión; 3 Personas 

Adultas Mayores.

Programa presupuestario

Clasificación Funcional

S126 Comunidad Huehueyotl, Apoyo a colectivos de Personas Adultas 

Mayores.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

Actividad

Mide el número de

expedientes de Personas

Mayores de la Alcaldía

Tlalpan en condiciones de

vulnerabilidad que

demanden labores de

cuidados, que habiten en

zonas preferentemente de

las zonas de bajo y muy

bajo índice de desarrollo

social integrados respecto

al numero de expedientes

programados a integrar.

Porcentaje

Trimestral

100% 100 persona

Actividad

Mide el número  de 

personas  beneficiarias que 

se encuentran integrados a 

un colectivo respecto de el 

número de personas 

mayores que participan en 

un colectivo.  

Porcentaje

Trimestral

100% 100 100

Actividad

Mide el número de 

acciones de 

acompañamiento, asesoría 

e información a personas  

mayores de zonas de bajo y 

muy bajo índice de 

desarrollo social respecto a 

las acciones de 

acompañamiento, asesoría 

e información a personas 

mayores programadas

Porcentaje

Trimestral

100% acciones

Actividad

Mide el número  

capacitaciones  a 

Colectivos de Personas 

Mayores realizados 

respecto al numero de 

capacitaciones a  

Colectivos programadas.

Porcentaje

Trimestral

100% 70 70

C1 A1.-Integrar expedientes de

las personas mayores en

condiciones de vulnerabilidad

que demandan labores de

cuidados y habitan

preferentemente en zonas de

bajo y muy bajo índice de

desarrollo social.

La participación social de las 

Personas Mayores 

beneficiarias a traves de los 

Colectivos 

La solicitud de acciones de 

acompañamiento, asesorías e 

información de autocuidados 

de Personas Mayores

Las capacitaciones realizadas 

a Colectivos de Personas 

Mayores por parte de los 

facilitadores de Servicios 

Informes del Programa

Informes del Programa

Informes del Programa

La integración de expedinetes 

de las Personas Mayores de la 

Alcaldía Tlalpan que 

demannden labores de 

cuidados y que habieten 

preferentemente en las zonas 

de muy bajo y bajo índice de 

desarrollo social.

Informes del Programa

Integración de expedientes

personas mayores de la

Alcaldía Tlalpan

beneficidadas que

demandan labores de

cuidados

Número de expedientes de 

personas  mayores en condiciones 

de vulnerabilidad que demanden 

labores de cuidados, que habiten 

preferentemente en las zonas de 

bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social, 

integrados/Número de 

expedientes de  personas mayores 

en condiciones de vulnerabilidad 

que demanden labores de 

cuidados programados*100

Acciones de 

acompañamiento, asesoría e 

información de 

autocuidados para personas 

mayores

(Número de personas  mayores 

beneficiadas de colectivos 

/Numero de personas mayores 

beneficiadas programadas. *100

(Número de acciones de 

acompañamiento, asesoría e 

información a personas mayores 

de zonas de bajo y muy bajo índice 

de desarrollo social, 

realizadas/Acciones de 

acompañamiento, asesoría e 

información a personas adultas 

mayores de zonas de bajo y muy 

bajo índice de desarrollo social, 

programadas)*100

C2 A2.- Brindar capacitaciones 

a70 Colectivos de Personas 

Mayores por parte de 

facilitadores de Servicios

Número de capacitaciones a 

Colectivos de personas adultas 

mayores realizadas por parte de 

las personas facilitadoras/Número 

de capacitaciones  a Colectivos de  

personas adultas mayores  por 

parte de los facilitadores de 

servicios programadas*100

C1 A2.- Participar activamente 

en un colectivo de personas 

Mayores 

C2 A1.-Brindar acciones de 

acompañamiento, asesoría e 

información de autocuidados a 

personas mayores que habiten 

preferentemente en las zonas 

de bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social.

Participación activa como 

integrante de un colectivo

Capacitaciones a 70 

Colectivos de Personas 

Mayores  por parte de los 

facilitadores de Servicios
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Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DesigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 Igualdad de Derechos; 6 derecho a la Igualdad e Inclusión; 3 Personas 

Adultas Mayores.

Programa presupuestario

Clasificación Funcional

S126 Comunidad Huehueyotl, Apoyo a colectivos de Personas Adultas 

Mayores.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 02CD14 Alcaldía Tlalpan

DATOS DEL PROGRAMA

Actividad

Mide los apoyos 

económicos entregados a 

facilitadores de servicios 

que reciben capacitación 

en modelo de  

envejecimiento respecto de 

los apoyos económicos a 

facilitadores de servicios 

programados.

Porcentaje

Trimestral

100% 13 persona

Actividad

Mide las capacitaciones  

realizadas a los 

facilitadores de seervicios 

en modelo de 

envejecimiento respecto de 

las capacitaciones a los 

facilitadores de servicios 

programadas

Porcentaje

Trimestral

100% acciones

Los apoyos economicos 

entregados a los faclitadores 

de servicios que reciben 

capacitación en modelo de 

envejecimiento

Las capacitaciones realizadas 

a las pesronas facilitadores de 

servicios en modelo de 

envejecimiento

Informe del Programa

Padron de Beneficiarios 

Facilitadores

C3 A2.- Gestionar la 

capacitación de las personas 

facilitadoras de servicios en 

modelo de envejecimiento.

Capacitaciones a personas 

facilitadoras de servicios en 

modelo de envejecimiento

Número de capacitación a 

personas facilitadoras en modelo 

de envejecimiento 

realizadas/Número de 

capacitación a personas 

facilitadoras en modelo de 

envejecimientoprogramadas.

C3 A1.- Proporcionar apoyos 

economicos a personas 

facilitadoras de servicios que 

reciben  capacitación en 

modelo de envejecimiento.

Apoyos económicos a 

Facilitadores de Servicios 

que reciben capacitción en 

modelo de envejecimiento

Número de  apoyos económicos 

entregados a Personas 

facilitadoras que recibireron 

capacitación en modelo de 

envejecimiento/Numero de  

apoyos a Personas facilitadoras 

programadas*100

4 de 4



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Fin

Es una medida 

ponderada que resume 

los nueve indicadores 

en un solo índice, con 

información referente 

a la vivienda, 

educación, bienes 

durables, teléfono y 

celular, internet, 

seguridad social, 

atención a la salud, 

energia y adecuación 

sanitaria.

Número 

índice 0 a 1
 Anual 0.83

P
ro

p
ó

si
to

Mide el grado 

promedio percepción 

de la discriminación 

que sufren los 

habitantes por: color 

de piel, creencias 

religiosas, preferencias 

sexuales, origen étnico 

y nivel económico en la 

Alcadía Tlalpan.

Porcentaje   Anual 100% 120 120

Brindar a niñas, niños y 

adolescentes en 

condición de orfandad 

apoyos económicos,  

talleres lúdicos  y 

atenciones 

psicológicas y jurídicas 

que incidan en su 

desarrollo integral

Percepción sobre la 

discriminación.

(Suma de los habitantes 

entrevistados que perciben que 

existe discriminación, donde 0 es 

que no existe y 10 que existe / 

número de entrevistados, que 

habitan en la Alcaldía 

Tlalpan)*100

Informes del 

programa.

Las y los ciudadanos 

solicitan la atención y 

concertación ante un 

conflicto vecinal 

Supuestos

 		

Promover el Desarrollo 

Social y el ejercicio de 

derechos de las niñas, 

niños y adolescentes 

de la Alcaldía de 

Tlalpan mediante 

apoyos económicos 

espacios de diálogo, 

analisis y reflexión.

Índice de Desarrollo 

Social en Tlalpan

Se utiliza el método de 

Necesidades Básicas Insatisfechas 

que forma parte del Método de 

Medición Integral de la Pobreza 

(método oficial de pobreza de la 

Ciudad de México), que permite 

medir las carencias de una 

población y caracterizar su 

pobreza. Los datos obtenidos para 

el IDS fueron calculados con base 

al Censo de Población y Vivienda 

2020 del Instituto Nacional de 

Estadística y Geográfica (INEGI).

Reporte del Índice de 

Desarrollo Social 

emitido por el Evalúa 

CDMX

Las condiciones 

sociales y económicas 

son adecuadas para el 

desarrollo social.

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 1 Mide el porcentaje de 

avance en la entrega 

de los apoyos 

económicos a las y los 

personas beneficiarias.

Porcentaje  Trimestral 100% 340 340

C
1

 A
ct

iv
id

a
d

 1

Mide porcentaje de 

personas que fueron 

aceptadas como 

personas beneficiarias 

del programa, respecto 

a las que se postularon 

para serlo.

Porcentaje  Trimestral 85% 340 400

C
1

 A
ct

iv
id

a
d

 2 Mide el porcentaje de 

expedientes recibidos 

respecto a los 

programados por 

recibir.

Porcentaje Trimestral 100% 340 340

Recibir solicitudes de 

ingreso de la población 

para formar parte del 

programa  social

Porcentaje de 

solicitudes de ingreso 

como persona 

beneficiaria

(Número de solicitudes de ingreso 

como persona beneficiaria 

aceptadas / Número de 

solicitudes de ingreso como 

persona beneficiaria 

programadas)* 100

Informes del 

programa.

Las y los aspirantes a 

persona beneficiaria 

del programa entregan 

su documentación de 

forma correcta.

Integrar expedientes 

documentales de las 

personas beneficiarias

Porcentaje de 

expedientes

documentales 

recibidos de las 

personas  beneficiarias

(Número de expedientes 

documentales recibidos de las 

personas beneficiarias / Número 

de expedientes programados a 

recibir por parte de personas 

Informes del 

programa.

Las personas 

beneficiarias entregan 

documnetos para la 

integración de los 

expedientes.

Apoyos económicos 

entregados a personas 

beneficiarias con la 

finalidad de fomentar 

una vida libre de 

vilencia

Porcentaje de apoyos

económicos 

entregados a

personas beneficiarias

(Número de apoyos económicos 

entregados a las personas 

beneficiarias / Número de apoyos 

económicos programados a 

entregar a las personas  

beneficiarias seleccionadas)*100

Padrón de personas  

beneficiarias del 

programa.

Las y los personas 

beneficiarias acuden 

por su apoyo.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 2 Mide el porcentaje de 

avance en la entrega 

de los apoyos 

económicos a las y los 

personas facilitadoras.

Porcentaje   Trimestral 100% 11 11

C
2

 A
ct

iv
id

a
d

 1

Mide la proporción de 

personas que fueron 

aceptadas como 

personas facilitadoras  

del programa, respecto 

a las que se postularon 

para serlo.

Porcentaje Anual 55% 11 20

C
2

 A
ct

iv
id

a
d

 2 Mide el porcentaje de 

expedientes recibidos 

respecto a los 

programados por 

recibir.

Porcentaje Trimestral 100% 11 11

Integración de 

expedientes 

documentales de las 

personas facilitadoras 

Porcentaje de 

expedientes

documentales 

recibidos de las 

personas  facilitadoras

(Número de expedientes 

documentales recibidos de 

personas faciilitadoras / Número 

de expedientes programados a 

recibir por parte de personas 

Informes del 

programa.

Las personas 

facilitadoras entregan 

documnetos para la 

integración de los 

expedientes.

Apoyos económicos 

entregados a personas 

facilitadoras  quienes 

coordinan y ejecutan 

actividades en materia 

de  promoción de 

derechos  humanos.

Porcentaje de apoyos

económicos 

entregados a

personas  facilitadoras 

(Número de apoyos económicos 

entregados a las personas 

facilitadoras / Número de apoyos 

económicos programados a 

entregar a las personas  

facilitadoras seleccionadas)*100

Padrón de personas  

facilitadoras del 

programa.

Las y los personas 

facilitadoras acuden 

por su apoyo.

Recibir solicitudes de 

ingreso de la población 

para formar parte del 

programa social

Porcentaje de 

solicitudes de ingreso 

como persona 

facilitadora de servicio

(Número de solicitudes de ingreso 

como persona facilitadora 

aceptadas / Número de 

solicitudes de ingreso como 

persona facilitadora esperadas)* 

100

Informes del 

programa.

Las y los aspirantes a 

persona facilitadora 

del programa entregan 

su documentación de 

forma correcta.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 3 Mide el porcentaje de 

atencione realizadas 

respecto al porcentaje 

de atenciones 

programadas

Porcentaje  Trimestral 53% 180 340

C
3

 A
ct

iv
id

a
d

 1 Mide las 

capacitaciones 

proporcionadas a los 

personas facilitadoras 

de servicios 

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

C
3

 A
ct

iv
id

a
d

 2

Mide el porcentaje de 

material lúdico 

impreso realizado para 

atenciones 

Porcentaje Trimestral 100% 45 45

Capacitar a personas 

facilitadoras en 

materia de derechos 

humanos y salud 

emocional 

Porcentaje de 

capacitaciones 

proporcionadas a 

personas facilitadoras 

de servicios

(Número de capacitaciones a 

personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 

capacitaciones a personas  

facilitadoras de servicios 

Informes del 

programa.

Las personas 

facilitadoras 

comprenden los temas 

a tratar.

Material lúdico 

impreso realizado por 

los facilitadores para 

uso en las atenciones 

psicológicas y jurídicas 

Porcentaje de material 

lúdico impreso 

realizado para las 

atenciones

(Número de matrial lúdico 

impreso realizado para las 

atenciones / Número de material 

lúdico impreso programadas para 

las atenciones) * 100 

Informe del programa

Los facilitadores crean 

material lúdico 

impreso para realizar 

sus atenciones 

Brindar atenciones 

psicoógicas y jurídicas  

a niñas, niños y 

adolescentes con la 

finalidad de promover 

el ejercicio de sus 

derechos hemanos y 

desarrollo integral. 

Porcentaje de 

atenciones realizadas

(Número de beneficiarios que 

reciben atenciones  / Número 

beneficiarios en general) * 100

Padrón de 

beneficiarios

Las y los beneficiarios 

acuden a sus 

atenciones



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 4

Mide el porcentaje del 

documento 

diagnostico 

programado

Porcentaje  Trimestral 100% 1 1

C
4

 A
ct

iv
id

a
d

 1 Mide las 

capacitaciones 

proporcionadas a los 

personas facilitadoras 

de servicios 

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

C
4

 A
ct

iv
id

a
d

 

2

Mide el porcentaje de 

la investigación 

programada

Porcentaje Trimestral 100% 1 1

Investigar las zonas de 

atención prioritaria 

con mayores indices de 

violencia 

Porcentaje de la 

investigación 

programada

(Investigación realizada / 

Investigación programada) * 100 
Informe del programa

Las zonas de atención 

prioritaria son 

investigadas

Se realiza un 

diagnostico 

participativo sobre 

violencia ejercida a 

niñas, niños y 

adolescentes de la 

alcaldía Tlalpan, que 

permita mapear e 

identificar las 

particularidades, 

factores y causales de 

esta problemtica

 Porcentaje del 

documento 

diasnostico 

programado 

(Documento  diagnostico 

realizado /Documento 

Diagnostico programado) * 100

Informes del 

programa.

El documento 

diagnostico es 

realizado

Capacitar a personas 

facilitadoras para 

realizar documento 

diagnostico

Porcentaje de 

capacitaciones 

proporcionadas a 

personas facilitadoras 

de servicios

(Número de capacitaciones a 

personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 

capacitaciones a personas  

facilitadoras de servicios 

programadas) *100

Informes del 

programa.

Las personas 

facilitadoras son 

capacitadas 



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 5

Mide el porcentaje de 

talleres 

implementados 

respecto al porcentaje 

de talleres 

programados

Porcentaje  Trimestral 100% 50 50

C
5

 A
ct

iv
id

a
d

 1 Mide las 

capacitaciones 

proporcionadas a los 

personas facilitadoras 

de servicios 

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

C
5

 A
ct

iv
id

a
d

 

2

Mide el porcentaje de 

material lúdico 

impreso realizado para 

los talleres

Porcentaje Trimestral 100% 45 45

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 6

Mide el porcentaje de 

talleres 

implementados 

respecto al porcentaje 

de talleres 

programados

Porcentaje  Trimestral 100% 50 50

Se implemntan talleres 

digitales y/o 

presenciales dirigidos 

a los cuidadores y/o 

tutores, para la 

promoción de una 

Porcentaje de talleres 

implementados

(Número fe talleres 

implementados  / Número de 

talleres programados) * 100

Informes del 

programa.

Las y los tutores y/o 

esponsables acuden a 

los talleres

Capacitar a personas 

facilitadoras en 

materia maltrato 

infantil

Porcentaje de 

capacitaciones 

proporcionadas a 

personas facilitadoras 

de servicios

(Número de capacitaciones a 

personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 

capacitaciones a personas  

facilitadoras de servicios 

Informes del 

programa.

Las personas 

facilitadoras 

comprenden los temas 

a tratar.

Material lúdico 

impreso realizado por 

los facilitadores para 

uso en los talleres

Porcentaje de material 

lúdico impreso 

realizado para los 

talleres

(Número de matrial lúdico 

impreso realizado para los talleres 

/ Número de material lúdico 

impreso programadas para los 

talleres) * 100 

Informe del programa

Los facilitadores crean 

material lúdico 

impreso para los 

talleres 

Se implementan 

talleres digitales y/o 

presenciales  para la 

promoción de los 

derechos de las niñas, 

niños y adolescentes 

en condición de 

orfandad, través de las 

personas facilitadoras.

Porcentaje de talleres 

implementados

(Número de talleres 

implementados  / Número de 

talleres programados) * 100

Informes del 

programa.

Las y los beneficiarios 

acuden a los talleres



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
6

 A
ct

iv
id

a
d

 1 Mide las 

capacitaciones 

proporcionadas a los 

personas facilitadoras 

de servicios 

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

C
6

 A
ct

iv
id

a
d

 2

Mide el porcentaje de 

material lúdico 

impreso realizado para 

los talleres

Porcentaje Trimestral 100% 45 45

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 7

Mide el porcentaje del 

documento 

diagnostico 

programado

Porcentaje Trimestral 100% 1 1

C
7

 A
ct

iv
id

a
d

 1 Mide las 

capacitaciones 

proporcionadas a los 

personas facilitadoras 

de servicios 

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

Capacitar a personas 

facilitadoras para 

realizar documento 

diagnostico

Porcentaje de 

capacitaciones 

proporcionadas a 

personas facilitadoras 

de servicios

(Número de capacitaciones a 

personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 

capacitaciones a personas  

facilitadoras de servicios 

programadas) *100

Informe del programa

Las personas 

facilitadoras son 

capacitadas 

Material lúdico 

impreso realizado por 

los facilitadores para 

uso en los talleres

Porcentaje de material 

lúdico impreso 

realizado para los 

talleres

(Número de matrial lúdico 

impreso realizado para los talleres 

/ Número de material lúdico 

impreso programadas para los 

talleres) * 100 

Informe del programa

Los facilitadores crean 

material lúdico 

impreso para los 

talleres 

Se realiza un 

diagnostico 

participativo sobre 

niñas, niños y 

adolescentes de la 

alcaldía Tlalpan, que  

en condición de 

orfandad presentan 

alguna discapacidad

 Porcentaje del 

documento 

diasnostico 

programado 

(Documento  diagnostico 

realizado /Documento 

Diagnostico programado) * 100

Informe del programa

El documento 

diagnostico es 

realizado

Capacitar a personas 

facilitadoras en 

materia de crianza 

positiva 

Porcentaje de 

capacitaciones 

proporcionadas a 

personas facilitadoras 

de servicios

(Número de capacitaciones a 

personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 

capacitaciones a personas  

facilitadoras de servicios 

Informes del 

programa.

Las personas 

facilitadoras 

comprenden los temas 

a tratar.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denomina

dor

Supuestos

RESULTADOS

Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Programa presupuestario S128 Unidad Responsable 02CD14 Alcadía Tlalpan/Dirección General de Desarrollo Social

Clasificación Funcional

 Desarrollo Social Protección Social Otros Grupos Vulnerables
Actividad 

Institucional

Derechos Humanos de la Adolescencia y la 

Infancia

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Redección de las Desigualdades

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

C
7

 A
ct

iv
id

a
d

 2

Mide el porcentaje de 

la investigación 

programada

Porcentaje Trimestral 100% 1 1

Se Investigan  las 

condiciones de 

infraestructura de 

movilidad de niñas, 

niños y adolescentes 

con discapacidad

Porcentaje de la 

investigación 

programada

(Investigación realizada / 

Investigación programada) * 100 
Informe del programa

Las condiciones de 

infraestructura  son 

investigadas



Finalidad Función Subfunción

Indicador
Numerado

r

Denomina

dor

Fin

Es una medida ponderada que 

resume los nueve indicadores 

en un solo índice, con 

información referente a la 

vivienda, educación, bienes 

durables, teléfono y celular, 

internet, seguridad social, 

atención a la salud, energia y 

adecuación sanitaria.

Número 

índice 0 a 1

Estratégic

o - Eficacia

- 

Quinquena

l

0.83

Propósito

Mide el porcenteje de personas

que habitan en las colonias de

las 5 zonas territoriales, que

son beneficadas con espacios

públicos rehabilitados,

respecto al total de las

personas que habitan en las

colonias de las 5 zonas

territoriales

Porcentaje

Estratégic

o - Eficacia

- Anual

100% 699,298 699,928

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a mejorar la imagen urbana 

en las colonias de las 5 zonas 

territoriales de la Alcaldía de Tlalpan, 

mediante la rehabilitación de espacios 

públicos

Índice de Desarrollo 

Social en Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 

Básicas Insatisfechas que forma parte 

del Método de Medición Integral de la 

Pobreza (método oficial de pobreza de 

la Ciudad de México), que permite medir 

las carencias de una población y 

caracterizar su pobreza. Los datos 

obtenidos para el IDS fueron calculados 

con base al Censo de Población y 

Vivienda 2020 del Instituto Nacional de 

Estadística y Geográfica (INEGI).

DATOS DEL PROGRAMA

2 Vivienday Servicios a la Comunidad 2 Desarrollo Comunitario

SupuestosDefinición

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad sustentable

Medios de 

Verificación

11 Ciudades y comunidades sostenibles

S133 Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

RESULTADOS

Las personas que habitan en las colonias 

de las 5 zonas territoriales cuentan con 

espacios públicos rehabilitados

Porcentaje de 

personas que habitan 

en las colonias  de las 

5 zonas territoriales 

beneficiadas con 

espacios públicos 

rehabilitados

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Número de habitantes en las colonias  

de las 5 zonas territoriales que fueron 

beneficiadas con espacios públicos 

rehabilitados / Número habitantes de 

las colonias  de las 5 zonas territoriales) 

*100

Clasificación Funcional

Actividad 

Institucional

095 Uso y Aprovechamientos de Espacios 

Públicos

Las condiciones 

sociales y económicas 

son adecuadas para el 

desarrollo social.

Las personas que 

habitan en las 

colonias  de las 5 

zonas territoriales 

aceptan la mejora de 

espacios.

Reporte del Índice de 

Desarrollo Social 

emitido por el Evalúa 

CDMX

Nivel Objetivos
Meta Anual

Informes del programa
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 1

Mide el porcentaje de apoyos

económicos entregados a

las personas beneficiarias

facilitadoras de servicios del

programa

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 1,265 1,265

C1 Actividad 1

Mide el porcentaje de

expedientes documentales

integrados de los las personas

beneficiarias facilitadoras de

servicios del

programa

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 130 130

Componente 2

Mide el porcentaje de colonias

con calles y vías secundarias

limpiadas y liberadas de

desechos, respecto a las

colonias programadas a

limpiar y liberar de desechos

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 178 178

C2 Actividad 1

Mide el porcentaje de metros 

cuadrados de pasto podado, 

respecto a los metros 

cuadrados programados a 

podar

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 340,000 340,000

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de arboles 

podados, respecto a los 

arboles programados a podar

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 1,200 1,200

C2 Actividad 3

Mide el porcentaje de basura 

vegetal a recoger, respecto al 

porcentaje de basura vegetal  

programados a recoger

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 150,000 150,000

Podar pasto

Porcentaje de metros 

cuadrados de pasto 

podado

(Número de metros cuadrados de pasto 

podado / Número de metros cuadrados 

de pasto programados a podar)*100

Informes del programa
Que exista pasto por 

podar

Apoyos económicos entregados a las 

personas beneficiarias facilitadoras de 

servicios, quienes realizan actividades de 

barrido, clareo y balizamiento en las 

colonias de las 5 zonas territoriales de la 

alcaldía.

Porcentaje de apoyos 

económicos 

entregados a las 

personas beneficiarias 

facilitadoras de 

servicios del programa

(Número de apoyos económicos

entregados a las personas beneficiarias 

facilitadoras de

servicios / Número de apoyos

económicos programados)*100

Porcentaje de 

expedientes 

documentales 

integrados de los las 

personas beneficiarias 

facilitadoras de 

servicios 

seleccionados

(Número de expedientes documentales 

integrados de los las personas 

beneficiarias facilitadoras de servicios 

que recibieron apoyos económicos / 

Número de las personas beneficiarias 

facilitadoras de servicios seleccionados 

que recibieron apoyos económicos) *100 

Integración de los expedientes

documentales de los las personas 

beneficiarias facilitadoras de servicios de 

conformidad con las reglas de operación

Los las personas 

beneficiarias 

facilitadoras acuden a 

recibir el apoyo 

económico.

Los las personas 

beneficiarias 

facilitadoras de 

servicios 

seleccionados cuentan 

con su expediente 

documental integrado

Colonias con calles y vías secundarias 

limpiadas y liberadas de desechos

Porcentaje de colonias 

con calles y vías 

secundarias limpiadas 

y liberadas de 

desechos

(Número de colonias con calles y vías 

secundarias limpiadas y liberadas de 

desechos / Número de colonias 

programadas a liberar sus calles y vías 

secundarias de desechos)*100

Podar árboles
Porcentaje de arboles 

podados

(Número de arboles podados / Número 

de arboles podados programados a 

podar)*100

Recoger basura vegetal
Porcentaje de basura 

vegetal

(Número de basura vegetal recogida / 

Número de basura vegetal programados 

a recoger)*100

Que las personas no 

limpien sus calles
Informes del programa

Padrón de 

beneficiarios

Expedientes 

documentales

Informes del programa
Que no existan arboles 

por podar

Informes del programa
Que no exista basura 

vegetal por recoger
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Componente 3

Mide el porcentaje de pintura a 

utilizar, respecto al porcentaje 

de pintura  programados a 

utilizar

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 20,000 20,000

C3 Actividad 1

Se refiere a el mecanismo de 

elaboración de requisición 

para la compra de pintura y 

materiales 

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 3 3

C3 Actividad 2

Mide el cumplimiento de rutas

de supervisión, respecto a las

rutas de supervisión

programadas

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 178 178

Componente 4

Mide el porcentaje de basura

retirada de la vía pública,

respecto a la basura estimada

a retirar 

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 10,000 10,000

C4 Actividad 1

Porcentaje de recorridos 

programados en colonias para 

la recolección de basura, 

respecto a los recorridos 

requeridos

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 178 178

Componente 5

Mide el porcentaje de residuos

de la construcción y la

demolición recolectados

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 19,000 19,000

C5 Actividad 1

Mide el porcentaje de 

recorridos programados en 

colonias para la recolección de 

residuos de la construcción y la 

demolición, respecto a los 

recorridos requeridos 

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100% 300 300
Programar los recorridos de recolección 

en las colonias

Porcentaje de 

recorridos 

programados en 

colonias para la 

recolección de 

residuos de la 

construcción y la 

demolición

(Número de recorridos programados en 

colonias para la recolección de residuos 

de la construcción y la demolición / 

Número de recorridos requeridos para la 

recolección de residuos de la 

construcción y la demolición 

basura)*100

Informes del programa

Que existan recorridos 

para programar 

barrido en las colonias

Recolección de residuos de la 

construcción y la demolición

Porcentaje de residuos 

de la construcción y la 

demolición 

recolectados

(Número de toneladas de residuos de la 

construcción y la demolición 

recolectados / Número de toneladas 

residuos de la construcción y la 

demolición a recolectar)*100

Informes del programa

Que existan residuos 

de la construcción y la 

demolición en la vía 

pública

Cumplir rutas de supervisión

Porcentaje de rutas de 

supervisión a espacios 

públicos

(Número de rutas de supervisión 

realizadas / Número de rutas de 

supervisión programadas)*100

Informes del programa
Que existan espacios y 

rutas por supervisar

Que existan espacios 

para pintar

Elaborar requisiciones para la compra de 

pintura y materiales

Porcentaje de 

requisiciones 

elaboradas para la 

compra de pintura y 

(Número de litros de pintura y 

materiales en requisición de compra a 

utilizar / Número de litros de pintura y 

materilaes en requisición de compra 

Pintura aplicada a muros, bardas, juegos 

infantiles, mobiliario urbano y 

balizamiento de guarniciones

Porcentaje de pintura 

aplicada en  muros, 

bardas, juegos 

infantiles, mobiliario 

urbano, balizamiento 

en guarniciones

(Número de litros de pintura aplicada a 

muros, bardas, juegos infantiles, 

mobiliario urbano y balizamiento de 

guarniciones / Número de litros de 

pintura programada a aplicar a muros, 

bardas, juegos infantiles, mobiliario 

urbano y balizamiento de 

guarniciones)*100

Informes del programa

Que exista solicitudes 

de materiales y 

pintura

Informes del programa

Basura retirada de la vía pública

Porcentaje de basura 

retirada de la vía 

pública

(Número de toneladas de basura 

retirada de la vía pública / Número de 

toneladas de basura estimada por 

retirar)*100

Informes del programa
Que exista basura por 

retirar en la vía pública

Programar los recorridos de barrido en 

colonias

Porcentaje de 

recorridos 

programados en 

colonias para la 

recolección de basura

(Número de recorridos programados en 

colonias para la recolección de basura / 

Número de recorridos requeridos para la 

recolección de basura)*100

Informes del programa

Que existan recorridos 

para programar 

barrido en las colonias
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje Eficacia

Estratégico-

eficacia-

trimestral Número de 

habitantes que 

son tutores de 

animales de 

compañía 

beneficiados

 Número de 

habitantes que 

son tutores de 

animales de 

compañía de la 

Alcaldía

Propósito Porcentaje Eficacia

Estratégico-

eficacia-

trimestral

Número de 

servicios 

médicos 

veterinarios 

gratuitos y 

talleres de 

tutela 

responsable 

realizados

Número de 

servicios 

médicos 

veterinarios 

gratuitos y 

talleres de 

tutela 

responsable 

programados

Componente I

(Número de apoyos 

económicos entregados a las 

personas facilitadoras / 

Número de apoyos 

económicos programados a 

entregar a las personas  

facilitadoras seleccionadas)* 

100

Eficacia Trimestral 100% 22 22

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Tipo de indicador

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos económicos que se 

entregan a personas 

facilitadoras de servicios

Porcentaje de apoyos 

económicos que se entregan 

a personas facilitadoras de 

servicios

Gestión

Contribuír a la concientización 

de la tutela responsable de los 

animales de compañía y 

prevenir enfermedades 

zoonóticas mediante los 

servicios médico veterinarios y 

talleres gratuitos a los tutores 

de animales de compañía de la 

Alcaldía Tlalpan

Porcentaje de habitantes 

que son tutores de animales 

de compañía beneficiados

(Número de habitantes que son 

tutores de animales de compañía 

beneficiados /  Número de 

habitantes que son tutores de 

animales de compañía de la 

Alcaldía) * 100

6. Otros de protección ambiental

S134

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los tutores de animales de 

compañía reciben talleres para 

la promoción de la tutela 

responsable y servicios 

médicos veterinarios gratuitos 

para sus animales de 

compañía, previniendo 

enfermedades zoonóticas. 

Porcentaje de habitantes 

que son tutores de animales 

de compañía beneficiados y 

acceden a los servicios de la 

Clínica

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Dimensión

(Número de servicios médicos 

veterinarios gratuitos y talleres de 

tutela responsable realizados / 

Número de servicios médicos 

veterinarios gratuitos y talleres de 

tutela responsable programados) 

* 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 089. Regulación, protección y cuidado animal1. Protección Ambiental

Fórmula

Los  tutores de animales de 

compañía son responsables 

de su tutela en la Alcaldía de 

Tlalpan 

Los tutores de animales de 

compañía cuentan con los 

recursos necesarios para que 

sus animales gocen de buena

Los beneficiarios facilitadores 

de servicios acuden por su 

apoyo económico

Registros del Programa

Registros del Programa

Padrón de personas 

beneficiarios facilitadores de 

servicios

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Nivel Resumen Narrativo

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Unidad Responsable

Frecuencia de 

Medición

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021
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DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad Responsable

Componente II

(Número de cirugías de 

esterilización 

realizadas/Número de cirugías 

de esterilización programadas 

a realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 4,500 4,500

Componente III

(Número de asesorías médicas 

veterinarias 

otorgadas/Número de 

asesorías médicas veterinarias 

programadas) * 100

Eficacia Trimestral 100% 10,500 10,500

Componente IV

(Número de cirugías generales 

realizadas/Número de cirugías 

generales programadas a 

realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 150 150

Componente V

(Número de vacunas 

antirrábicas 

aplicadas/Número de vacunas 

antirrábicas programadas a 

aplicar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 2,000 2,000

Componente VI

(Número de perros y gatos 

recibidos 

voluntariamente/Número de 

perros y gatos programados a 

recibir voluntariamente) * 100

Eficacia Trimestral 100% 350 350

Componente VII

(Número de perros y gatos 

desparasitados /Número de 

perros y gatos programados 

para desparasitar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 1,200 1,200
Desparasitación de perros y 

gatos

Porcentaje de 

desparasitaciones 

realizadas en perros y gatos

Gestión

Recepción voluntatia de perros 

y gatos

Porcentaje de perros y gatos 

recibidos voluntariamente 
Gestión

Porcentaje de vacunas 

antirrábicas aplicadas

Gestión

Gestión

Asesorías Médicas Veterinarias 

para perros y gatos

Porcentaje de asesorías 

médicas veterinarias 

otorgadas

Gestión

Cirugías Generales para perros 

y gatos

Vacunación antirrábica para 

perros y gatos

Porcentaje de cirugías 

generales realizadas

Informes del Programa

Los ciudadanos solicitan el 

servicio de esterilización para 

sus perros y gatos

Los ciudadanos solicitan 

asesorías médicas 

veterinarias para sus perros y 

gatos

Los ciudadanos solicitan 

cirugías generales para sus 

perros y gatos

Los usuarios solicitan la 

aplicación de vacuna 

antirrábica en sus perros y 

gatos

Los usuarios solicitan 

entregar voluntariamente a 

sus perros y gatos

Los usuarios solicitan la 

desparasitación interna de 

sus perros y gatos

Informes del Programa

Informes del Programa

Informes del Programa

Informes del Programa

Informes del Programa
Cirugías de esterilización en 

perros y gatos

Porcentaje de cirugías de 

esterilización otorgadas
Gestión
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EJERCICIO FISCAL 2021
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DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad Responsable

Componente VIII

(Número de materiales 

pedagógicos realizados y 

difundidos en redes oficiales 

de la alcaldía/Número de 

materiales pedagógicos 

programados a realizar y a 

difundir en redes sociales 

oficiales de la alcaldía) * 100

Eficacia Trimestral 100% 20 20

Componente I. 

Actividad I

(Número de expedientes 

documentales recibidos de las 

personas facilitadoras de 

servicios/Número de 

expedientes documentales 

programados a recibir por 

parte de personas 

facilitadoras de servicios) * 

100

Eficacia Trimestral 100% 22 22

Componente II. 

Actividad I

(Número de pacientes caninos 

y felinos evaluados antes de su 

cirugía de 

esterilización/Número de 

pacientes caninos y felinos 

programados a evaluar antes 

de su cirugía de esterilización) 

* 100

Eficacia Trimestral 100% 4,500 4,500

Componente III. 

Actividad I

(Número de perros y gatos en 

los cuales se realizaron 

examen físicos 

generales/Número de perros y 

gatos programados a realizar 

examenes físicos generales) * 

100

Eficacia Trimestral 100% 10,500 10,500

Componente IV. 

Actividad I

(Número de asesorías médicas 

previas a criugías generales 

para perros y gatos 

realizadas/Número de 

asesorías médicas previas a 

cirugía programadas a 

realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 150 150

Informes del Programa

Los usuarios traen a su perro 

o gato a evaluación antes de

cirugía de esterilización

Realizar examen físico general 

en perros y gatos

Porcentaje de perros y gatos 

a los que se realizan examen 

físicos generales

Gestión Informes del Programa

Los usuarios permiten que se 

leve a cabo examen físico 

general en sus perros o gatos

Gestión

Evaluar a los pacientes caninos 

y felinos antes de su cirugía de 

esterilización

Porcentaje de pacientes 

caninos y felinos evaluados 

antes de su cirugía de 

esterilización

Gestión

Asesoría médica previa a  

cirugías generales para perros 

y gatos

Porcentaje de asesorías 

médicas previas a cirugías 

generales para perros y 

gatos

Gestión Informes del Programa

Los usuarios solicitan la 

evaluación de sus perros y 

gatos previo a realizarse una 

cirugía general

Materiales pedagógicos 

realizados y difundidos en 

redes oficiales de la alcaldía

Porcentaje de materiales 

pedagógicos realizados y 

difundidos en redes oficiales 

de la alcaldía

Gestión Informes del Programa

Los usuarios solicitan 

información y materiales 

pedagógicos relacionados 

con la tutela de animales de 

compañía.

Recibir expedientes 

documentales de las personas 

beneficiarias facilitadoras de 

servicios

Porcentaje de expedientes 

documentales recibidos de 

las personas facilitadoras de 

servicios

Informes del Programa

Las personas facilitadoras de 

servicios entregan sus 

expedientes
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DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y BienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad Responsable

Componente V. 

Actividad I

(Número de vacunas 

antirrábicas para perros y 

gatos recibidas/Número de 

vacunas antirrábicas para 

perros y gatos programadas a 

recibir) * 100

Eficacia Trimestral 100% 2,000 2,000

Componente VI. 

Actividad I

(Número de evaluaciones de la 

condición de salud de perros y 

gatos que se recibirán de 

manera voluntaria 

realizadas/Número de 

evaluaciones de la condición 

de salud de perros y gatos que 

se recibirán de manera 

voluntaria programadas a 

realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 350 350

Componente VII. 

Actividad I

(Número de asesorías médicas 

previas a desparasitación para 

perros y gatos 

realizadas/Número de 

asesorías médicas previas a 

desparasitación programadas 

a realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 1,200 1,200

Componente VIII. 

Actividad I

(Número de diagnósticos 

referentes a los tópicos 

centrales que se abordarán en 

los materiales pedagógicos 

realizados/Número de 

diagnósticos referentes a los 

tópicos centrales que se 

abordarán en los materiales 

pedagógicos programados a 

realizar) * 100

Eficacia Trimestral 100% 4 4

Diagnóstico de tópicos 

centrales que se abordarán en 

los materiales pedagógicos

Porcentaje de diagnósticos 

referentes a los tópicos 

centrales que se abordarán 

en los materiales 

pedagógicos

Asesoría médica previa a 

desparasitación para perros y 

gatos

Porcentaje de asesorías 

médicas previas a 

desparasitación de perros y 

gatos

Gestión Informes del Programa

Los usuarios solicitan la 

asesoría médica previo a la 

desparasitación de sus perros 

y gatos para saber si lo 

necesitan

Evaluación de la condición de 

salud de perros y gatos que se 

recibirán de manera voluntaria

Porcentaje de evaluaciones 

de la condición de salud de 

perros y gatos que se 

recibirán de manera 

voluntaria

Gestión Informes del Programa

Los usuarios solicitan la de la 

evaluación de la condición de 

salud de sus perros y gatos 

para poder entregarlos 

voluntariamente

Gestión Informes del Programa

Los usuarios deciden 

participar en los instrumentos 

y encuestas elaborados a 

nivel institucional 

Recepción de vacuna 

antirrábica para perros y gatos

Porcentaje de vacuna 

antirrábica para perros y 

gatos recibida

Gestión Informes del Programa

Los servicios de salud pública 

de la CDMX garantizan que 

haya vacuna antirrábica en la 

institución
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida ponderada 
que resume los nueve 
indicadores en un solo 

índice, con información 
referente a la vivienda, 

educación, bienes 
durables, teléfono y 

celular, internet, 
seguridad social, atención 

a la salud, energia y 
adecuación sanitaria.

Número 
índice 0 a 1

Estratégico - 
Eficacia - 

Quinquenal
             0.83 

Propósito

Mide el porcentaje de 
unidades habitacionales 

que mejoraron su entorno 
físico.

Porcentaje
Estratégico - 

Eficacia -  
Anual

100.00 20.00 20.00

Componente1

Mide el porcentaje de 
campañas de difusión 
realizadas a unidades 

habitacionales y 
conjuntos de interés 

social.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 5.00 5.00

Reporte del Índice de 
Desarrollo Social emitido 

por el Evalúa CDMX

Las condiciones sociales y 
económicas son adecuadas 

para el desarrollo social.

Supuestos

Unidad Responsable ALCALDÍA TLALPAN

Meta Anual
Medios de Verificación

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 031 Acciones para el Mejoramiento de Vivienda2 Desarrollo Comunitario

Nivel Objetivos

Las y los habitantes de las 
unidades habitacionales y 
conjuntos de interés social 
permiten el ingreso para la 

difusión del programa.

Padrón de beneficiarios

Trípticos informativos, 
lonas.

Las y los representantes de 
las unidades habitacionales y 
conjuntos de interés social se 
interesan en participar en el 

programa.

2 Vivienda y Servicios a la Comunidad

Definición

(Número de unidades 
habitacionales y conjuntos de 

interés social apoyadas / Número de 
unidades y conjuntos de interés 

social programadas)*100

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y Comunidades SosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derechos, Sub eje 4 Derecho a la Vivienda, Subsub eje 3 
Apoyo a Unidades Habitacionales

S135 Unidad-ES Tlalpan

Campañas de difusión del 
programa realizadas.

Porcentaje de campañas de 
difusión realizadas a las 

unidades habitacionales y 
conjuntos de interés social.

(Número de campañas de difusión a 
unidades habitacionales y conjuntos 

de interés social realizadas / 
Número de campañas de difusión a 

unidades habitacionales y conjuntos 
de interés social programadas)*100

Contribuir a la solución de 
conflictos y mejoramiento del 

entorno mediante 
acompañamiento, asesoría, 

concertación y canalización de 
las solicitudes y demandas 

ciudadanas

Índice de Desarrollo Social 
en Tlalpan

Se utiliza el método de Necesidades 
Básicas Insatisfechas que forma 

parte del Método de Medición 
Integral de la Pobreza (método 

oficial de pobreza de la Ciudad de 
México), que permite medir las 
carencias de una población y 

caracterizar su pobreza. Los datos 
obtenidos para el IDS fueron 

calculados con base al Censo de 
Población y Vivienda 2020 del 

Instituto Nacional de Estadística y 
Geográfica (INEGI).

Unidades habitacionales que 
lo soliciten, son intervenidas 

para mejorar su entorno físico. 

Porcentaje de unidades 
habitacionales que 

mejoraron su entorno físico 
con el apoyo recibido
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Unidad Responsable ALCALDÍA TLALPAN

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y Comunidades SosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derechos, Sub eje 4 Derecho a la Vivienda, Subsub eje 3 
Apoyo a Unidades Habitacionales

S135 Unidad-ES Tlalpan

C1 Actividad 1

Mide el porcentaje de 
visitas realizadas a 

unidades habitacionales y 
conjuntos de interés 

social.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 20.00 20.00

C1 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de las rutas 

de visitas a unidades 
habitacionales y 

conjuntos de interés 
social, respecto a las 

programadas.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 20.00 20.00

Componente 2

Mide el porcentaje de 
avance en la entrega de 

los apoyos económicos a 
las unidades 

habitacionales y 
conjuntos habitacionales 

de interés social

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 20.00 20.00

C2 Actividad 1

Mide el porcentaje de 
solicitudes de apoyo del 

programa atendidas, 
respecto a las recibidas.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 20.00 20.00

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
expedientes de las 

unidades habitacionales y 
conjuntos de interés 
social que reciben el 

apoyo económico.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia -  

Anual
100.00 20.00 20.00

Las unidades habitacionales 
y conjuntos de interés social 
brindan las facilidades para 

llevar a cabo las visitas.

Las unidades habitacionales 
y conjuntos de interés social 
brindan las facilidades para 

llevar a cabo las visitas.

Las y los representantes de 
las unidades habitacionales y 

conjuntos de interés social 
acuden a recibir el apoyo 

económico.

Ficha de visita.

Mapa territorial.
Ficha de rutas de recorrido.

Porcentaje de apoyos 
económicos entregados a 
las unidades y conjuntos 

habitacionales de la 
Alcaldía de Tlalpan.

(Número de apoyos económicos 
entregados a las unidades 
habitacionales y conjuntos 

habitacionales de interés social  / 
Número de apoyos económicos 

programados a entregar a las 
unidades habitacionales y conjuntos 
habitacionales de interés social)*100

Las y los representantes de 
las unidades habitacionales y 

conjuntos de interés social 
acuden a entregar sus 

solicitudes.

Las y los representantes de 
las unidades habitacionales y 

conjuntos de interés social 
acuden a entregar los 

documentos solicitados.

Padrón de beneficiarios

Informes del programa

Padrón de beneficiarios
Integración de expedientes de 

beneficiarios.

Porcentaje de expedientes 
integrados de las unidades 
habitacionales y conjuntos 

de interés social que 
reciben el apoyo.

(Número de expedientes de 
beneficiarios integrados/Número de 

expedientes de beneficiarios 
programados)*100

Porcentaje de 
cumplimiento de las rutas 

de visitas a unidades 
habitacionales y conjuntos 

de interés social.

(Número de rutas de visitas a 
unidades habitacionales y conjuntos 

de interés social realizadas / 
Número de rutas de visitas a 

unidades habitacionales y conjuntos 
de interés social programadas)*100

Acordar visitas con 
administradores de las 

unidades habitacionales

Cumplir con las rutas para las 
visitas a unidades 

habitacionales y conjuntos de 
interés social.

Porcentaje de visitas 
realizadas a las unidades 

habitacionales interesadas 
en el programa.

(Número de visitas realizadas / 
Número de visitas 
programadas)*100

Atender solicitudes de apoyos 
del programa.

Porcentaje de solicitudes 
por parte de las unidades 

habitacionales y conjuntos 
de interés social para 

recibir el apoyo económico 
atendidas

(Número de solicitudes de apoyo 
del programa atendidas / Número 

de solicitudes recibidas)*100

Otorgar 20 apoyos a 
representantes de las 

unidades habitacionales y 
conjuntos habitacionales de 

interés social para realizar 
trabajos de mantenimiento 
menor y rehabilitación del 

entorno físico.

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de personas 
beneficiadas con el programa 
social respecto a la población 

que habita en las colonias 
donde se encuentran las 

intersecciones seleccionadas. 

Porcentaje
Estratégico

Eficacia
Anual

87% 53,006 60,651

Propósito

Mide el porcentaje de personas 
encuestadas que consideran 

que se mejoró la movilidad en 
las intersecciones en relación al 

total de la población 
encuestada.

Porcentaje 
Estratégico

Eficacia
Anual

100% 600 600

Componente 1

Mide el porcentaje de las 
intersecciones atendidas por el 

programa social respecto  al 
total de intersecciones 

seleccionadas y establecidas en 
las reglas de operación.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100% 6 6

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Intervenciones realizadas en 
intersecciones conflictivas. 

Intervenciones realizadas 
en intersecciones viales 

conflictivas de la Alcaldía 
Tlalpan. 

(Número de intersecciones 
intervenidas / Número de 

intersecciones programadas) * 100

Contribuir a mejorar el flujo 
vehicular y peatonal en 

intersecciones viales, 
mediante acciones de apoyo 

vial a peatones, ciclistas, 
usuarios de transporte 

público y privado. 

Porcentaje de personas 
beneficiadas con el 

programa social.

(Número de personas beneficiadas 
con el programa social / Número de 

la población que habita en las 
colonias de las intersecciones 

seleccionadas) * 100

Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población que transita por 
las intersecciones 

intervenidas, recibe apoyo vial 
y mejora sus condiciones de 

movilidad.

Porcentaje de personas 
encuestadas que 

consideran que mejoró la 
movilidad. 

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Número de personas que consideran 
que mejoró la movilidad / Número de 

personas encuestadas) * 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 108 Seguridad, Control del Tránsito Vehicular y Cultura 
Vial. 

2 Vivienda y Servicio a la Comunidad. 6 Servicios Comunales

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

S136 "Jóvenes Cultivando la Movilidad"

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Las condiciones climáticas y 
sanitarias permiten que las 

intersecciones sean 
atendidas.

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: 3 Más y mejor movilidad.
Sub Eje:3 Proteger.
Sub Sub Eje: 2 Política de la seguridad vial orientada al cambio de conducta. 

Informes del Programa, a 
cargo de la Dirección de 

Seguridad Ciudadana

Informe de las encuestas de 
satisfacción emitido por la 

Dirección de Seguridad 
Ciudadana. 

Informes trimestrales 
emitidos por la J.U.D. de 
Seguridad Ciudadana y 

Tránsito.

Definición Supuestos

Los usuarios vehiculares y 
peatones respetan y acatan 

las indicaciones de las 
personas facilitadoras de los 

servicios viales.

Los usuarios consideran que 
se mejoró la movilidad en las 

intersecciones. 
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario S136 "Jóvenes Cultivando la Movilidad"

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: 3 Más y mejor movilidad.
Sub Eje:3 Proteger.
Sub Sub Eje: 2 Política de la seguridad vial orientada al cambio de conducta. 

C1 Actividad 2

Mide el número de paquetes de 
seguridad vial entregados a los 

facilitadores de servicio en 
relación a los paquetes de 

seguridad vial recibidos por la 
J.U.D. de Seguridad Ciudadana 

y Tránsito.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 29 29

C1 Actividad 1

Mide el número de paquetes de 
seguridad vial solicitados 

respecto al número de 
paquetes de seguridad vial 

requeridos al área 
correspondiente. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 29 29

Componente 2

Mide el número de encuestas 
aplicadas en las intersecciones 

en relación al número de 
encuestas programadas para 

el  ejercicio 2021.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 600 600

C2 Actividad 2

Mide el número de paquetes 
para realizar encuestas 

solicitados al área 
correspondiente respecto al 

número de paquetes de 
seguridad vial requeridos por la 
J.U.D. de Seguridad Ciudadana 

y Tránsito. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 6 6

C2 Actividad 1

Mide el número de preguntas 
seleccionadas respecto al 

numero de preguntas 
propuestas por la J.U.D de 

Seguridad Ciudadana y 
Tránsito.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
60% 6 10

Componente 3

Mide la cantidad de estudios 
realizados en el ejercicio 2021 

respecto al número de estudios 
programados por la J.U.D. de 

Seguridad Ciudadana y 
Tránsito.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100% 12 12

C3 Actividad 2

Mide el número de paquetes 
para aforar solicitados respecto 

al número de paquetes para 
aforar requeridos al área 

correspondiente. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 29 29

Los facilitadores de servicio 
acuden a recibir sus 

paquetes viales.

Existen proveedores del 
material requerido.

(Número de encuestas aplicadas / 
Número de encuestas programadas) 

* 100

Porcentaje de paquetes de 
seguridad vial entregados.

(Número de paquetes de seguridad 
vial entregados / Número de 

paquetes de seguridad vial recibidos) 
* 100

Porcentaje de paquetes de 
seguridad vial solicitados.

(Número de paquetes de seguridad 
vial solicitados / Número de paquetes 

de seguridad vial requeridos) * 100

Formular preguntas para 
determinar la funcionalidad 

del programa social.

Porcentaje de preguntas 
seleccionadas.

(Número de preguntas seleccionadas 
/ Número de preguntas propuestas) * 

100

Estudios de campo (aforos 
peatonales y vehiculares) 

realizados.

Solicitar paquetes para aforar.
Porcentaje de paquetes 
para aforar solicitados.

(Número de estudios de campo 
realizados / Número de estudios de 

campo programados) * 100

(Número de paquetes para aforar 
solicitados / Número de paquetes 

para aforar requeridos) * 100

Estudios de campo. 

Requisiciones del material.

Recibo de material para 
desarrollo de actividades.

Requisiciones del material.

Encuestas de satisfacción.

Entregar de paquetes de 
seguridad vial.

Encuestas de satisfacción 
aplicadas.

Porcentaje de encuestas 
aplicadas.

Solicitar paquetes de 
seguridad vial.

Solicitar material para realizar 
las encuestas.

Porcentaje de material 
solicitado.

(Número de material solicitado / 
Número de material requerido) * 100

Porcentaje de estudios de 
campo realizados.

Requisiciones del material.

Encuestas de satisfacción.

Las condiciones climáticas 
permiten realizar las 

encuestas.

Existen proveedores del 
material requerido.

Existen preguntas adecuadas 
para el contexto requerido.

Las condiciones climáticas 
permiten la realización de los 

estudios.

Existen proveedores del 
material requerido.
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario S136 "Jóvenes Cultivando la Movilidad"

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: 3 Más y mejor movilidad.
Sub Eje:3 Proteger.
Sub Sub Eje: 2 Política de la seguridad vial orientada al cambio de conducta. 

C3 Actividad 1

Mide el número de facilitadores 
capacitados en materia de 

estudios de tránsito respecto al 
número total de los 

facilitadores de servicio.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100% 29 29

Componente 4

Mide el número de monitores 
viales aceptados para formar 

parte del programa social 
respecto al número de 

monitores seleccionados y 
capacitados que cumplen con 

los requisitos de acceso.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 29 29

C4 Actividad 2

Mide el número de expedientes 
documentales integrados por la 
J.U.D de Seguridad Ciudadana 
y Tránsito respecto al número 
de facilitadores que cumplen 
con los requisitos de acceso y 

documentación completa.

Porcentaje
Gestión

Eficiencia
Anual

100% 29 29

C4 Actividad 1

Mide el porcentaje de envío 
para publicación de la 

convocatoria para formar parte 
del programa como persona 

facilitadora

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Anual
100% 1 1

Capacitar a los facilitadores de 
servicio en materia de 
estudios de tránsito.

Porcentaje de facilitadores 
de servicio capacitados.

(Número de facilitadores de servicio 
capacitados en materia de estudios 

de tránsito / Número total de 
facilitadores de servicio) * 100

Lista de asistencia.

Enviar a publicar la 
convocatoria para formar 
parte del programa como 

persona facilitadora

(Envío realizado a publicación de la 
convocatoria para formar parte del 

programa como persona facilitadora 
/ Envío programado para publicación 
de la convocatoria para formar parte 

del programa como persona 
facilitadora)*100

Porcentaje de envió a 
publicación de la 

convocatoria para formar 
parte del programa como 

persona facilitadora

Lista de asistencia.

Expedientes documentales.

Capacitación otorgada a 
facilitadores de servicio.

Integrar  expedientes 
documentales de los 

facilitadores de servicio, de 
conformidad con las Reglas de 

Operación. 

(Número de monitores viales 
aceptados / Número total de 

monitores seleccionados y 
capacitados) * 100

(Número de expedientes 
documentales integrados de los 

facilitadores de servicio / Número de 
facilitadores de servicio 

seleccionados) * 100

Porcentaje de monitores 
capacitados.

Porcentaje de expedientes 
documentales integrados 

de los facilitadores de 
servicio seleccionados.

Gaceta Oficial de la CDMX.

Los facilitadores de servicio 
acuden a la capacitación.

Los facilitadores de servicio 
entregan la documentación 

completa.

La convocatoria se publica 
sin retrasos. 

Los facilitadores de servicio 
acuden a la capacitación.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida 
ponderada que resume 

los nueve indicadores en 
un solo índice, con 

información referente a 
la vivienda, educación, 

bienes durables, 
teléfono y celular, 

internet, seguridad 
social, atención a la 

salud, energia y 
adecuación sanitaria.

Número 
índice 0 a 1

Estratégico - Eficacia - 
Quinquenal

0.83

Contribuir a la solución de 
conflictos y mejoramiento 

del entorno mediante 
acompañamiento, asesoría, 
concertación y canalización 

de las solicitudes y 
demandas ciudadanas

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Índice de 
Desarrollo Social 

en Tlalpan

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Las condiciones sociales 
y económicas son 
adecuadas para el 
desarrollo social.

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

Se utiliza el método de Necesidades 
Básicas Insatisfechas que forma parte 
del Método de Medición Integral de la 

Pobreza (método oficial de pobreza 
de la Ciudad de México), que permite 
medir las carencias de una población 
y caracterizar su pobreza. Los datos 

obtenidos para el IDS fueron 
calculados con base al Censo de 

Población y Vivienda 2020 del 
Instituto Nacional de Estadística y 

Geográfica (INEGI).

Reporte del 
Índice de 

Desarrollo Social 
emitido por el 
Evalúa CDMX

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

Propósito

Mide los servicios de 
solución de conflictos y 

mejoramiento del 
entorno a la población.

Porcentaje
Estratégico - Eficacia - 

Anual
100% 120 120

Prestar servicios de solución 
de conflictos y mejoramiento 

del entorno a la población.

Porcentaje de 
solución de 
conflictos y 

mejoramiento del 
entorno a la 
población.

Las y los ciudadanos 
solicitan la atención y 
concertación ante un 

conflicto vecinal 

(Intervenciones para la solución de 
conflictos y mejoras del entorno 

atendidas / Intervenciones para la 
solución de conflictos y mejoras del 

entorno programadas)*100

Informes del 
programa.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

Componente 1

Mide el porcentaje de 
avance en la entrega de 

los apoyos económicos a 
las y los personas 

facilitadoras.

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 176 176

C1 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
expedientes recibidos 

respecto a los 
programados por recibir.

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 176 176

C1 Actividad 1

Mide la proporción de 
personas que fueron 

aceptadas como 
personas facilitadoras 

del programa, respecto a 
las que se postularon 

para serlo.

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
73% 176 240

Porcentaje de 
expedientes

documentales 
recibidos de las 

personas  
facilitadoras

Apoyos económicos 
entregados a personas  
facilitadoras  quienes 
coordinan y ejecutan 

actividades en materia de  
participación ciudadana.

Porcentaje de 
apoyos

económicos 
entregados a

personas  
facilitadoras 

Recibir expedientes 
documentales de las 

personas facilitadoras

Las y los personas 
facilitadoras acuden por 

su apoyo.

Las personas facilitadoras 
entregan los expedientes.

Recibir solicitudes de 
ingreso de la población para 
formar parte del programa  

social

Porcentaje de 
solicitudes de 
ingreso como 

persona 
facilitadora

(Número de apoyos económicos 
entregados a las personas 

facilitadoras / Número de apoyos 
económicos programados a entregar 

a las personas  facilitadoras 
seleccionadas)*100

(Número de expedientes 
documentales recibidos de las 

personas facilitadoras / Número de 
expedientes programados a recibir 

por parte de personas 
facilitadoras)*100

(Número de solicitudes de ingreso 
como persona facilitadora aceptadas 

/ Número de solicitudes de ingreso 
como persona facilitadora 

esperadas)* 100

Padrón de 
personas  

facilitadoras del 
programa.

Informes del 
programa.

Informes del 
programa.

Las y los aspirantes a 
persona facilitadora del 
programa entregan su 

documentación de forma 
correcta.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

Componente 2

Mide las orientaciones 
que son otorgadas a la 

población en materia de 
colaboración, 
vinculación, 

concertación y 
participación ciudadana, 

respecto a las 
programadas

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
91% 6,000 6,600

C2 Actividad 2

Mide las visitas 
realizadas a las colonias 
en acompañamiento a 

vecinas y vecinos así 
como de Comisiones de 

Participación 
Comunitaria

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 188 188

Porcentaje de 
orientaciones 

otorgadas 

Orientaciones otorgadas en 
materia de colaboración, 

vinculación, concertación y 
participación ciudadana.

Visitar colonias en compañía 
de vecinas y vecinos, así 
como de Comisiones de 

Participación Comunitaria

Porcentaje de 
visitas a colonias 
en compañía de 

vecinas y vecinos 
así como de  

Comisiones de 
Participación 
Comunitaria

(Número de orientaciones otorgadas 
por las personas facilitadoras de 
servicios en la Alcaldía Tlalpan / 

Número de orientaciones 
programadas por los personas  
facilitadoras de servicios en la 

Alcaldía Tlalpan)*100

(Número de visitas realizadas en 
acompañamiento de vecinas y 

vecinos así como de Comisiones de 
Participación Comunitaria en las 

colonias de la Alcaldía / Número de 
visitas programadas en 

acompañamiento de vecinas y 
vecinos así como de Comisiones de 

Participación Comunitaria en las 
colonias de la Alcaldía) * 100 

Las y los ciudadanos 
solicitan orientación.

Las vecinas y vecinos así 
como las Comisiones de 

Participación 
Comunitaria acuden a las 

visitas 

Informes del 
programa.

Informes del 
programa.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

C2 Actividad 1

Mide los recorridos que 
se realizan en las 

colonias, barrios y 
pueblos originarios de la 

Alcaldía Tlalpan

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 1,200 1,200

Componente 3

Mide los diagnosticos de 
necesidades levantados 
en las colonias, barrios y 

pueblos.

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 188 188

C3 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
visitas realizadas para el 

levantamiento de 
diagnósticos en las 

colonias de la Alcaldía

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 188 188

Realizar recorridos en 
colonias, barrios y pueblos.

Diagnósticos levantados en 
colonias, barrios y pueblos.

Cumplir con las rutas de 
visitas para el levantamiento 

de diagnósticos en las 
colonias de la Alcaldía

Porcentaje de 
recorridos 
realizados

Porcentaje de 
diagnósticos 

levantados en las 
colonias, barrios y 

pueblos.

Porcentaje de 
rutas de visitas 

realizadas para el 
levantamiento de 

diagnósticos en 
las colonias de la 

Alcaldía

(Número de recorridos realizados en 
la demarcación de Tlalpan / Número 
de recorridos programados realizar 

en la demarcación Tlalpan)*100

(Número de diagnosticos levantados 
en la Alcaldía de Tlalpan / Número de 
diagnosticos programados levantar) * 

100

(Número de visitas realizadas para el 
levantamiento de diagnósticos en las 

colonias de la Alcaldía / Número de 
visitas programadas para el 

levantamiento de diagnósticos en las 
colonias de la Alcaldía) * 100 

Las y los ciudadanos 
participan con las 

autoridades de la Alcaldía 
en los recorridos.

Las y los ciudadanos 
expresan las necesidades 

que presentan.

Las y los ciudadanos 
permiten que se realicen 

las visitas para el 
levantamiento de 

diagnósticos en las 
colonias de la Alcaldía

Informes del 
programa.

Informes del 
programa.

Informes del 
programa.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 4:Ciudad de México, capital cultural de America Latina Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Ciudadades y comunidades sostenibles 

Unidad Responsable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

02CD14 Alcaldía Tlalpan

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2. Vivienda y servicios a la comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 055 Participación Ciudadana

Cultivando Comunidad con la Participación Ciudadana Programa presupuestario

C3 Actividad 1

Mide las capacitaciones 
proporcionadas a los 

personas facilitadoras de 
servicios 

Porcentaje
Gestión - Eficacia -  

Trimestral
100% 4 4

Capacitar a personas 
facilitadoras para el 

adecuado levantamiento de 
diagnósticos

Porcentaje de 
capacitaciones 

proporcionadas a 
personas 

facilitadoras de 
servicios

(Número de capacitaciones a 
personas facilitadoras de servicios 

proporcionadas / Número de 
capacitaciones a personas  
facilitadoras de servicios 

programadas) *100

Informes del 
programa.

Las personas facilitadoras 
comprenden los temas a 

tratar.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es una medida ponderada 
que resume los nueve 
indicadores en un solo 

índice, con información 
referente a la vivienda, 

educación, bienes 
durables, teléfono y 

celular, internet, seguridad 
social, atención a la salud, 

energia y adecuación 
sanitaria.

número 
indice

Estratégico-
eficacia-

trimestral
0.83

Propósito

Número de habitantes que 
realizan actividades 

deportivas en un rango de 
edad de 6 a 95 años en la 

alcaldia Tlalpan

Tasa
Estratégico-

eficacia-
trimestral

50 000

Mide el número de las 
atenciones brindadas con 

actividades físicas y 
deportivas, respecto a las 

programadas

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 200,000.00 200,000.00

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente

C1. Atenciones brindadas 
con actividades físicas y 

deportivas 

Porcentaje de atenciones 
brindadas en las activiades 

físicas y deportivas 

(Número de atenciones 
brindadas en las actividades 

físicas y deportivas/número de 
atenciones programadas)*100

Promover la 
participación de los 

habitantes y el Desarrollo 
Social de la población de 

la Alcaldía de Tlalpan 
mediante actividades 

deportivas en diferentes 
disciplinas; fomentando 

la cultura del deporte.

Indice de Desarrollo Social

Se utiliza el método de 
Necesidades Básicas 

Insatisfechas que forma parte del 
Método de Medición Integral de 

la Pobreza (método oficial de 
pobreza de la Ciudad de México), 
que permite medir las carencias 
de una población y caracterizar 
su pobreza. Los datos obtenidos 

para el IDS fueron calculados con 
base al Censo de Población y 

Vivienda 2020 del Instituto 
Nacional de Estadística y 

Geográfica (INEGI).

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las niñas, niños, 
adolescentes, adultos y 

adultos mayores que 
residen en la Alcadía 

Tlalpan reciben 
actividades deportivas 

en diferentes disciplinas; 
fomentando la cultura 

del deporte.

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Número de personas de 6 a 95 
años que realizan actividad física 

o deportiva / Número de 
personas de 6 a 95 que habitan 

en la Alcadía Tlalpan

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 46 Impulso y fomento a la cultura física y el deporte
4 Recreación, cultura y otras 

manifestaciones sociales
1 Deporte y recreación

CULTIVANDO ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Meta Anual
Medios de Verificación

Hábitantes de la Alcaldía 
Tlalpan que realizan 
actividades físicas y 

deportivas 

Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

SupuestosDefinición

Los habitantes de
la Alcaldía 

Tlalpan asisten a las
actividades

impartidas por el
programa 

Los habitantes de
la Alcaldía 

Tlalpan asisten a las
actividades

impartidas por el
programa 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3-salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 igualdad y derecho 3 Derecho a la Cultura Física y la práctica del 
deporte 1 Promoción del deporte comunitario

Reporte del Índice de 
Desarrollo Social emitido 

por el Evalúa CDMX

nformación basada en la 
encuesta Intercensal 2015 
del Instituto Nacional de 
Estadística, Geografía e 

Informática INEGI

Informe trimestral de 
atividades

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario CULTIVANDO ACTIVIDADES DEPORTIVAS Unidad Responsable Alcaldía Tlalpan

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3-salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
1 igualdad y derecho 3 Derecho a la Cultura Física y la práctica del 
deporte 1 Promoción del deporte comunitario

Mide el número de 
encuentros y exhibiciones  
deportivas, respecto a los 

programados

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 20.00 20.00

Mide el número de 
espacios publicos en 

buenas condiciones para 
realizar actividades físicas 

y deportivas, respecto a los 
programados

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 53 53

Mide el número de 
expedientes de 

facilitadores de servicios 
conformados, respecto a 

los programados 

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 39 39

Mide los apoyos 
económicos entregados a 
facilitadores de servicios, 

respecto a los 
programados

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 429 429

Mide el número de 
inscripciones realizadas a 
encuentros y exhibiciones 
deportivas, respecto a las 

programadas

porcentaje
Gestión- 
Eficacia- 

Trimestral
100% 1,400 1,400

p

Porcentaje de encuentros y 
exhibiciones deportivas 

realizadas 

(Número de encuentros y 
exhibiciones  deportivas 

realizadas/número de 
encuentros y exhibiciones  

deportivas programadas)*100

A2 C2. Inscripciones 
realizadas a encuentros y 

exhibiciones deportivas

Porcentaje de inscripciones 
realizadas

(número de inscripciones 
realizadas a los encuentros y 

exhibiciones deportivas/número 
de inscripciones a los encuentros 

y exhibiciones deportivas 
programadas)*100

C2. Encuentros 
deportivos y exhibición 

de disciplinas deportivas 
realizadas.

Porcentaje de
apoyos económicos 

entregados

(número de expedintes de 
facilitadores de servicios 

conformados/ número de 
expedientes de facilitadores de 

servicios programados) *100

(Número de apoyos económicos 
entregados/ número de apoyos 
económicos programados ) *100

Los facilitadores de servicios 
asisten en tiempo y forma a 
recibir su apoyo económico

Los habitantes de la Alcaldía 
Tlalpan se inscriben a los 
encuentros y exhibiciones 

deportivas.

Informe trimestral de 
atividades

A1 C1. Espacios publicos 
adecuados para la 

realización de 
actividades físicas y 

deportivas

Porcentaje de
espacios publicos en 

buenas coondiciones para 
realizar actividades físicas y 

deportivas

(Número de espacios publicos en 
buenas condiciones para realizar 

actividades físicas y 
deportivas/número de espacios 

publicos programados ) *100

A2 C1. Integración de un 
equipo de facilitadores 

de servicios 

A1 C2. Apoyos 
Económicos entregados 

a facilitadores de 
servicios 

Porcentaje de expedientes 
de facilitadores de servicios 

del programa,

Actividad

Informe trimestral de 
atividades

expediente de los 
facilitadores de servicios

Informe trimestral de 
atividades

Informe trimestral de 
atividades

Los habitantes de
la Alcaldía 

Tlalpan asisten a las
actividades

impartidas por el
programa 

Los habitantes de
la Alcaldía de

Tlalpan asisten a las
actividades

impartidas por el
programa

Los interesados en participar 
como facilitadores de 

servicios cumplen con los 
requisitos solicitados

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de la 
población atendida en las 

colonias y los pueblos 
prioritarios de la Alcaldía 

Tlalpan.

Porcentaje
Estratégico - 

Eficacia-Anual
10% 10,985 109,850

Propósito

Mide el porcentaje de las 
personas que fueron 

atendidas en las colonias 
y los pueblos prioritarios 

de la Alcaldía Tlalpan, 
respecto a la capacidad 

de atención.

Porcentaje
Estratégico - 

Eficacia-Anual
100% 10,985 10,985

Componente 1

Mide el procentaje de 
avance de las 

instalaciones de Módulos 
de Atención Integral para 

la Prevención de las 
Violencias, respecto a las 

instalaciones 
programadas.

Porcentaje
Gestión- Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C1. Instalaciones relizadas de 
Módulos de Atención Integral 

para la Prevención de las 
Violencias en las colonias y 

pueblos prioritarios de Tlalpan.

Porcentaje de avance de las 
instalaciones de los 

Módulos de Atención 
Integral para la Prevención 

de las Violencias.

(Número de Módulos de 
Atención Integral para la 

Prevención de las Violencias 
instalados / Número de 

Módulos de Atención Integral 
para la Prevención de las 

Violencias programados a 
instalar)*100

Contribuir a disminuir la 
violencia así como  mejorar la 
percepción de seguridad y la 

paz social, mediante servicios 
de sensibilización y acciones 

formativas dirigidas a la 
promoción de los derechos 
humanos y la prevención de 

delito.

Porcentaje de las personas 
atendidas en las colonias y 
pueblos prioritarios con las 
acciones del programa en la 

Alcaldía Tlalpan.

(Número de personas 
atendidas por las acciones del 

programa/Número de personas 
que habitan encolonias y los 

pueblos prioritarios de la 
Alcaldía Tlalpan según el INEGI) 

* 100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las personas habitantes de las 
colonias con los más altos 

índices delictivos de la Alcaldía 
Tlalpan reciben servicios de 

sensibilización y acciones 
formativas dirigidas a la 

promoción de los derechos 
humanos y la prevención de 

delito.

Porcentaje de personas 
atendidas en las colonias y 
pueblos prioritarios de la 

Alcaldía Tlalpan.

Programa presupuestario

1. Gobierno
7. Asuntos de Orden Público y de 

Seguridad Interior 1. Polícia

Unidad de 
medida

La población se interesa por 
las acciones del programa.

La población acude a los 
módulos y los talleres que 

ofrece el programa.

Las autoridades auxiliares 
aceptan las instalaciones de 

los Módulos de Atención 
Integral para la Prevención de 

la violencia.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
EJE.5
SUB EJE.1
SUB SUB EJE.11

Supuestos

Unidad Responsable 02CD14. Alcaldía TlalpanS140 Prevención del Delito

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 063.Prevención de la violencia y el Delito

DefiniciónNivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Informe prográmatico 
presupuestal,elaborado por 

la Subdirección de 
Programas y Proyectos de 

Parevención del Delito,
www.tlp_planeación.com

(Número de personas 
atendidas de las colonias y los 

pueblos prioritarios por las 
acciones del programa / 

Número de personas que se 
programó atender)*100

Avance Prográmatico 
Presupuestal,elaborado por 

la Subdirección de 
Programas y Proyectos de 

Parevención del Delito,
www.tlp_planeación.com

Informe prográmatico 
presupuestal,elaborado por 

la Subdirección de 
Programas y Proyectos de 

Parevención del Delito,
www.tlp_planeación.com
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
EJE.5
SUB EJE.1
SUB SUB EJE.11

Unidad Responsable 02CD14. Alcaldía TlalpanS140 Prevención del Delito

Actividad 1 C1

Mide el porcentaje de 
módulos autorizados a 
instalar, respecto de las 

peticiones para la 
instalación de módulos.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Actividad 2 C1

Mide el porcentaje de 
inspecciones realizadas, 

respecto de las 
inspecciones 
programadas.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Componente 2

Mide el porcentaje de  
talleres de prevención del 

delito, de la violencia 
familiar y cultura de la 

denuncia, respecto a los 
programados.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 240 240

Actividad 1 C2

Mide el porcentaje de 
centros educativos 

visitados al respecto de 
los centros educativos 

programados.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Actividad 2 C2

Mide el porcentaje de 
fichas técnicas realizadas 

al respecto de las 
planeadas.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 32 32

Componente 3

Mide el porcentaje de 
encuestas aplicadas en las 

colonias y pueblos 
prioritarios donde se 

instalaron los módulos 
para conocer el grado de 

captación de la 
información e 

instrumentos legales.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 280 280

Oficio de solicitud por parte 
de la escuela emitido por la 

misma y recibído en la 
Subdirección de Programas 
y Proyectos de Prevención 

del Delito.

Los directivos de los centros 
educativos envian la solicitud 
de talleres a la Subdirección 
de Programas y Proyectos de 

Prevención del Delito.

Archivo electrónico de cada 
una de las fichas técnicas 

disponible en la 
Subdirección de Programas 
y Proyectos de Prevención 

del Delito.

Las personas que ven la 
información complementaria 

en la fichas técnicas se 
interesa.

(Número de inspecciones 
realizadas para la detección de 

violencias imperantes / 
Número de inspecciones 

programadas para la detección 
de violencias imperantes)*100

(Número de talleres de 
prevención del delito, de la 

violencia familiar y cultura de 
la denuncia impartidos / 
Número de  talleres de 

prevención del delito, de la 
violencia familiar y cultura de 

la denuncia programados)*100

C2. Talleres de prevención del 
delito, de la violencia familiar y 

cultura de la denuncia 
impartidos.

Acudir a centros educativos de 
educación básica para impartir 

talleres con temas de 
prevención de la violencia

Porcentaje de inspecciones 
realizadas en las colonias y 

pueblos de Tlalpan.

C3. Encuestas aplicadas a la 
población atendida para 

conocer el grado de captación 
de la información e 

instrumentos legales para su 
aplicación en las colonias y 

pueblos priorotarios con 
mayor incidencia delictiva.

Porcentaje de encuestas 
aplicadas en las colonias y 

pueblos prioritarios.

(Número de encuestas 
aplicadas / Número de 

encuestas programadas por 
aplicar) * 100

Preparar las fichas técnicas de 
lo talleres con temas de 

prevención de la violencia.

Porcentaje de talleres de 
prevención del delito, de la 
violencia familiar y cultura 
de la denuncia impartidos.

Porcentaje de centros 
educativos visitados para 

impartir talleres de 
prevención del delito, de la 
violencia familiar y cultura 

de la denuncia.

(Número de centros educativos 
visitados / Número centros 

educativos programados)*100

Porcentaje de fichas 
técnicas realizadas con 

temas de prevención del 
delito, de la violencia 

familiar y cultura de la 
denuncia.

(Número de fichas técnicas 
realizadas/Número de fichas 

técnicas planeadas)*100

La comunidad  se interesa y 
participa en los talleres.

La población contesta la 
encuesta

Que las autoridades 
auxiliares estén de acuerdo 

con la instalación de los 
Módulos

Que las autoridades 
auxiliares permitan el acceso 
a las personas que levantarán 

la inspección

Oficio de entrega de analisis 
de resultado de las 

encuestas aplicadas en la 
Evaluación Interna. 

Elaborado en la Dirección de 
Seguridad Ciudadana.

www.tlp_planeación.com

Oficio de solicitud para la 
instalación de módulos, 

elaborado por la 
Subdirección de Programas 
y Proyectos de Prevención 

del Delito.

Informe prográmatico 
presupuestal,elaborado por 

la Subdirección de 
Programas y Proyectos de 

Parevención del Delito,
www.tlp_planeación.com

Acordar instalación de los 
módulos con las autoridades 
auxiliares de las colonias y los 

pueblos prioritarios de Tlalpan.

Porcentaje de 
autorizaciones para la 

instalación de módulos en 
las colonias y los pueblos 

prioritarios de Tlalpan, por 
parte de las autoridades 

auxiliares.

(Número de acuerdos de 
instalación de módulos 

logrados / Número de acuerdos 
de instalación solicitados)*100

Inspeccionar tipos de 
violencias imperantes en las 

colonias y pueblos de Tlalpan.

Documento de analisis en 
campo de campo 

encontrado para consulta en 
la Subdirección de 

Programas y Proyectos de 
Parevención del Delito.
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
EJE.5
SUB EJE.1
SUB SUB EJE.11

Unidad Responsable 02CD14. Alcaldía TlalpanS140 Prevención del Delito

Actividad 1 C3

Mide el porcentaje de 
inspecciones realizadas, 

respecto de las 
inspecciones 
programadas.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Actividad 2 C3

Mide el porcentaje de 
encuestas respondidas, 

respecto de las encuestas 
solicitadas.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 20 20

Componente 4

Mide el porcentaje de 
apoyos entregados a 

personas facilitadoras, 
respecto a los apoyos 

programados a entregar a 
personas facilitadoras.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 297 297

Actividad 1 C4

Mide el porcentaje de 
reportes de actividades 

recibidos por las personas 
facilitadoras de servico, 
respecto al número de 
reporte de actividades 

que se tiene programado 
recibir.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
100% 297 297

Actividad 2 C4

Mide el porcentaje de 
personas seleccionadas 

como facilitadoras, 
respecto al número de 

solicitudes para 
facilitadoras recibidas.

Porcentaje
Gestión - Eficacia-

Trimestral
27% 27 100

Oficio de entrega de analisis 
de resultado de las 

encuestas aplicadas en la 
Evaluación Interna. 

Elaborado en la Dirección de 
Seguridad Ciudadana.

www.tlp_planeación.com

Las personas estan 
dispuestas a responder la 

encuesta.

Documento de analisis en 
campo de campo 

encontrado para consulta en 
la Subdirección de 

Programas y Proyectos de 
Parevención del Delito.

Recibir los reportes de 
actividades mensuales de las 

persona facilitadora de 
servicio.

Seleccionar a las personas que 
servirán como facilitadoras de 

las acciones del Programa.

Porcentaje de personas 
facilitadoras seleccionadas 
para operar en el Programa.

(Número personas 
seleccionadas como 

facilitadoras / Número de 
solicitudes para facilitadoras 

recibidas)*100

Inspeccionar tipos de 
violencias imperantes en las 

colonias y pueblos de Tlalpan, 
para elaborar la encuesta. 

Porcentaje de inspecciones 
realizadas en las colonias y 

pueblos de Tlalpan.

(Número de inspecciones 
realizadas para la detección de 

violencias imperantes / 
Número de inspecciones 

programadas para la detección 
de violencias imperantes)*100

Porcentaje de recepción de 
los reportes de actividades 

de las personas 
facilitadoras.

(Número de reportes de 
actividades  recibidos de las 

personas facilitadoras/ 
Número de reporte de 

actividades programados a 
recibir)*100

(Número de apoyos entregados 
a personas facilitadoras / 

Número de apoyos 
programados a entregar a 

personas facilitadoras)*100

Porcentaje de encuestas 
respondidas por los 
participantes en los 

módulos.

(Número de encuestas 
respondidas/Número de 

encuestas solicitadas)*100

Solicitar el llenado  de las 
encuestas a las personas 

beneficiadas con las acciones 
del programa.

C4. Apoyos entregados a 
personas facilitadoras 

Porcentaje de apoyos 
entregados a personas 

facilitadoras

Registro de convocatoria de 
cada facilitador que se 

encuentran en resguardo 
por la Dirección de 

Seguridad Ciudadana.

Las personas que participen 
en la selección de los 

facilitadores de servicio 
cumplen con los requisitos de 

las reglas de operación.

Las personas facilitadoras de 
servicio entregan en tiempo y 

forma sus reportes de 
actividades.

Que las autoridades 
auxiliares permitan el acceso 
a las personas que levantarán 

la inspección

Personas se interesan en ser 
facilitadoras del programa e 

ingresan su solicitud.

Oficio de solicitud de pago 
de apoyos económicos 

elaborado por el Director de 
Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno.

Expediente de cada 
facilitador que se 

encuentran en resguardo 
por la Subdirección de 

Información y Control de 
Estadística y Tránsito.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de 
personas jóvenes de 15 a 
29 años que habitan en 

zonas de bajo y muy bajo 
índice de desarrollo social 
de la Alcaldía Tlalpan que 

se integran a colectivos 
juveniles.

Porcentaje
Estrategico-

Eficacia- 
Anual

0.12 200.00 166,938.00

Propósito

Mide el porcentaje de 
colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 
15 a 29 años de la alcaldía 

Tlalpan.

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Anual

100.00 20.00 20.00

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Relación de los integrantes 
de los colectivos juveniles

Informe general del 
programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

Supuestos

Las personas jóvenes de 15 a 
29 años deciden integrarse a 

colectivos juveniles.

Los colectivos de jóvenes de 
15 a 29 años cuentan con un 

proyecto comunitario 

8 OTROS GRUPOS VULNERABLES

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Colectivos juveniles 
conformados por jóvenes de 
15 a 29 años que generen la 

participación creativa, la 
reflexión y el análisis sobre sus 
necesidades y problemáticas 
juveniles con la finalidad de 

contribuir a la disminución de 
la discriminación hacia 

personas jóvenes. 

Colectivos juveniles 
integrados por jóvenes de 
15 a 29 años de la alcaldía 

Tlalpan.

Programa presupuestario

2 DESARROLLO SOCIAL

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Número de colectivos juveniles 
integrados de jóvenes de 15 a 29 
años que habitan en las zonas de 

bajo y muy bajo índice de 
desarrollo social de la alcaldía 

Tlalpan /
Número de colectivos de jóvenes 

de 15 a 29 años que habitan en 
las zonas de bajo y muy bajo 

índice de desarrollo social de la 
alcaldía Tlalpan programados) 

*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
117 ACCIONES PARA EL DESARROLLO Y BIENESTAR DE 

LOS JÓVENES
6 PROTECCIÓN SOCIAL

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS

Definición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a la reconstrucción 
del tejido social juvenil en las 

zonas de bajo y muy bajo 
índice de desarrollo social de 

la Alcaldía Tlalpan mediante la 
creación de colectivos 

integrados por jóvenes de 15 a 
29 años con la finalidad de 
disminuir la discriminación 
hacia las personas jóvenes.

Personas jóvenes de 15 a 29 
años que integran 

colectivos juveniles.

(Número de personas jóvenes de 
15 a 29 años que habitan en 

zonas de bajo y muy bajo índice 
de desarrollo social de la Alcaldía 

Tlalpan que participan en 
colectivos juveniles / Número de 
personas jóvenes de 15 a 29 años 

que habitan en la alcaldía 
Tlalpan, programados para 

conformar colectivos 
juveniles)*100

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente 1

Mide el porcentaje de 
apoyos económicos 

entregados a colectivos 
juveniles integrados por 
jóvenes de 15 a 29 años 

que habitan en las zonas 
de muy bajo y bajo índice 
de desarrollo social de la 

Alcaldía de Tlalpan

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

100.00 20.00 20.00

C1 Actividad 1

Mide el porcentaje de 
expedientes integrados 

de los colectivos de 
jóvenes de 15 a 29 años 

que reciben apoyos 
económicos

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

100.00 20.00 20.00

C1 Actividad 2

Mide el porcentaje los 
colectivos de jóvenes de 
15 a 29 años que reciben 
apoyos económicos que 

se capacitan

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Anual

100.00 20.00 20.00

Informe general del 
programa presupuestario

Informe general del 
programa presupuestario

Informe general del 
programa presupuestario

Los colectivos juveniles 
integrados por jóvenes de 15 
a 29 años que habitan en las 

zonas de bajo y muy bajo 
índice de desarrollo social de 

la Alcaldía de Tlalpan 
cuentan con

recursos económicos para 
realizar sus actividades 

Los colectivos de
jóvenes de 15 a 29
años beneficiados

cuentan con su
expediente

documental completo

Los colectivos se capacitan 
para el diseño de proyecto, 

entrega de reportes 
mensuales y comprobación 

de gastos

(Número de colectivosque 
reciben apoyos económicos / 

Número de colectivos de jóvenes 
de 15 a 29 años que reciben 
apoyos económicos que se 

capacitan) *100

Apoyos económicos 
entregados

a colectivos juveniles 
integrados

por jóvenes de 15 a 29 años 
que

habitan en las zonas de muy
bajo y bajo de desarrollo 

social de la Alcaldía de Tlalpan

Apoyos económicos 
entregados a colectivos 

integrados por jóvenes de 
15 a 29 años que habitan en 

las zonas de muy bajo y 
bajo índice de desarrollo 

social de la Alcaldía de 
Tlalpan

(Número de apoyos económicos 
entregados a colectivos juveniles 
integrados por jóvenes de 15 a 29 
años que habitan en las zonas de 

bajo y muy bajo índice de 
desarrollo social de la Alcaldía de 

Tlalpan / Número de colectivos 
de jóvenes de 15 a 29 años que 

habitan en las zonas de muy bajo 
y bajo índice de desarrollo social 

de la Alcaldía de Tlalpan 
programados)

*100

Expedientes integrados de 
los colectivos de jóvenes de 

15 a 29 años que reciben 
apoyos económicos

(Número de expedientes 
integrados de los colectivos de 

jóvenes de 15 a 29 años que 
reciben apoyos económicos / 

Número de colectivos de jóvenes 
de 15 a 29 años que 

reciben apoyos económicos) *100

Colectivos de jóvenes de 15 
a 29 años que reciben 

apoyos económicos que se 
capacitan

Integración de los expedientes
documentales de los 

colectivos
de jóvenes de 15 a 29 años que

reciben apoyos económicos

Capacitación de  colectivos 
para diseño de proyecto, 

entrega de reportes 
mensuales y comprobación de 

gastos
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S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente 2

Mide el porcentaje de 
apoyos económicos 

entregados a facilitadores 
de servicios del programa 

social

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

100.00 6.00 6.00

C2 Actividad 1

Mide el porcentaje de 
expedientes 

documentales integrados 
de los facilitadores de 
servicios que reciben 
apoyos económicos

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

100.00 6.00 6.00

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
facilitadores de servicios 
del programa social que 

se capacita 

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Anual

100.00 6.00 6.00

Componente 3

Mide el porcentaje de 
jovenes atendidos por los 

colecivos juveniles que 
reciben un apoyo 

económico. 

Porcentaje
Estratégico-
Eficiencia-

Anual
1.20 2,000.00 166,938.00

Informe general del 
programa presupuestario

Informe general del 
programa presupuestario

Informe general del 
programa presupuestario

Los facilitadores cuentan con 
su expediente completo

Los facilitadores asisten a 
capacitarse

Las juventudes de Tlalpan  
participan en las actividades 
de los 20 colectivos juveniles 

formados. 

 (Número de  facilitadores de 
servicios que reciben apoyos 

económicos / Número de 
facilitadores capacitados) *100

(Numero de personas jóvenes 
atendidas por los 

colectivos/población juvenil de 
Tlapan)*100

Expedientes documentales 
integrados de los 

facilitadores de servicios 
que reciben apoyos 

económicos

(Número de expedientes 
documentales integrados de los 

facilitadores de servicios que 
reciben apoyos económicos / 

Número de facilitadores de 
servicios seleccionados por el 

programa social) *100

Jóvenes atendidos por los 
colectivos juveniles que 

reciben un apoyo 
económico. 

Apoyos económicos 
entregados a facilitadores 
de servicios del programa 

social

(Número de apoyos económicos 
entregados a los facilitadores de 

servicios del programa social / 
Número de facilitadores de 

servicios programados para el 
programa social) *100

Facilitadores de servicios 
del programa social que se 

capacitan

Se presentan perfiles con las 
caracteristicas necesarias 

para coordinar las 
actividades del programa 

social. 

Informe general del 
programa presupuestario

Apoyos económicos 
entregados

a los facilitadores de servicios
quienes conforman los 
colectivos, gestionan el 

proceso de capacitación, 
brindan asesorías y coordinan 
las actividades del programa 

social

Integración de los expedientes
documentales de los 

facilitadores de servicios de 
conformidad con las reglas de 

operación

Capacitación de  facilitadores 
de servicios de conformidad 
con las reglas de operación

Propiciar espacios de diálogo, 
convivencia, análisis, reflexión 
y construcción de propuestas 

para impulsar
la participación juvenil en sus 

entornos al construir un 
proyecto comunitario.
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S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

C3 Actividad 1

Mide el porcentaje de 
actividades realizadas por 
los colectivos que reciben 

apoyo economico. 

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Anual

100.00 400.00 400.00

C3 Actividad 2

Mide el porcentaje de 
personas jovenes que 

participan en las 
actividades de los 

colectivos juveniles,

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Anual

100.00 2,000.00 2,000.00
Informe general del 

programa presupuestario

Informe general del 
programa presupuestario

Los colectivos realizan  
actividades rellacionadas con 

la apertura de espacios de 
diálogo, convivencia, 

análisis, reflexión y 
construcción de propuestas 

para impulsar
la participación juvenil en sus 

entornos al construir un 
proyecto comunitario.  

Las juventudes se interesan 
por participar en las 
actividades de los 20 
colectivos formados. 

Personas jóvenes que 
participan en las 

actividades de los 
colectivos juveniles.

(Numero de personas que 
participan en las actividades de 

los colectivos/Numero de 
personas que programadas para 
participar en las actividades de 

los colectivos)*100

Actividades realizadas por 
los colectivos que reciben 

apoyo económico. 

(Numero de actividades 
realizadas por los 

colectivos/Numero de 
actividades programadas para 

los colectivos)*100

Integración de un cronograma 
actividades realizadas por los 

los 20 colectivos formados 
que reciben apoyo económico. 

Integración de un padron de 
personas jovenes atendidas 
por los colectivos juveniles 

que reciben un apoyo 
económico. 
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S205

Finalidad Función Subfunción

Indica do r Num e ra do r De no m ina do r

Fin

Este indicador pretende medir las acciones realizadas 

en personas de 12 a 17 años, madres, padres o tutores; 

tales como: acceso a la información sobre salud sexual 

y reproductiva, acceso a servicios de salud que 

favorezcan una atención de salud integral, incluyente y 

no discriminatoria

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Pr opósit o

Este indicador pretende medir las acciones realizadas 

en personas de 12 a 17 años, madres, padres o tutores; 

tales como: acceso a servicios de salud, actividades 

formativas y de difusión con perspectiva de género, 

incluyente y no discriminatoria

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Nivel

Met a Anual

Medios de Ver ificación

Reportes Trimestrales

Reportes Trimestrales

Lograr que la población adolescente de 12-17 años, sus madres, 

padres o tutores se interesen y sensibilicen respecto a la 

importancia de la educación sexual integral, incluyente y no 

discriminatoria

Favorecer el acercamiento de la población adolescente de 12-17 

años, sus madres, padres o tutores a las acciones proyectadas 

para la educación sexual integral, incluyente y no discriminatoria

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Objet ivos

02CD 14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN D EL EMBARAZO AD OLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objet ivo del D esar r ollo Sost enible Salud y bienest ar

Tipo-D imensión-Fr ecuencia

Clasificación Funcional

Act ividad Inst it ucional 064 Pr evención y pr omoción de la salud

Unidad de medida

3 Salud 1 Prestación de servicios de salud a la comunidad

Supuest os

Alineación Pr ogr ama de G obier no 2019- 2024 Eje 1. Igualdad y der echos, Sub eje 2. D er echo a la salud, Sub sub eje 4. Par t icipación par a una vida saludable

Unidad Responsable

D efinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombr e del Indicador Mét odo de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Brindar servicios de salud y desarrollar actividades de 

difusión, información y formación en materia de derechos 

sexuales y reproductivos con perspectiva de género, 

para la población adolescente de la Alcaldía Tlalpan, así 

como para sus padres, madres o personas tutoras; para 

fortalecer su educación integral sexual y reproductiva y 

contribuir a la prevención del embarazo adolescente no 

deseado

Porcentaje de acciones realizadas para 

personas entre 12 a 17 años, madres, 

padres o tutores de la Alcaldía Tlalpan. 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

DATO S DEL PRO GRAMA

RESULTAD OS

Otorgar servicios de salud y desarrollar actividades 

formativas y de difusión con perspectiva de género, 

incluyente y no disciminatoria a población adolescente 

de 12-17 años, sus madres, padres o tutores habitantes 

de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la Alcaldía Tlalpan

Porcentaje de acciones realizadas para 

personas entre 12 a 17 años, madres, 

padres o tutores de la Alcaldía Tlalpan. 

Pr ogr ama pr esupuest ar io

2.- DESARROLLO SOCIAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indica do r Num e ra do r De no m ina do r

Nivel

Met a Anual

Medios de Ver ificaciónObjet ivos

02CD 14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN D EL EMBARAZO AD OLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objet ivo del D esar r ollo Sost enible Salud y bienest ar

Tipo-D imensión-Fr ecuencia

Clasificación Funcional

Act ividad Inst it ucional 064 Pr evención y pr omoción de la salud

Unidad de medida

3 Salud 1 Prestación de servicios de salud a la comunidad

Supuest os

Alineación Pr ogr ama de G obier no 2019- 2024 Eje 1. Igualdad y der echos, Sub eje 2. D er echo a la salud, Sub sub eje 4. Par t icipación par a una vida saludable

Unidad Responsable

D efinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombr e del Indicador Mét odo de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATO S DEL PRO GRAMA

RESULTAD OS

Pr ogr ama pr esupuest ar io

2.- DESARROLLO SOCIAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Component e1

Este indicador pretende medir el número de consejerías 

en derechos sexuales y reproductivos con perspectiva 

de género, incluyente y no discriminatoria para 

adolescentes de 12-17 años; así como para sus madres, 

padres o tutores de las colonias y pueblos de bajo y 

muy bajo índice de desarrollo social, de la Alcaldía 

Tlalpan

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Component e 2

Este indicador pretende medir las consultas médicas de 

salud sexual y reproductiva con enfoque de género, 

incluyente y no discriminatoria 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Component e 3

Este indicador pretende medir la impartición de talleres 

sobre derechos sexuales y reproductivos con 

perspectiva de género, incluyentes y no discriminatorios 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Reportes Trimestrales

Sensibilizar a los padres, madres o tutores respecto a la 

importancia de la educación sexual integral de sus hijas e hijos 

para la prevención del embarazo adolescente no deseado

Interés de la comunidad objetivo para acudir a los servicios de 

salud sexual y reproductiva con perspectiva de género

Interés de la población objetivo para recibir las capacitaciones 

en materia de derechos sexuales y reproductivos con 

perspectiva de género para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

Reportes Trimestrales

Reportes Trimestrales

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Impartición de talleres sobre derechos 

sexuales y reproductivos con perspectiva 

de género, incluyentes y no discriminatorios

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C3.-Capacitar a la población adolescente en temas de 

derechos sexuales, reproductivos y la prevención del 

embarazo adolescente  no deseado.

C2.- Brindar servicios integrales de salud sexual y 

reproductiva con perspectiva de género, incluyente y no 

discriminatoria a la población adolescente de 12 a 17 

años de las colonias y pueblos de bajo y muy bajo 

índice de desarrollo social de la Alcaldía Tlalpan

Consultas médicas de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, 

incluyente y no discriminatoria

C1.-Fortalecer la educación sexual y reproductiva con 

perspectiva de género, incluyente y no discriminatoria de 

la población adolescente de 12 a 17 años, así como 

sensibilizar a sus padres, madres o tutores respecto a la 

importancia de la educación sexual integral de sus hijas 

e hijos

Consejerías en derechos sexuales y 

reproductivos con perspectiva de género, 

incluyente y no discriminatoria para 

adolescentes de 12-17 años; así como para 

sus madres, padres o tutores de las 

colonias y pueblos de bajo y muy bajo 

índice de desarrollo social, de la Alcaldía 

Tlalpan

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 
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Finalidad Función Subfunción

Indica do r Num e ra do r De no m ina do r

Nivel

Met a Anual

Medios de Ver ificaciónObjet ivos

02CD 14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN D EL EMBARAZO AD OLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objet ivo del D esar r ollo Sost enible Salud y bienest ar

Tipo-D imensión-Fr ecuencia

Clasificación Funcional

Act ividad Inst it ucional 064 Pr evención y pr omoción de la salud

Unidad de medida

3 Salud 1 Prestación de servicios de salud a la comunidad

Supuest os

Alineación Pr ogr ama de G obier no 2019- 2024 Eje 1. Igualdad y der echos, Sub eje 2. D er echo a la salud, Sub sub eje 4. Par t icipación par a una vida saludable

Unidad Responsable

D efinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombr e del Indicador Mét odo de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATO S DEL PRO GRAMA

RESULTAD OS

Pr ogr ama pr esupuest ar io

2.- DESARROLLO SOCIAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Component e 4

Este indicador pretende medir actividades lúdico- 

formativas en los centros educativos de las 

comunidades, enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Component e 5

Este indicador pretende medir las actividades formativas 

y sistematizar los resultados del diagnóstico 

participativo 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Component e 6

Este indicador pretende medir el número de servicios de 

salud sexual y reproductiva brindados en las jornadas 

de salud para prevenir el embarazo adolescente no 

deseado en las colonias y pueblos de bajo y muy bajo 

índice de desarrollo social de la Alcaldía Tlalpan 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Que la población objetivo participe en las actividades 

formativas y en la integración de la información del diagnóstico 

participativo

C6.- Brindar servicios integrales de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, incluyente y no 

discriminatoria

Jornadas de servicios de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, 

incluyentes y no discriminatorias para la 

prevención del embarazo adolescente no 

deseado en las colonias y pueblos de bajo 

y muy bajo índice de desarrollo social de la 

Alcaldía Tlalpan

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Reportes Trimestrales

Que las autoridades de los Centros edicativos de las 

comunidades permitan el desarrollo de las actividades lúdico- 

formativas

Reportes Trimestrales de las 

actividades y elaboración del 

informe anual de resultados

Reportes Trimestrales
Que la población objetivo asista a las Jornadas de servicios de 

salud

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C5.- Capacitación en temas de derechos sexuales y 

reproductivos; así como la sistematización de los datos 

obtenidos por los grupos de promotores 

C4.-Promover y difundir los derechos sexuales y 

reproductivos, a través de actividades lúdicas en los 

centros educativos de las comunidades para prevenir el 

embarazo adolescente no deseado.

Actividades lúdico- formativas en los 

centros educativos de las comunidades, 

enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Actividades formativas y diagnóstico 

participativo
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Finalidad Función Subfunción

Indica do r Num e ra do r De no m ina do r

Nivel

Met a Anual

Medios de Ver ificaciónObjet ivos

02CD 14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN D EL EMBARAZO AD OLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objet ivo del D esar r ollo Sost enible Salud y bienest ar

Tipo-D imensión-Fr ecuencia

Clasificación Funcional

Act ividad Inst it ucional 064 Pr evención y pr omoción de la salud

Unidad de medida

3 Salud 1 Prestación de servicios de salud a la comunidad

Supuest os

Alineación Pr ogr ama de G obier no 2019- 2024 Eje 1. Igualdad y der echos, Sub eje 2. D er echo a la salud, Sub sub eje 4. Par t icipación par a una vida saludable

Unidad Responsable

D efinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombr e del Indicador Mét odo de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATO S DEL PRO GRAMA

RESULTAD OS

Pr ogr ama pr esupuest ar io

2.- DESARROLLO SOCIAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Act ividades

Component e 1

Este indicador pretende medir las consejerías en 

derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de 

género, para adolescentes de 12-17 años; así como para 

sus madres, padres o tutores de las colonias y pueblos 

de bajo y muy bajo índice de desarrollo social, de la 

Alcaldía Tlalpan

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Act ividades 

Component e 2

Este indicador pretende medir el número de consultas 

médicas de salud sexual y reproductiva otorgadas 
Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Act ividades 

Component e 3 

Este indicador pretende medir el número de talleres 

sobre derechos sexuales y reproductivos impartidos
Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas Reportes Trimestrales

Interés de la población objetivo para recibir las capacitaciones 

en materia de derechos sexuales y reproductivos con 

perspectiva de género para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C2A1.-Consultas médicas de salud sexual y reproductiva 

con enfoque de género, incluyente y no discriminatorio

Interés de la comunidad objetivo para acudir a los servicios de 

salud sexual y reproductiva con perspectiva de género
Reportes Trimestrales

C1A1.-Consejerías en derechos sexuales y reproductivos 

con perspectiva de género, incluyente y no 

discriminatorio para adolescentes de 12-17 años; así 

como para sus madres, padres o tutores de las colonias 

y pueblos de bajo y muy bajo índice de desarrollo social, 

de la Alcaldía Tlalpan

Consejerías en derechos sexuales y 

reproductivos con perspectiva de género, 

para adolescentes de 12-17 años; así como 

para sus madres, padres o tutores de las 

colonias y pueblos de bajo y muy bajo 

índice de desarrollo social, de la Alcaldía 

Tlalpan

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Consultas médicas de salud sexual y 

reproductiva 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Reportes Trimestrales

Sensibilizar a los padres, madres o tutores respecto a la 

importancia de la educación sexual integral de sus hijas e hijos 

para la prevención del embarazo adolescente no deseado

Talleres sobre derechos sexuales y 

reproductivos con perspectiva de género, 

incluyentes y no discriminatorios

C3A1.-Impartición de talleres sobre derechos sexuales y 

reproductivos con perspectiva de género, incluyentes y 

no discriminatorios
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Finalidad Función Subfunción

Indica do r Num e ra do r De no m ina do r

Nivel

Met a Anual

Medios de Ver ificaciónObjet ivos

02CD 14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN D EL EMBARAZO AD OLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objet ivo del D esar r ollo Sost enible Salud y bienest ar

Tipo-D imensión-Fr ecuencia

Clasificación Funcional

Act ividad Inst it ucional 064 Pr evención y pr omoción de la salud

Unidad de medida

3 Salud 1 Prestación de servicios de salud a la comunidad

Supuest os

Alineación Pr ogr ama de G obier no 2019- 2024 Eje 1. Igualdad y der echos, Sub eje 2. D er echo a la salud, Sub sub eje 4. Par t icipación par a una vida saludable

Unidad Responsable

D efinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombr e del Indicador Mét odo de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATO S DEL PRO GRAMA

RESULTAD OS

Pr ogr ama pr esupuest ar io

2.- DESARROLLO SOCIAL

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Act ividades, 

Component e 4

Este indicador pretende medir las actividades lúdico- 

formativas impartidas en los centros educativos de las 

comunidades, enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Act ividades 

Component e 5 

Este indicador pretende medir las actividades formativas 

y sistematizar los resultados del diagnóstico 

participativo 

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas

Act ividades 

Component e 6

Este indicador pretende medir los servicios otorgados en 

las Jornadas de salud sexual y reproductiva con 

enfoque de género, para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado  

Porcentaje Estratégico-Eficacia-Anual

(Acciones 

realizadas  

/Acciones 

programadas)*100 

Acciones 

realizadas
Acciones Programadas Reportes Trimestrales

Que la población objetivo asista a las Jornadas de servicios de 

salud

Reportes Trimestrales

Que las autoridades de los Centros edicativos de las 

comunidades permitan el desarrollo de las actividades lúdico- 

formativas

Reportes Trimestrales de las 

actividades y elaboración del 

informe anual de resultados

Que la población objetivo participe en las actividades 

formativas y en la integración de la información del diagnóstico 

participativo

C4A1.- Organización de actividades lúdico- formativas en 

los centros educativos de las comunidades, enfocadas 

en la prevención del embarazo adolescente no deseado

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Actividades lúdico- formativas en los 

centros educativos de las comunidades, 

enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

C6A1.-Organización de jornadas de servicios de salud 

sexual y reproductiva con enfoque de género, 

incluyentes y no discriminatorias para la prevención del 

embarazo adolescente no deseado en las colonias y 

pueblos de bajo y muy bajo índice de desarrollo social 

de la Alcaldía Tlalpan

Jornadas de servicios de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, para la 

prevención del embarazo adolescente no 

deseado 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Actividades formativas y elaboración de un 

diagnóstico participativo

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C5A1. Desarrollo de actividades formativas y elaboración 

de un diagnóstico participativo
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de mujeres 
que concluyeron talleres  o 

capacitaciones en materia de 
prevención violencia de 

género,  en relación con las 
mujeres programadas para 

cursar talleres y 
capacitaciones, en materia de 

prevención violencia de 
género.

porcentaje anual 86 600 700

Propósito

Mide el porcentaje de mujeres 
que recibieron información y 

participaron en actividades de 
prevención y atención de la 

violencia de género en las 30 
colonias con mayor incidencia 

de delitos de género en 
relación con la población de 
mujeres que habita en las 30 
colonias de mayor incidencia 

de delitos de género.

porcentaje anual 1.8 3,000.00 156,936.00

Componente 1

Mide el porcentaje de  mujeres 
que participan en las 

actividades de formación para 
la prevención de la violencia 
de género,  habitantes de las 

colonias y pueblos  con 
mayores delitos de género en 

relación con las mujeres 
programadas para participar 

en las actividades.

porcentaje trimestral 100.00 3,000.00 3,000.00

(Número de mujeres que recibieron 
información y participaron en 

actividades de prevención  y atención 
de la violencia de genero de las 30 
colonias con mayor incidencia de 

delitos de género / Número total de 
mujeres que habitan en las 30 colonias 

con mayor incidencia de delitos de 
género)*100

Fortalecer el acceso a la información 
acerca de la prevención y servicios de 
atención a la violencia de género para 

mujeres que habitan colonias y 
pueblos con mayores índices de 

delitos de género. 

Acción para coadyuvar en la 
disminución de delitos de 
género en 30 colonias con 

mayor incidencia.

Fortalecer habilidades y 
conocimientos de las mujeres de 15 

años y más,  para prevenir la violencia 
de género en el ámbito escolar, 

comunitario, familiar y de pareja.  

Acciones de formación y 
participación para  la 

prevención de la violencia 
de género en el ámbito 
escolar, comunitario , 

familiar y de pareja. 

(Número de Mujeres que participaron en 
actividades de formación para la 

prevención de la violencia de género, 
habitantes de las colonias y pueblos 

objetivo/Número de Mujeres 
programadas para participar en las 

actividades de formación para la 
prevención de la violencia de género 

habitantes de colonias y pueblos 
objetivo)*100

Contribuir en la disminución de la 
violencia de género que se concentra 

en colonias de la alcaldía Tlalpan 
mediante la formación de las mujeres 

en materia de prevención de la 
violencia de género , fortaleciendo 
fcatores protectores individuales y 

comunitarios. 

Fortalecimiento de 
capacidades personales y 

comunitarias para la  
prevención de la violencia 

de género 

(Número de mujeres que concluyeron 
capacitaciones y talleres en materia de 

prevención de la violencia de género 
/Número de mujeres programadas para 
las capacitaciones y talleres en materia 
de prevención de la Violencia de Género 

)*100

Programa presupuestario

1.- GOBIERNO 

Unidad de 
medida

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

CULTIVANDO ARTE EN TLALPAN 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
003.- TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE 

GÉNERO2.- JUSTICIA 
4.- DERECHOS HUMANOS 

Definición

Las mujeres de 15 y más 
concluyen talleres y 

capacitaciones en materia de 
prevención y uso de servicios 

que atiende la violencia de 
género. 

Las mujeres que habitan en 
las 30 colonias con mayor 

incidencia de delitos de 
género participan en las 
actividades de formación 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 5.-IGUALDAD DE GÉNEROAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1, SUBEJE 5, SUB SUB EJE 0

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Unidad Responsable ALCALDÍA TLALPAN/DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 

Las mujeres de la alcaldía 
Tlalpan participan en las 

actividades 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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S207Programa presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

CULTIVANDO ARTE EN TLALPAN 

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 5.-IGUALDAD DE GÉNEROAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1, SUBEJE 5, SUB SUB EJE 0

Unidad Responsable ALCALDÍA TLALPAN/DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 

componente 2

Mide el porcentaje de las 
jornadas informativas que 
promueven los servicios de 
atención a la violencia de 
género, en las colonias y 

pueblos objetivo en relación a 
las jornadas informativas 

programadas.

porcentaje trimestral 100.00 30.00 30.00

Actividad 1 
Componente 1

Mide el porcenje de personas 
beneficiarias facilitadoras 

capacitadas como 
promotoras en materia de 

prevención de la violencia de 
genero en relación con las 

personas facilitadoras 
programadas para 

capacitación. 

porcentaje trimestral 100.00 19 19

Actividad 2 
Componente 1

Mide el porcentaje de mujeres 
que participan en las 

actividades formativas en 
materia de prevención de la 

violencia de género en 
relación con las mujeres 

programadas para participar 
en las actividades. 

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Actividad 1 
Componente 2

Mide el porcentaje de mujeres 
que participan en las 

actividades detonadoras en 
materia de derechos humanos 
de las mujeres en relación con 
las mujeres programadas para 

participar en las actividades 
detonadoras.

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Actividad 2 
Componente 2

Mide el porcentaje de mujeres 
que recibe kits informativos 

respecto a los servicios 
gratuitos en materia de 

primera atención a la 
violencia de género en 

relación con el número de 
mujeres programadas para 

recibir kits informativos. 

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Jornadas informativas de 
promoción de servicios 
gratuitos de asesorías 

psicológicas y jurídicas 
brindadas en el Centro de 

Atención Integral para 
mujeres víctimas de 

violencia de género "Justa 
Hernández Farfán"    

 (Jornadas informativas llevadas a cabo 
en colonias y pueblos de mayor indice 

de violencia de género / Jornadas 
informativas programadas en colonias y 
pueblos de mayor indice de violencia de 

género)*100

C2, A2. Promover  el conocimiento y 
uso de los servicios gratuitos en 

materia de primera atención a la 
violencia de género ofrecidos en el 
Centro de Atención Integral para 
Mujeres Víctimas de Violencia de 

Género "Justa Hernández Farfán" , en 
las colonias de mayor índice de 

violencia de género. 

Jornadas informativas para 
prevenir y atender la 
violencia de genero   

(Número de mujeres que recibe kits 
informativos respecto a los servicios 

gratuitos en materia de primera 
atención a la violencia d 

género/Número de mujeres 
programadas para recibir kits 

informativos respecto a los servicios 
gratuitos en materia de primera 

atención a la violencia d género)*100

C1, A1. Capacitar como promotoras a 
las personas beneficiarias 

facilitadoras en materia de 
prevención de la violencia de género 

y difusión de servicios de atención. 

Capacitación para personas 
beneficiarias facilitadoras, 
en materia de prevención 
de la violencia de género y 

difusión de servicios de 
atención.

(Número de personas facilitadoras que 
recibieron las capacitaciones como 

promotoras para la  prevención de la 
violencia de género y difusión de los 

servicios de atención /Número de 
facilitadoras programadas para las 

capacitaciones como promotoras para 
la  prevención de la violencia de género 

y difusión de los servicios de 
atención)*100

C1, A2. Diseñar y Desarrollar talleres 
presenciales o virtuales, actividades 
lúdicas, conversatorios y cine debate 
para fortalecer las habilidades de las 

mujeres en la prevencion de la 
violencia de género. 

C2, A1. Desarrollar actividades 
detonadoras lúdicas y formativas en 
materia de derechos humanos de las 

mujeres, que motiven la participación 
de las mujeres en las jornadas 
informativas para prevenir la 

violencia de género. 

Participación de las mujeres 
en actividades de 

formación para prevenir la 
violencia de género.  

Actividades detonadoras en 
materia de derechos 

humanos de las mujeres

(Número de mujeres que participaron en 
las actividades de  formación para  la 
prevención de la violencia de género/ 

Número de mujeres programadas para 
participar en las actividades de  

formación para  la prevención de la 
violencia de género*100

(Número de mujeres que participaron en 
actividades detonadoras en materia de 

derechos humanos de las 
mujeres/Número de mujeres 

programadas para participar en 
actividades detonadoras en materia de 
derechos humanos de las mujeres)*100

Asistencia de mujeres a las 
jornadas informativas. 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Asistencia de personas 
facilitadoras a las 

capacitaciones

Asistencia de mujeres de 15 
años y más a las actividades 
de formación y participación. 

Asistencia a las jornadas 
informativas y participación 

de las mujeres en las 
actividades detonadoras.

Informes trimestrales de 
seguimiento del Programa 

Social 

Difundir la información de los 
servicios de asesoría y primera 

atención a la violencia de género 
disponibles en el Centro de Atención 

Integral para mujeres víctimas de 
violencia de género "Justa Hernández 

Farfán"

Asistencia de la ciudadanía a 
las jornadas informativas
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de 

personas jóvenes de 15 a 29 

años que habitan en zonas de 

bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la 

Alcaldía Tlalpan que se 

integran a colectivos 

juveniles.

P
o

rc
e

n
ta

je

Estrategico-

Eficacia- Anual
0.12 200.00 166,938.00

Propósito

Mide el porcentaje de 

colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 15 

a 29 años de la alcaldía 

Tlalpan. P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-Anual
100.00 20.00 20.00

Componente 1

Mide el porcentaje de apoyos 

económicos entregados a 

colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 15 

a 29 años que habitan en las 

zonas de muy bajo y bajo 

índice de desarrollo social de 

la Alcaldía de Tlalpan

P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-

Trimestral

100.00 20.00 20.00

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos económicos entregados

a colectivos juveniles integrados

por jóvenes de 15 a 29 años que

habitan en las zonas de muy

bajo y bajo de desarrollo social de 

la Alcaldía de Tlalpan

Apoyos económicos entregados 

a colectivos integrados por 

jóvenes de 15 a 29 años que 

habitan en las zonas de muy 

bajo y bajo índice de desarrollo 

social de la Alcaldía de Tlalpan

(Número de apoyos económicos 

entregados a colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 15 a 29 

años que habitan en las zonas de bajo 

y muy bajo índice de desarrollo social 

de la Alcaldía de Tlalpan / Número de 

colectivos de jóvenes de 15 a 29 años 

que habitan en las zonas de muy bajo 

y bajo índice de desarrollo social de la 

Alcaldía de Tlalpan programados)

*100

Contribuir a la reconstrucción del 

tejido social juvenil en las zonas 

de bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la Alcaldía 

Tlalpan mediante la creación de 

colectivos integrados por jóvenes 

de 15 a 29 años con la finalidad de 

disminuir la discriminación hacia 

las personas jóvenes.

Personas jóvenes de 15 a 29 

años que integran colectivos 

juveniles.

(Número de personas jóvenes de 15 a 

29 años que habitan en zonas de bajo 

y muy bajo índice de desarrollo social 

de la Alcaldía Tlalpan que participan 

en colectivos juveniles / Número de 

personas jóvenes de 15 a 29 años que 

habitan en la alcaldía Tlalpan, 

programados para conformar 

colectivos juveniles)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Colectivos juveniles conformados 

por jóvenes de 15 a 29 años que 

generen la participación creativa, 

la reflexión y el análisis sobre sus 

necesidades y problemáticas 

juveniles con la finalidad de 

contribuir a la disminución de la 

discriminación hacia personas 

jóvenes. 

Colectivos juveniles integrados 

por jóvenes de 15 a 29 años de 

la alcaldía Tlalpan.

Programa presupuestario

2 DESARROLLO SOCIAL

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Número de colectivos juveniles 

integrados de jóvenes de 15 a 29 

años que habitan en las zonas de bajo 

y muy bajo índice de desarrollo social 

de la alcaldía Tlalpan /

Número de colectivos de jóvenes de 

15 a 29 años que habitan en las zonas 

de bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la alcaldía Tlalpan 

programados) *100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
117 ACCIONES PARA EL DESARROLLO Y 

BIENESTAR DE LOS JÓVENES
6 PROTECCIÓN SOCIAL

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

Supuestos

Las personas jóvenes de 15 a 29 

años deciden integrarse a 

colectivos juveniles.

Los colectivos de jóvenes de 15 a 

29 años cuentan con un proyecto 

comunitario 

Los colectivos juveniles 

integrados por jóvenes de 15 a 29 

años que habitan en las zonas de 

bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la Alcaldía de 

Tlalpan cuentan con

recursos económicos para 

realizar sus actividades 

8 OTROS GRUPOS VULNERABLES

Relación de los integrantes de 

los colectivos juveniles

Informe general del programa 

presupuestario

Informe general del programa 

presupuestario

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

C1 Actividad 1

Mide el porcentaje de 

expedientes integrados de 

los colectivos de jóvenes 

de 15 a 29 años que 

reciben apoyos 

económicos

P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-

Trimestral

100.00 20.00 20.00

C1 Actividad 2

Mide el porcentaje los 

colectivos de jóvenes de 

15 a 29 años que reciben 

apoyos económicos que 

se capacitan P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-Anual
100.00 20.00 20.00

Componente 2

Mide el porcentaje de 

apoyos económicos 

entregados a facilitadores 

de servicios del programa 

social P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-

Trimestral

100.00 6.00 6.00

C2 Actividad 1

Mide el porcentaje de 

expedientes documentales 

integrados de los 

facilitadores de servicios 

que reciben apoyos 

económicos

P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-

Trimestral

100.00 6.00 6.00

C2 Actividad 2

Mide el porcentaje de 

facilitadores de servicios 

del programa social que se 

capacita P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-Anual
100.00 6.00 6.00

Componente 3

Mide el porcentaje de 

jovenes atendidos por los 

colecivos juveniles que 

reciben un apoyo 

económico. P
o

rc
e

n
ta

je

Estratégico-

Eficiencia-Anual
1.20 2,000.00 166,938.00

C3 Actividad 1

Mide el porcentaje de 

actividades realizadas por 

los colectivos que reciben 

apoyo economico. P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-Anual
100.00 400.00 400.00

Integración de los expedientes

documentales de los colectivos

de jóvenes de 15 a 29 años que

reciben apoyos económicos

Capacitación de  colectivos para 

diseño de proyecto, entrega de 

reportes mensuales y 

comprobación de gastos

Integración de un cronograma 

actividades realizadas por los los 

20 colectivos formados que 

reciben apoyo económico. 

Integración de los expedientes

documentales de los facilitadores 

de servicios de conformidad con 

las reglas de operación

Capacitación de  facilitadores de 

servicios de conformidad con las 

reglas de operación

Propiciar espacios de diálogo, 

convivencia, análisis, reflexión y 

construcción de propuestas para 

impulsar

la participación juvenil en sus 

entornos al construir un proyecto 

comunitario.

Se presentan perfiles con las 

caracteristicas necesarias 

para coordinar las actividades 

del programa social. 

Informe general del programa 

presupuestario

Apoyos económicos entregados

a los facilitadores de servicios

quienes conforman los colectivos, 

gestionan el proceso de 

capacitación, brindan asesorías y 

coordinan las actividades del 

programa social

Expedientes integrados de los 

colectivos de jóvenes de 15 a 

29 años que reciben apoyos 

económicos

(Número de expedientes integrados 

de los colectivos de jóvenes de 15 a 

29 años que reciben apoyos 

económicos / Número de colectivos 

de jóvenes de 15 a 29 años que 

reciben apoyos económicos) *100

Colectivos de jóvenes de 15 a 

29 años que reciben apoyos 

económicos que se capacitan

 (Número de  facilitadores de servicios 

que reciben apoyos económicos / 

Número de facilitadores capacitados) 

*100

(Número de colectivosque reciben 

apoyos económicos / Número de 

colectivos de jóvenes de 15 a 29 años 

que reciben apoyos económicos que 

se capacitan) *100

Actividades realizadas por los 

colectivos que reciben apoyo 

económico. 

(Numero de personas jóvenes 

atendidas por los colectivos/población 

juvenil de Tlapan)*100

(Numero de actividades realizadas por 

los colectivos/Numero de actividades 

programadas para los colectivos)*100

Expedientes documentales 

integrados de los facilitadores 

de servicios que reciben apoyos 

económicos

(Número de expedientes 

documentales integrados de los 

facilitadores de servicios que reciben 

apoyos económicos / Número de 

facilitadores de servicios 

seleccionados por el programa social) 

*100

Jóvenes atendidos por los 

colectivos juveniles que reciben 

un apoyo económico. 

Apoyos económicos entregados 

a facilitadores de servicios del 

programa social

(Número de apoyos económicos 

entregados a los facilitadores de 

servicios del programa social / 

Número de facilitadores de servicios 

programados para el programa social) 

*100

Facilitadores de servicios del 

programa social que se 

capacitan

Los colectivos realizan  

actividades rellacionadas con 

la apertura de espacios de 

diálogo, convivencia, análisis, 

reflexión y construcción de 

propuestas para impulsar

la participación juvenil en sus 

entornos al construir un 

proyecto comunitario.  

Informe general del programa 

presupuestario

Informe general del programa 

presupuestario

Los colectivos de

jóvenes de 15 a 29

años beneficiados

cuentan con su

expediente

documental completo

Los colectivos se capacitan 

para el diseño de proyecto, 

entrega de reportes 

mensuales y comprobación de 

gastos

Los facilitadores cuentan con 

su expediente completo

Los facilitadores asisten a 

capacitarse

Las juventudes de Tlalpan  

participan en las actividades 

de los 20 colectivos juveniles 

formados. 

Informe general del programa 

presupuestario

Informe general del programa 

presupuestario

Informe general del programa 

presupuestario

Informe general del programa 

presupuestario
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD Y DERECHOS Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

S200 CULTIVANDO RAÍCES DE IDENTIDAD Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

C3 Actividad 2

Mide el porcentaje de 

personas jovenes que 

participan en las 

actividades de los 

colectivos juveniles, P
o

rc
e

n
ta

je

Gestión-

Eficiencia-Anual
100.00 2,000.00 2,000.00

Integración de un padron de 

personas jovenes atendidas por los 

colectivos juveniles que reciben un 

apoyo económico. 

Personas jóvenes que 

participan en las actividades de 

los colectivos juveniles.

(Numero de personas que participan 

en las actividades de los 

colectivos/Numero de personas que 

programadas para participar en las 

actividades de los colectivos)*100

Las juventudes se interesan 

por participar en las 

actividades de los 20 

colectivos formados. 

Informe general del programa 

presupuestario
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S205

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Este indicador pretende medir las acciones 

realizadas en personas de 12 a 17 años, madres, 

padres o tutores; tales como: acceso a la 

información sobre salud sexual y reproductiva, 

acceso a servicios de salud que favorezcan una 

atención de salud integral, incluyente y no 

discriminatoria

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Propósito

Este indicador pretende medir las acciones

realizadas en personas de 12 a 17 años, madres,

padres o tutores; tales como: acceso a servicios de

salud, actividades formativas y de difusión con

perspectiva de género, incluyente y no

discriminatoria

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Componente1

Este indicador pretende medir el número de

consejerías en derechos sexuales y reproductivos

con perspectiva de género, incluyente y no

discriminatoria para adolescentes de 12-17 años; así

como para sus madres, padres o tutores de las

colonias y pueblos de bajo y muy bajo índice de

desarrollo social, de la Alcaldía Tlalpan

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálcu lo

EJERCICIO FISCAL 2021

C1.-Fortalecer la educación sexual y reproductiva

con perspectiva de género, incluyente y no

discriminatoria de la población adolescente de 12 a

17 años, así como sensibilizar a sus padres, madres

o tutores respecto a la importancia de la educación 

sexual integral de sus hijas e hijos

Consejerías en derechos sexuales y reproductivos con

perspectiva de género, incluyente y no discriminatoria para

adolescentes de 12-17 años; así como para sus madres,

padres o tutores de las colonias y pueblos de bajo y muy

bajo índice de desarrollo social, de la Alcaldía Tlalpan

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Brindar servicios de salud y desarrollar actividades 

de difusión, información y formación en materia de 

derechos sexuales y reproductivos con perspectiva 

de género, para la población adolescente de la 

Alcaldía Tlalpan, así como para sus padres, madres 

o personas tutoras; para fortalecer su educación 

integral sexual y reproductiva y contribuir a la 

prevención del embarazo adolescente no deseado

Porcentaje de acciones realizadas para personas entre 12 a 17 

años, madres, padres o tutores de la Alcaldía Tlalpan. 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Otorgar servicios de salud y desarrollar

actividades formativas y de difusión con

perspectiva de género, incluyente y no

disciminatoria a población adolescente de 12-17

años, sus madres, padres o tutores habitantes de

las colonias y pueblos de bajo y muy bajo índice de

desarrollo social de la Alcaldía Tlalpan

Porcentaje de acciones realizadas para personas entre 12 a 17

años, madres, padres o tutores de la Alcaldía Tlalpan. 

Programa presupuestario

2.- DESARROLLO SOCIAL

02CD14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN DEL EMBARAZO ADOLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestar

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 064 Prevención y promoción de la salud

Unidad de 

medida

3 Salud

1 Prestación de servicios de 

salud a la comunidad

Supuestos

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1. Igualdad y derechos, Sub eje 2. Derecho a la salud, Sub sub eje 4. Participación 

para una vida saludable

Unidad Responsable

Def in iciónObjetivosNivel

Meta Anual

Medios de Verif icación

Reportes Trimestrales

Reportes Trimestrales

Sensibilizar a los padres, madres o tutores 

respecto a la importancia de la educación 

sexual integral de sus hijas e hijos para la 

prevención del embarazo adolescente no 

deseado

Reportes Trimestrales

Lograr que la población adolescente de 12-17 

años, sus madres, padres o tutores se 

interesen y sensibilicen respecto a la 

importancia de la educación sexual integral, 

incluyente y no discriminatoria

Favorecer el acercamiento de la población 

adolescente de 12-17 años, sus madres, padres 

o tutores a las acciones proyectadas para la 

educación sexual integral, incluyente y no 

discriminatoria

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario 02CD14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN DEL EMBARAZO ADOLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1. Igualdad y derechos, Sub eje 2. Derecho a la salud, Sub sub eje 4. Participación 

para una vida saludable

Unidad Responsable

componente 2

Este indicador pretende medir las consultas

médicas de salud sexual y reproductiva conenfoque

de género, incluyente y no discriminatoria 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

componente 

3

Este indicador pretende medir la impartición de 

talleres sobre derechos sexuales y reproductivos 

con perspectiva de género, incluyentes y no 

discriminatorios 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

componente 

4

Este indicador pretende medir actividades lúdico- 

formativas en los centros educativos de las 

comunidades, enfocadas en la prevención del 

embarazo adolescente no deseado 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

componente 

5

Este indicador pretende medir las actividades 

formativas y sistematizar los resultados del 

diagnóstico participativo 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

componente 

6

Este indicador pretende medir el número de 

servicios de salud sexual y reproductiva brindados 

en las jornadas de salud para prevenir el embarazo 

adolescente no deseado en las colonias y pueblos 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Actividades

Componente 1

Este indicador pretende medir las consejerías en

derechos sexuales y reproductivos conperspectiva

de género, para adolescentes de 12-17 años; así

como para sus madres, padres o tutores de las

colonias y pueblos de bajo y muy bajo índice de

desarrollo social, de la Alcaldía Tlalpan

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Actividades 

Componente 

2

Este indicador pretende medir el número de 

consultas médicas de salud sexual y reproductiva 

otorgadas 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

C3.-Capacitar a la población adolescente en temas 

de derechos sexuales, reproductivos y la prevención 

del embarazo adolescente  no deseado.

C2.- Brindar servicios integrales de salud sexual y

reproductiva conperspectiva de género, incluyente

y no discriminatoria a la población adolescente de

12 a 17 años de las colonias y pueblos de bajo y muy

bajo índice de desarrollo social de la Alcaldía

Tlalpan

Actividades formativas y diagnóstico participativo

Consultas médicas de salud sexual y reproductiva con 

enfoque de género, incluyente y no discriminatoria

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Impartición de talleres sobre derechos sexuales y 

reproductivos con perspectiva de género, incluyentes y no 

discriminatorios

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C4.-Promover y difundir los derechos sexuales y 

reproductivos, a través de actividades lúdicas en 

los centros educativos de las comunidades para 

prevenir el embarazo adolescente no deseado.

Actividades lúdico- formativas en los centros educativos de 

las comunidades, enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Reportes Trimestrales de 

las actividades y 

elaboración del informe 

anual de resultados

Interés de la comunidad objetivo para acudir 

a los servicios de salud sexual y reproductiva 

con perspectiva de género

Reportes Trimestrales

C1A1.-Consejerías en derechos sexuales y

reproductivos con perspectiva de género,

incluyente y no discriminatorio para adolescentes

de 12-17 años; así como para sus madres, padres o

tutores de las colonias y pueblos de bajo y muy

bajo índice de desarrollo social, de la Alcaldía

Tlalpan

Consejerías en derechos sexuales y reproductivos con

perspectiva de género, para adolescentes de 12-17 años; así

como para sus madres, padres o tutores de las colonias y

pueblos de bajo y muy bajo índice de desarrollo social, de

la Alcaldía Tlalpan

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Consultas médicas de salud sexual y reproductiva 
(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Reportes Trimestrales

Sensibilizar a los padres, madres o tutores 

respecto a la importancia de la educación 

sexual integral de sus hijas e hijos para la 

prevención del embarazo adolescente 

Reportes Trimestrales
Que la población objetivo asista a las 

Jornadas de servicios de salud

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C5.- Capacitación en temas de derechos sexuales y 

reproductivos; así como la sistematización de los 

datos obtenidos por los grupos de promotores 

Reportes Trimestrales

Que las autoridades de los Centros 

edicativos de las comunidades permitan el 

desarrollo de las actividades lúdico- 

formativas

Reportes Trimestrales

Interés de la comunidad objetivo para acudir 

a los servicios de salud sexual y reproductiva 

con perspectiva de género

Interés de la población objetivo para recibir 

las capacitaciones en materia de derechos 

sexuales y reproductivos con perspectiva de 

género para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

Reportes Trimestrales

Que la población objetivo participe en las 

actividades formativas y en la integración de 

la información del diagnóstico participativo

C2A1.-Consultas médicas de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, incluyente y no 

discriminatorio

C6.- Brindar servicios integrales de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, incluyente y no 

discriminatoria

Jornadas de servicios de salud sexual y reproductiva con 

enfoque de género, incluyentes y no discriminatorias para la 

prevención del embarazo adolescente 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario 02CD14 Alcaldía TlalpanPREVENCIÓN DEL EMBARAZO ADOLESCENTE TLALPAN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1. Igualdad y derechos, Sub eje 2. Derecho a la salud, Sub sub eje 4. Participación 

para una vida saludable

Unidad Responsable

Actividades 

Componente 

3  

Este indicador pretende medir el número de 

talleres sobre derechos sexuales y reproductivos 

impartidos

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Actividades, 

Componente 

4

Este indicador pretende medir las actividades 

lúdico- formativas impartidas en los centros 

educativos de las comunidades, enfocadas en la 

prevención del embarazo adolescente no deseado 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Actividades 

Componente 

5  

Este indicador pretende medir las actividades 

formativas y sistematizar los resultados del 

diagnóstico participativo 

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

Actividades 

Componente 

6

Este indicador pretende medir los servicios 

otorgados en las Jornadas de salud sexual y 

reproductiva con enfoque de género, para la 

prevención del embarazo adolescente no deseado  

Porcentaje 
Estratégico-

Eficacia-Anual
#¡VALOR!

Acciones 

realizadas

Acciones 

Programadas

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Actividades lúdico- formativas en los centros educativos de 

las comunidades, enfocadas en la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

C6A1.-Organización de jornadas de servicios de 

salud sexual y reproductiva con enfoque de género, 

incluyentes y no discriminatorias para la prevención 

del embarazo adolescente no deseado en las 

colonias y pueblos de bajo y muy bajo índice de 

desarrollo social de la Alcaldía Tlalpan

Jornadas de servicios de salud sexual y reproductiva con 

enfoque de género, para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado 

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

Actividades formativas y elaboración de un diagnóstico 

participativo

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 

C5A1. Desarrollo de actividades formativas y 

elaboración de un diagnóstico participativo

Talleres sobre derechos sexuales y reproductivos con 

perspectiva de género, incluyentes y no discriminatorios

C3A1.-Impartición de talleres sobre derechos 

sexuales y reproductivos con perspectiva de 

género, incluyentes y no discriminatorios

Reportes Trimestrales
Que la población objetivo asista a las 

Jornadas de servicios de salud

Reportes Trimestrales

Interés de la población objetivo para recibir 

las capacitaciones en materia de derechos 

sexuales y reproductivos con perspectiva de 

género para la prevención del embarazo 

adolescente no deseado

Reportes Trimestrales

Que las autoridades de los Centros 

edicativos de las comunidades permitan el 

desarrollo de las actividades lúdico- 

formativas

Reportes Trimestrales de 

las actividades y 

elaboración del informe 

anual de resultados

Que la población objetivo participe en las 

actividades formativas y en la integración de 

la información del diagnóstico participativo

C4A1.- Organización de actividades lúdico- 

formativas en los centros educativos de las 

comunidades, enfocadas en la prevención del 

embarazo adolescente no deseado

(Acciones realizadas  /Acciones 

programadas)*100 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el porcentaje de mujeres que concluyeron talleres

o capacitaciones en materia de prevención violencia de

género, en relación con las mujeres programadas para

cursar talleres y capacitaciones, en materia de

prevención violencia de género.

porcentaje anual 86 600 700

Propósito

Mide el porcentaje de mujeres que recibieron

información y participaron en actividades de

prevención y atención de la violencia de género en las

30 colonias con mayor incidencia de delitos de género

en relación con la población de mujeres que habita en

las 30 colonias de mayor incidencia de delitos de

género.

porcentaje anual 1.8 3,000.00 156,936.00

Componente 1

Mide el porcentaje de mujeres que participan en las

actividades de formación para la prevención de la

violencia de género, habitantes de las colonias y

pueblos con mayores delitos de género en relación

con las mujeres programadas para participar en las

actividades.

porcentaje trimestral 100.00 3,000.00 3,000.00

componente 2

Mide el porcentaje de las jornadas informativas que

promueven los servicios de atención a la violencia de

género, en las colonias y pueblos objetivo en relación a

las jornadas informativas programadas.

porcentaje trimestral 100.00 30.00 30.00

Actividad 1 

Componente 1

Mide el porcenje de personas beneficiarias facilitadoras

capacitadas como promotoras en materia de

prevención de la violencia de genero en relación con

las personas facilitadoras programadas para

capacitación. 

porcentaje trimestral 100.00 19 19

Actividad 2 

Componente 1

Mide el porcentaje de mujeres que participan en las

actividades formativas en materia de prevención de la

violencia de género en relación con las mujeres

programadas para participar en las actividades. 

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Actividad 1 

Componente 

2

Mide el porcentaje de mujeres que participan en las

actividades detonadoras en materia de derechos

humanos de las mujeres en relación con las mujeres

programadas para participar en las actividades

detonadoras.

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Actividad 2 

Componente 

2

Mide el porcentaje de mujeres que recibe kits

informativos respecto a los servicios gratuitos en

materia de primera atención a la violencia de género en 

relación con el número de mujeres programadas para

recibir kits informativos. 

porcentaje trimestral 100 3,000 3,000

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Difundir la información de los servicios de asesoría y primera

atención a la violencia de género disponibles en el Centro de

Atención Integral para mujeres víctimas de violencia de

género "Justa Hernández Farfán"

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 5.-IGUALDAD DE GÉNEROAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1, SUBEJE 5, SUB SUB EJE 0

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Unidad Responsable ALCALDÍA TLALPAN/DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 

Las mujeres de la alcaldía

Tlalpan participan en las

actividades 

Asistencia de la ciudadanía a

las jornadas informativas

Asistencia de mujeres a las

jornadas informativas. 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Asistencia de personas

facilitadoras a las

capacitaciones

Asistencia de mujeres de 15

años y más a las actividades

de formación y participación. 

Asistencia a las jornadas

informativas y participación

de las mujeres en las

actividades detonadoras.

Las mujeres de 15 y más

concluyen talleres y

capacitaciones en materia de

prevención y uso de servicios

que atiende la violencia de

género. 

Las mujeres que habitan en

las 30 colonias con mayor

incidencia de delitos de

género participan en las

actividades de formación 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

Informes trimestrales de seguimiento del

Programa Social 

C2, A2. Promover el conocimiento y uso de los servicios

gratuitos en materia de primera atención a la violencia de

género ofrecidos en el Centro de Atención Integral para

Mujeres Víctimas de Violencia de Género "Justa Hernández

Farfán" , en las colonias de mayor índice de violencia de

género. 

Jornadas informativas para prevenir y

atender la violencia de genero   

(Número de mujeres que recibe kits informativos

respecto a los servicios gratuitos en materia de primera

atención a la violencia d género/Número de mujeres

programadas para recibir kits informativos respecto a los

servicios gratuitos en materia de primera atención a la

violencia d género)*100

C1, A1. Capacitar como promotoras a las personas

beneficiarias facilitadoras en materia de prevención de la

violencia de género y difusión de servicios de atención. 

Capacitación para personas

beneficiarias facilitadoras, en materia de

prevención de la violencia de género y

difusión de servicios de atención.

(Número de personas facilitadoras que recibieron las

capacitaciones como promotoras para la prevención de

la violencia de género y difusión de los servicios de

atención /Número de facilitadoras programadas para las

capacitaciones como promotoras para la prevención de

la violencia de género y difusión de los servicios de

atención)*100

C1, A2. Diseñar y Desarrollar talleres presenciales o virtuales,

actividades lúdicas, conversatorios y cine debate para

fortalecer las habilidades de las mujeres en la prevencion de

la violencia de género. 

C2, A1. Desarrollar actividades detonadoras lúdicas y

formativas en materia de derechos humanos de las mujeres,

que motiven la participación de las mujeres en las jornadas

informativas para prevenir la violencia de género. 

Participación de las mujeres en

actividades de formación para prevenir

la violencia de género.  

Actividades detonadoras en materia de

derechos humanos de las mujeres

(Número de mujeres que participaron en las actividades

de formación para la prevención de la violencia de

género/ Número de mujeres programadas para

participar en las actividades de formación para la

prevención de la violencia de género*100

(Número de mujeres que participaron en actividades

detonadoras en materia de derechos humanos de las

mujeres/Número de mujeres programadas para

participar en actividades detonadoras en materia de

derechos humanos de las mujeres)*100

Unidad de 

medida

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

CULTIVANDO ARTE EN TLALPAN 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 003.- TRANSVERSALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO2.- JUSTICIA 

4.- DERECHOS HUMANOS 

Definición

Contribuir en la disminución de la violencia de género que se

concentra en colonias de la alcaldía Tlalpan mediante la

formación de las mujeres en materia de prevención de la

violencia de género , fortaleciendo fcatores protectores

individuales y comunitarios. 

Fortalecimiento de capacidades

personales y comunitarias para la

prevención de la violencia de género 

(Número de mujeres que concluyeron capacitaciones y

talleres en materia de prevención de la violencia de

género /Número de mujeres programadas para las

capacitaciones y talleres en materia de prevención de la

Violencia de Género )*100

Programa presupuestario

1.- GOBIERNO 

Jornadas informativas de promoción de

servicios gratuitos de asesorías

psicológicas y jurídicas brindadas en el

Centro de Atención Integral para

mujeres víctimas de violencia de género

"Justa Hernández Farfán"    

(Jornadas informativas llevadas a cabo en colonias y

pueblos de mayor indice de violencia de género /

Jornadas informativas programadas en colonias y

pueblos de mayor indice de violencia de género)*100

(Número de mujeres que recibieron información y

participaron en actividades de prevención y atención de

la violencia de genero de las 30 colonias con mayor

incidencia de delitos de género / Número total de

mujeres que habitan en las 30 colonias con mayor

incidencia de delitos de género)*100

Fortalecer el acceso a la información acerca de la

prevención y servicios de atención a la violencia de género

para mujeres que habitan colonias y pueblos con mayores

índices de delitos de género. 

Acción para coadyuvar en la

disminución de delitos de género en 30

colonias con mayor incidencia.

Fortalecer habilidades y conocimientos de las mujeres de 15

años y más, para prevenir la violencia de género en el

ámbito escolar, comunitario, familiar y de pareja.  

Acciones de formación y participación

para la prevención de la violencia de

género en el ámbito escolar,

comunitario , familiar y de pareja. 

(Número de Mujeres que participaron en actividades de

formación para la prevención de la violencia de género,

habitantes de las colonias y pueblos objetivo/Número de

Mujeres programadas para participar en las actividades

de formación para la prevención de la violencia de

género habitantes de colonias y pueblos objetivo)*100

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Mide el porcentaje de cobijas repartidas a

personas en situación de vulnerabilidad en 

temporada invernal.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 11,000.00 11,000.00

Mide el porcentaje de chamarras

repartidas a personas en situación de

vulnerabilidad en temporada invernal.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 7,000.00 7,000.00

Mide el número de estimulos económicos

entregados a deportistas representantes

de la Alcaldía Tlalpan y participantes de

eventos deportivos, respecto a los

programados

Porcentaje
Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 1,334.00 1,334.00

Mide el porcentaje de expedientes

integrados correctamente de personas

beneficiarias respecto a las que

comenzaron su solicitud.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 18,000 18,000

Mide el porcentaje de cumplimento de

brigadas realizadas para identificar

necesidades, respecto a las brigadas que

se programaron.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 10 10

Mide el porcentaje de expedientes

recibidos, respecto a los programados
Porcentaje

Gestión- Eficacia- 

Trimestral
100% 1,334 1,334

Expedientes completos

recibidos de deportistas y

participantes a eventos

deportivos

Porcentaje de expedientes

completos recibidos 

(Número de expedientes

recibidos/número de expedientes

programados)*100

Informe trimestral de 

atividades

Las personas interesadas 

entregan su expediente 

completo

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Cobijas repartidas a personas

en situación de vulnerabilidad

en temporada invernal.

Porcentaje de cobijas repartidas a

personas en situación de

vulnerabilidad en temporada

invernal.

(Número de cobijas repartidas /

Número de cobijas proyectadas a

repartir)*100

Unidad Responsable

6. Protección Social 8. Otros Grupos Vulnerables

Supuestos

U026 Apoyos Económicos y Otras Ayudas Sociales

Componente 

7

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1 Igualdad de Derechos, Sub Eje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión

Nivel

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de Desigualdades

Las personas aceptan las 

cobijas.
Padrón de beneficiarios

Alcaldía Tlalpan

Medios de Verificación

Las personas entregan su 

documentación 

correctamente.

Las personas responden sobre 

sus necesidades de abrigo.

Informes del programa

Las personas aceptan las 

chamarras.

Informes del programa

Padrón de beneficiarios

Informe trimestral de 

atividades

Los participantes y 

deportistas asisten por su 

apoyo económico

Actividad

Integración de expedientes de

beneficiarios

Porcentaje de expedientes

completos de personas

beneficiarias.

Objetivos
Meta Anual

Chamarras repartidas a

personas en situación de

vulnerabilidad en temporada

invernal.

Porcentaje de chamarras

repartidas a pesonas en situación

de vulnerabilidad en temporada

invernal.

Brigadas para identificación de

necesidades

Porcentaje de cumplimiento de

brigadas realizadas

Definición

(Número de brigadas realizadas

para identificar necesidades /

Número de brigadas programadas

a realizar)*100

(Número de chamarras repartidas

/ Número de chamarras

proyectadas a repartir)*100

(Número de expedientes

integrados correctamente /

Número de personas que

comenzaron su solicitud)*100

Estimulos Económicos

entregados a deportistas

representantes de la Alcaldía

Tlalpan y participantes de

eventos deportivos 

porcentaje de estimulos

económicos entregados a

deportistas representantes de la

Alcaldía Tlalpan y participantes

de eventos deportivos 

(número de estimulos económicos

entregados/número de estimulos

económicos programados)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Propósito

Mide el porcentaje de cobijas repartidas a 

personas en situación de vulnerabilidad en 

temporada invernal.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 11,000.00 11,000.00

Mide el porcentaje de chamarras repartidas a 

personas en situación de vulnerabilidad en 

temporada invernal.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 7,000.00 7,000.00

Mide el porcentaje de expedientes integrados 

correctamente de personas beneficiarias respecto 

a las que comenzaron su solicitud.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 11,000 11,000

Mide el porcentaje de cumplimento de brigadas 

realizadas para identificar necesidades, respecto a 

las brigadas que se programaron.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 10 10

Mide el porcentaje de expedientes integrados 

correctamente de personas beneficiarias respecto 

a las que comenzaron su solicitud.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 7,000 7,000

Mide el porcentaje de cumplimento de brigadas 

realizadas para identificar necesidades, respecto a 

las brigadas que se programaron.

Porcentaje
Eficacia - 

Semestral
100% 10 10

Las personas entregan su 

documentación correctamente.

Brigadas para identificación de necesidades
Porcentaje de cumplimiento 

de brigadas realizadas

(Número de brigadas realizadas 

para identificar necesidades / 

Número de brigadas 

programadas a realizar)*100

Informes del programa
Las personas responden sobre 

sus necesidades de abrigo.

Actividad 2

Integración de expedientes de beneficiarios

Porcentaje de expedientes 

completos de personas 

beneficiarias.

(Número de expedientes 

integrados correctamente / 

Número de personas que 

comenzaron su solicitud)*100

Informes del programa

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Cobijas repartidas a personas en situación de 

vulnerabilidad en temporada invernal.

Porcentaje de cobijas 

repartidas a personas en 

situación de vulnerabilidad 

en temporada invernal.

(Número de cobijas repartidas / 

Número de cobijas proyectadas 

a repartir)*100

Contribuir a que la población de la Alcaldía 

Tlalpan, principalmente la de un alto grado de 

marginalidad cuente con la atención oportuna a 

sus necesidades por medio de acciones y apoyos 

sociales

Unidad Responsable

6. Protección Social 8. Otros Grupos Vulnerables

Supuestos

U026 Apoyos Económicos y Otras Ayudas Sociales

Componente 

7

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Disminuir el número de enfermedades crónicas 

respiratorias y aumentar la calidad de vida

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1 Igualdad de Derechos, Sub Eje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión

Nivel

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de Desigualdades

Las personas aceptan las 

cobijas.
Padrón de beneficiarios

Alcaldía Tlalpan

Medios de Verificación

Las personas entregan su 

documentación correctamente.

Las personas responden sobre 

sus necesidades de abrigo.

Informes del programa

Las personas aceptan las 

chamarras.

Informes del programa

Padrón de beneficiarios

Actividad 1

Integración de expedientes de beneficiarios

Porcentaje de expedientes 

completos de personas 

beneficiarias.

Objetivos
Meta Anual

Chamarras repartidas a personas en situación de 

vulnerabilidad en temporada invernal.

Porcentaje de chamarras 

repartidas a pesonas en 

situación de vulnerabilidad 

en temporada invernal.

Brigadas para identificación de necesidades
Porcentaje de cumplimiento 

de brigadas realizadas

Definición

(Número de brigadas realizadas 

para identificar necesidades / 

Número de brigadas 

programadas a realizar)*100

(Número de chamarras 

repartidas / Número de 

chamarras proyectadas a 

repartir)*100

(Número de expedientes 

integrados correctamente / 

Número de personas que 

comenzaron su solicitud)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Expresa la variación en el

cumplimiento de metas

fijadas para la disuación de

la actividad delictiva

Tasa de 

Variación
Anual 100 40,000 40,000

Propósito

Atender las solicitudes que

son ingresadas en esta

Alcaldía para la prevención

del delito

Tasa de 

Variación
Anual 100 40,000 40,000

Componente

Expresa los recorridos

preventivos en las diversas

colonias de la demarcación

por parte de la Policia

Auxiliar que se realizan

Porcentaje Trimestral 100 40,000 40,000

Actividad

Apoyos canalizados a los

servicios públicos de

vigilancia de esta Alcaldía

detectados en el Centro de

Monitoreo por video

cámaras

Porcentaje Trimestral 100 40,000 40,000

2021

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Vigilar la via pública de la Demarcación 

Territorial para la Prevención de los Delitos

Porcentaje de Recorridos 

Preventivos 

( Recorridos realizados en el

trimestre / Recorridos programados

en el trimestre)*100

Contribuir a la disminución de  los indices 

delictivos

Porcentaje de  servicios 

proporcionados 

(Total de servicios proporcionados

en el año vigente / Total de Servicios

proporcionados en el año anterior) *

100 - 100

Asuntos de Orden Público y de Seguridad 

Interior
Policia

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Cero agresión y mayor seguridad

Nivel Objetivos

Vigilar la via pública de la Demarcación 

Territorial para la Prevención de los Delitos 

por video cámaras

Porcentaje de prevención de delito 

detectado en el Centro de 

Monitoreo 

(Apoyos atendidos detectados por

video cámaras durante el trimestre /

Solicitudes de apoyo canalizados a

los servicios públicos de vigilancia

en el trimestre)*100

Definición

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los habitantes de la demarcación hacen

uso de los servicios para la prevención y

disuación de delitos a través de diversos

medios 

Porcentaje de solicitudes

atendidas 

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

( Solicitudes atendidas ingresadas

en el año vigente / Solicitudes

atendidas ingresadas en el año

anterior)*100-100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Prevención de la Violencia y el Delito

Minutas de Gabinete

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Supuestos

Unidad Responsable ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Minutas de Gabinete

Minutas de Gabinete

Minutas de Gabinete

Meta Anual
Medios de Verificación
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el avance en la

ejecución de las acciones

de recolección de basura,

traslado, tratamiento y

disposición final de los

residuos.

Tasa de 

Crecimiento
Anual 100 511,000 511,000

Propósito

Mide el nivel de

cumplimiento de la

recolección específica (vía

pública, domiciliario,

edificios públicos)

Tasa de 

Crecimiento
Anual 100 511,000 511,000

Componente

Permite identificar la

cantidad de toneladas de

residuos sólidos orgánicos

e inorgánicos

Porcentaje trimestral 100 511,000 511,000

Actividad

Mide el grado de como se

utilizan los recursos

humanos y materiales,

designados para la

recolección de residuos

sólidos 

Porcentaje trimestral

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

084

Manejo Integral de Residuos Sólidos Urbanos1. Protección Ambiental 1. Ordenación de desechos2. Desarrollo Social

Reporte diaro de las 

actividades que realiza cada 

grupo ó cuadrilla de trabajo

Mejorar el medio ambiente de la

demarcación mediante la recolección

de residuos de forma oprtuna,

cumpliendo con la normatividad

vigente sobre el manejo adecuado de

los mismos.

Servicios de recolección

realizados

Número de servicios de recolección 

realizados en el trimestre / Total de 

servicios de recolección programados al 

año *100

Medios de Verificación
Meta Anual

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Brindar el servicio de recolección de

los residuos sólidos separados en

orgánica e inorgánica

Fortalecimiento de la

separación en el origen 

toneladas de residuos orgánicos + 

toneladas de residuoss inorgánicos de 

manera trimestral  / total de toneladas 

programadas a recolectadas de residuos 

en el año * 100

Contribuir a Implementar un sistema de

gestión de residuos sólidos urbanos

que permita a partir de la separación

en el origen, la reducción de los

residuos, su aprovechamiento y

recuperación, prestando un servicio

óptimo de limpieza urbana, buscando

que la recolección, tratamiento y

disposición final de los desechos

sólidos se realice con prontitud y

eficacia

Contibuir a un medio

ambiente limpio.

Recolectar residuos sólidos urbanos en el 

presente año /  Recolección anual de 

residuos sólidos urbanos del ejercicio 

inmediato anterior* 100 - 100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Supuestos

11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Recolección de residuos sólidos urbanos 

vía pública + recolección de residuos 

sólídos en domicilios +  recolección de 

residuos sólidos en edificios públicos  en 

el año vigente / Recolección de residuos 

sólidos urbanos vía pública + recolección 

de residuos sólídos en domicilios +  

recolección de residuos sólidos en 

edificios públicos  en el año vigente en el 

año anterior) * 100 -100

Nivel Objetivos Definición

Brindar el servicio de recolección de

los residuos sólidos en calles y

avenidas secundarias, hogares y

edificios públicos y empresas

Residuos Sólidos Urbanos

recolectados por fuente

Reporte diaro de las 

actividades que realiza cada 

grupo ó cuadrilla de trabajo

Reporte diaro de las 

actividades que realiza cada 

grupo ó cuadrilla de trabajo

Reporte diaro de las 

actividades que se realiza  

cada grupo ó cuadrilla de 

trabajo

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2 Ciudad Sustentable, 2 Desarrollo Urbano Sustentable e incluyente, 2 

Ampliación de Parques, espacios Públicos y mejora de Servicios Urbanos.

Unidad Responsable Secretaría de Administración y FinanzasE123 Manejo Integral de Residuos Sólidos Urbanos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Programa presupuestario
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Expresa el cumplimiento de metas en

el suministro de agua potable en

pipas

Anual Anual 100 78,593 78,593

Propósito

Se medirá el nivel de atención a la

demanda requerida del suministro de 

agua potable

Anual Anual 100 78,593 78,593

Componente

Se medirá el número de veces que

por causas extraordinarias se carece

de suministro en la red de agua

potable

Porcentaje Trimestral 100 78,593 78,593

Actividad
Medirá el porcentaje de colonias que

se les abastece agua en pipas 
Porcentaje Trimestral 100 78,593 78,593

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Abastecer de agua potable a la

población con pipas debido al

desabasto del vital lìquido que se

presenta en la demarcación

medición de situaciones

extraordinarias presentadas en el

periodo

(Número de veces que se corta el Suministro de agua

potable por diferentes causas en el trimestre / Número

de veces que se tine programado el corte el Suministro

de agua potable por diferentes causas en el

trimestre)*100

Contribuir al suministro de agua a los

habitantes de la Demarcación 

suministro de agua potable en

pipas para consumo de la

población

(Total de Metros cúbicos suministrados de agua

potable en carro tanque año vigente / Total de Metros

cúbicos suministrados de agua potable en carros

tanque año inmediato anterior)*100 -100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Brindar provisión emergente de agua

potable con el apoyo de pipas de

agua

Porcentaje atendido de la

demanda ciudadana de agua

potable en pipas 

Programa presupuestario

2 Desarrollo social

DefiniciónNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 200 Suministro de Agua Potable2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 3 Abastecimiento de Agua

Se mantiene vigente el programa

que permite generar acciones

dirigidas a suministrar agua potable

a la población que padece

desabasto en la red hidráulica

Se registra adecuadamente la

demanda de agua potable por parte

de la población que carece

desabasto en la red hidráulica

Se otorga el servicio el servicio

provisional de agua potable

Los ciudadanos al momento de

interponer una queja o petición

otorgan correctamente toda la

información

Los servidores públicos registras

adecuadamente las quejas y

solicitudes

Unidad 

de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Supuestos

Por situaciones extraordinarias se

presentan cortes al suministro de

agua a las diferentes colonias de la

demarcaciòn, debido a lo cual es

necesario contar con el servicio de

pipas de agua para abastecer de

agua potable a los habitantes de la

Alcaldìa.

Volantes de servicio y ordenes

de trabajo

Volantes de servicio y ordenes

de trabajo

oficios de comunicados de

corte de agua potable

Explotación de registros

administrativos
Porcentaje de colonias atendidas 

Número de colonias a las que se abastece de agua

potable en pipas en el trimestres / Número total de

colonias de la alcaldía *100

Total de servicios requeridos atendidos en el

Suministro de agua potable en carro tanque en el año

vigente / Total de servicios atendidos en el suministro

de agua potable en carros tanque año inmediato

anterior *100 -100

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 6 Agua limpìa y SaneamientoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 2 Ciudad Sustentable

Unidad Responsable Alcaldìa Venustiano Carranza E129
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

este indicador mostrada el

porcentaje de personas que

mejoraron su calidad de vida y

redujeron sus brechas de

desigualdad.

Porcentaje Anual Eficacia 96,663 443,704

Propósito

este indicador mostrara el

porcentaje de personas que

recibieron apoyos económicos o

en especie derivados del Pp U026,

que mejoraron su calidad de vida y

redujeron sus brechas de

desigualdad.

Porcentaje Anual Eficacia 39565 39565

Componente

este indicador señalara la cantidad

de niñas, niños, jovénes, mujeres,

hombres, personas adultas

mayores, deportistas, personas

pertenecientes a los pueblos

originarios, personas con

discapacidad, personas de la

diversidad sexual y personas en

situación de calle, que reciben

apoyos económicos o en especie

derivados de los programas

sociales que implementa la

Dirección General de Desarrollo

Social

Porcentaje Anual Eficacia 10675 443704

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reduccion de las desigualdades

Programa presupuestario Apoyos económicos y otras ayudas sociales Unidad Responsable Alcaldía Venustiano Carranza

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerable Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

RESULTADOS

Meta Anual

Mejorar la calidad de vida y

reducir las brechas de

desigualdad entre los habitantes

de la Alcaldia Venustiano

Carranza

Porcentaje de personas que

mejoraron su calidad de vida y

han reducido las brechas de

desigualdad 

Número de personas que mejoraron su calidad de vida

y redujeron sus brechas de desigualdad/cantidad de

personas en condición de desigualdad económica.

Registros 

Administrativos

Que todos los habitantes de la 

alcaldía mejoren su calidad de vida 

y reduscan las brechas de 

desigualdad.

Nivel

Brindar apoyos económicos y/o

en especie, derivados del Pp

U026, a fin de abatir las brechas

de desigualdad entre la

población, así como contribuir a

mejorar las condiciones de vida

de las y los habitantes de la

demarcación.

Porcentaje de personas que

reciben apoyos económicos o en

especie, derivados del Pp U026,

para abatir las brechas de

desigualdad y mejoran su

calidad de vida.

(núemro de personas que recibieron un apoyo

económico o en especie derivado del Pp U026 y que

mejorarón su calidad de vida y redujeron las brechas de

desigualdad/cantidad de personas que recibieron

apoyos económicos o en especie)

Registros 

Administrativos

que todas las personas en 

condiciones de desigualdad reciban 

apoyos economicos o en especie 

que mejoren su calidad de vida.

Otorgar apoyos económicos o en

especie a través de los Programas

Sociales que la Dirección General

de Desarrollo Social implementa,

con el objeto de mejorar la

calidad de vida de niñas, niños,

jovénes, mujeres, hombres,

personas adultas mayores,

deportistas, personas

pertenecientes a los pueblos

originarios, personas con

discapacidad, personas de la

diversidad sexual y personas en

situación de calle.

Porcentaje de niñas, niños,

jovénes, mujeres, hombres,

personas adultas mayores,

deportistas, personas

pertenecientes a los pueblos

originarios, personas con

discapacidad, personas de la

diversidad sexual y personas en

situación de calle, que reciben

apoyos económicos o en

especie derivados de los

programas sociales que

implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a través de

la Dirección General de

Desarrollo Social

número de niñas, niños, jovénes, mujeres, hombres,

personas adultas mayores, deportistas, personas

pertenecientes a los pueblos originarios, personas con

discapacidad, personas de la diversidad sexual y

personas en situación de calle que reciben apoyos

derivados de los programas sociales/número total de

niñas, niños, jovénes, mujeres, hombres, personas

adultas mayores, deportistas, personas pertenecientes

a los pueblos originarios, personas con discapacidad,

personas de la diversidad sexual y personas en

situación de calle habitantes de la alcaldía Venustiano

Carranza)

Registros 

Administrativos

que niñas, niños, jovénes, mujeres,

hombres, personas adultas

mayores, deportistas, personas

pertenecientes a los pueblos

originarios, personas con

discapacidad, personas de la

diversidad sexual y personas en

situación de calle habitantes de la

Alcadía Venustiano Carranza

reciban apoyos economicos o en

especie derivados de los programas

sociales que la Dirección General de

Desarrollo Social implementa

Definición

Unidad 

de 

medida

Tipo-

Dimensió

n-

Frecuenc

Objetivos Nombre del Indicador
Medios de 

Verificación
SupuestosMétodo de cálculo
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reduccion de las desigualdades

Programa presupuestario Apoyos económicos y otras ayudas sociales Unidad Responsable Alcaldía Venustiano Carranza

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerable Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

RESULTADOS

Meta Anual
Nivel Definición

Unidad 

de 

medida

Tipo-

Dimensió

n-

Frecuenc

Objetivos Nombre del Indicador
Medios de 

Verificación
SupuestosMétodo de cálculo
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Componente

Este indicador señalara la cantidad 

de niñas, niños y adolescentes en 

edad escolar, personas con 

discapacidad auditiva o motriz, 

adultos mayores, deportistas, 

personas en condición de 

vulnerabilidad económica, 

personas recuperadas de COVID-

19 que reciben apoyos económicos 

o en especie derivados de las 

acciones sociales que implementa 

la Alcaldía Venustiano Carranza a 

través de la Dirección General de 

Desarrollo Social.

Porcentaje Anual Eficacia 28890 443704

este indicador mostrara la

cantidad de mujeres que

recibieron el apoyo económico

derivado del programa social

"Apoyo a mujeres

emprendedoras"

Porcentaje Anual Eficacia 3,000 10675

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas mayores 

que recibieron apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Apoyo a personas mayores 

formadores del hogar"

Porcentaje Anual Eficacia 3,000 10675

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas con 

discapacidad que reciben apoyos 

económicos derivados del 

programa social "Apoyo a 

Personas con Discapacidad"

Porcentaje Anual Eficacia 800 10675

Actividad

Otorgar apoyos económicos o en

especie a través de las acciones

sociales que la Dirección General

de Desarrollo Social implementa

a niñas, niños y adolescentes en

edad escolar, personas con

discapacidad auditiva o motriz,

adultos mayores, deportistas,

personas en condición de

vulnerabilidad económica,

personas recuperadas de COVID-

19

porcentaje de niñas, niños y 

adolescentes en edad escolar, 

personas con discapacidad 

auditiva o motriz, adultos 

mayores, deportistas, personas 

en condición de vulnerabilidad 

económica, personas 

recuperadas de COVID-19 que 

reciben apoyos económicos o en 

especie derivados de las 

acciones sociales que 

implementa la Alcaldía 

Venustiano Carranza, a través de 

la Dirección General de 

Desarrollo Social

(Número de niñas, niños y adolescentes en edad

escolar, personas con discapacidad auditiva o motriz,

adultos mayores, deportistas, personas en condición

de vulnerabilidad económica, personas recuperadas de

COVID-19)/(número total de niñas, niños y adolescentes

en edad escolar, personas con discapacidad auditiva o

motriz, adultos mayores, deportistas, personas en

condición de vulnerabilidad económica, personas

recuperadas de COVID-19 de la alcaldía Venustiano

Carranza)

Registros 

Administrativos

que niñas, niños y adolescentes en

edad escolar, personas con

discapacidad auditiva o motriz,

adultos mayores, deportistas,

personas en condición de

vulnerabilidad económica,

personas recuperadas de COVID-19

reciban apoyos económicos

derivados de las acciones sociales

que implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a tráves de la

Dirección General de Desarrollo

Social.

implementación, ejecución y

entrega de apoyos económicos

derivados del programa social

"Apoyo a Mujeres

Emprendedoras"

porcentaje de mujeres que

reciben apoyos económicos

derivados de programa social

"Apoyo a Mujeres

Emprendedoras"

número de mujeres que reciben apoyos económicos

derivados del programa social "Mujeres

Emprendedoras"/personas beneficiadas de los

programas sociales que implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a tráves de la Dirección General de

Desarrollo Social.

Registros 

Administrativos

Que las personas solicitantes de

apoyos reciban ayudas económicas

derivadas del Programa social

"Apoyo a Mujeres Emprendedoras"

Implementación ejecución y 

entrega de apoyos derivados del 

Programa Social "Apoyo a 

personas mayores formadores del 

hogar"

porcentaje de personas mayores 

que reciben apoyos económicos 

derivados del Programa Social 

Apoyo a Personas Mayores 

Formadores del Hogar"

número de personas mayores que reciben apoyos

económicos derivados del programa social "Apoyo a

Personas Mayores Formadores del Hogar"/ personas

beneficiadas de los programas sociales que

implementa la Alcaldía Venustiano Carranza a través de

la Dirección General de Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de

apoyos reciban ayudas económicas

derivadas del programa social

"Apoyo a personas mayores

formadoras del hogar"

implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Apoyo a Personas con 

Discapacidad"

porcentaje de personas con 

discapacidad que reciben 

apoyos economicos derivados 

del programa "apoyo a personas 

con Discapacidad"

número de personas con discapacidad que reciben

apoyos económicos derivados del programa social

"Apoyo a personas con discapacidad"/personas

beneficiadas de los programas sociales que

implementa la Alcaldía Venustiano Carranza a través de

la Dirección General de Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

Que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas económicas 

derivadas del Programa social 

"Apoyo a Personas con 

Discapacidad"
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Clasificación Funcional
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RESULTADOS

Meta Anual
Nivel Definición

Unidad 

de 
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Tipo-

Dimensió

n-

Frecuenc

Objetivos Nombre del Indicador
Medios de 

Verificación
SupuestosMétodo de cálculo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Este indicador mostrara el 

porcentaje de personas de la 

diversidad sexualque reciben 

apoyos económicos derivados del 

Programa social "Apoyo a la 

población de la Diversidad Sexual"

porcentaje Anual Eficacia 400 10675

Este indicador mostrara el 

porcentaje de personas jovenes 

que reciben apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Experiencia Joven"

porcentaje Anual Eficacia 800 10675

Este indicador señalara la cantidad 

de personas en situación de calle 

que reciben apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Capacitación laboral a población 

en situación de calle usuaria del 

Centro de Servicio Social"

Porcentaje Anual Eficacia 100 10675

Este indicador señalara la cantidad 

de atletas que reciben apoyos 

económicos derivados del 

programa social "apoyo a atletas 

de competencia"

Porcentaje Anual Eficacia 900 10675

Actividad

implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Apoyo a la población de la 

Diversidad Sexual"

Porcentaje de personas de la 

diversidad sexual, que reciben 

apoyos económicos derivados 

del programa "Apoyo a la 

población de la Diversidad 

Sexual"

Número de personas pertenecientes a la diversidad

sexual que reciben apoyos derivados del programa

social "Apoyo a la población de la Diversidad

Sexual"/personas beneficiadas de los programas

sociales que implementa la Alcaldía Venustiano

Carranza a través de la Dirección General de Desarrollo

Social

Registros 

Administrativos

Que las personas socilitantes de 

apoyos reciban ayudas económicas 

derivadas del programa social 

"Apoyo a la población de la 

Diversidad Sexual"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Experiencia Joven"

Porcentaje de personas jovenes 

que reciben apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Experiencia Joven"

Número de personas jovenes que reciben apoyos

derivados del programa social "Experiencia

Joven"/personas beneficiadas de los programas

sociales que implementa la Alcaldía Venustiano

Carranza a través de la Dirección General de Desarrollo

Social

Registros 

Administrativos

que las perosnas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas económicas 

derivadas del programa social 

"Experiencia Joven"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Capacitación laboral a población 

en situación de calle usuaria del 

Centro de Servicio Social"

Porcentaje de personas en 

situación de calle qe reciben 

apoyos económicos derivados 

del programa social 

"Capacitación laboral a 

población en situación de calle 

usuaria del Centro de Servicio 

Social"

Número de personas en situación de calle que reciben

apoyos derivados del programa social"Capacitación

laboral a población en situación de calle usuaria del

Centro de Servicio Social"/personas beneficiadas de los

programas sociales que implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a través de la Dirección General de

Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

Que las personas solcitantes de 

apoyos reciban ayudas economicas 

derivadas del programa social 

"Capacitación laboral a población 

en situación de calle usuaria del 

Centro de Servicio Social"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Apoyo a atletas de competencia"

porcentaje de atletas que recibe 

apoyos económicos derivados 

del programa social"Apoyo a 

atletas de competencia"

número de atletas que reciben apoyos económicos

derivados del programa social "apoyo a atletas de

competencia"/personas beneficiadas de los programas

sociales que implementa la Alcaldía Venustiano

Carranza a través de la Dirección General de Desarrollo

Social

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas económicas 

derivadas del programa social 

"Apoyo a atletas de competencia"
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Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerable Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

RESULTADOS

Meta Anual
Nivel Definición

Unidad 

de 

medida

Tipo-

Dimensió

n-

Frecuenc

Objetivos Nombre del Indicador
Medios de 

Verificación
SupuestosMétodo de cálculo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

este indicador señalara la cantidad 

de personas pertenecientes a los 

pueblos originarios que reciben 

apoyos económicos derivados del 

programa social "Apoyo a las 

festividades de los pueblos 

originarios de la Alcaldía 

Venustiano Carranza"

Porcentaje Anual Eficacia 50,000 10675

este indicador mostrara la 

cantidad de personas adultas 

mayores que reciben apoyos en 

especie derivados del programa 

social "Atención y alimentación a 

adultos mayores residentes de la 

Casa Hogar y centro de día Arcelia 

Nuto de Villamichel"

porcentaje Anual Eficacia 25 10675

este indicador mostrara la 

cantidad de niñas y niños que 

reciben apoyos derivados del 

programa social "Atención y 

alimentación a la infancia inscrita 

en los Centros de Desarrollo 

Infantil"

Porcentaje Anual Eficacia 1,500 10675

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas en 

situación de calle que reciben 

apoyos en especie derivados del 

programa social "Atención y 

alimentación a personas en 

situación de calle usuarias del 

centro de servicio social"

Porcentaje Anual Eficacia 70 10675

Actividad

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos económicos 

derivados del programa social 

"Apoyo a las festividades de los 

pueblos originarios de la Alcaldía 

Venustiano Carranza"

porcentaje de personas 

pertenecientes a los pueblos 

oroginarios que reciben apoyos 

económicos derivados del 

programa social "Apoyo a las 

festividades de los pueblos 

originarios de la Alcaldía 

Venustiano Carranza"

número de personas pertenecientes a los pueblos

roidginarios que reciben apoyos economicos derivados

del programa social "Apoyo a las festividades de los

pueblos originarios de la Alcaldía Venustiano

Carranza"/personas beneficiadas de los programas

sociales que implementa la Alcaldía Venustiano

Carranza a través de la Dirección General de Desarrollo

Social

Registros 

Administrativos

que las perosnas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas económicas 

derivadas del programa social 

"Apoyo a las festividades de los 

pueblos originarios de la Acaldía 

Venustiano Carranza"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados del programa social 

"Atención y alimentación a 

adultos mayores residentes de la 

Casa Hogar Arcelia Nuto de 

Villamichel"

porcentaje de personas adultas 

mayores que reciben apoyos en 

especie derivados del programa 

social "atención y alimentación 

a adultos mayores residentes de 

la Casa Hogar y Centro de día 

Arcelia Nuto de Villemichel"

Número de personas adultas mayores que reciben

apoyos en especie derivados del programa social

"Atención y alimentación a adultos mayores residentes

de la Casa Hogar y Centro de día Arcelia Nuto de

Villamichel"

Registros 

Administrativos

Que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas del programa social 

"Atención y alimentación a adultos 

mayores residentes de la Casa 

Hogar y Centro de Día Arcelia Nuto 

de Villamichel"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados del programa social 

"Atención y alimentación a la 

infancia inscrita en los Centros de 

Desarrollo Infantil"

Porcentaje de niñas y niños que 

reciben apoyos en especie 

derivados del programa social 

"Atención y alimentación a 

infancia inscrita en los Centros 

de Desarrollo Infantil"

niñas y niños que reciben apoyos en especie derivados

del programa social Atención y alimentación a la

infancia inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil/

personas beneficiadas de los programas sociales que

implementa la Alcaldía Venustiano Carranza a través de

la Dirección General de Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas del programa social 

"Atención y alimentación a la 

infancia inscrita en los Centros de 

Desarrollo Infantil"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados del programa social 

"Atención y alimentación a 

personas en situación de calle 

usuarias del centro de servicio 

social"

porcentaje de personas en 

situación de calle qe reciben 

apoyos en especie derivados del 

programa social "Alimentación y 

atención a personas en 

situación de calle usurias del 

Centro de Servicio Social"

personas en situación de calle que recibne apoyos en

especie derivados del programa social atención y

alimentación a personas en situación de calle usurias

del centro de servicio social/personas beneficiadas de

los programas sociales que implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a través de la Dirección General de

Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

Que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas del programa social 

"Atención y alimentación a 

personas en situación de calle 

usuarias del Centro de Servicio 

Social"
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de 
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Medios de 
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

este indicador mostrara el 

procentaje de personas con 

discapacidad auditiva y/o motriz 

que reciben apoyos derivados de 

la acción social "entrega de 

aparatos auditivos y ortopedicos a 

personas con discapacidad 

auditiva y/o motriz"

Porcentaje Anual Eficacia 350 28890

este indicador mostrara el 

procentaje de personas de escasos 

recursos que recben apoyos en 

especie derivados de la acción 

social "entrega de ataudes a 

personas de escasos recursos"

Porcentaje Anual Eficacia 30 28890

este indicador mostrara el 

porcentaje de niñas, niños y 

aodlescentes que reciebn apoyos 

derivados de la acción social 

"entrega de zapatos esoclares a 

niñas, niños y adolescentes que 

estudian en escuelas públicas de 

nivel básico

Porcentaje Anual Eficacia 8,000 28890

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas mayores 

que reibieron apoyos e especie 

derivados de la acción social 

"Entrega de juegos de pants a 

miembros de grupos constituidos 

de personas mayores"

Porcentaje Anual Eficacia 1,200 28890

Actividad

implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados de la Acción Social 

"entrega de aparatos auditivos y 

sillas de ruedas a personas con 

discapacidad auditiva y/o motriz"

porcentaje de personas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de aparatos auditivos y 

sillas de ruedas a personas con 

discapacidad auditiva y/o 

motriz"

personas con discapacidad auditiva y/o motriz que

reciben apoyos derivados de la acción social "entrega

de aparatos auditivos y ortopedicos a personas con

discapacida dauditiva y/o motriz/personas

beneficiadas de las acciones sociaes que implementa la

Alcaldía Venustiano Carranza a tráves de la Dirección

General de Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

Que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas de la acción social 

Entrega de aparatos auditivos y/o 

ortopédicos a personas con 

discapacidad audtiva y/o motriz"

implemnetación, ejecución y 

entrega de apoyos derivados de 

la acción social "entrega de 

ataudes a personas de escasos 

reursos"

porcentaje de personas de 

escasos recursos que reciben 

apoyos derivados de la acción 

social "entrega de ataudes a 

personas de escasos recursos"

perosnas de escasos recursos que reciebn apoyos

derivados de la acción social "entrega de ataudes a

personas de escasos recursos"/ personas beneficiadas

de las acciones sociales que implementa la Alcaldía

Venustiano Carranza a través de la Dirección General de

Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas de la acción social 

"entrega de ataudes a personas de 

escasos recursos"

implemnetación, ejecución y 

entrega de apoyos derivados de 

la acción social "entrega de 

zapatos escolares a niñas, niños y 

adolescentes que estudian en 

escuelas públicas de nivel básico"

porcentaje de niñas, niños y 

aodlescentes que reciebn 

apoyos derivados de la acción 

social "entrega de zapatos 

esoclares a niñas, niños y 

adolescentes que estudian en 

escuelas públicas de nivel 

básico"

niñas, niños y adolescentes que reciben apoyos

derivados de la acción social "entrega de zapatos

esoclares a niñas, niños y adolescentes que estudian en

escuelas públicas de nivel básico/personas

beneficiadas de las acciones sociales que implementa

la Alcaldía Venustiano Carranza a través de la Dirección

General de Desarrollo Social

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas de la acción social 

entrega de zapatos escolares a 

niñas, niños y aodlescentes que 

estudian en escuelas públicas de 

nivel básico.

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juegos de pants  a 

miembros de grupos constituidos 

de personas mayores"

porcentaje de personas mayores 

que reciben apoyos en especie 

derivados de la Acción Social 

"Entrega de juegos de pants a 

miembros de grupos 

constituidos de personas 

mayores"

personas mayores que reibieron apoyos e especie

derivados de la acción social "Entrega de juegos de

pants a miembros de grupos constituidos de personas

mayores/ personas beneficiadas de las acciones

sociales que implementa la Alcaldía Venustiano

Carranza

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas de la acción social 

"entrega de juegos de pants a 

miembros de grupos constituidos 

de personas mayores"
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2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerable Actividad Institucional 244 Apoyos y Servicios Sociales

RESULTADOS

Meta Anual
Nivel Definición

Unidad 

de 

medida

Tipo-
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n-

Frecuenc
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas 

deportistas que recibieron apoyos 

económicos derivados de la acción 

social "entrega de juego de pants y 

maletas para deportistas"

Porcentaje Anual Eficacia 900 28890

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas que 

recibieron apoyos de servicio 

derivados de la acción social 

"atención en la clinica de salud 

post COVID-19"

Porcentaje Anual Eficacia 4,000 28890

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juguetes de día de 

reyes"

Porcentaje Anual Eficacia 10,000 28890

este indicador mostrara el 

porcentaje de personas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de pavos"

Porcentaje Anual Eficacia 3,000 28890

Actividad

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivadas de la acción social 

"Entrega de juegos de pants y 

maletas para deportistas"

implementación, ejecución y 

entrega de apoyos de servicio 

derivados de la acción social 

"atención en la cilinica de salud 

post COVID-19"

porcentaje de personas que 

reciben apoyos de servicio 

derivados de la acción social 

"atención en la clinica de salud 

post COVID 19"

personas que reciben apoyos de servicio derivados de

la acción social "atención en la clinica de salud post

COVID-19"

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas de servicio 

derivadas de la acción social 

"atención en la clinica de salud post 

COVID-19"

Implementación ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juguetes de día de 

reyes"

porcentaje de personas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juguetes de día de 

reyes"

personas que reciben apoyos en especie derivados de

la acción social "entrega de juguetes de día de reyes"

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juguetes de día de 

reyes"

implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de pavos"

porcentaje de personas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de pavos"

Personas que reciben apoyos en especie derivados de

la acción social "entrega de pavos"

Registros 

Administrativos

que las personas solicitantes de 

apoyos reciban ayudas en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de pavos"

Implementación, ejecución y 

entrega de apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juegos de pants  y 

maletas para deportistas"

porcentaje de deportistas que 

reciben apoyos en especie 

derivados de la acción social 

"entrega de juego pants y 

maletas para deportistas"

personas deportistas que reciben apoyos en especie

derivados de la acción social "entrega de juegos de

pants y maletas para deportistas"/personas

beneficiadas de las acciones sociales que implementa

la Alcaldía Venustiano Carranza

Registros 

Administrativos

6 de 6



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

 Porcentaje de servicios Integrales proveidos  a las 

Víctimas del delito y de violaciones a derechos 

humanos.

porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

0% 0% 0%

Propósito

las víctimas del delito y de violaciones a derechos 

humanos, acuden a la Comisión a solicitar los 

diversos servicios multidisciplinarios que otorga, 

condforme a la ley de Víctimas para la CDMX.

porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

0.00% 0.00% 0.00%

víctimas que recibieron atención inmediata en

primer contacto conforme a sus necesidades. porcentaje

Estrategico

Eficacia

Semestral

0.00% 0.00% 0.00%

Otorgamiento de ayudas relacionadas con los 

acuerdos del Comité tecnico del Fondo de 

Reparación Integral.

porcentaje

Estrategico

Eficacia

Semestral

0.00% 0.00% 0.00%

víctimas que solicitarón y recibieron asesorias 

juridica  delitos de alto impacto para la defensa de 

sus derechos.

porcentaje

Estrategico

Eficacia

Semestral

0.00% 0.00% 0.00%

Las víctimas solicitarón  ayudas inmediatas, 

asistencia y atención de primer contacto
porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00% 0.00% 0.00%

Se llevan a cabo las valoraciones, analisis y 

gestiones necesarias para la elaboración de la 

opinión técnica y/o el plan de reparación integral.
porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00% 0.00% 0.00%

Solicitudes a la Coordinación del Registro de 

Víctimas por la persona en situación de víctima y/o 

por alguna dependencia, institución  conforme a  

la Ley de Víctimas de la CDMX para su inscripción 

en Registro de víctimas de la CEAVICDMX. porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00% 0.00% 0.00%

 Otorgamientos de ayudas, medidas de asistencia y

compensaciones  proporcionadas.

Asesorías jurídicas proporcionadas a las víctimas de 

delitos de alto impacto para la defensa de sus 

derechos.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Definición

1.6.8

archivo de la Coordinación del Comité 

Interdisciplinario Evaluador; solicitudes de 

otorgamiento de calidad de víctima, 

solicitudes de reparación integral  del 

daño otorgadas.

Informes, reportes, expedientes, base de 

datos.

Porcentaje de ayudas, asistencia y 

compensación: Expedientes de la 

CEAVICDMX; Porcentaje de atención 

integral: Expedientes de la CEAVICDMX; 

Porcentaje de servicios jurídicos: 

Expedientes de la CEAVICDMX.

Porcentaje de ayudas, asistencia y 

compensación: Expedientes de la 

CEAVICDMX; Porcentaje de atención 

integral: Expedientes de la CEAVICDMX; 

Porcentaje de servicios jurídicos: 

Expedientes de la

CEAVICDMX.

Informes, reportes, expedientes, base de 

datos, encuestas. 

Solicitudes sobre calidad de víctima y 

planes de reparación integral: archivo del 

Comité Interdisciplinario Evaluador; 

opiniones técnicas y/o dictámenes sobre 

calidad de víctimas y planes de reparación 

integral.

Asesorías jurídicas solicitadas: archivo de 

la dirección de la asesoría jurídica y sus 

sistemas informáticos; asesorías jurídicas 

otorgadas: archivo de la dirección de la 

asesoría jurídica y sus sistemas 

informáticos

Porcentaje de  registros de víctimas  emitidos

R= (opiniones técnicas y/o dictámenes de otorgamiento de 

calidad de víctima,  opiniones técnicas y/o dictámenes sobre 

acceso a reparación integral del daño / solicitudes de 

otorgamiento de calidad de víctima, solicitudes de reparación 

integral del daño)*100.

R= (víctimas que solicitarón registro de víctima/ víctimas que lo 

obtuvieron)*100

E109 APOYO INTEGRAL A VÍCTIMAS

Las víctimas solicitan oportunamente los servicios 

que ofrece la Comisión Ejecutiva de Atención a 

Víctimas.

Se cuenta con la información y/o elementos 

necesarios para  el reconocimiento de víctima- 

para la elaboración de la opinión técnica-dictamen 

sobre plan de reparación integral.

Los organismos que conforman el Sistema de 

Atención Integral a Víctimas de la Ciudad de México 

y las dependencias de la administración pública de 

la CDMX,  comparten con el registro de víctimas de 

la CEAVICDMX, información veraz y de manera

oportuna.

Informes, reportes, expedientes, base de 

datos, estadísticas.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16

El Gobierno de la Ciudad de México en conjunto 

con las diversas autoridades que conforman el 

Sistema de Atención Integral a Víctimas de la 

Ciudad de México participan de manera conjunta 

en la tarea de hacer efectivos los derechos de las 

víctimas.

Las víctimas de la CDMX tienen confianza en El 

Gobierno de la Ciudad de México a través de las 

diversas autoridades que conforman el Sistema de 

Atención Integral a Víctimas de la Ciudad de México  

y tienen acceso pleno para ejercer sus derechos a 

través de los servicios multidisciplinarios que 

ofrecen la CEAVICDMX.  El Gobierno de la Ciudad de 

México asigna los recursos suficientes para el 

efectivo acceso al ejercicio de los derechos de las 

víctimas.

Las víctimas solicitan oportunamente los servicios 

de atención inmediata y primer contacto que 

ofrece la CEAVICDMX

Se cuenta con recursos suficientes para el 

otorgamiento de ayudas relacionadas con los 

acuerdos del Comité tecnico del Fondo de 

Reparación Integral/ Se cuenta con la información 

y/o elementos necesarios para la elaboración de 

opinión técnica-dictamen sobre calidad de víctima 

y sobre planes de reparación integral. 

El Gobierno de la Ciudad de México otorga el 

capital humano y los recursos materiales 

suficientes y financieros para el otorgamiento de  

asesorías jurídicas solicitadas.

COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Medios de Verificación

Actividad

Gestion de ayudas inmediatas, asistencia y atención de 

primer contacto a víctimas por la CEAVICDMX, ante las 

diversas instancias que conforman el Sistema de 

Atención Integral a Víctimas de la Ciudad de México.

solicitudes de atención turnadas y gestionadas 

por el área de atención inmediata y primer 

contacto.

R= (víctimas que recibieron ayuda, asistencia y atención en la 

Unidad de Primer Contacto de la CEAVICDMX/ víctimas que lo 

solicitaron)*100

Emisión de opiniones técnicas-dictámenes sobre 

otorgamiento de calidad de víctima, dictámenes sobre 

reparación  integral del daño con cargo al Fondo de 

Ayuda, Asistencia y Reparación Integral de la CDMX.

Emisión de registros  a víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos.

Porcentaje de elaboración de opiniones técnicas-

dictámenes sobre  otorgamiento de  calidad de 

víctima y elaboración de opiniones técnicas-

dictámenes sobre acceso a reparación integral  

del daño.

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las víctimas de delitos  y violaciones a los derechos 

humanos que atiende la CEAVCDMX reciben servicios 

integrales para el ejercicio efectivo y protección de sus 

derechos humanos.

Porcentaje de servicios Integrales que son 

requeridos por las víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos en la cdmx y que 

fueron atendidos por la CEAVICDMX

Programa presupuestario

1

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

R= (víctimas que recibieron atención integral  en alguna de sus 

modalides / víctimas que lo solicitaron)*100 o R=(Porcentaje 

de atención integral + Porcentaje de ayudas, asistencia y 

compensación + porcentaje de asesoría jurídica)/3

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 2617 3

Supuestos

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente

 Atención de primer contacto proporcionada. víctimas que solicitarón y recibieron atención

inmediata en primer contacto conforme a sus

necesidades.

R= (víctimas que recibieron atención en primer contacto/ 

víctimas que lo solicitaron)*100

Garantizar el ejercicio de los derechos de las víctimas 

del delito y de violaciones a derechos humanos, en 

especial el derecho a la asistencia, protección, 

atención, verdad, justicia, reparación integral, debida 

diligencia y todos los demás derechos consagrados en 

Ley de Víctimas para la Ciudad de México, en la 

Constitución, en los Tratados Internacionales de 

derechos humanos de los que el Estado Mexicano es 

Parte y demás instrumentos de derechos humanos.

Numero de victimas atendidas en la CEAVICDMX

R=(Porcentaje de atención integral + Porcentaje de ayudas, 

asistencia y compensación + porcentaje de servicios 

jurídicos)/3

Porcentaje  de cumplimiento de acuerdos del 

Comité tecnico del Fondo de Reparación Integral.

R= (acuerdos del Comité tecnico del Fondo para otorgamiento 

de medidas de ayuda, asistencia y compensaciones  atendidos 

/ acuerdos

del Comité del Fondo para  otorgamiento de, ayudas, 

asistencia y compensaciones  aprobadas y/o efectuadas)*100

Porcentaje de otorgamiento de  asesorías 

jurídicas a víctimas.

R= M I = (impugnación a sentencias adversas al interés jurídico 

de las víctimas/ resoluciones a sentencias adversas al interés 

jurídico de la víctimas) *0.15 + ARPP (asesoría o representación 

de víctimas de delito en procesos penales por delitos de alto 

impacto / procesos penales por delitos de alto impacto 

relacionados con expedientes de competencia en la 

CEAVICDMX*0.65 +  DH (asesoría o representación de víctimas 

por  violaciones graves a derechos humanos / solicitud de 

asesoría por violaciones  graves de derechos 

humanos*0.20)*100

Unidad Responsable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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SECTOR 04  

DESARROLLO ECONÓMICO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Esta indicador muestra las 

acciones implementadas 

para el fortalecimiento de 

procesos en la atencion de 

tramirtes 

Estrategico anual porcentaje 1 1

Propósito

Este indicador muestra el 

alcance en el cumplimiento 

de las acciones 

programadas para la 

agilizacion de procesos en 

la atencion a participantes

Estrategico trimestral porcentaje 1.00 1.00

Componente

Este indicador muestra las 

aciones realizadas para la 

atencion de necesidades y 

agilizacion de procesos 

dentro de la CEDA.

Gestion trimestral porcentaje 1.00 1.00

Muestra las aciones 

realizadas para el alcance 

de procesos 

administrativos 

implementados para la 

realizacion de proyectos

Gestion trimestral porcentaje 1 1

Muestra las supervisiones 

realizadas para verificacion 

de bodegas. 

Gestion trimestral porcentaje 1 1

Muestra las acciones 

realizadas para la 

deteccion de 

problematicas dentro de la 

CEDA.

Gestion trimestral porcentaje 1 1

E091 Operación y Mantenimiento de la Central de Abastos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8.-Trabajo decente y crecimiento económico Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
2.-Ciudad Sustentable, 1.- Desarrollo Economico Sustentable e Incluyente y Generacion de 

Empleo, 4.- Mejorar los canales de abasto, comercio y distribucion 

Unidad Responsable Secretaría de Desarrollo Economico 

Porcentaje de acciones 

iplementadas para la 

detecciond de problematicas 

(Número de Acciones realizadas /Total de Acciones 

Programas)*100

Actividad

Realizar acciones que permitan detectar problemáticas en la 

población vulnerable de acuerdo a los diagnósticos que se lleven a 

cabo dentro de la Central de Abasto

Informe de supervisiones 

realizadas

(Número de supervisiones realizadas /Total de 

supervisiones Programas)*100

Realizar acciones que integren recursos y procesos tecnológicos, 

informáticos Administrativos  que hagan posible la ejecución de 

proyectos que den un valor agregado a los productos que se 

comercializan en la Central de Abasto para la satisfacción de los 

consumidores

Informe de procesos 

administrativos

(Número de Acciones realizadas /Total de Acciones 

Programas)*100

Realizar supervisiones a la operación comercial, con el objeto de que 

los participantes, usuarios, locatarios y permisionarios, cumplan con 

las disposiciones normativas aplicables en la Central de Abastos

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Falta de infraestructura, 

recesion economica. 

Insegudidad

Omision de informacion de los 

participantes 

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Falta de infraestructura, 

recesion economica. 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 148.- Apoyos para la Mejora de los canales de Abasto, Comercio y Distribucion.
1.-  Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en 

General.

1.- Asuntos Económicos y Comerciales en 

General.

Supuestos

Competenicia desleal de 

comercio informal, inflacion, 

inseguridad

Inseguridad, corrupcion, 

negativa de los propietarios de 

las bodegas.

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Gaceta Oficial CDMX; Propuestas normativas en Archivo de la 

Coordinación General de la Central de Abastos; Cédulas de 

revisión y acciones de seguimiento, debidamente requisitadas 

por autoridades que correspondan, Listas de Asistencia, 

Bitácoras, Reporte anual del numero de beneficiados con los 

trabajos realizados en el año de acuerdo a las plataformas de 

informes vigentes.

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

(numero de acciones realizadas/numero de acciones 

programadas)*100

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Implementar procesos tecnologicos administrativos, supervisiones a 

bodegas, diagnosticos de probematicas de poblacion vulneravble y 

solicitudes de areas sustantivas para la agilizacion de procesos 

interior de la Central de Abasto.

Aciones realizadas para la 

deteccion de necesidades y 

agilizacion de procesos

(numero de aciones realizadas/numero de aciones 

programadas)*100

Fortalecer la competitividad en los Canales de Abasto tradicionales, 

a través de la innovación y el uso de herramientas tecnológicas, con 

la finalidad de elevar la calidad en el servicio, así como aumento en 

la seguridad para la protección de los participantes y visitantes que 

vienen a la Central de Abasto.

Fortalecimiento de procesos 

para la operación de las 

areas sutantivas de la 

Central de Abastos

(numero de acciones implementadas en las areas que 

integran la central de abasto en el año/numero de 

acciones programadas)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

A traves de la ejecucion de aciones de fortalecimiento, supervision y 

verificacion de las areas bodegas y areas sustantivas se beneficiara a 

los participantes (dueños de bodegas de la Central de Abasto de la 

Ciudad de México), los comerciantes de mercados públicos, y 

visitantes, a tarvés de la agilizacion de procesos al interior de la 

Central.  

Acciones para la atencion de 

participantes

Programa presupuestario

3.- Desarrollo Económico 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación interanual del Producto

Interno Bruto de la CDMX o su

variación de acuerdo al Indicador

Trimestral de la Actividad Económica

Estatal

Porcentaje
Estratégico 

Eficacia Anual 
1% 101 100

Propósito

El numero de Unidades Económicas

de la Ciudad de México en el año

actual sobre el número de estas en el

año anterior 

Porcentaje

Estratégico 

Eficacia 

Semestral

3% 103 100

El número de capas de información

geografica que se habilitan para la

OVIE de aquellas con las que se

cuentan

Porcentaje
Gestión Eficacia

Trimestral
100% 9 9

El número de estudios, diagnóstico y

reportes en materia económica que se

realizan en la SEDECO

Porcentaje

Estratégico 

Eficacia 

Trimestral 

100% 7 7

El número de eventos de vinculación

para promover el desarrollo

económico 

Porcentaje

Estratégico 

Eficacia 

Trimestral 

100% 12 12

Asesorías presenciales o a distancia

que se brindan al público en general

por medio de la OVIE 

Porcentaje

Gestión 

Eficiencia 

Trimestral

100% 500 500

Visitas al portal de la OVIE (Versión

Web) a fin de obtener información

económica

Porcentaje

Gestión 

Eficiencia 

Trimestral 

5% 105 100

Visitas al portal del Reporte Económico 

de la Ciudad de México a fin de

obtener información económica

Porcentaje

Gestión 

Eficiencia 

Trimestral 

5% 105 100

Nivel Nombre del Indicador

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Unidad de 

medida
Objetivos Definición Método de cálculo

((Numero de instrumentos de información

económica generados / Numero de instrumentos

de información económica planeados para el

ejercicio)*100

C2. Instrumentos de Información Económica

para la toma de decisiones.

Eficacia porcentual de los

Instrumentos de Información

económica

Contribuir al crecimiento y el desarrollo

económico  de la Ciudad de México. 

Tasa de crecimiento del

Producto Interno Bruto de la

CDMX.

((Producto Interno Bruto de la CDMX del año

actual/ Producto Interno Bruto de la CDMX del año

anterior)-1)*100

(∑ capas SIG habilitadas / ∑ capas SIG posibles) *

100

C1. Sistema de Información Geográfica de la

Oficina Virtual de Información Económica

versión Web actualizada.

Eficacia porcentual de capas

de información del Sistema de

Información Geográfica (SIG)

OVIE

Asesorias especializadas para

la apertura de Unidades

Económicas en la Ciudad de

México 

Variación porcentual de

consultas de información

Económica en el portal de la

Oficina Virtual de Información

Económica.

(Número de visitas al portal de la Oficina Virtual de

Información Económica (OVIE) en el año actual /

Número de visitas al portal de la Oficina Virtual de

Información Económica (OVIE) del año anterior) -1)

*100

Variación porcentual de

Consultas al portal del Reporte

Económico de la CDMX.

((Número de Consultas al portal del Reporte

Económico del periodo del año actual/ Número de

Consultas al portal del Reporte Económico del

periodo del año anterior)-1) *100

(Número de asesorías de la Oficina Virtual de

Información Económica (OVIE) realizadas / Número

de asesorías de la Oficina Virtual de Información

Económica (OVIE) planeadas para el periodo) *100

C3. Eventos de vinculación estratégica en

materia de desarrollo económico.

A 1.1 Realizar asesorías presenciales para

emprendedores con la herramienta OVIE.  

A 1.2 Dar difusión a la herramienta OVIE en

su versión web a fin de promover el uso de la

plataforma para el publico en general en

ferias, convenciones, exposiciones de

fomento empresarial. 

A 2.1 Generación de reportes de información

en materia económica, los cuales poseen la

cualidad de ser gratuitos, accesibles y con

un lenguaje entendible para la población. 

Eficacia porcentual de los

eventos de vinculación

estartégica en materia de

desarrollo económico

Actividad

Componente

Las Unidades económicas de la CDMX

gozan de un ambiente de certidumbre

económica por medio de fuentes de

información confiables y oportunas

Incremento del número de Unidades

Económicas en la CDMX.

Tasa de crecimiento de las

Unidades Económicas de la

CDMX .

((Unidades Económicas de la CDMX del año actual/

Unidades Económicas de la CDMX del año anterior)-

1)*100

Bajo nivel de incertidumbre. Ambiente

Político estable, condiciones de

gobernabilidad y garantías a las

inversiones de un solido Estado de

Derecho

Estadísticas de INEGI y de la Secretaría de

Economía. Disponible en :

https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

Directorio Estadístico Nacional de Unidades

Económicas. Disponible en :

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Bitacoras de eventos de vinculación

celebrados para lka promoción del desarrollo

económico Disponible en: Consulta

presencial a la Dirección General de

Desarrollo Económico.   

Canales optimos para la difusión de los

programas y acciones realizados por la

SEDECO en materia de desarrollo

económico.

((Numero de eventos de vinculación / Numero de

eventos de vinculación económica planeados para

el ejercicio)*100

Registro de asesorías personales de la Oficina

Virtual de Información Económica Disponible

en: Consulta presencial a la Dirección General

de Desarrollo Económico.   

Equipos de la OVIE de escritorio activos

en la Secretaría de Desarrollo Económico.

Oficina y sede de la OVIE operando con

normalidad.

Contador de consultas de instrumentos de

información Económica en los portales de la

SEDECO. Disponible en: Consulta

presencial a la Dirección General de de

Desarrollo Económico.   

Contar con el sistema de conteo de visitas

a los portales de la Secretaría de

Desarrollo Económico de la CDMX.

Contador de consultas de instrumentos de

información Económica en los portales de la

SEDECO. Disponible en:

https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/

Contar con el sistema de conteo de visitas

a los portales de la Secretaría de

Desarrollo Económico de la CDMX.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2- Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Actividad Institucional 28

Programa presupuestario Unidad Responsable Secretaría de Desarrollo Económico

Clasificación Funcional

1 13

F008 “Promoción de la inversión, el desarrollo, competitividad e innovación de los sectores 

industrial, comercial y de servicios”

Acerbo de estudios en materia de

información económica generados por la

SEDECO. Disponible en:

https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/

Canales de difusión óptimos y

disponibilidad de cifras originales

generadas por las fuentes oficiales, INEGI,

SE, SHCP, BANXICO, ETC. 

Bitácoras de capas de información

proporcionadas para su uso en la OVIE.

Disponible en: Consulta presencial a la

Dirección General de de Desarrollo

Económico.   

Se cuenta con la disponibilidad de capas

de información generadas por las

dependencias, organismos públicos y

privados y las autorizaciones para usarlas.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

000000Página 1 de



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Proporción porcentual de 

los Establecimientos 

registrados en el SIAPEM 

con respecto al total de los 

Establecimientos del 

DENEU

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

2.9 14000 476854

Propósito

El indicador muestra el 

crecimiento porcentual en 

la cantidad de 

establecimientos 

resgistrados respecto del 

año anterior 

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

108 14000 13000

Componente

Asesorias realizadas en el 

ambiente de negocios entre 

el trimestre del año actual 

frente al mismo trimestre 

del año anterior

Porcentaje

Estratégico

Eficiencia

Trimestral

108 1300 1200

Actividad

El indicador muestra el 

crecimiento porcentual en 

la cantidad de 

establecimientos 

registrados en el trimestre 

actual respecto del mismo 

trimestre del año anterior

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

 Trimestral

103 3500 3400

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Asesorías realizadas
Variación porcentual de 

asesorías realizadas

((Total de asesorías realizadas en el 

trimestre actual/ total de asesorías 

realizadas en el mismo trimestre 

del año anterior)-1)*100

Se contribuye a mejorar la 

competitividad y el ambiente de 

negocios, mediante la 

certidumbre jurídica

Porcentaje de los 

Establecimientos registrados 

en el SIAPEM con respecto al 

total de las unidades 

económicas del Directorio 

Estadístico Nacional de 

Unidades Económicas 

(DENUE) del INEGI

(Establecimientos registrados en el 

SIAPEM / Establecimientos 

registrados en el DENEU) * 100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los establecimientos 

mercantiles adquieren 

certidumbre jurídica para su 

apertura y operación

Variación porcentual anual 

de los establecimientos 

mercantiles registrados al 

SIAPEM

Programa presupuestario

3

Registro de Establecimientos 

en 

https://siapem.sedeco.cdmx.

gob.mx/ y en 

https://siapem.cdmx.gob.mx/

index.xhtml

Registro de Establecimientos 

en 

https://siapem.sedeco.cdmx.

gob.mx/ y en 

https://siapem.cdmx.gob.mx/

index.xhtml

Reporte trimestral de 

asesorias de los años de 

referencia

Establecimientos mercantiles 

registrados en el SIAPEM

Variación Porcentual 

Trimestral de los 

establecimientos mercantiles 

registrados en el SIAPEM 

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Al estar una mayor cantidad 

del universo de 

establecimientos mercantiles 

de la Ciudad con su 

documentación en regla, 

mejora la competitividad y el 

ambiente de negocios

Al aperturar o estar en 

operación los negocios, sus 

titulares adquieren 

certidumbre jurídica, al contar 

con la documentación que los 

acredite como propietarios de 

sus negocios. 

Las asesorías realizadas a los 

titulares de los 

establecimientos mercantiles, 

les facilitan la realización de 

los trámites que deben realizar 

para la apertura y operación 

de sus negocios.

Cada trimestre del año se 

espera un mayor número de 

registros en el SIAPEM, que 

supere los del mismo periodo 

del año anterior y con ello se 

tenga una mayor cantidad de 

titulares de establecimientos 

mercantiles con su 

documentación en regla.

Unidad Responsable 04 C0 01 Secretaría de Desarrollo Económico. 

((Total de establecimientos 

mercantiles registrados en el 

trimestre actual/ Total de 

establecimientos mercantiles 

registrados en el mismo trimestre 

del año anterior)-1)*100

G014 Regulación y registro de establecimientos mercantiles en materia 

económica

Registro de Establecimientos 

en 

https://siapem.sedeco.cdmx.

gob.mx/ y en 

https://siapem.cdmx.gob.mx/

index.xhtml

((Total de establecimientos 

mercantiles registrados en el año 

actual/ Total de establecimientos 

mercantiles registrados en el año 

anterior)-1)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 1471 1
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Identificación del 

Porcentaje de 

trabajadores 

afectados por los 

Fenómenos 

Perturbadores

Porcentaj

e

Estratégico

Eficacia

Anual

0 0 0

Propósito

Identificación de 

Brigadistas 

capacitados con 

respecto al total de 

Brigadistas

Persona

Estratégico

Eficacia

Trimestral

1.00 46.00 46.00

Identificación de 

Capacitaciones 

realizadas con 

respecto al total de 

Capacitaciones 

Programadas

Acción

Gestión

Eficacia

Trimestral

1.00 4.00 4.00

Verificación Anual del 

Programa Interno de 

Proteccion Civil

Acción

Gestión

Eficacia

Anual

1.00 1.00 1.00

Programa Interno de 

Prtección Civil, 

públicado en la Página 

oficial de la SEDECO

Programa Interno de 

Prtección Civil, 

públicado en la Página 

oficial de la SEDECO

Programa Interno de 

Prtección Civil, 

públicado en la Página 

oficial de la SEDECO

Programa Interno de 

Prtección Civil, 

públicado en la Página 

oficial de la SEDECO

Se reducen los riesgos 

por la exposición a los 

fenoménos 

perturbadores

No se tienen 

trabajadores lesionados 

por la ocurrencia de 

Fenómenos 

Perturbadores

Los Brigadistas 

capacitados aplican las 

técnicas adquiridas ante 

un fenómeno pertubador

Los Brigadistas 

capacitados aplican las 

técnicas adquiridas ante 

un fenómeno pertubador

Número de verificaciones 

realizadas/ Número de 

verificaciones programadas

Actividad

A1. Llevar a cabo 4 

sesiones de capacitación 

anuales para las Brigadas 

Internas de Protección 

Civil.

Proporción de 

Capacitaciones llevadas 

acabo

Número de Capacitaciones 

realizadas/ Número de 

Capacitaciones 

programadas

A2. Llevar a cabo la 

revisión anual del 

Programa Interno de 

Protección Civil 
Verificación del PIPC

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a la reducción 

de los riesgos a los que 

esta expuesta la 

Secretaría de Desarrollo 

Económico a causa de los 

fenómenos 

perturbadores.

Proporción de 

Trabajadores afectados 

por los Fenómenos 

Perturbadores

(Número de trabajadores 

afectados/Número de 

trabajadores Totales)*100

Unidad Responsable Secretaría de Desarrollo Económico

DATOS DEL PROGRAMA

0027 2

DefiniciónNivel Objetivos

RESULTADOS

Brigadas Internas de 

Protección Civil 

Capacitadas

Proporción de 

Brigadistas 

Capacitados

Programa presupuestario

1

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Número de Brigadistas 

capacitados/ Número de 

Brigadistas totales

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

16. Paz, justicia e instituciones sólidas

N001 - Cumplimiento de los programas de protección civil

Alineación Programa de Gobierno 2019-2024

Eje 2. Ciudad Sustentable

Sub eje 2.2 Desarrollo Urbano sustentable e incluyente

Sub sub eje 2.2.1

Ordenamiento de desarrollo urbano

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

identificación y aplicación de los 

controles internos creados para 

mitigar los riesgos identificados

Porcentaje
Estrategico/Efici

encia/Anual
4 8 2

Propósito

Registro de la clasificación e 

identificación de riesgos de la 

Secretaría de Desarrollo Económico 

(SEDECO) y los controles internos 

creados a fin de mitigar cada uno

Porcentaje
Estrategico/anua

l
1 6 6

Componente

Administrar los insumos con los que 

cuentan las diferentes unidades 

administrativas que integran la 

dependencia a fin de obtener 

eficiencia y eficacia en los objetivos y 

metas institucionales

porcentaje
gestión/semestr

al
4 8 2

Actividad

Administrar los recursos con los que 

cuentan las unidades administrativas 

para el correcto cumplimiento de los 

objetivos y metas.

Acción
gestión/trimestr

al
4 8 2

Sub sub eje: 2. Controles al Ejercicio del Gobierno

Unidad Responsable Secretaría de Desarrollo Económico

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

O001 Actividades de Apoyo a la Función Pública y Buen Gobierno

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación al Programa de Gobierno 2019-2024

Eje: 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Sub eje: 3. Gobierno Abierto 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Riesgos finales/Riesgos iniciales

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 001. Función pública y Buen Gobierno3. Coordinación de la Politica de Gobierno 4. Función Pública

Nivel

Meta Anual

DefiniciónObjetivos Medios de Verificación Supuestos

Contribuir a que la Secretaría 

de Desarrollo Económico 

cuente con un programa de 

Control Interno adecuado que 

le permita dar cumplimiento a 

las metas y objetivos 

institucionales.

Controles Internos Creados

controles internos 

implementados/Riesgos 

identificados

Administrar y proveer de los 

recursos humanos, materiales 

y financieros factibles, a las 

áreas sustantivas con la 

finalidad de que lleven a cabo 

sus actividades en el 

cumplimiento de los objetivos.

Administración de los 

recursos humanos, 

materiales y financieros

Acción creada con 

recursos/Recursos existentes

1. Gobierno

Unidad de 

medida

Contar con los insumos 

necesarios para la correcta 

aplicación de las funciones 

administrativas y operativas 

de las Unidades 

Administrativas.

Recursos aplicados en 

apoyo a una correcta 

operación administrativa

insumos ocupados/Insumos 

existentes/ 

Mitigar la materialización de 

riesgos institucionalesde la 

SEDECO

Matriz de riesgos de la 

SEDECO

Minutas de trabajo en las Unidades 

Administrativas

Actas de las Sesiones del Comité de 

Administración de Riesgos y Evaluación 

de Control Interno Institucional (CARECI)

Avances en la Matriz de Riesgos de la 

SEDECO

Resultados de las Autoevaluaciones

Expedientes fisicos y electronicos 

Actas de las sesiones del CARECI

Minutas de trabajo en las Unidades 

Administrativas

Reestructuración Órganica por leyes y 

decretos de la SEDECO que inhabilte los 

procesos a los cuales se asigna un control 

interno

Reestructuración Órganica por leyes y 

decretos de la SEDECO que inhabilte los 

procesos a los cuales se asigna un control 

interno

Falta de presupuesto para adquirir 

recurso necesarios para una correcta 

operación de los procesos

Falta de presupuesto para adquirir 

recurso necesarios para una correcta 

operación de los procesos
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Del total de unidades económicas de la

Ciudad que no obtuvieron financiamiento por 

parte de la banca comercial, el indicador

refleja el porcentaje de unidades económicas

que obtuvieron acceso a financiamiento con

la implementación del programa

presupuestario

Porcentaje 

Estratégico

Eficacia

Anual

0.15 56,826 383,470

Propósito

Del total de solicitudes de trámite recibidas

por la Institución, este indicador mide el

porcentaje de créditos otorgados

Porcentaje 

Estratégico

Eficacia

Anual

0.71 56,826.00 80,000.00

Este indicador considera el total de

financiamientos otorgados por el Programa

Presupuestario. Se considera los créditos

programados a otorgar en la Ciudad de

México durante el ejercicio. 

Porcentaje 

Gestión

Eficacia

Trimestral

1.00 56,826.00 56,826.00

Del total de personas programadas a 

capacitar, este indicador refleja el porcentaje 

de cumplimiento.

Porcentaje 

Gestión

Eficacia

Trimestral

1.00 60,000.00 60,000.00

De todas las publicaciones realizadas en

redes sociales, este indicador muestra el

número de veces que a una persona le

aparecen publicaciones de la Institución

respecto a la meta pprogramada a impactar

Porcentaje 

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% ######### 2000000.00

Del total de personas que se acercan a la 

Institución a solicitar información, este 

indicador medirá el porcentaje de 

expedientes que se integran

Porcentaje 

Gestión

Eficacia

Trimestral

70% 70% 100%

Actividad

F006 Financiamiento a Microcréditos para el Autoempleo, Atención a las Medianas y 

Pequeñas Empresas y Comercialización de Productos Rurales

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2. Ciudad Sustentable

Unidad Responsable Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

La confianza en la recuperación económica 

permite impulsar la creación de nuevos 

negocios y la expansión de los ya 

existentes

Derivado de las campañas de difusión y la 

oferta de crédito disponible, la demanda de 

capacitación por parte de la ciudadanía se 

incrementa

Se mantiene constante el acceso a la 

conectividad digital para la población

Libros de Gobierno

Carpeta de trabajo del STEC

Informe de Avance Trimestral

Portal de transparencia Art. 121, fracc. 

33

Censo Económico 2019

Informe de Avance Trimestral

Portal de transparencia Art. 121, fracc. 

33

Informe "Frecuencias Mensual"

Informe de Avance Trimestral

Portal de transparencia Art. 121, fracc. 

33

Las personas cumplen en tiempo y forma 

con los requisitos

Informe de Avance Trimestral

Portal de transparencia Art. 121, fracc. 

33

Informe trimestral emitido por la JUD 

de Proyectos Estratégicos

Supuestos

La población mayor de 18 años de la 

Ciudad de México que busca aumentar 

sus conocimientos para iniciar o mejorar 

sus actividades económicas. 

Porcentaje de personas 

capacitadas

(Total de personas capacitadas / 

Total de personas capacitadas 

programadas al periodo)*100

Los efectos económicos negativos de la 

pandemia se ven mermados por la 

recuperación y la reactivación económica 

derivada de la reapertura de todos los 

establecimientos mercantiles

La recuperación económica permite a los 

negocios retomar actividades y el 

dinamismo permite incrementar sus ventas

El FONDESO Impulsa el crecimiento

económico y empleo incluyente y

sustentable, mediante financiamiento a

la micro y pequeña empresa que no lo

obtiene por parte de la banca comercial.

Porcentaje de expedientes 

integrados

Definición

(Total de personas que acuden a 

solicitar informes / Número de 

expedientes recibidos)*100

Se impacta al mayor número de

personas mediante publicaciones en

redes sociales

Cobertura de alcance en redes

sociales

(Personas alcanzadas mediante 

difusión en redes sociales / 

Personas programadas a alcanzar 

mediante difusión en redes 

sociales)*100

Las personas interesadas en el 

programa acuden a solicitar 

información, el personal de FONDESO 

les orienta y acompaña hasta la 

integración de su expediente

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Solicitudes de crédito recibidas / 

Créditos Entregados)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 039 Financiamiento y Créditos 
1 Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en 

General

1 Asuntos Económicos y Comerciales en 

General 

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Componente

La población mayor de 18 años de la

Ciudad de México que busca iniciar o

mejorar sus actividades económicas

obtienen financiamiento.

Porcentaje de créditos otorgados

(Total de créditos otorgados / 

Total de créditos programados 

para el ejercicio)*100

Porcentaje de unidades

económicas financiadas

(Unidades económicas 

financiadas / Unidades 

económicas de la Ciudad de 

México que no fueron atendidas 

por la banca comercial)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población solicitante de crédito

obtiene financiación para el desarrollo

de sus unidades económicas

Porcentaje de solicitudes de

financiamiento recibidas que

culminan en crédito

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico
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SECTOR 06  

MEDIO AMBIENTE



Alineación

Unidad responsable

Finalidad 2   Desarrollo Social Función 2 Vivienda y Servicio a la comunidad Subsunción

Indicador Numerador Denominador

TRIMESTRE 1 RELATIVO 0 0.006%

TRIMESTRE 3 RELATIVO 0 0.03%

TRIMESTRE 4 RELATIVO 0 5%
DATOS DE ACUERDO 

AL AVANCE DE 
OBRA 

DATOS OBTENIDOS 
DE LAS OBRAS 

TRIMESTRE 1 RELATIVO 0 0.058%

TRIMESTRE 2 RELATIVO 0 0.0696%

TRIMESTRE 3 RELATIVO 0 0.029%

TRIMESTRE 4 RELATIVO 0 4%
2. OPPC=numero obras de
plantas potabilizadoras 
construidas

4.-  OPPP= numero obras de plantas 
potabilizadoras programadas 

TRIMESTRE 1 RELATIVO 0 0.096%

TRIMESTRE 2 RELATIVO 0 0.192%

TRIMESTRE 3 RELATIVO 0 0.288%

DATOS DE ACUERDO 
AL AVANCE DE 
OBRA 

DATOS OBTENIDOS 
DE LAS OBRAS 

TRIMESTRE 2 RELATIVO 0 0.0102%

TRIMESTRE 3 RELATIVO 0 0.017%

TRIMESTRE 14 RELATIVO 0 3%
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PORCENTAJE 

2. PRP= Número de pozos repuestos programados 
DATOS DE ACUERDO 

AL AVANCE DE 
OBRA 

DATOS OBTENIDOS 
DE LAS OBRAS 

TRIMESTRE 1 RELATIVO 0 0.0034%

4.-OSTP= numero de obra de 
Sustitución de tanques terminados 

DATOS DE ACUERDO 
AL AVANCE DE 

OBRA 

DATOS OBTENIDOS 
DE LAS OBRAS 

Componente

Mejorar el suministro de 
agua en cantidad y calidad y 
disminuir progresivamente 

la sobreexplotación del 
acuífero  

Acciones para mejorar la
eficiencia en la distribución de
Agua Potable.

Obras de acondicionamiento de
la infraestructura de agua
potable para la conformación de
sectores para cuantificar el agua
potable, (micro y
macromedicion, estudios y
proyectos etc.)

(Obras de sectorización terminadas/obras de
sectorizacion programadas)*100

PORCENTAJE 
DATOS DE ACUERDO 

AL AVANCE DE 
OBRA 

DATOS OBTENIDOS
DE LAS OBRAS 

Propósito

Mejorar el suministro de 
agua en cantidad y calidad y 
disminuir progresivamente 

la sobreexplotación del 
acuífero  

Avance de obras para mejorar
la calidad del agua y eficiencia
en le servicio de Agua Potable 

Obra para mejorara la calidad
del agua potable (plantas
potabilizadoras, plantas
cloradoras, sustitución de lineas
de conducción y rehabilitación
de medidores, estudios y
proyectos etc)

(Obras de plantas de bombeo repuestas+
obras de plantas potabilizadoras
construidas/obras de plantas de bombeo
programadas + obras de plantas de bombeo
programadas)*100

Unidad de Medida Medición de Verificación Supuestos

Fin

Mejorar el suministro de 
agua en cantidad y calidad y 
disminuir progresivamente 

la sobreexplotación del 
acuífero  

Tipo- Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Variables

DATOS DE ACUERDO 
AL AVANCE DE 

OBRA 

DATOS OBTENIDOS 
DE LAS OBRAS 

TRIMESTRE 2 RELATIVO 0 0.018%

3. OSRP= numero de Obras s de
sustitución  de Agua Potable 

programadas 

2. OSTT= numero de obra de
Sustitución de tanques 

terminados 

PORCENTAJE 

1. OSRT= numero de Obras s 
de sustitución  de Agua

Potable terminada

Clasificación Funcional

3   Abasteciemiento de Agua 

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupúestario K003 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

3  Ciudad Sustentable 

Actividad Institucional 202  Construcción, Rehabilitación, Sectorización y Operación de la infraestructura de Agua Potable 

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método del cálculo

3.- OPBP= numero Obras de plantas 
de bombeo programadas 

1. OST = número de Obras de sectorización terminadas 

2. OSP= Numero de obras de sectorización programadas

1.- PR = Número de pozos repuestos 

Programa Presupuestario K003 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 06CD03    Sistema de Aguas

Mejorar el suministro de 
agua en cantidad y calidad y 
disminuir progresivamente 

la sobreexplotación del 
acuífero  

Actividad
Obras para mantener el 

servicio de Agua Potable en 
cantidad

Obras para recuperar fuentes de 
almacenamiento a través 

(resposoción y perforación de 
pozos, equipamiento, 

rehabilitación de manantiales 
etc)

(pozos repuestos/pozos repuestos 
programados)*100

Avance de construcción, 
rehabilitación y 

mantenimiento de la 
infraestructura de Agua 

Potable 

Obras para incrementar y 
mejorar la distribución del 

suministro de agua potable 
(lineas primaria y secundarias 

de conducción, tanques, plantas 
de bombeo, sistema de fuerza, 

instalación, sustitución y 
rehabilitación de medidores, 

estudios y proyectos etc)

(obras de sustitucion de redes+ obras de 
rehabilitación y sustitución de tanques 

terminadas /obras de sustitución de redes 
programadas + obras de sustitución de 

tanques programados) *100=

PORCENTAJE 

4%TRIMESTRE 4 RELATIVO 0

1. OPBR= numero Obras de
plantas de bombeo 

repuestas 



Alineación

Unidad responsable

Finalidad 2   Desarrollo Social Función 1  Protección Ambiental Subsunción

Indicador Numerador Denominador

Trimestre I Relativo 0 2.28
1. PACN= porcentaje de
avance de saneamiento
de Canal Nacional 

4. PPCN= porcentaje 
programado de avance de 
saneamiento de Canal 
Nacional 

Trimestre III Relativo 0 6.8

3. PARC= porcentaje de 
avance en la 
Recuperación de la 
capacidad de regulación
y conducción

6. PPRC= porcentaje 
programado en la 
Recuperación de la 
capacidad de regulación y
conducción

Trimestre IV Relativo 0 9.2

Trimestre I Relativo 0 0.64

1. ARCD= avance en la
rehabilitación de
compuertas en
captaciones del sistema
de drenaje

1. CPRD= compuertas
programadas para 
rehabilitación en
captaciones del sistema de 
drenaje

Trimestre II Relativo 0 1.28

Trimestre III Relativo 0 1.92

Trimestre IV Relativo 0 2.56

Trimestre I Relativo 0 0.52

1. ARPB =avance en la 
rehabilitación de plantas
de bombeo de aguas
negras

4. RPBP = rehabilitación de 
plantas de bombeo de aguas
negras programadas

Trimestre II Relativo 0 1.04

2.- ARPT =avance en la 
Rehabilitación de plantas 
de tratamiento de aguas 
residuales

5.- RPTP = rehabilitación de 
plantas de tratamiento de 
aguas residuales 
programadas

Trimestre III Relativo 0 1.56

3. ARPB avance en la 
Rehabilitación de líneas y
plantas de bombeo de 
agua tratada

6. RLPP= rehabilitación de 
líneas y plantas de bombeo 
de agua tratada 
programadas

Trimestre IV Relativo 0 2.08

Trimestre I Relativo 0 0.28

1. APIV = avance de 
proyecto integral de 
sustitución de redes UH
Villa Centroamericana 
zona A

6. PIVP = proyecto integral 
de sustitución de redes UH
Villa Centroamericana zona 
A programado

Trimestre II Relativo 0 0.56

2. APIV = avance de 
proyecto integral de 
sustitución de redes UH
Villa Centroamericana 
zona B

7. APIV = avance de 
proyecto integral de 
sustitución de redes UH Villa 
Centroamericana zona B

Trimestre III Relativo 0 0.84
3. ACCC = avance 
construcción de 
colectores y cárcamos

8. ACCC = avance 
construcción de colectores
y cárcamos

4. ASRA = avance de la 
Sustitución,
rehabilitación o 
ampliación de las redes
primarias y secundarias
de drenaje así como 
rehabilitación de rejillas y
accesorios

9. SRAP = Sustitución,
rehabilitación o ampliación
de las redes primarias y
secundarias de drenaje así 
como rehabilitación de 
rejillas y accesorios
programado

5. AREP = avance de la 
rehabilitación
electromecánica de los
pasos a desnivel 

10. REPP = rehabilitación
electromecánica de los 
pasos a desnivel 
programado

1. AEEP = avance en la
elaboración de estudios y
proyectos

3. EEPP = elaboración de 
estudios y proyectos

2. ARAC = avance en la 
revisión y análisis de 
concursos

4. RACO = Revisión y
análisis de concursos

Porcentaje Trimestre III Relativo 0 0.6

Porcentaje Trimestre IV Relativo 0 0.8

Porcentaje Trimestre I Relativo 0 0.08

Porcentaje Trimestre II Relativo 0 0.16

Porcentaje Trimestre III Relativo 0
0.24

Porcentaje Trimestre IV Relativo 0
0.32
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RESULTADOS

1. ARRM =avance en la 
rehabilitación de 
estaciones de la red 
pluviográfica y radar 
meteorológico en 2021

Datos de acuerdo al
avance de obra 

Los datos como avance 
de las obras 

Datos de acuerdo al
avance de obra 

Los datos como avance 
de las obras 

Datos de acuerdo al
avance de obra 

Los datos como avance 
de las obras 

Datos de acuerdo al 
avance de obra 

Los datos como avance 
de las obras 

Datos de acuerdo al
avance de obra 

Los datos como avance
de las obras 

Realizar Medición y telemetría del 
sistema de drenaje

Medición de los avances en las obras de 
medición y telemetría propuestas en 
2002 que contribuyen a contar con 
información en tiempo real del sistema 
de drenaje para toma de decisiones.

(Avance en la rehabilitación de estaciones de 
la red pluviográfica y radar meteorológico en 
2021) / (Rehabilitación de estaciones de la 
red pluviográfica y radar meteorológico 
programadas en 2021)

0.4

2. RRMP =rehabilitación de 
estaciones de la red 
pluviográfica y radar 
meteorológico en 2021

Actividad

Trimestre II Relativo 0Porcentaje 

( Avance en la Elaboración de estudios y 
proyectos +  Avance en la Revisión y análisis 
de concursos ) / (  Elaboración de estudios y 
proyectos programados +  Revisión y análisis 

de concursos programados)

Medición de  los avances en la 
elaboración de los estudios propuestos 
que contribuyan a la planeación y toma 
de decisiones del  Sistema de Drenaje.

Realizar estudios y proyectos de 
drenaje

Porcentaje Trimestre I Relativo 0

1.12

Mejorar el suministro de agua en 
cantidad y calidad y disminuir 

progresivamente la 
sobreexplotación del acuífero  

Los habitantes de la Ciudad de 
México cuenten con un sistema de 

drenaje  eficiente

Porcentaje 

Medición de avance en la construcción
y rehabilitación de las plantas de
bombeo y plantas de tratamiento
programadas en el ejercicio con el
propósito de mantener e incrementar la
capacidad de bombeo para el desalojo
de aguas negras y pluviales así como
avanzar en el tratamiento de uso de
agua tratada para usos que no
requieren de calidad potable.

(Avance en la rehabilitación de plantas de
bombeo de aguas negras + avance en la
Rehabilitación de plantas de tratamiento de
aguas residuales + avance en la Rehabilitación
de líneas y plantas de bombeo de agua
tratada) /( Rehabilitación de plantas de
bombeo de aguas negras programado +
Rehabilitación de plantas de tratamiento de
aguas residuales programado +
Rehabilitación de líneas y plantas de bombeo
de agua tratada programado)

Construcción y rehabilitación de
plantas de bombeo y plantas de
tratamiento

Porcentaje 

Clasificación Funcional

Variables

094  Construcción, ampliación, operación y mantenimiento de la infraestructura de 
drenaje y tratamiento

3   Ordenación de aguas residuales, drenaje y alcantarillado Actividad Institucional

Meta Anual

Medición de Verificación SupuestosNivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método del cálculo
Unidad de 

Medida

Tipo- 
Dimensión-
Frecuencia

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupúestario U002 Agua potable Drenaje y Saneamiento

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario U002     Agua potable, drenaje y tratamiento 06CD03    Sistema de Aguas

6   Agua limpia y saneamiento

Componente

Acciones de ampliación, 
rehabilitación y mantenimiento a 

instalaciones del sistema de 
drenaje y tratamiento de la Ciudad 

México 

Rehabilitación de Drenaje profundo

Mide el avance en los trabajo de
rehabilitación de compuertas en
captaciones del sistema de drenaje
profundo. 

(Avance de rehabilitación de compuertas en
captaciones del sistema de drenaje) /
(Número de compuertas programadas para
rehabilitación en captaciones del sistema de
drenaje)

Fin

Propósito

Obras emblemática; desazolve de
presas, lagunas y ríos; red de drenaje
primario y secundario 

Medición de avance de trabajos en
instalaciones e infraestructura que
contribuyen a mantener la capacidad
de regulación y desalojo de aguas
negras y pluviales.

(Porcentaje de avance en el Saneamiento
Integral Canal Nacional + porcentaje de
avance del Saneamiento Integral Xochimilco
Tláhuac + porcentaje de avance en la
Recuperación de la capacidad de regulación y
conducción) / (Porcentaje de avance del
Saneamiento Integral Canal Nacional +
porcentaje de Saneamiento Integral
Xochimilco Tláhuac + porcentaje de
Recuperación de la capacidad de regulación y
conducción)

Acciones para el control de
inundaciones

0.2

Datos de acuerdo al
avance de obra 

Los datos como avance
de las obras 

Medición de los avances de las
acciones que contribuyen de manera
directa en evitar inundaciones en las 16
alcaldías de la Ciudad de México.

(Avance de Proyecto integral de sustitución
de redes UH Villa Centroamericana zona A +
Avance de Proyecto integral de sustitución de
redes UH Villa Centroamericana zona B +
Avance Construcción de colectores y
cárcamos + Avance de la Sustitución,
rehabilitación o ampliación de las redes
primarias y secundarias de drenaje así como
rehabilitación de rejillas y accesorios +
Avance de la Rehabilitación electromecánica
de los pasos a desnivel ) / ( Proyecto integral
de sustitución de redes UH Villa
Centroamericana zona A programado +
Proyecto integral de sustitución de redes UH
Villa Centroamericana zona B programado +
Construcción de colectores y cárcamos
programado + Sustitución, rehabilitación o
ampliación de las redes primarias y
secundarias de drenaje así como
rehabilitación de rejillas y accesorios
programado + Rehabilitación electromecánica
de los pasos a desnivel programado)

Porcentaje 

2. PAXT= porcentaje de 
avance de saneamiento 
de Xochimilco Tláhuac

5. PPXT= porcentaje 
programado de saneamiento 
de Xochimilco Tláhuac

Trimestre II Relativo 0 4.56

Porcentaje 

Trimestre IV Relativo 0



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el número de estudiantes 

matriculados en el posgrado en 

el Instituto de Estudios 

Superiores de la Ciudad de 

México "Rosario Castellanos"

Porcentaje

Estratégico 

Eficacia

Anual

100% 586 586

Propósito

Mide el número de aspirantes

que concluyeron el proceso de

admisión al posgrado.
Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

65% 586 898

Componente

Mide el número de planes de 

estudios de posgrado 

diseñados y desarrollados

Porcentaje
Gestión Eficacia

Semestral
100% 12 12

Mide el avance del diseño e 

implementación de las 

Unidades Curriculares de 

Aprendizaje (UCA) de los 

Programas de estudios de 

posgrado 

Porcentaje

Gestión

Calidad

Trimestral

100% 66 66

Mide el número de 

convocatorias diseñadas y 

difundidas. 

Porcentaje
Gestión Eficacia 

Trimestral 
100% 13 13

Mide el número de eventos 

académicos y culturales 

diseñados y organizados.

Porcentaje
Gestión Eficacia 

Trimestral 
100% 46 46

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de calidad

Programa presupuestario E095 Fortalecimiento para el acceso a Posgrados e Investigación Unidad Responsable 36CDES Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México "Rosario Castellanos"

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 5 Educación 4 Posgrado Actividad Institucional 239 Acceso a Posgrados

Resultados del proceso de 

admisión de aspirantes a los 

programas de posgrado del IRC.

Los aspirantes cumplen con los 

requisitos señalados en la 

convocatoria y/o competencias para 

estudiar un posgrado en el IRC.

RESULTADOS

Meta Anual

Contribuir a ampliar la oferta educativa 

de posgrado en el Instituto de Estudios 

Superiores de la Ciudad de México 

"Rosario Castellanos" (IRC), a través de la 

instrumentación de especialidades, 

maestrías y doctorados que fomenten la 

formación de capital humano de alto 

nivel.

Porcentaje de estudiantes 

matriculados en posgrado en el 

Instituto de Estudios Superiores 

de la Ciudad de México "Rosario 

Castellanos".

(Estudiantes matriculados en el 

posgrado/ Número total de 

espacios de la oferta educativa) 

* 100

Matrícula de estudiantes, listas 

de estudiantes y de grupos.

Las personas que cuentan con título 

de licenciatura están interesadas en 

cursar estudios de posgrado 

actualizados, innovadores y de 

calidad en el IRC.

Nivel Medios de Verificación Supuestos

UCA diseñadas e integradas en la 

plataforma educativa de 

posgrado del IRC. 

Diseño de planes y programas de 

estudios actualizados.

C1.Implementación de los planes y 

programas de estudios de la oferta de 

posgrado del IRC en especialidades, 

maestrias y doctorados. 

Porcentaje de planes de estudios 

de posgrado diseñados y 

desarrollados.

(Porcentaje de Planes y 

Programas Realizados/ 

Porcentaje de Planes y 

Programas Programados)*100

Planes de estudios de posgrado 

aprobados por la Junta de 

Gobierno del IRC.

Los residentes de la Ciudad de 

México están interesados en cursar 

programas de estudios de posgrado 

innovadores y actuales.

Registro de eventos académicos 

y culturales. 

Los estudiantes demandan eventos 

acedémicos y culturales. 

1.2 Diseño y difusión de convocatorias 

para el proceso de admisión a los 

programas de posgrado.

Porcentaje de Convocatorias 

diseñadas y difundidas. 

(Convocatorias para el proceso 

de admisión a los programas de 

Posgrado 

Elaboradas/Convocatorias para 

el proceso de admisión a los 

programas de Posgrado 

Convocatorias de estudios de 

pogrado publicadas en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México 

y/o en la página web del IRC.

Convocatorias aprobadas y 

publicadas.
Actividad

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Objetivos Nombre del Indicador Método de cálculo

1.3.Organización de eventos académicos 

y culturales de posgrado internos y 

externos.

Porcentaje de eventos 

académicos y culturales de 

posgrado internos y externos 

diseñados y organizados.

(Eventos académicos y

culturales de posgrado internos 

y externos diseñados y 

organizados/Eventos 

académicos y culturales de 

posgrado internos y externos 

Programados)

1.1 Diseño y desarrollo curricular de 

programas de posgrado que ofrezcan una 

nueva alternativa innovadora y de 

excelencia, en un modelo híbrido y dual.

Porentaje de avance del  diseño e 

implementación  de programas de 

estudios realizados. 

(UCA diseñadas e integradas en 

la plataforma educativa de los 

programas de posgrado/ 

Número de UCA 

programadas)*100

Los aspirantes del Instituto de Estudios

Superiores de la Ciudad de México

"Rosario Castellanos" cuentan con

herramientas necesarias para la

educación de Posgrado. 

Porcentaje de aspirantes que

cumplen con los requisitos y las

actividades del proceso de

admisión al posgrado.

(Aspirantes que concluyeron el 

proceso de admisión al 

posgrado/ El número total de 

aspirantes registrados) * 100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Incrementar el abasto de agua 

en viviendas de la Ciudad de 

México mediante la instalación 

de sistemas de cosecha de 

agua de lluvia 

Litros Eficacia 5800.00 0.00 0.00

Propósito

10,000 cosechadores de agua 

de lluvia se instalan y 

funcionan en viviendas de la 

Ciudad de México

Porcentaje Eficiencia 100% 0.00 10000.00

Componente 

Personas beneficiarias 

capacitadas sobre el correcto 

uso y mantenimiento  de los 

sistemas, asimismo 

enfatizando en los beneficios 

obtenidos por el SCALL

Porcentaje Eficiencia 100% 0.00 10000.00

Actividad

Realización de visitas para 

identificar la viabilidad técnica 

de los sistema de cosecha de 

agua de lluvia

Porcentaje Eficiencia 100% 0.00 10000.00

Instalación de sistemas de captación de agua de lluvia en viviendas y

capacitación en su uso y correcto mantenimiento a las familias

beneficiarias.

Porcentaje de visitas

técnias realizadas en

viviendas 

(Número de visitas técnicas 

realizadas/ Total viviendas 

con pre-registro al 

programa)*100

Informe Trimestral del 

Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Los proveedores y 

promotores identifican 

las viviendas factibles 

para la instalación de 

SCALL

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Desarrollo Social Protección Ambiental Administración del Agua Actividad Institucional Sistemas de Captación de Lluvia 

Programa presupuestario S034 Programa Sistemas de Captación de Agua de Lluvia Unidad Responsable Fondo Ambiental Público

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivo Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Garantizar que las políticas ambientales se encuentren alineadas a

procesos eficientes de gestión administrativa y que respondan a los

objetivos establecidos en materia ambiental, de los recursos 

naturales y del desarrollo rural sustentable, así como a la garantía y

promoción de los derechos ambientales.

Litros de agua de lluvia

cosechados por las

personas beneficiarias

de los sistema de

captación de agua de

lluvia 

Litros de agua de lluvia 

cosechados estimados por 

vivienda 

Informe Anual del Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Disminución en la 

precipitación  en la 

Ciudad de México  

Personas beneficiarias capacitadas sobre el beneficio, uso y

mantenimiento de los sistemas de cosecha de agua de lluvia

Porcentaje de 

capacitaciones a 

personas beneficiarias

(Total de capacitaciones 

realizadas /Total de 

instalaciones)*100

Informe Trimestral del 

Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Las usuarias y los 

usuarios  han adqurido 

aprendizaje en el 

correcto uso y 

mantenimiento a los 

sistemas de captación 

de agua de lluvia 

10,000 cosechadores de agua de lluvia se instalan y funcionan en

viviendas con escasez  de agua en la Ciudad de México

Porcentaje de sistemas 

instalados

(Total de sistemas de 

cosecha de lluvia instalados / 

Meta anual de 10,000 

sistemas) *100

Publicación del Padrón de 

Beneficiarios (anual) en 

Gaceta Oficial de la Ciudad 

de México. Asimismo 

consultar la información  

publicada en la ADIP sobre 

los sistemas de captación 

pluvial instalados 

https://datos.cdmx.gob.mx/

explore/dataset/scall/table

/

Las usuarias y los 

usuarios le dan el 

correcto uso y 

mantenimiento a los 

sistemas de captación 

de agua de lluvia 
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Incrementar el abasto de 

agua en viviendas de la 

Ciudad de México mediante 

la instalación de sistemas de 

cosecha de agua de lluvia 

Litros Eficacia 5800.00 0.00 0.00

Propósito

10,000 cosechadores de 

agua de lluvia se instalan y 

funcionan en viviendas de la 

Ciudad de México

Porcentaje Eficiencia 100% 0.00 10000.00

Componente 

Personas beneficiarias 

capacitadas sobre el correcto  

uso y mantenimiento  de los 

sistemas, asimismo 

enfatizando en los beneficios 

obtenidos por el SCALL

Porcentaje Eficiencia  100% 0.00 10000.00

Actividad

Realización de visitas para 

identificar la viabilidad 

técnica de los sistema de 

cosecha de agua de lluvia

Porcentaje Eficiencia  100% 0.00 10000.00

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Instalación de sistemas de captación de agua de lluvia en viviendas y

capacitación en su uso y correcto mantenimiento a las familias

beneficiarias.

Porcentaje de visitas

técnias realizadas en

viviendas 

(Número de visitas técnicas 

realizadas/ Total viviendas 

con pre-registro al 

programa)*100

Informe Trimestral del 

Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Los proveedores y 

promotores identifican 

las viviendas factibles 

para la instalación de 

SCALL

Matriz de Indicadores para Resultados

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Desarrollo Social Protección Ambiental Administración del Agua Actividad Institucional Sistemas de Captación de Lluvia 

Programa presupuestario S034 Programa Sistemas de Captación de Agua de Lluvia Unidad Responsable Fondo Ambiental Público

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivo Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Garantizar que las políticas ambientales se encuentren alineadas a

procesos eficientes de gestión administrativa y que respondan a los

objetivos establecidos en materia ambiental, de los recursos 

naturales y del desarrollo rural sustentable, así como a la garantía y

promoción de los derechos ambientales.

Litros de agua de lluvia

cosechados por las

personas beneficiarias

de los sistema de

captación de agua de

lluvia 

Litros de agua de lluvia 

cosechados estimados por 

vivienda 

Informe Anual del 

Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Disminución en la 

precipitación  en la 

Ciudad de México  

Personas beneficiarias capacitadas sobre el beneficio, uso y

mantenimiento de los sistemas de cosecha de agua de lluvia

Porcentaje de 

capacitaciones a 

personas beneficiarias

(Total de capacitaciones 

realizadas /Total de 

instalaciones)*100

Informe Trimestral del 

Programa 

https://www.sedema.cdmx.

gob.mx/programas/progra

ma/cosecha-de-lluvia

Las usuarias y los 

usuarios  han adqurido 

aprendizaje en el 

correcto uso y 

mantenimiento a los 

sistemas de captación 

de agua de lluvia 

10,000 cosechadores de agua de lluvia se instalan y funcionan en

viviendas con escasez  de agua en la Ciudad de México

Porcentaje de sistemas 

instalados

(Total de sistemas de 

cosecha de lluvia instalados / 

Meta anual de 10,000 

sistemas) *100

Publicación del Padrón de 

Beneficiarios (anual) en 

Gaceta Oficial de la Ciudad 

de México. Asimismo 

consultar la información  

publicada en la ADIP sobre 

los sistemas de captación 

pluvial instalados 

https://datos.cdmx.gob.mx

/explore/dataset/scall/tabl

e/

Las usuarias y los 

usuarios le dan el 

correcto uso y 

mantenimiento a los 

sistemas de captación 

de agua de lluvia 



SECTOR 07  

OBRAS Y SERVICIOS



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Estratégico-

Eficacia-Anual

Propósito

Cumplimiento en los trabajos de mejora y

construcción de la infraestructura

Educativa.

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual

Avance físico en la Rehabilitan y 

mantenimiento a la infraestructura física 

de Educación Básica

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00

Avance porcentual en la ejecución de los

trabajos Construcción de Infraestructura

física de Educación Media Superior para la

creación de Nuevos palteles o ampliación

de los existentes 
Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00

Avance porcentual en la ejecución de los

trabajos de Construcción de

Infraestructura física de Educación

Superior para la creación de Nuevos

palteles o ampliación de los existentes
Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00

Avance en los Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos en la

Infraestructura educativa de nivel básico a 

intervenir.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 024 CONSTRUCCIÓN Y SUPERVISIÓN DE 5. Educación 1. Educación básica

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2. Ciudades Sustentables

Nivel Objetivos

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Las y los estudiantes de educación

básica, media superior y superior

cuentan con suficiente y mejor

infraestructura educativa

Variación porcentual anual de la

infraestructura educativa

instalada y mejorada.

Rehabilitan y mantenimiento a la 

infraestructura física de Educación 

Básica

Porcentaje de avance físico en la 

Rehabilitan y mantenimiento a la 

infraestructura física de 

Educación Básica

(Avance físico en la Rehabilitan y mantenimiento a la 

infraestructura física de Educación Básica/Avance físico 

programado en la Rehabilitan y mantenimiento a la 

infraestructura física de Educación Básica)* 100

Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos en la

Infraestructura educativa de nivel

básico a intervenir

Porcentaje de avance físico en los

Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos en la

Infraestructura educativa de nivel

básico a intervenir.

(Cantidad de Levantamientos Técnicos y Elaboración de

Diagnósticos en la Infraestructura educativa de nivel básico a

intervenir/ Cantidad de Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos programados a intervenir en la

Infraestructura educativa de nivel básico)*100

Construcción de Infraestructura

física de Educación Media Superior

para la creación de Nuevos palteles o

ampliación de los existentes 

Construcción de Infraestructura

física de Educación Superior para la

creación de Nuevos palteles o

ampliación de los existentes

Reportes Internos

El informe de avances físicos de los 

trabajos de construcción de esta 

Unidad Administrativa se encuentra 

disponible en Portal de Transparencia 

para toda persona que así lo requiera, 

en el siguiente enlace: 

https://www.transparencia.cdmx.gob.m

x/secretaria-de-obras-y-servicios

El informe de avances físicos de los 

trabajos de construcción de esta 

Unidad Administrativa se encuentra 

disponible en Portal de 

Transparencia para toda persona 

que así lo requiera, en el siguiente 

enlace: 

https://www.transparencia.cdmx.g

ob.mx/secretaria-de-obras-y-

servicios

El informe de avances físicos de los 

trabajos de construcción de esta 

Unidad Administrativa se encuentra 

disponible en Portal de 

Transparencia para toda persona 

que así lo requiera, en el siguiente 

enlace: 

https://www.transparencia.cdmx.g

ob.mx/secretaria-de-obras-y-

servicios

Contribuir a incrementar y mejorar la

cobertura educativa mediante

acciones de rehabilitación y

construcción de Infraestructura

educativa en todos los niveles

Porcentaje del avance físico en la

Construcción de Infraestructura

física de Educación Media

Superior para la creación de

Nuevos palteles o ampliación de

los existentes 

(Avance fisico en la Construcción de Infraestructura física de

Educación Media Superior para la creación de Nuevos palteles

o ampliación de los existentes/ Avance fisico programado en

la Construcción de Infraestructura física de Educación Media

Superior para la creación de Nuevos palteles o ampliación de

los existentes  )*100

Porcentaje del avance físico de

Construcción de Infraestructura

física  de Educación  Superior para 

la creación de Nuevos palteles o

ampliación de los existentes

(Avance fisico en la Construcción de Infraestructura física de

Educación Superior para la creación de Nuevos palteles o

ampliación de los existentes/ Avance fisico programado en la

Construcción de Infraestructura física de Educación Superior

para la creación de Nuevos palteles o ampliación de los

existentes)*100

(Cantidad de población estudiantil beneficiada/Población

estudiantil en la Ciudad de México)*100

Meta Anual
Medios de Verificación

4. Educación de calidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Supuestos

Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

K002

Componente

Actividad

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.
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NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 024 CONSTRUCCIÓN Y SUPERVISIÓN DE 5. Educación 1. Educación básica

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2. Ciudades Sustentables

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

4. Educación de calidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Supuestos

Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

K002

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Avance en la Contratación de las Obras

y/o servicios Contratación de las Obras

y/o servicios para la Rehabilitación,

Mantenimiento y Construcción de

Infraestructura Educativa en todos los

niveles

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00

Avance en la Entrega-Recepción de las

Obras Ejecutadas de Rehabilitación,

Mantenimiento y Construcción de

Infraestructura Educativa en todos los

niveles

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 100.00 Actas de Entrega-Recepción.

Actividad

Contratos de Obra.

Porcentaje de avance físico en la

Entrega-Recepción de

Rehabilitación, Mantenimiento y

Construcción de Infraestructura

Educativa en todos los niveles

(Cantidad de Actas de Entrega-Recepción celebradas de las

Obras Ejecutadas de Rehabilitación, Mantenimiento y

Construcción de Infraestructura Educativa en todos los

niveles/ Cantidad de Actas de Entrega-Recepción

programadas a celebrar de Rehabilitación, Mantenimiento y

Construcción de Infraestructura Educativa en todos los

niveles)*100

Contratación de las Obras y/o

servicios para la Rehabilitación,

Mantenimiento y Construcción de

Infraestructura Educativa en todos

los niveles

Porcentaje de avance físico en la

Contratación de las Obras y/o

servicios Contratación de las

Obras y/o servicios para la

Rehabilitación, Mantenimiento y

Construcción de Infraestructura

Educativa en todos los niveles

(Cantidad de contratos de obras y/o servicios celebrados

Contratación de las Obras y/o servicios para la Rehabilitación,

Mantenimiento y Construcción de Infraestructura Educativa

en todos los niveles/ Cantidad de contratos de obras y/o

servicios programados Contratación de las Obras y/o servicios

para la Rehabilitación, Mantenimiento y Construcción de

Infraestructura Educativa en todos los niveles)*100

Entrega-Recepción de las Obras

Ejecutadas de Rehabilitación,

Mantenimiento y Construcción de

Infraestructura Educativa en todos

los niveles
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El porcentaje de variación de

los servicios de la

infraestructura urbana

mejorada.

Variación 

porcentual

Estratégico-

Eficacia-Anual
No aplica No aplica No aplica

Propósito

Cumplimiento en los trabajos

de mejora de la infraestructura

urbana.

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
No aplica No aplica No aplica

Avance en la construcción de

los Inmuebles para los Puntos

de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES)

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 14

E116

Componente

Reportes Internos

Reportes Internos

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

(Cantidad de Trabajos de mejora de la 

Infraestructura educativa 

concluidos/Trabajos de mejora de la 

Infraestructura educativa 

Programados)*100

Porcentaje de los trabajos de

mejora de la Infraestructura

educativa del programa PILARES

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Actividad Institucional 117 Acciones para el desarrollo y bienestar de los jóvenes3.4 Minería, Manufacturas Y Construcción 3.4.3 Construcción

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1. Igualdad y Derechos

Subeje 11  Derecho a la educación

Sub-Subeje 115 PILARES: Puntos de Innovación, Libertades, Artes, 

Educación y Saberes

Reportes Internos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Clasificación Funcional

SupuestosDefinición

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

3.Desarrollo Económico

Unidad de 

medida

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Construcción de Infraestructura

Física para la puesta en operación de

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES).

Porcentaje de Inmuebles

destinados para los Puntos de

Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES);

en la modalidad de Obra Nueva.

Número de Inmuebles (Obras Nuevas) 

construidos, dividido entre el Número 

Total de  Inmuebles (Obra Nueva) 

Programados en el Ejercicio Fiscal; 

representado en PORCENTAJE (%) 

Se contribuye a mejorar los servicios

en la Infraestructura Urbana. Se

contribuye a incrementar la

cobertura de espacios de

capacitación para los jóvenes y así

disminuir los índice de Inseguridad

en la Comunidad.

Variacion porcentual anual de la

matricula educativa en el

Programa PILARES

((total de estudiantes inscritos en 

PILARES en el periodo  actual/ total de 

estudiantes inscritos en PILARES en el 

periodo anterior)-1)*100

Secretaría de Obras y Servicios

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las y Los Jóvenes cuenten con

espacios dignos para la capacitación

necesaria y eficiente.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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E116

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1. Igualdad y Derechos

Subeje 11  Derecho a la educación

Sub-Subeje 115 PILARES: Puntos de Innovación, Libertades, Artes, 

Educación y Saberes

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Secretaría de Obras y Servicios

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Avance en la Rehabilitación y/o

Readecuación de Inmuebles

para los Puntos de Innovación,

Libertad, Arte, Educación y

Saberes (PILARES)

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

0.00 0.00 0

Avance en la elaboración de

proyecto(s) ejecutivo(s) para la

construcción de Puntos de

Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES).

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 14

Avance de las Acciones: 

Mejoramiento del suelo; 

Construcción de la Cimentación 

y Superestructura;  Albañilería y 

acabados; Instalaciones 

Eléctricas, Hidrosanitarias, y 

Especiales;  para los Puntos de 

Innovación, Libertad, Arte, 

Educación y Saberes (PILARES) .

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 0.00 14

Avance en la elaboración del

Proyecto(s) Ejecutivo(s) para la

para la Rehabilitación y/o

Readecuación de Inmuebles

para la puesta en operación de

Puntos de Innovación, Libertad,

Arte, Educación y Saberes

(PILARES) .

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

0.00 0.00 0

Actividad

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Elaboración del Proyecto(s)

Ejecutivo(s) para la construcción de

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES) .

Acciones: Mejoramiento del suelo;

Construcción de la Cimentación y

Superestructura; Albañilería y

acabados; Instalaciones Eléctricas,

Hidrosanitarias, y Especiales; para

los Puntos de Innovación, Libertad,

Arte, Educación y Saberes (PILARES) .

Elaboración de  Proyecto(s) 

Ejecutivo(s) para la Rehabilitación 

y/o Readecuación de Inmuebles para 

la puesta en operación de Puntos de 

Innovación, Libertad, Arte, 

Educación y Saberes (PILARES) .

Reportes Internos

Reportes Internos

Porcentaje de avance físico del

Proyecto(s) Ejecutivo(s) para la

construcción de Puntos de

Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES).

Avance Real de las Acciones realizadas 

dividido entre el Total de Acciones 

programadas  a la fecha;  representado 

en PORCENTAJE (%) 

Porcentaje de avance físico en

para el Mejoramiento del suelo;

Construcción de la Cimentación y

Superestructura; Albañilería y

acabados; Instalaciones

Eléctricas, Hidrosanitarias, y

Especiales; para los Puntos de

Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES) .

Volumen Real de las acciones realizadas 

(cantidad de estructura, albañilería y 

acabados, Instalaciones , etc) dividido 

entre el Total del Volumen programado 

de acciones a la fecha (cantidad de 

estructura, albañilería y acabados, 

Instalaciones , etc);  representado en 

PORCENTAJE (%) 

Porcentaje de avance físico del

Proyecto(s) Ejecutivo(s) para la

para la Rehabilitación y/o

Readecuación de Inmuebles para

la puesta en operación de Puntos

de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES) .

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Componente

Reportes Internos

Porcentaje de Inmuebles 

destinados para los Puntos de 

Innovación, Libertad, Arte, 

Educación y Saberes (PILARES); 

en la modalidad de Rehabilitación 

y/o Readecuación de Inmuebles 

existentes.

Número de Inmuebles (para 

Rehabilitación y/o Readecuación) 

concluidos, dividido entre el Total de 

Inmuebles (para Rehabilitación) 

Programados en el Ejercicio Fiscal; 

representado en PORCENTAJE (%) 

Rehabilitación y/o Readecuación de 

Inmuebles para la puesta en 

operación de Puntos de Innovación, 

Libertad, Arte, Educación y Saberes 

(PILARES).

Avance Real de las Acciones realizadas 

dividido entre el Total de Acciones 

programadas  a la fecha;  representado 

en PORCENTAJE (%) 

Reportes Internos
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E116

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1. Igualdad y Derechos

Subeje 11  Derecho a la educación

Sub-Subeje 115 PILARES: Puntos de Innovación, Libertades, Artes, 

Educación y Saberes

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Secretaría de Obras y Servicios

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Avance de las Acciones: para los 

trabajos de Albañilería y 

acabados; Instalaciones 

Eléctricas, Hidrosanitarias, y 

Especiales;  para la 

Rehabilitación y/o 

readecuación de los Puntos de 

Innovación, Libertad, Arte, 

Educación y Saberes (PILARES) .

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

0.00 0.00 0

Actividad

Falta de otorgamiento de Imuebles y/o

predios públicos para la Rehabilitación

y/o la Construcción de Infraestructura

física para la puesta en Operación de los

Puntos de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES), lo

anterior como consecuencia de la

negativa de Asociaciones Vecinales que

impiden el desarrollo de los Proyectos

Acciones:  Albañilería y acabados; 

Instalaciones Eléctricas, 

Hidrosanitarias, y Especiales;  para la 

Rehabilitación y/o readecuación de 

los Puntos de Innovación, Libertad, 

Arte, Educación y Saberes (PILARES) .

Porcentaje de avance físico para

los trabajos de Albañilería y

acabados; Instalaciones

Eléctricas, Hidrosanitarias, y

Especiales; para la Rehabilitación

y/o readecuación de los Puntos

de Innovación, Libertad, Arte,

Educación y Saberes (PILARES) .

Volumen Real de las acciones realizadas 

(cantidad de albañilería y acabados, 

Instalaciones , etc) dividido entre el 

Total del Volumen programado de 

acciones a la fecha (cantidad de 

albañilería y acabados, Instalaciones , 

etc);  representado en PORCENTAJE (%) 

Reportes Internos
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K004

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El porcentaje de variación

de la red de Transporte

Público construido

Variación 

porcentual

Estratégico-

Eficacia-Anual
100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Propósito

Cumplimiento en los

trabajos de mejora en la

Red de Transporte Público.

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Avance en la construcción

de nuevas rutas de

Transporte Público

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Avance en la ampliación de

rutas existentes en la Red

de Transporte

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

La población cuenta con mejor

movilidad y conectividad en el

Transporte Público

Variación porcentual anual

de pasajeros transportados

(Total de pasajeros transportados 

en el año actual/Total de pasajeros 

transportados en el año anterior)-

1)*100

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Nuevas Rutas de Transporte 

Público construidas

Porcentaje de la Ruta de

Transporte Público

construido

 porcentaje de intervención 

construida *100
Informe de Avance Trimestral 

Rutas existentes de Transporte 

Público ampliadas

Porcentaje de la Ruta de

Transporte Público ampliada

 porcentaje de intervención 

ampliada *100
Informe de Avance Trimestral 

Componentes

Se contribuye a ampliar la

cobertura de la Red de

Transporte Público mediante

acciones de mantenimiento y

construcción

Variación porcentual anual

de la Red de Transporte

Público construida

((Red de Transporte Público 

construida año acutal/Red de 

Transporte Público construida en 

el año anterior)-1)*100

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Infraestructura de Transporte Público. Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios/Dirección General de Obras para el Transporte.

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3. Más y Mejor Movilidad   Sub eje 1. Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



K004

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Infraestructura de Transporte Público. Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios/Dirección General de Obras para el Transporte.

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3. Más y Mejor Movilidad   Sub eje 1. Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componentes

Avance en la Rehabilitación

y/o Recuperación de Rutas

de Transporte Existentes.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Elaboración de Proyecto(s) 

Ejecutivo(s) de la Obra 

Electromecánica

Porcentaje de Avance Físico

de los proyectos ejecutivos

de obra Electromecánica

(Avance Físico de los Proyectos 

Ejecutivos de obra 

Electromecánica/Trabajos 

programados del proyecto 

ejecutivo de obra 

Electromecánica)*100

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Elaboración de Proyecto(s) 

Ejecutivo(s) de la Obra Civil

Porcentaje de avance físico

de los proyectos ejecutivos

de obra civil

(Avance Físico de los Proyectos 

Ejecutivos de obra civil/Trabajos 

programados del proyecto 

ejecutivo de obra civil)*100

Informe de Avance Trimestral 

Construcción de obra civil de la 

Ampliación de la Ruta de 

Transporte Público

Porcentaje de avance físico

de la construcción de obra

civil de la ampliación de la

ruta de transporte público

(Avance físico de la construcción 

de la obra civil de la ampliación de 

a ruta de transporte público / 

trabajos programados para la 

construcción de la obra civil de la 

ampliación de la ruta de 

transporte público)*100

Informe de Avance Trimestral 

Actividades

Rutas existentes de Transporte 

Público rehabilitadas

Porcentaje de la Ruta de

Transporte Público

rehabilitadas

 porcentaje de intervención 

rehabilitada/ o recuperada  *100
Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario Infraestructura de Transporte Público. Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios/Dirección General de Obras para el Transporte.

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad 2. Desarrollo Comunitario Actividad Institucional 024 Construcción y Supervisión de Infraestructura pública

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3. Más y Mejor Movilidad   Sub eje 1. Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

avance en el Mejoramiento

y mantenimiento de la

infraestructura del

Transporte Público.

Porcentaje

Estrategico / 

Eficacia / 

Trimestral

100%

Porcentaje de 

Avance 

Presupuestal con 

corte Trimestral 

porcentaje de avance 

presupuestal  

/presupuesto asignado 

Actividades

Supervisión de los trabajos de 

construcción de obra 

Electromecánica

Porcentaje de avance físico

de los trabajos de la

supervisión de la

construcción de la obra

Electromecánica

(Avance físico de los trabajos de 

supervisión de la construcción de 

la obra Electromecánica/Trabajos 

programados para la supervisión 

de la construcción de la obra 

electromecánica)*100

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Construcción de obra 

Electromecánica de la 

Ampliación de la Ruta de 

Transporte Público

Porcentaje de Avance Físico

de la construcción de obra

Electromecáncia de la

ampliación de la Ruta de

Transporte Público

(Avance físico de la construcción 

de la obra Electromecánica de la 

ampliación de la Ruta de 

Transporte Público / Trabajos 

programados para la construcción 

de la obra Electromecánica de la 

ampliación de la Ruta de 

Transporte Público)*100

Supervisión de los trabajos de 

construcción de obra civil

Porcentaje de Avance Físico

de los trabajos de la

Supervisión de la

construcción de la obra civil

(Avance físico de los trabajos de 

supervisión de la construcción de 

la obra civil/Trabajos programados 

para la supervisión de la 

construcción de la obra civil)*100

Actividades

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.

Informe de Avance Trimestral 

Las condiciones politicas y sociales

favorables que permitan la Construcción

de Infraestructura para el Transporte

Público. 

Algunos de los proyectos son plurianuales

y su avance depende de la cantidad de

recurso que les sea suministrado para

continuar con su ejecución programada.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Medir el porcentaje de la 

rehabilitación de la red vial primaria 

y el mobiliario urbano.

Porcentaje

Estrategico

Eficiencia

Anual

60.00 400.00 250.00

Propósito

Superficie de rodamiento y 

mobiliario urbano en buen estado en 

la CDMX

Porcentaje

Estrategico

Eficiencia

Anual

88.33 530.00 600.00

Componente 1 

Se estará verificando que la

superficie de rodamiento de la

CDMX, esté en buen estado.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

66.67 400.00 600.00

Componente 2 

Se estará verificando que el

mobiliario urbano de la CDMX, esté

en buen estado.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

83.33 500.00 600.00

Componente 

3

Se estarán realizando diagnósticos

de la superficie de rodamiento de la

CDMX.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.75 450.00 600.00

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a mejorar el funcionamiento de la red vial primaria 

de la Ciudad de México, mediante el mantenimiento de la 

superficie de rodamiento y mobiliario urbano

Variación de la red vial en buen 

estado

(KM red vial en buen estado al final 

del periodo/ KM de red vial 

mantenida en buen estado al inicio 

del periodo) – 1 x 100

Dirección General de Obras de Infraestructura Vial

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
3. Más y Mejor Movilidad, 3.3. Proteger, 1. Infraestructura segura y con

accesibilidad universal para caminar y moverse en bicicleta

https://www.transparencia.cdmx.

gob.mx/secretaria-de-obras-y-

servicios

Nivel

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL
Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Clasificación Funcional

SupuestosDefinición

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Actividad Institucional
2.2.1.49. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

VIAL, ZONAS VERDES Y ESPACIOS PÚBLICOS
2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad 2.2.1. Urbanización

Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Mantener la red vial primaria en 

buen estado

((KM de red vial mantenida en buen 

estado al inicio del periodo - KM de 

red vial que se  deterioran del 

periodo)  + KM de la red vial 

mejorada)  /KM total de red vial) x 

100 

Variación porcentual de la

superficie de rodamiento

mantenida

Mantener en buen estado la superficie de rodamiento y 

mobiliario urbano realizando  mantenimiento

https://www.transparencia.cdmx.

gob.mx/secretaria-de-obras-y-

servicios

(KM de sup. de rodamiento 

mantenida / KM total de red vial ) x 

100

KM de mobiliario urbano mantenida / 

KM total de red vial

KM de red vial diagnosticada / KM 

total de red vial

Superficie de rodamiento mantenida en buen estado

Diagnóstico de necesidades 

Mobiliario urbano mantenido en buen estado 

Porcentaje de superficie de

rodamiento mantenida

Mobiliario urbano mantenido 

Superficie de rodamiento

diagnosticado

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Mantener la red vial primaria en 

buen estado

Mantener la red vial primaria en 

buen estado

Mantener la red vial primaria en 

buen estado

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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K006

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Dirección General de Obras de Infraestructura Vial

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
3. Más y Mejor Movilidad, 3.3. Proteger, 1. Infraestructura segura y con

accesibilidad universal para caminar y moverse en bicicleta

Nivel

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL
Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Clasificación Funcional

SupuestosDefinición

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Actividad Institucional
2.2.1.49. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

VIAL, ZONAS VERDES Y ESPACIOS PÚBLICOS
2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad 2.2.1. Urbanización

Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Realizar la reparación de baches a través 

del mapeo de las vías primarias de la 

CDMX

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

120.00 550.00 250.00

Realizar la repavimentación de la 

superficie de rodamiento de las vías 

primarias de la CDMX

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

5.77 550.00 520.00

Realizar la conservación del señalamiento 

en las vías primarias de la CDMX
Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

20.00 600.00 500.00

Realizar la reparación y conservación del 

mobiliario urbano de la CDMX.
Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

29.17 620.00 480.00

Actividades

Conservar el señalamiento vertical y horizontal
Señalamiento vertical y 

horizontal mantenido

(KM red vial en buen estado al final 

del periodo/ KM de red vial 

mantenida en buen estado al inicio 

del periodo) – 1 x 100

Reparación de baches 

Reparar componentes del mobiliario urbano

Componentes del 

mobiliario urbano 

mantenidos

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Porcentaje de la superficie 

de rodamiento 

repavimentada

(KM red vial en buen estado al final 

del periodo/ KM de red vial 

mantenida en buen estado al inicio 

del periodo) – 1 x 100

Porcentaje de baches 

reparados 

(KM red vial en buen estado al final 

del periodo/ KM de red vial 

mantenida en buen estado al inicio 

del periodo) – 1 x 100

La DGOIV establece contratos

para reparar baches

La DGOIV establece contratos

para repavimentar

La DGOIV establece contratos

para conservar señalamiento

vertical y horizontal

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Base de datos Dirección de 

Mejomiento de la 

Infraestructura Vial 

dependiente de la Dirección 

General de Obras de 

Infraestructura Vial

Repavimentación

(KM red vial en buen estado al final 

del periodo/ KM de red vial 

mantenida en buen estado al inicio 

del periodo) – 1 x 100

La DGOIV establece contratos

para reparar mobiliario urbano
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Atención al alumbrado 

público

Porcentaje

Estrategíco/efi

cacia/anual

100 123,516 123,516

Propósito Avance de la atención al 

alumbrado público

Porcentaje

Estrategíco/efi

cacia/semestra

l

100 138,636 138,636

Componente 1 Cambio de luminarios con 

tecnología led

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

56 69,503 123,516

Nivel Objetivos

El suministro energía 

electrica para el alumbrado 

público se mantiene en 

rangos de voltaje establecido.

El daño a la infratructura de 

alumbrado público no rebase 

un 10 %

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Medios de Verificación

Programa presupuestario

2-Desarrollo social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 2. Ciudad sustentable

Subeje 2. Desarrollo urbano sustentable e incluyente

Subsubeje 2. ampliación parques, espacios públicos y mejora de servicios 

urbanos

024-Construcción y supervisión de infraestructrura pública2-Vivienda y Servicios a la Comunidad 4-Alumbrado Público

Clasificación Funcional

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

1.  Luminarios con tecnología

obsoleta sustituidos 

Contribuir a mejorar la calidad 

de vida de los habitantes y 

población flotante de la 

Ciudad de México mediante el 

mejoramiento y 

mantenimiento del alumbrado 

público

Porcentaje de red vial 

primaria intervenida

(Número de interveciones de 

mantenimiento y renovación/ 

Puntos de luz totales)*100

Porcentaje de luminarios 

led

((Luminarios Led sustididos en t + 

Luminarios Led en t-1) / total de 

luminarios t-1 ) * 100

Unidad Responsable
Secretaría de Obras y Servicios/Subsecretría de Servicios Urbanos/Dirección General de Servicios Urbanos y 

Sustentabilidad/Dirección de Alumbrado Público

Recursos humanos, equipos y 

material disponibles en la 

Dirección de Alumbrado 

Público

La red vial primaria de la 

Ciudad de México cuenta con 

mejores condiciones del 

alumbrado público

K008-Ampliación, Operación y Mantenimiento del Alumbrado Público.

Unidad de 

medida

Actividad Institucional

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
SupuestosDefinición

Tabulados estratégicos del 

último censo Anual de 

Alumbrado Público de  la 

Dirección de Alumbrado 

Público; Informes de avance 

físico financiero de obra; 

Informes de Avance 

Trimestral 

Tabulados estratégicos del 

último censo Anual de 

Alumbrado Público de  la 

Dirección de Alumbrado 

Público; Informes de avance 

físico financiero de obra; 

Informes de Avance 

Trimestral 

Porcentaje de cumplimiento 

del programa de trabajo

(Intervenciónes de 

mantenimiento y renovación 

realizadas /Intervenciones 

programadas) * 100

Tabulados estratégicos del 

último censo Anual de 

Alumbrado Público de  la 

Dirección de Alumbrado 

Público; Informes de avance 

físico financiero de obra; 

Informes de Avance 

Trimestral 

El suministro de energía 

electrica para el alumbrado 

público se mantiene en 

rangos de voltaje establecido.

El daño a la infratructura de 

alumbrado público no rebase 

un 10 %

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nivel Objetivos

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Medios de Verificación

Programa presupuestario

2-Desarrollo social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 2. Ciudad sustentable

Subeje 2. Desarrollo urbano sustentable e incluyente

Subsubeje 2. ampliación parques, espacios públicos y mejora de servicios 

urbanos

024-Construcción y supervisión de infraestructrura pública2-Vivienda y Servicios a la Comunidad 4-Alumbrado Público

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable
Secretaría de Obras y Servicios/Subsecretría de Servicios Urbanos/Dirección General de Servicios Urbanos y 

Sustentabilidad/Dirección de Alumbrado Público
K008-Ampliación, Operación y Mantenimiento del Alumbrado Público.

Unidad de 

medida

Actividad Institucional

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
SupuestosDefinición

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 2

Acciones para la 

sustitución y reparación 

de la infraestructura de 

alumbrado público 

(incluye postes, 

luminarios y cabledo)

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

100 195,443.00 195,443.00

Componente 3 Ampliación de la 

infraestructura

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

16 20,019 123,516

Actividad 1.1 Luminarios sustutuidos 

con tecnología led

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

100 15,120 15,120

Actividad 1.2 Atención de solicitudes 

ciudadanas

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

96 2,580 2,700

Actividad 2.1 Instalación de luminarios 

nuevos

Porcentaje

Gestión/eficaci

a/trimestral

100.00 6,630 6,630

3.1 Seguimiento de instalación 

de luminarios nuevos

2.1 Atención a la demanda 

ciudadana en materia de 

alumbrado público

Porcentaje de solicitudes 

ciudadanas atendidas

1.1 Seguimiento de contratos 

de sustitución de luminarios

2. Luminarios con

mantenimiento realizado

Porcentaje de atención de 

fallas en luminarios

Asignación de recursos 

programados

3. Luminarios nuevos

instalados

Porcentaje de incremento 

de la cobertura de luz en la 

red vial primaria

(Luminarios nuevos intalados en 

t/ total de luminarios t-1 ) * 100

Tabulados estratégicos del 

último censo anual de 

Alumbrado Público de 

Dirección de Alumbrado 

Público + informe de avance 

físico financiero de obra

(Luminarios atendidos en t / 

luminarios con reporte de fala en 

t) * 100

Las causas que provocan las 

fallas en el alumbrado 

público se mantienen 

vigentes

Las fallas reportadas 

correspondan al ambito de 

competencia de la Dirección 

de Alumbrado Público.

Informes de Avance 

Trimestral + Informe de 

avance físico financiero de 

obra

Porcentaje luminarios 

nuevos instalados con 

respecto a los contratados

(Solicitudes ciudadanas 

atendidas / Solicitudes 

Ciudadanas recibidas en el 

Sistema de Único de Atención 

Ciudadana) * 100
(Luminarios nuevos intalados / 

Luminarios nuevos 

comrpometidos en contratos) * 

100

Porcentaje de luminarios 

sustituidos con respecto a 

los contratados

(Luminarios sustituidos por 

contrato / Luminarios 

comprometidos a sustituir en 

contratos)*100

Informes de avance físico 

financiero de obra

Recursos humanos, equipos y 

material disponibles en la 

Dirección de Alumbrado 

Público

Informe de atención 

ciudadana de la Dirección de 

Alumbrado Público

Informes de Avance 

Trimestral (IAT)
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Estratégico-

Eficacia-Anual

Propósito

Habitantes beneficiados con los

servicios otorgados por la

infraestructura urbana en

buenas condiciones.

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual

Avance en la Construcción y

Rehabilitación de Puentes

Peatonales.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 34.00 34.00

Avance en la Construcción y

Rehabilitación de Puentes

Vehiculares.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 16.00 16.00Componente
Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Meta Anual
Medios de Verificación

11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Supuestos

Unidad Responsable Secretaría de Obras y Servicios

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 

medida

K005

Reportes Internos, fotografías ó 

Estimaciones de Obra Ejecutada 

Reportes Internos, fotografías ó 

Estimaciones de Obra Ejecutada 

Contribuir al Desarrollo Urbano

Sustentable e incluyente de la Ciudad

de México.

Porcentaje de Avance Físico en la

Construcción y Rehabilitación de

Puentes Vehiculares.

(Importe devengado en el periodo para

la Construcción y Rehabilitación de

Puentes Vehiculares/ Importe

programado a devengar en el ejercicio

presupuestal para la Construcción y

Rehabilitación de Puentes

Vehiculares)*100

(Cantidad de habitantes

beneficiados/Cantidad de habitantes en

la Ciudad de México)*100

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Los habitantes de la Ciudad de

México cuentan con buena calidad de

vida al usar la Infraestructura Urbana

en buenas condiciones.

Porcentaje de los habitantes

beneficiados.

Puentes Peatonales Construídos y

Rehabilitados.

Porcentaje de Avance Físico en la

Construcción y Rehabilitación de

Puentes Peatonales.

(Importe devengado en el periodo para

la Construcción y Rehabilitación de

Puentes Peatonales/ Importe

programado a devengar en el ejercicio

presupuestal para la Construcción y

Rehabilitación de Puentes

Peatonales)*100

Puentes Vehiculares construídos y

rehabilitados.

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 49 Mantenimiento de infraestructura vial, zonas verdes 2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 2.2.1 Urbanización 

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 3. Más y mejor movilidad 

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN

NO SE CUENTA CON INFORMACIÓN

1 de 2



11. Ciudades y comunidades sosteniblesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Unidad Responsable Secretaría de Obras y ServiciosPrograma presupuestario K005

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 3. Más y mejor movilidad 

Avance en la construcción de la

Restauración de Monumentos

Antiguos.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 1.00 1.00

Avance en los Levantamientos

Técnicos y Elaboración de

Diagnósticos en la

Infraestructura Urbana.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 50.00 50.00

Avance en la Contratación de

las Obras y/o servicios para

Ejecutar la Infraestructura

Urbana.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 30.00 30.00

Avance en la Entrega-Recepción

de las Obras Ejecutadas en la

Infraestructura Urbana.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

100.00 26.00 26.00 Actas de Entrega-Recepción.

Componente

Actividad

Contratos de Obra.

Porcentaje de avance físico en la

Entrega-Recepción de las Obras

Ejecutadas en la Infraestructura

Urbana.

(Cantidad de Actas de Entrega-Recepción

celebradas de las Obras Ejecutadas en la

Infraestructura Urbana/ Cantidad de

Actas de Entrega-Recepción

programadas a celebrar de las Obras

Ejecutadas en la Infraestructura

Urbana)*100

Contratación de las Obras y/o

servicios para Ejecutar la

Infraestructura Urbana.

Porcentaje de avance físico en la

Contratación de las Obras y/o

servicios en la Infraestructura

Urbana.

(Cantidad de contratos de obras y/o

servicios celebrados para ejecutar la

Infraestructura Urbana/ Cantidad de

contratos de obras y/o servicios

programados para ejecutar la

Infraestructura Urbana)*100

Entrega-Recepción de las Obras

Ejecutadas de Infraestructura

Urbana.

Reportes Internos, fotografías ó 

Estimaciones de Obra Ejecutada 

Porcentaje de avance físico en la

Restauración de Monumentos

Antiguos. 

(Importe devengado en el periodo para

la Restauración de Monumentos

Antiguos/ Importe programado a

devengar en el ejercicio presupuestal

para la la Restauración de Monumentos

Antiguos)*100

Reubicación de interferencias de 

particulares, otras dependencias y 

del comercio ambulante.

Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos en la

Infraestructura Urbana.

Porcentaje de avance físico en los

Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos en la

Infraestructura Urbana.

(Cantidad de Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos realizados

en la Infraestructura Urbana/ Cantidad

de Levantamientos Técnicos y

Elaboración de Diagnósticos

programados realizar en la

Infraestructura Urbana)*100

Monumentos Antiguos Restaurados.

Reportes Internos
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SECTOR 08 

INCLUSIÓN Y  BIENESTAR



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población
económicamente activa
de la Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.26

Propósito

Porcentaje de la población
de la Ciudad de México
económicamente activa
desocupada capacitada en
talleres del CECAPIT del
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.0003

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a capacitar a
personas económicamente
activas desocupadas de la
Ciudad de México, mediante la
impartición de Talleres de
capacitación laboral 

Estratégico

(Población económicamente
activa desocupada de la Ciudad
de México / Población total que
habita en la Ciudad de
México)*100

Supuestos

No contar con la participación 
de personas económicamente 
activas desocupadas en 
talleres de capacitación

Definición

E100 Capacitación a la Población Ocupada y Desocupada de la Ciudad 
de México

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las Deigualdades

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población económicamente
activa desocupada de la
Ciudad de México accesó a los
Talleres de capacitación
laboral otorgados en el
CECAPIT del DIF Ciudad de
México

Estratégico

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Población económicamente
activa desocupada capacitada en
el DIF Ciudad de México /
Población económicamente
activa desocupada que habita en
la Ciudad de México)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 206 Capacitación para la Inserción Laboral
1 Asuntos Económicos Comerciales y 

Laborales en General
2 Asuntos Laborales Generales

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 1 Derecho a la Educación
Subsubeje 5 PILARES Puntos de Innovación, Libertades, Artes, 
Educación y Saberes 

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

No contar con la participación 
de personas económicamente 
activas desocupadas en 
talleres de capacitación del 
CECAPIT del DIF Ciudad de 
México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/search?q=poblaci
%c3%b3n+de+la+ciudad+de+m%c3%a9xi
co+2020&qs=CT&pq=poblaci%c3%b3n+de
+la+ciudad&sk=HS2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E9AECA109B9
FD27DF&FORM=QBRE&sp=4

https://www.periodicocontacto.com/sum
an-2-4-millones-de-personas-
desocupadas-en-septiembre-de-2021/

https://www.periodicocontacto.com/sum
an-2-4-millones-de-personas-
desocupadas-en-septiembre-de-2021/

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

SupuestosDefinición

E100 Capacitación a la Población Ocupada y Desocupada de la Ciudad 
de México

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las Deigualdades

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 206 Capacitación para la Inserción Laboral
1 Asuntos Económicos Comerciales y 

Laborales en General
2 Asuntos Laborales Generales

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 1 Derecho a la Educación
Subsubeje 5 PILARES Puntos de Innovación, Libertades, Artes, 
Educación y Saberes 

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de usuarios
inscritos en los talleres de
capacitación laboral
impartidos en el CECAPIT
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de talleres de
capacitación laboral
impartidos por el el
CECAPIT del DIF Ciudad de
México DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1 1 1

C.1. Impartición de Talleres de
capacitación laboral

Estratégico

(Personas inscritas en los talleres
de capacitación laboral del
CECAPIT del DIF Ciudad de México
/ Personas programadas a
inscribir en los talleres del
CECAPIT del DIF Ciudad de México
con base en la capacidad
existente)*100

Gestión
(Talleres impartidos / Talleres
programados a impartir)*100

A.1 Planeación de Talleres de
capacitación laboral en el
CECAPIT del DIF Ciudad de
México DIF Ciudad de México

No contar con demanda de 
los talleres de capacitación 
del CECAPIT del DIF Ciudad de 
México

No contar con los insumos y 
equipo para la impartición de 
talleres

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020
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E146

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

ACCIONES CON LA COLABORACIÓN
INSTITUCIONAL PARA LA
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE NIÑAS,
NIÑOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS
DE VIOLENCIA O INVOLUCRADOS EN
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES EN
MATERIA FAMILIAR Y PENAL

PORCENTAJE TRIMESTRAL 100 52,195

Propósito

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
INVOLUCRADOS EN
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA
FAMILIAR Y PENAL, ASI COMO
ATENDER REPORTES DE VIOLENCIA
FAMILIAR

PORCENTAJE TRIMESTRAL 100 52,195

Componente

INDICE QUE MIDE EL AVANCE DE LAS
ACCIONES REALIZADAS PARA LA
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y
ADOLESCENTES

PORCENTAJE TRIMESTRAL 100 52,195

Actividad

PROPORCIONAR LOS SRVICOS 
GRATUITOS  EN MATTERIA SOCIAL, 
JURÍDICA Y PSICOLÓGICA 
ENCAMINADOS A LA RESTITUCIÓN, 
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 
DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PORCENTAJE TRIMESTRAL 80 41,923

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

REALIZAR ACCIONES DE CARÁCTER
SOCIAL, PSICOLÓGICO Y JURÍDICO PARA
LA ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑAS, NIÑOS Y
ADOLESCENTES

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
DE LA CIUDAD DE MÉXICO

NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES ASISTIDOS 
EN PRODEDIMIENTOS JUDICIALES/NÚMERO DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES INVOLUCRADOS Y 
PROCEDIMIETOS JUDICIALES EN LA CIUDAD DE MÉXICO 
*100 

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUMATORIA Y CALCULO PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 
REALIZADA/ META FISICA PROGRAMADA ANUAL *100

ESTABLECER ACCIONES DE CARÁCTER 
SOCIAL, PSICOLÓGICO, PEDADOGICO Y 
JURÍDICO PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
INVOLUCRADOS EN
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES EN
MATERIA FAMILIAR Y PENAL

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE SE
ENCUENTRAN EN LA DESINTEGRACIÓN
FAMILIAR GENERADA POR DIVERSOS
FACTORES SOCIALES, CULTURALES E
IDIVIDUALES POR LO QUE ES NECESARIO
CONTAR CON APOYO INSTITUCIONAL
PARA LA PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS
CON INTERVENCIÓN JURIDÍCA, SOCIAL Y
PSICOLÓGICA

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES ASISTIDOS 
EN PRODEDIMIENTOS JUDICIALES/NÚMERO DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES INVOLUCRADOS EN 
PROCEDIMIETOS JUDICIALES EN LA CIUDAD DE MÉXICO  

*100 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES SE
VISUALICEN COMO SUJETOS DE
DERECHOS EN QUE LAS INSTITUCIONES Y
LOS ADULTOS ASUMAN SU
RESPONSABILIDAD DE MANERA
COORDINADA EN LA PROTECCIÓN Y
RESTITUCIÓN DE SUS DERECHOS

GARANTIZAR LOS DERECHOS DE
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
DE LA CIUDAD DE MÉXICO

NÚMERO TOTAL DE POBLACIÓN EN SITUACIÓN 
VULNERABLE EN LA CIUDAD DE MÉXICO/NÚMERO TOTAL 
DE LA POBLACIÓN EN LA CIUDAD DE MÉXICO * 100

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Objetivos

Meta Anual
Medios de Verificación

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Unidad de 
medida

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021 

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

PROPORCIONAR LOS SRVICOS 
GRATUITOS  EN MATERIA SOCIAL, 
JURÍDICA Y PSICOLÓGICA 
ENCAMINADOS A LA RESTITUCIÓN, 
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 
DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PORCENTAJE TRIMESTRAL 11 5,650

Actividad

OBTENCIÓN DE REDES DE APOYO 
FAMILIAR MEDIANTE LA ENTREVISTA 
A NIÑAD, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
CON CALIDAD DE VICTIMAS, ASÍ 
COMO A FAMILIARES IMPUTADOS EN 
LA CARPETA DE INVESTIGACIÓN O 
TESTIGOS DEL HECHO

PORCENTAJE TRIMESTRAL 9 4,622

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS  PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPORTES DE METAS 
FISICAS SOBRE LAS 
ACCIONES REALIZADAS 
PARA LA PROTECCIÓN DE 
LA DEFENSA DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REPRESENTAR POR SUPLENCIA EN 
COADYUVANCIA Y ORIGINARIA EN 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES  EN 
PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES O 
ADMINISTRATIVOS

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
INVOLUCRADOS EN
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES EN
MATERIA FAMILIAR Y PENAL

SUMATORIA Y CALCULO PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 
REALIZADA/ META FISICA PROGRAMADA ANUAL *100

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
INVOLUCRADOS EN
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES EN
MATERIA FAMILIAR Y PENAL

SUMATORIA Y CALCULO PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 
REALIZADA/ META FISICA PROGRAMADA ANUAL *100

REALIZAR LA CONCILIACIÓN FAMILIAR A 
FAVOR DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de las familias que habitan
en la Ciudad de México y
no reciben agua todos los
días

Porcentaje Eficacia 1 1 0.32

Propósito

Porcentaje de familias de
la Ciudad de México que
no recibe agua todos los
días y obtienen agua
purificada de garrafón en
las sociedades
cooperativas y áreas
ciudadanas 
implementadas por el DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.14

https://www.sacmex.cdmx.g
ob.mx/storage/app/media/in
dex/LeySustentabilidad.pdf

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI
GACIONES-2020

Las familias de la Ciudad de
México que no reciben agua
todos los días obtuvieron agua
purificada de garrafón en las
sociedades cooperativas y
áreas ciudadanas
implementadas por el DIF
Ciudad de México

Estratégico

Nombre del Indicador Método de cálculo

Contribuir a accesar al derecho
al agua, mediante la
distribución de agua de
garrafón para las familias
habitantes de la Ciudad de
México, que no reciben agua
todos los días

Estratégico

(Familias que no reciben agua
todos los días habitantes de la
Ciudad de México / Población
total que habita en la Ciudad de
México)*100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

F014 Promoción y Fomento de las Sociedades Cooperativas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 2 Derecho a la Salud
Subsubeje 4 Participación para una vida saludable

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la FamiliaPrograma presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

(Familias que obtuvieron agua
purificada de garrafón en
sociedades cooperativas y áreas
ciudadanas del DIF Ciudad de
México / Familias de la Ciudad de
México que no reciben agua todos
los días)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 150 Fortalecimiento de las Sociedades Cooperativas7 Otros Asuntos Sociales 1 Otros Asuntos Sociales

SupuestosDefinición

No contar con familias que 
demanden agua purificada de 
garrafón

No contar con garrafones 
suficientes para cubrir la 
demanda presentada en las 
sociedades cooperativas y 
áreas ciudadanas 
implementadas por el DIF 
Ciudad de México

Nivel Objetivos

https://www.bing.com/searc
h?q=poblaci%c3%b3n+de+la
+ciudad+de+m%c3%a9xico+
2020&qs=CT&pq=poblaci%c
3%b3n+de+la+ciudad&sk=H
S2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E
9AECA109B9FD27DF&FORM=
QBRE&sp=4

https://www.sacmex.cdmx.g
ob.mx/storage/app/media/in
dex/LeySustentabilidad.pdf

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

F014 Promoción y Fomento de las Sociedades Cooperativas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 2 Derecho a la Salud
Subsubeje 4 Participación para una vida saludable

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la FamiliaPrograma presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 150 Fortalecimiento de las Sociedades Cooperativas7 Otros Asuntos Sociales 1 Otros Asuntos Sociales

SupuestosDefiniciónNivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de familias
usuarias de sociedades
cooperativas y áreas
ciudadanas 
implementadas por el DIF
Ciudad de México que
obtuvieron agua purificada
de garrafón

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de agua de
garrafón purificada en las
Plantas purificadoras del
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de agua de
garrafón envasada en las
Plantas purificadoras del
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00
A.1 Envasado de agua
purificada

Gestión

(Agua de garrafón envasada en las
plantas del DIF Ciudad de México
/ Agua de garrafón programada
por envasar en las plantas del DIF
Ciudad de México)*100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

No contar con abastecimiento 
de agua de garrafón en las 
sociedades cooperativas y 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada

No contar con materias 
primas para envasar el agua 

purificada

C.1. Abastecimiento de agua
purificadora a familias usuarias
de sociedades cooperativas y
áreas ciudadanas
implementadas por el DIF
Ciudad de México

Estratégico

(Familias que obtuvieron agua
purificada de garrafón en
sociedades cooperativas y áreas
ciudadanas del DIF Ciudad de
México / Familias programadas a
obtener agua purificada de
garrafón en sociedades
cooperativas y áreas ciudadanas
del DIF Ciudad de México)*100

No contar con mantenimiento 
preventivo y/o correctivo de 

las plantas purificadoras

A.1. Purificación de Agua de
garrafón  

Estratégico

(Agua de garrafón purificada en
las Plantas purificadoras del DIF
Ciudad de México / Agua de
garrafón programada por purificar
en las Plantas purificadoras del
DIF Ciudad de México)*100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de
Organizaciones de la
Sociedad Civíl dirigidas a
personas con
discapacidad

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.09

Propósito

Porcentaje de
Organizaciones de la
Sociedad Civíl dirigidas a
personas con
discapacidad que reciben
tranferencias por el DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.06

S010 Coinversión para la Inclusión y el Bienestar Social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Definición

Desintegración de algunas 
OSC dirigidas a personas con 
discapacidad

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.sibiso.cdmx.g
ob.mx/registro-
organizaciones-civiles

https://www.sibiso.cdmx.g
ob.mx/registro-
organizaciones-civiles

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Organizaciones de la Sociedad 
Civíl dirigidas a personas con 
discapacidad que reciben 
transferencia por el DIF Ciudad 
de México / Organizaciones de la 
Sociedad Civíl dirigidas a 
personas con discapacidad 
)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 123 Acciones para el Fortalecimiento de OSC7 Otros Asuntos Sociales 1 Otros Asuntos Sociales

Supuestos

Desintegración de algunas 
OSC

Nivel Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a favorecer el
bienestar de las personas con
discapacidad a través del
fortalecimiento de las
Organizaciones de la
Sociedad Civil inscritas en el
registro de organizaciones
civiles de la Ciudad de México

Estratégico

(Organizaciones de la Sociedad 
Civíl dirigidas a personas con 
discapacidad / Organizaciones 
de la Sociedad Civíl de la Ciudad 
de México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las Organizaciones de la
Sociedad Civil inscritas en el
registro de organizaciones
civiles de la Ciudad de México
dirigidas a personas con
discapacidad reciben
transferencias por el DIF
Ciudad de México

Estratégico

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

S010 Coinversión para la Inclusión y el Bienestar Social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

DefiniciónObjetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 123 Acciones para el Fortalecimiento de OSC7 Otros Asuntos Sociales 1 Otros Asuntos Sociales

SupuestosNivel Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de
Organizaciones de la
Sociedad Civíl dirigidas a
personas con
discapacidad 
beneficiarias de
tranferencias por el DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de
Organizaciones de la
Sociedad Civíl
seleccionadas para
recibir tranferencias por
el DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00
HTTPS://WWW.DIF.CDMX.G
OB.MX/TRANSPARENCIA/O

BLIGACIONES-2020

Desintegración de algunas 
OSC dirigidas a personas con 
discapacidad beneficiarias 
del DIF Ciudad de México

Selección de Organizaciones 
de la Sociedad Civil para 
recibir transferencia

Gestión

(Organizaciones de la Sociedad 
Civíl dirigidas a personas con 
discapacidad seleccionadas a 
recibir transferencia por el DIF 
Ciudad de México / 
Organizaciones de la Sociedad 
Civíl dirigidas a personas con 
discapacidad candidatas a 
recibir transferencia por el DIF 
Ciudad de México )*100

Insuficiencia presupuestaria
HTTPS://WWW.DIF.CDMX.G
OB.MX/TRANSPARENCIA/O

BLIGACIONES-2020
Tranferencias otorgadas Estratégico

(Organizaciones de la Sociedad 
Civíl dirigidas a personas con 
discapacidad que reciben 
transferencia por el DIF Ciudad 
de México / Organizaciones de la 
Sociedad Civíl dirigidas a 
personas con discapacidad 
programadas a recibir 
transferencia por el DIF Ciudad 
de México)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población en estado
de vulnerabilidad que
habita en la Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.52

Propósito

Porcentaje de personas
vulnerable de la Ciudad de
México que acuden a los
Comedores Populares del
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.004

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a accesar al derecho
a la alimentación saludable
mediante el otorgamiento de
raciones alimentarias
brindadas a la población
vulnerable en comedores
populares de la Ciudad de
México 

Estratégico

(Población en estado de
vulnerabilidad que habita en la
Ciudad de México / Población
total que habita en la Ciudad de
México)*100

Supuestos

No contar con la demanda de 
personas en estado de 
vulnerabilidad en comedores 
asistenciales

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Hambre ceroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población vulnerable de la
Ciudad de México accesó a
raciones alimentarias
saludables en los Comedores
Populares implementados por
el DIF Ciudad de México

Estratégico

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Personas usuarias de Comedores 
Populares implementados por el 
DIF Ciudad de México / Personas 
vulnerables que no pueden 
satisfacer sus necesidades 
alimentarias mínimas en la 
Ciudad de México)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 106 Acciones para Garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional6 Protección Social 5 Alimentación y Nutrición 

Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable

Definición

08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Falta de demanda de 
servicios alimentarios de la 
población vulnerable en la 
DIF Ciudad de México

S013 Comedores Sociales de la Ciudad de México

https://www.bing.com/search?q=indice+d
e+pobreza+en+la+ciudad+de+m%C3%A9xi
co+2020&qs=n&form=QBRE&sp=-
1&pq=indice+de+pobreza+en+la+ciudad+d
e+m%C3%A9xico+2020&sc=1-
45&sk=&cvid=20C4828D3DB04B8E9B868C8
9A59D3663

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/search?q=poblaci%
c3%b3n+de+la+ciudad+de+m%c3%a9xico
+2020&qs=CT&pq=poblaci%c3%b3n+de+l
a+ciudad&sk=HS2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E9AECA109B9F
D27DF&FORM=QBRE&sp=4

https://www.bing.com/search?q=indice+d
e+pobreza+en+la+ciudad+de+m%C3%A9xi
co+2020&qs=n&form=QBRE&sp=-
1&pq=indice+de+pobreza+en+la+ciudad+d
e+m%C3%A9xico+2020&sc=1-
45&sk=&cvid=20C4828D3DB04B8E9B868C8
9A59D3663

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Supuestos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Hambre ceroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 106 Acciones para Garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional6 Protección Social 5 Alimentación y Nutrición 

Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable

Definición

08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la FamiliaS013 Comedores Sociales de la Ciudad de México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componentes

Porcentaje de usuarios
que acuden a los
Comedores Populares del
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Componentes
Porcentaje de comedores
que recibieron
transferencias monetarias

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Componentes
Porcentaje de raciones 
alimenticias otorgadas en 
comedores populares

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad
Porcentaje de  Comedores 
Populares  que reciben 
orientación 

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

C2 Transferencias monetarias a 
comedores en operación 

Estratégico

(Total de comedores populares a
los que se realizaron
transferencias /Total de
comedores populares en
operación en el año)*100 

Falta de suficiencia 
presupuestaria

Estratégico

C1 Prestación de servicios en
Comedores Populares

Estratégico

A1 Orientación Alimentaria 
Gestión

(Comedores que recibieron 
orientación / Comedores 
programados para recibir 
orientación)*100 

C3 Raciones Alimenticias 

(Raciones alimenticias otorgadas
en comedores populares /
Raciones alimenticias
programadas a otorgar)*100 

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

(Personas usuarias que accesaron 
a los servicios de Comedores 
Populares / Personas usuarias 
programadas a accesar a los 
Comedores Populares)*100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

Falta de demanda de 
servicios alimentarios en los 
Comedores Populares del DIF 
Ciudad de México

Falta de insumos para la 
preparación de raciones 
alimentarias

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

Falta de de personal para 
impartir capacitación 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Supuestos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2 Hambre ceroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 106 Acciones para Garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional6 Protección Social 5 Alimentación y Nutrición 

Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable

Definición

08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la FamiliaS013 Comedores Sociales de la Ciudad de México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad
Porcentaje de Comedores 
Populares que recibieron 
valoración nutricional

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de talleres de 
capacitación, orientación y 
asesorías técnicas 
impartidos

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00
A3 Organización de talleres de 
capacitación, orientación y 
asesoría técnica

Gestión

Gestión

A2 Valoración nutricional de las 
Raciones Alimentarias HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP

ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

(Comedores en los que se realizó 
valoración de las raciones / 
Comedores programados para 
recibir valoración de las 
raciones)*100 

(Comedores  Populares que 
recibieron   talleres de 
capacitación, orientación y 
asesoría técnica /  Comedores  
populares programados para 
recibir  talleres de capacitación, 
orientación y asesoría 
técnica)*100 

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRANSP
ARENCIA/OBLIGACIONES-2020

Falta de de personal 
capacitado para realizar la 
valoración nutricional

Falta de de personal 
capacitado para impartir 
talleres
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de policías y
bomberos de la Ciudad de
México con discapacidad
permanente adquirida 

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.09

Propósito

Porcentaje de policías y
bomberos con
discapacidad de la Ciudad
de México que recibieron
apoyo económico a través
del DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.10

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a Mejorar la calidad
de vida de los policías y
bomberos con discapacidad
permanente adquirida de la
Ciudad de México con pensión
menor a $5,900,000.00,
mediante un apoyo económico
mensual adicional a su pensión

Estratégico

(Policías y bomberos con 
discapacidad adquirida en la 
Ciudad de México / Policías y 
bomberos de la Ciudad de 
México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los policías y bomberos de la
Ciudad de México con
discapacidad permanente
adquirida con pensión menor
$5,900,000.00 reciben apoyo
económico mensual a través
del DIF Ciudad de México

Estratégico

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
143 Apoyo económico a población con discapacidad 

permanente
6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://noticieros.televisa.com/ult
imas-noticias/en-mexico-hay-
aproximadamente-331-mil-
policias-revela-
inegi/#:~:text=En%20M%C3%A9
xico%20hay%20aproximadamen
te%20331%20mil%20polic%C3
%ADas%2C%20revela,mil%207
51%20polic%C3%ADas%20y%2
0agentes%20de%20tr%C3%A1n
sito%20

Supuestos

No contar con solicitudes de 
apoyo económico de policías 
y bomberos con discapacidad 
de la Ciudad de México

No contar con solicitudes de 
apoyo económico en el DIF 
Ciudad de México de policías y 
bomberos con discapacidad 
de la Ciudad de México

https://www.dif.cdmx.gob.mx/sto
rage/app/uploads/public/613/781
/98c/61378198ce170169420805.
pdf

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB
.MX/TRANSPARENCIA/OBLIGA
CIONES-2020

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Policías y bomberos con 
discapacidad adquirida que 
recibieron apoyo económico por 
el DIF Ciudad de México / Policías 
y bomberos con discapacidad 
adquirida de la Ciudad de México 
programados a recibir apoyo 
económico)*100

S030 Programa de Apoyo Económico a policías y bomberos y 
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Pemanente

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
143 Apoyo económico a población con discapacidad 

permanente
6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

S030 Programa de Apoyo Económico a policías y bomberos y 
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Pemanente

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de policías y
bomberos con
discapacidad permanente
adquirida y pensión menor
a $5,900.00 que recibieron
apoyo económico a través
del DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Porcentaje de apoyos
económicos entregados a
policías y bomberos con
discapacidad adquirida
con pensión menor
$5,900,000.00

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Porcentaje de policías y
bomberos que continúan
en el padrón de
beneficiarios

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Policías y bomberos con
discapacidad permanente
adquirida reciben apoyos
económicos otorgados a través
del DIF Ciudad de México

Gestión

(Policías y bomberos con 
discapacidad adquirida que 
recibieron apoyo económico por 
el DIF Ciudad de México /Policías y 
bomberos con discapacidad 
adquirida programados a recibir 
apoyo económico por el DIF 
Ciudad de México)*100

Gestión

(Padrón actualizado de policías y 
bomberos que reciben apoyos 
económicos / Policías y bomberos 
registrados en el padrón 
inicial)*100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB
.MX/TRANSPARENCIA/OBLIGA
CIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB
.MX/TRANSPARENCIA/OBLIGA
CIONES-2020

Actualización extemporánea 
de padrones

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB
.MX/TRANSPARENCIA/OBLIGA
CIONES-2020

Insuficiencia presupuestal

Policias y bomberos con 
discapacidad permanente 
adquirida con salario superior 
al estipulado para recibir 
apoyo económico

A3. Actualización de padrón de
policías y bomberos

A1. Dispersión de apoyo
económico

Actividad

Gestión

(Apoyos económicos entregados a 
policías y bomberos con 
discapacidad / Apoyos 
económicos programados a 
entregar a policías y bomberos 
con discapacidad adquirida)*100

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población con
discapacidad que habita
en la Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.05

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a accesar al derecho
a la salud, mediante servicios
de rehabilitación otorgados a
la población con discapacidad
que habita en la Ciudad de
México

Estratégico

(Población con discapacidad que
habita en la Ciudad de México /
Población total que habita en la
Ciudad de México)*100

Supuestos

No contar con personas que 
demanden servicios de 
rehabilitación

Definición

S037 Programa de Atención a Personas con Discapacidad en Unidades 
Básicas de Rehabilitación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las Deigualdades

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 008 Acciones dirigidas a personas con Discapacidad6 Protección Social 1 Enfermedad e Incapacidad

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/searc
h?q=poblaci%c3%b3n+de+la
+ciudad+de+m%c3%a9xico+
2020&qs=CT&pq=poblaci%c
3%b3n+de+la+ciudad&sk=H
S2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E
9AECA109B9FD27DF&FORM=
QBRE&sp=4

https://www.bing.com/searc
h?form=MOZLBR&pc=MOZD
&q=personas+con+discapaci
dad+en+ciudad+de+m%C3%
A9xico

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

SupuestosDefinición

S037 Programa de Atención a Personas con Discapacidad en Unidades 
Básicas de Rehabilitación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las Deigualdades

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 008 Acciones dirigidas a personas con Discapacidad6 Protección Social 1 Enfermedad e Incapacidad

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

Porcentaje de la población
de la Ciudad de México con
discapacidad que tienen
acceso a servicios de salud
en las Unidades Básicas de
Rehabilitación del DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.01

Componente

Porcentaje de personas
usuarias servicios de
rehabilitación otorgados
en UBR del DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de servicios de
rehabilitación otorgados
en UBR del DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

C.1. Prestación de servicios de
rehabilitación

Estratégico

(Personas que recibieron servicios
de rehabilitación en las UBR del
DIF Ciudad de México / Personas
programadas a recibir servicios de
rehabilitación en las UBR del DIF
Ciudad de México)*100

Gestión

(Servicios de rehabilitación
otorgados en UBR / Servicios de
rehabilitación programados a
otorgar en UBR)*100

La población con discapacidad
de la Ciudad de México accesó
a los servicios de rehabilitación
otorgados en Unidades Básicas
de Rehabilitación (UBR) del DIF
Ciudad de México

Estratégico

(Población con discapacidad que
recibe servicios de rehabilitación
en las UBR del DIF Ciudad de
México / Población con
discapacidad de la Ciudad de
México)*100

A.1 Diseño de servicios de
rehabilitación en Unidades
Básicas de Rehabilitación del
DIF Ciudad de México

No contar con personas que 
demanden servicios de 
rehabilitación en las Unidades 
Básicas de Rehabilitación del 
DIF Ciudad de México

No contar con personas que 
demanden servicios de 

rehabilitación en las Unidades 
Básicas de Rehabilitación del 

DIF Ciudad de México

No contar con material y 
equipo para otorgar servicios 

de rehabilitación 

https://www.bing.com/searc
h?form=MOZLBR&pc=MOZD
&q=personas+con+discapaci
dad+en+ciudad+de+m%C3%
A9xico

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población con
discapacidad que habita
en la Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.05

https://www.bing.com/searc
h?q=poblaci%c3%b3n+de+la
+ciudad+de+m%c3%a9xico+
2020&qs=CT&pq=poblaci%c
3%b3n+de+la+ciudad&sk=H
S2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E
9AECA109B9FD27DF&FORM=
QBRE&sp=4

https://www.bing.com/searc
h?form=MOZLBR&pc=MOZD
&q=personas+con+discapaci
dad+en+ciudad+de+m%C3%
A9xico

Definición

S064 Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 008 Acciones dirigidas a personas con Discapacidad3 Salud
2 Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona

Supuestos

No contar con personas con 
discapacidad de la Ciudad de 
México que demanden 
capacitación, apoyos, ayudas 
y servicios

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas con
discapacidad de la Ciudad de
México mediante el
otorgamiento de capacitación,
apoyos, ayudas y servicios

Estratégico

(Población con discapacidad que
habita en la Ciudad de México /
Población total que habita en la
Ciudad de México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Definición

S064 Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 008 Acciones dirigidas a personas con Discapacidad3 Salud
2 Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

Porcentaje de la población
de la Ciudad de México con
discapacidad que recibe
capacitación, apoyos,
ayudas y servicios por el
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.01

Componentes

Porcentaje de usuarios con 
discapacidad que reciben
capacitación, apoyos,
ayudas y servicios por el
DIF Ciudad de México 

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de personas
capacitadas en la
Academia Lengua de
Señas Mexicana del DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Otorgamineto de servicios,
apoyos, ayudas, servicios y
capacitaciones a personas con
discapacidad usuarios del DIF
Ciudad de México

Estratégico

(Población con discapacidad que
recibe capacitación, apoyos,
ayudas y servicios por el DIF
Ciudad de México / Población con
discapacidad de la Ciudad de
México programada a recibir
capacitación, apoyos, ayudas y
servicios por el DIF Ciudad de
México)*100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

(Población con discapacidad que
recibe capacitación, apoyos,
ayudas y servicios por el DIF
Ciudad de México / Población con
discapacidad de la Ciudad de
México)*100

No contar con personas con 
discapacidad que demanden 
capacitación, apoyos, ayudas 
y servicios al DIF Ciudad de 
México

https://www.bing.com/searc
h?form=MOZLBR&pc=MOZD
&q=personas+con+discapaci
dad+en+ciudad+de+m%C3%
A9xico

A1 Capacitación sobre el
Lenguaje de señas mediante la
Academia Lengua de Señas
Mexicana del DIF Ciudad de
México

Gestión
(Personas capacitadas / Personas 
programadas por capacitar) *100

Las personas con discapacidad
reciben capacitación, apoyos,
ayudas y servicios por el DIF
Ciudad de México

Estratégico

No contar con usuarios con 
discapacidad que demanden 
capacitación, apoyos, ayudas 
y servicios al DIF Ciudad de 
México

Falta de personal calificado 
que otorgue capacitación

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Definición

S064 Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 008 Acciones dirigidas a personas con Discapacidad3 Salud
2 Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Porcentaje de prótesis y 
auxiliares ortopédicos 
entregados por el DIF 
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad
Porcentaje de personas 
capacitadas por el DIF 
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de acciones 
para mejorar la 
accesibilidad de las 
personas con 
Discapacidad por el DIF 
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

Falta de personal calificado 
que otorgue capacitación

Falta de personal calificado 

A2 Entrega de prótesis y
auxiliares ortopédicos

Gestión

(Prótesis y auxiliares ortopédicos 
entregados / Prótesis y auxiliares 
ortopédicos programados por 
entregar) *100

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

Falta de equipos ortopédicos 
para otorgar ayudas

A3 Impartición de
capacitaciones para mejorar la
incorporación al mercado
laboral de las personas con
discapacidad

A4 Realización de acciones
para mejorar la accesibilidad
de las personas con
Discapacidad

Gestión
(Personas capacitadas / Personas 
programadas por capacitar) *100

Gestión

(Acciones realizadas para mejorar 
la accesibilidad  / Acciones 
programadas a realizar para 
mejorar la accesibilidad) *100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

MIDE EL PORCENTAJE DE 
LA PIOBLACIÓN DE 

NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN VULNERABLE, 
RIESGO Y/O DESAMPARO

PORCENTAJE TRIMESTRAL 95.00% 9,000

Propósito

MIDE EL PORCENTAJE DE 
NNA QUE FUERON 

ATENDIDOS 
JURÍDICAMENTE POR SER 

VÍCTIMAS DE ALGUN 
DELITO Y QUE SON 

ENCAMINADOS A 
REINTEGRACIÓN Y/O 

ACOGIMIENTO FAMILIAR

PORCENTAJE TRIMESTRAL 9500.00% 9,000

Componente 1

MIDE EL PORCENTAJE DE 
NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 

ATENDIDOS PARA 
CONTRIBUIR A SU 

BIENESTAR SOCIAL E 
IGUALDAD

PORCENTAJE TRIMESTRAL 9500.00% 9,000

Actividad

MIDE LAS ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO SOCIAL, 

PSICOLÓGICO, JURÍDICO 
Y GESTIÓN MEDICA  EN 
BENEFICIO DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 
BAJO LA TUTELA DEL DIF

PORCENTAJE TRIMESTRAL 28.00% 2,500

LAS ENTREVISTAS A NNA  Y 
SEGUIMIENTO A SUS 

REQUERIMIENTOS MEJORAN 
SU CALIDAD DE VIDA DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES QUE ESTAN 

BAJO LA TUTELA DEL 
SISTEMA PARA EL 

EL RESTO DE LAS 
DIRECCIONES DEL DIF CDMX 

QUE APORTA PARA LA 
CONSECUCIÓN DE ESTE 
OBJETIVO DEL SISTEMA 
PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA, 
REALIZAN LAS ACCIONES 

CONDUCENTES PARA 
ALCANZAR LA META 

PLANEADA

ATENDER EN   AMBITO SOCIAL, JURIDICO, DE 
SALUD Y EDUCATIVO DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN UN 
CENTRO SOCIAL DEL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PORCENTAJE DE VISITAS A 
INSTITUCIONES, GESTIONES 

MÉDICAS, EDUCATIVAS, 
RECREATIVAS, JURÍDICAS, 

SOCIALES PARA CONOCER EL 
ESTATUS DE LAS NNA QUE SE 

ENCUENTRAN EN 
INSTITUCIONES DE 

(NÚMERO TOTAL DE VISITAS Y/O 
ENTREVISTAS REALIZADAS A NNA QUE SE 
ENCUENTRAN EN ACOGIMIENTO BAJO LA 
TUTELA DEL DIF CDMX / NÚMERO TOTAL 
DE VISITAS Y/IO ENTREVISTAS A NNA EN 

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BAJO LA 
TUTELA DEL DIF CDMX PROGRAMADAS A 

REALIZAR) X 100

REGISTROS DE ATENCIÓN 

Nombre del Indicador Método de cálculo

ACCIONES DE LA DANNASVRDCAS PARA 
CONTRIBUIR A LA RESTITUCIÓN DE DERECHOS 

VULNERADOS, ATENCIÓN INTEGRAL A NNA 
QUE SON VÍCTIMAS DE VIOLENCIA Y/O ALGÚN 

DELITO QUE SE ENCUENTRE EN RIESGO SU 
INTEGRIDAD, PARA LOGRAR RESTITUIR SUS 

DERECHOS PRINCIPALMENTE EL DERECHO A 
VIVIR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y EL 

DERECHO A VIVIR EN FAMILIA EN CUALQUIER 
MODALIDAD

PORCENTAJE DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

ATENDIDOS A TRAVES DE LAS 
ACTIVIDADES DE LA PPDNNA 

EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, RIESGO 

Y/O DESAMPARO DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO

(NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES ATENDIDOS POR LA 

PPDNNA / NÚMERO DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES PROGRAMADOS PARA 

ATENDER) X 100

FORTALECER Y SATISFACER LAS NECESIDADES 
DE ASISTENCIA SOCIAL Y PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS ASISTENCIALES, 
PROPORCIONANDO SOLUCIONES EFICIENTES 

DE GRAN IMPACTO QUE BENEFICIEN A LA 
POBLACIÓN MAS VULNERABLE Y CONTRIBUIR 

AL MEJOR DESARROLLO DE LAS FAMILIAS

PORCENTAJE DE POBLACIÓN 
DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN VULNERABLE, 
RIESGO Y/O DESAMPARO DE 

LA CIUDAD DE MÉXICO

(NUMERO TOTAL DE POBLACIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN VULNERABLE, RIESGO Y/O 
DESAMPARO EN LA CDMX / NUMERO 

TOTAL DE POBLACIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO)

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS
Actividad Institucional 289.Defensa de la Niñez y las Familias6.Protección Social 3.Familia e Hijos

ATENDER, CUIDAR Y PROTEGER A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN 
EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, RIESGO O 
DESAMPARO CON ENFOQUE DE RESTITUCIÓN Y 

PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS

PORCENTAJE DE NNA 
ATENDIDOS POR SER 
VÍCTIMA DE DELITOS 

MEDIANTE NOTIFICACIÓN DE 
MINISTERIO PÚBLICO

2.Desarrollo Social

Unidad de 
medida

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

REGISTROS DE ATENCIÓN 

REGISTROS DE ATENCIÓN 

REGISTROS DE ATENCIÓN 

S211 ATENCIÓN A MENORES Y MADRES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10. Reducción de las desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1.Igualdad y Derechos

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIAPrograma presupuestario

LAS ATENCIONES JURIDICAS 
MEJORAN LA FORMA DE 

DETECCIÓN DE PROBLEMAS 
DE VIOLENCIA (EN SUS 

DISTINTAS MODALIDADES) Y 
SE CONTRIBUYE AL 

DESARROLLO INTEGRAL DE 
LAS NNA EN UN ENTORNO 

FAMILIAR LIBRE DE 
VIOLENCIA

EXISTE UNA DEMANDA 
CONSIDERABLE EN CUANTO 

A LA CANTIDAD DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

QUE REQUIEREN DE LA 
ATENCION, PROTECCIÓN Y 

DERECHO A VIVIR EN 
FAMILIA SEA CUAL SEA LA 

MODALIDAD

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

(NÚMERO TOTAL DE NNA ATENDIDOS 
JURÍDICAMENTE POR NOTIFICACIÓN DEL 
MINISTERIO PÚBLICO / NÚMERO TOTAL 
DE NNA PROGRAMADOS PARA ATENDER 

JURÍDICAMENTE POR NOTIFICACIÓN DEL 
MINISTERIO PÚBLICO) X 100

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021
DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS
Actividad Institucional 289.Defensa de la Niñez y las Familias6.Protección Social 3.Familia e Hijos2.Desarrollo Social

Unidad de 
medida

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

S211 ATENCIÓN A MENORES Y MADRES EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10. Reducción de las desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1.Igualdad y Derechos

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIAPrograma presupuestario

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

MIDE LAS EVALUACIONES 
PSICOLÓGICAS Y 

ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS EN 
BENEFICIO DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 
QUE REQUIEREN 
REINTEGRACIÓN 

FAMILIAR EN 
DIFERENTES 

MODALIDADES 

PORCENTAJE TRIMESTRAL 22.00% 2,000

Actividad

MIDE EL PORCENTAJE DE 
SOLICITUDES APOYADAS 
POR LA DANNASVRDCAS 

QUE FUERON 
APROBADAS

PORCENTAJE TRIMESTRAL 50.00% 4,500

TRÁMITES DE ADOPCIÓN 
APOYADOS CON 
SEGUIMIENTO 

DEBIDAMENTE OPORTUNO Y 
EFICAZ PARA MEJORAR LAS 

CONDICIONES DE 
BIENESTAR DE LA 

POBLACIÓN DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES.

SUPERVISIÓN DE TRÁMITES 
DE ADOPCIÓN  APROBADOS

(NÚMERO TOTAL DE SOLICITUDES 
APOYADAS / NÚMERO TOTAL DE 

SOLICITUDES APOYADAS QUE FUERON 
APROBADAS) X 100

IDENTIFICAR TIPOLOGÍAS Y NIVELES DE 
RIESGO EN LOS QUE SE ENCUENTRAN NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA O MALTRATO, PARA BRINDAR 

PROTECCIÓN Y EN SUCESO RESTITUR 
DERECHOS

PORCENTAJE DE 
EVALUACIONES 

PSICOLOGICAS Y ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS 

REALIZADOS A FAMILIARES 
QUE SOLICITAN LA 

REINTEGRACIÓN FAMILIAR 
DE UNA NIÑA, NIÑOS Y/O 

ADOLESCENTE

(NUMERO TOTAL DE EVALUACIONES 
PSICOLÓGICAS Y ESTUDIOS 

SOCIOECONÓMICOS REALIZADOS A 
FAMILIARES QUE SOLCITAN 

REINTRGACIÓN FAMILIAR DE NNA  / 
TOTAL DE EVALUACIONES Y ESTUDIOS 

SOCIOECONÓMICOS A REALIZAR 
PROGRAMADOS) X 100

ATENDER TRÁMITES DE LAS SOLICITUDES DE 
ADOPCION BAJO LA TUTELA DEL DIF DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO, HASTA SU CONCLUSIÓN, A 
TRAVÉS DE LA NORMATIVIDAD 

CORRESPONDIENTE

REGISTROS DE ATENCIÓN 

LAS EVALUACIONES 
PSICOLÓGICAS Y ESTUDIOS 

SOCIOECONÓMICOS 
CONTRIBUYEN A MEJORAR 
LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES QUE ESTAN 

BAJO LA TUTELA DEL 
SISTEMA PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA 

REGISTROS DE ATENCIÓN 

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de metros cúbicos de agua
distribuidos a la población
carente de agua entubada
de la Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.00137

Propósito

Porcentaje de metros
cúbicos de agua
distribuidos a la población
de la Ciudad de México
carente de agua entubada
mediante camiones
cisterna del DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.05

U012 Asistencia Social y Servicios Asistenciales 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/searc
h?q=poblaci%c3%b3n+de+la
+ciudad+de+m%c3%a9xico+
2020&qs=CT&pq=poblaci%c
3%b3n+de+la+ciudad&sk=H
S2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E
9AECA109B9FD27DF&FORM=
QBRE&sp=4

http://cuentame.inegi.org.m
x/territorio/agua/dispon.asp
x?tema=T

http://cuentame.inegi.org.m
x/territorio/agua/dispon.asp
x?tema=T

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI
GACIONES-2020

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Metros cúbicos de agua
requeridos al DIF Ciudad de
México /Metros cúbicos de agua
requeridos por la población
carente de agua entubada que
habita en la Ciudad de
México)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
105 Acciones para el Fortalecimiento del Desarrollo 

Social
2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 3 Abastecimiento de Agua

Supuestos

No contar con población que 
demande servicios de de agua 
potable

No contar con población que 
demande servicios de agua 
potable al DIF Ciudad de 
México

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a accesar al derecho
al agua, mediante la
distribución de agua potable a
través de camiones cisterna
otorgados a la población
carente de agua entubada que
habita en la Ciudad de México

Estratégico

(Metros cúbicos de agua
requeridos por la población
carente de agua entubada que
habita en la Ciudad de México
/Metros cúbicos de agua
programados a distribuir entre la
población de la Ciudad de
México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población carente de agua
potable de la Ciudad de México
accesó al servicio de agua
mediante el abastecimiento
por los camiones cisterna del
DIF Ciudad de México

Estratégico

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

U012 Asistencia Social y Servicios Asistenciales 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 0 Alineación Inexistente

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
105 Acciones para el Fortalecimiento del Desarrollo 

Social
2 Vivienda y Servicios a la Comunidad 3 Abastecimiento de Agua

Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de metros
cúbicos de agua potable
distribuidos mediante
camiones cisterna a
personas que lo solicitan
al DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de servicios de
distribución de agua
potable mediante
camiones cisterna 

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Falta de abastecimiento de 
agua potable por parte del 

SACDMX

No contar con camiones 
cisterna

No contar con mantenimiento 
preventivo y/o correctivo de 

los camiones cisterna 

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020A.1 Diseño de servicios de
distribución de agua potable 

Gestión

(Servicios de distribución de agua
potable realizados / Porcentaje
de Servicios de agua potable
programados por realizar)*100

C.1. Abastecimiento de agua
potable

Estratégico

(Metros cúbicos de agua
requeridos al DIF Ciudad de
México / Metros cúbicos de agua
programados a entregar por el DIF
Ciudad de México)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población en estado
de vulnerabilidad que
habita en la Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.52

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a fomentar estilos
de vida saludables entre la
población más vulnerable de la
Ciudad de México, mediante el
acceso a servicios deportivos
culturales y recreativos.

Estratégico

(Población en estado de
vulnerabilidad que habita en la
Ciudad de México / Población
total que habita en la Ciudad de
México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
006 Sistema de Protección Integral de Niñas Niños y 

Adolescentes de la Ciudad de México
6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Supuestos

No contar con la participación 
de las personas en estado de 
vulnerabilidad

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

https://www.bing.com/searc
h?q=poblaci%c3%b3n+de+la
+ciudad+de+m%c3%a9xico+
2020&qs=CT&pq=poblaci%c
3%b3n+de+la+ciudad&sk=H
S2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E
9AECA109B9FD27DF&FORM=
QBRE&sp=4

https://www.bing.com/searc
h?q=indice+de+pobreza+en+
la+ciudad+de+m%C3%A9xic
o+2020&qs=n&form=QBRE&s
p=-
1&pq=indice+de+pobreza+e
n+la+ciudad+de+m%C3%A9x
ico+2020&sc=1-
45&sk=&cvid=20C4828D3DB
04B8E9B868C89A59D3663

U020 Programa de Atención a Menores Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 1 Niñas Niños y Adolescentes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
006 Sistema de Protección Integral de Niñas Niños y 

Adolescentes de la Ciudad de México
6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

U020 Programa de Atención a Menores Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 1 Niñas Niños y Adolescentes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

Porcentaje de población
vulnerables de la Ciudad
de México que tienen
acceso a servicios
deportivos, culturales y
recreativos en Centros DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.05

Componente

Porcentaje de usuarios
inscritos en los talleres
deportivos, culturales y
recreativos impartidos en
los Centros DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00
C.1. Talleres deportivos,
culturales y recreativos
impartidos

Estratégico

(Personas inscritas en los talleres
impartidos en los Centros DIF
Ciudad de México / Personas
programadas a inscribirse en los
talleres impartidos en los Centros
DIF Ciudad de México con base en
la capacidad existente)*100

La población vulnerable de la
Ciudad de México accesó a las
actividades y servicios
deportivos, culturales y
recreativos impartidos en los
Centros DIF Ciudad de México,
como estilos de vida
saludables

Estratégico

(Población vulnerable usuaria de
Centros DIF Ciudad de México /
Población en estado de
vulnerabilidad que habita en la
Ciudad de México)*100

No contar con la participación 
de usuarios de Centros DIF 
Ciudad de México

No contar con personas 
inscritas en los talleres

https://www.bing.com/searc
h?q=indice+de+pobreza+en+
la+ciudad+de+m%C3%A9xic
o+2020&qs=n&form=QBRE&s
p=-
1&pq=indice+de+pobreza+e
n+la+ciudad+de+m%C3%A9x
ico+2020&sc=1-
45&sk=&cvid=20C4828D3DB
04B8E9B868C89A59D3663

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI
GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
006 Sistema de Protección Integral de Niñas Niños y 

Adolescentes de la Ciudad de México
6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

U020 Programa de Atención a Menores Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 1 Niñas Niños y Adolescentes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de personas
participantes en
Actividades y Eventos
realizados en los Centros
DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad
Porcentaje de talleres
deportivos, culturales y
recreativos impartidos

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de actividades
y eventos deportivos,
culturales y recreativos
realizados

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

No Contar con participantes 
en las Actividades y Eventos

No contar con los equipos y 
materiales adecuados para la 

impartición de talleres

No contar con presupuesto 
para la realización de 
Actividades y Eventos

C.2. Actividades y Eventos
deportivos, culturales y
recreativos realizados

Estratégico

(Personas participantes en
actividades y eventos organizados
en los Centros DIF Ciudad de
México / Personas programadas a
participar en actividades y
eventos con base en la capacidad
existente en los Centros DIF
Ciudad de México)*100

Gestión

(Actividades y eventos deportivos,
culturales y recreativos
impartidos / Actividades y
deportivos, culturales y
recreativos programados por
impartir)*100

A.1 Planeación de Talleres
deportivos culturales y
recreativos en los Centros DIF
Ciudad de México

Gestión

(Talleres deportivos, culturales y
recreativos impartidos / Talleres
deportivos, culturales y
recreativos programados por
impartir)*100

A.2. Organización de
actividades y eventos
deportivos, culturales y
recreativos en los Centros DIF
Ciudad de México

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual
anual de la población
carente de seguridad
social que habita en la
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.52

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a accesar al derecho
a la salud, mediante servicios
de salud de primer nivel de
atención otorgados a la
población carente de
seguridad social que habita en
la Ciudad de México

Estratégico

(Población carente de seguridad
social que habita en la Ciudad de
México / Población total que
habita en la Ciudad de
México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 161 Fortalecimiento de los Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Supuestos

No contar con personas que demanden 
servicios de salud de primer nivel de atención

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/search?q=poblac
i%c3%b3n+de+la+ciudad+de+m%c3%a
9xico+2020&qs=CT&pq=poblaci%c3%b3
n+de+la+ciudad&sk=HS2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E9AECA109B
9FD27DF&FORM=QBRE&sp=4

https://www.google.com/search?q=pobl
aci%C3%B3n+sin+seguridad+social+en+l
a+ciudad+de+m%C3%A9xico&sxsrf=AOa
emvJYED_5DM5XMxGcDdAgj4hZDknGW
A%3A1638665241371&source=hp&ei=GQ
ysYY6wE4SqqtsP36u8-Aw&iflsig=ALs-
wAMAAAAAYawaKWxc2mryO0HKNZoOH
WtR7FNMnBXi&oq=poblaci%C3%B3n+si
n+seguridad+social+en+la+&gs_lcp=Cgd
nd3Mtd2l6EAEYADIFCCEQoAEyBQghEKA
BOgcIIxDqAhAnOgQIIxAnOg4ILhCABBCx
AxDHARCjAjoICAAQgAQQsQM6CwguEIAE
ELEDEIMBOg4ILhCABBCxAxDHARDRAzoF
CC4QgAQ6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxDJ
AzoFCAAQkgM6CggAEIAEEEYQ-
QE6BggAEBYQHjoICCEQFhAdEB5Q9AVY

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

U021 Programa de Atención a Personas Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 2 Derecho a la Salud
Subsubeje 1 Salud Universal

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 161 Fortalecimiento de los Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

U021 Programa de Atención a Personas Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 2 Derecho a la Salud
Subsubeje 1 Salud Universal

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

Porcentaje de la población
de la Ciudad de México
carente de seguridad
social que tienen acceso a
servicios de salud en
Consultorios del DIF
Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.05

Componente

Porcentaje de personas
que recibieron servicios
de médicos y dentales
otorgados en Consultorios
del DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00
C.1. Prestación de servicios de
salud de primer de nivel de
atención 

Estratégico

(Personas que recibieron
servicios médicos y dentales en
Consultorios del DIF Ciudad de
México / Personas programadas a
recibir servicios médicos y
dentales en Consultorios del DIF
Ciudad de México)*100

La población carente de
seguridad social de la Ciudad
de México accesó a los
servicios de salud otorgados
en los Consultorios Médicos y
Dentales de DIF Ciudad de
México

Estratégico

(Población que recibe servicios de 
salud en los Consultorios del DIF
Ciudad de México / Población
carente de seguridad social de la
Ciudad de México)*100

No contar con personas que demanden 
servicios de salud de primer nivel de atención 
en los Consultorios del DIF Ciudad de México

No contar con personas que demanden 
servicios de salud en Consultorios Fijos y 

Móviles del DIF Ciudad de México

https://www.google.com/search?q=pobl
aci%C3%B3n+sin+seguridad+social+en+l
a+ciudad+de+m%C3%A9xico&sxsrf=AOa
emvJYED_5DM5XMxGcDdAgj4hZDknGW
A%3A1638665241371&source=hp&ei=GQ
ysYY6wE4SqqtsP36u8-Aw&iflsig=ALs-
wAMAAAAAYawaKWxc2mryO0HKNZoOH
WtR7FNMnBXi&oq=poblaci%C3%B3n+si
n+seguridad+social+en+la+&gs_lcp=Cgd
nd3Mtd2l6EAEYADIFCCEQoAEyBQghEKA
BOgcIIxDqAhAnOgQIIxAnOg4ILhCABBCx
AxDHARCjAjoICAAQgAQQsQM6CwguEIAE
ELEDEIMBOg4ILhCABBCxAxDHARDRAzoF
CC4QgAQ6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxDJ
AzoFCAAQkgM6CggAEIAEEEYQ-
QE6BggAEBYQHjoICCEQFhAdEB5Q9AVY
w25gwoIBaAFwAHgAgAGPAYgB0R6SAQQ
5LjI4mAEAoAEBsAEK&sclient=gws-wiz

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRAN
SPARENCIA/OBLIGACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRAN
SPARENCIA/OBLIGACIONES-2020
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRA1A

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 161 Fortalecimiento de los Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

U021 Programa de Atención a Personas Vulnerables

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 2 Derecho a la Salud
Subsubeje 1 Salud Universal

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad
Porcentaje de servicios
médicos y dentales
otorgados

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

No contar con material y equipo para otorgar 
consultas médicas y dentales 

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GOB.MX/TRAN
SPARENCIA/OBLIGACIONES-2020

A.1 Diseño de servicios
médicos y dentales en
Consultorios del DIF Ciudad de
México

Gestión

(Servicios médicos y dentales
otorgados / Servicios médicos y
dentales programados a
otorgar)*100

3 de 3



U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

ATENCIÓN A LA SOLICITUD DE 
INTERVENCIÓN RALIZADA POR 
AUTORIDADES NINISTERIALES 
DANDO ACOGIMIETO A NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES A 
LUGARES DE ACOGIMIENTO 
RESIDECIAL PARA RECIBIR 

CUIDADOS Y ATENCIÓN

PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 2,115

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

CONTRIBUYE A REDUCIR LA 
DESIGUALDAD Y MARGINACIÓN 

SOCIAL GARANTIZANDO EL 
EJERCICIO EFECTIVO DE LOS 

DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PORCENTAJE DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN SITUACIÓN 
VULNERABLE EN LA CIUAD 

DE MÉXCIO

NÚMERO TOTAL DE POBLACIÓN 
EN SITUACIÓN VULNERABLE EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO/NÚMERO 
TOTAL DE LA POBLACIÓN EN LA 

CIUDAD DE MÉXICO * 100

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

REGISTROS DE ATENCIÓN

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 7



U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

ATENCIÓN A LA SOLICITUD DE 
INTERVENCIÓN RALIZADA POR 
AUTORIDADES NINISTERIALES 
DANDO ACOGIMIETO A NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES A 
LUGARES DE ACOGIMIENTO 
RESIDECIAL PARA RECIBIR 

CUIDADOS Y ATENCIÓN

PORCENTAJE TRIMESTRAL 0.95 2,115

FORTALECER SUS PROCESOS 
PARA OTORGAR LOS SERVICIOS 
DE ASISTENCIA SOCIAL A NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLEXCETES

PORCENTAJE DE 
ORGANIZACIONES 
APOYADAS POR EL 

PROGRAMA DE ASISTENCIA 
SOCIAL A NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

NÚMERO TOTAL DE 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL APOYADAS POR 
EL PROGRAMA DE ASITENCIA 
SOCIAL/NÚMERO TOTAL DE 

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL ESTABLECIDAD 
COMO POBLACIÓN OBJETIVO EN 

EL PROGRAMA DE APOYO 
ASITENCIAL * 100

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REGISTROS DE ATENCIÓN

2 de 7



U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

OTORGAR ACOGIMIENTO 
RESIDENCIAL A NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTE, EN SITUACIÓN 

DE RIESGO, VULNERABILIDAD O 
DESAMPARO, QUE POR 

DETERMINACIÓN DE AUTORIDAD 
MINISTERIAL O JUDICIAL DEBEN 
DE PERMANECER EN UN CENTRO 

DE ASISTENCIA SOCIAL COMO 
MEDIDA DE PROTECIÓN

PORCENTAJE TRIMESTRAL 0.95 900

PROMOVER LA ASISTENCIA 
SOCIAL Y  LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS ASISTENCIALES QUE 
CONTRIBUYAN A LA PROTECCIÓN, 
ATENCIÓN Y SUPERACIÓN DE LOS 

GRUPOS MÁS VULNERABLES DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO

CONVENIO CON CASA 
HOGAR

NÚMERO TOTAL DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS EN SITUACIÓN 
VULNERABLE EN LA CIUDAD DE 

MÉXICO/NÚMERO TOTAL DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
EN SITUACIÓN VULNETABLE EN 

LA CIUDAD DE MÉXIC * 100

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REGISTROS DE ATENCIÓN

3 de 7



U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

PROMOVER LA ASISTENCIA 
SOCIAL Y LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS ASISTENCIALES QUE 
CONTRIBUYAN A LA 

PROTECCIÓN, ATENCIÓN Y 
SUPERACIÓN DE LOS GRUPOS 

MÁS VULNERABLES DE LA CDMX

PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 900

RECIBIR NOTIFICACION DEL 
MINISTERIOPÚBICO SOBRE IICIO 
DE CARPETA DE INVESTIGACIÓN 

EN LA QUE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES SON VICTIMAS DE 

DELITO5

CONVENIO CON CASA 
HOGAR

NÚMERO TOTAL DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS EN SITUACIÓN 
VULNERABLE EN LA CIUDAD DE 

MÉXICO/NÚMERO TOTAL DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES  
EN SITUACIÓN VULNETABLE EN 

LA CIUDAD DE MÉXICO * 100

REGISTROS DE ATECIÓN

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

4 de 7



U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

CANALIZAR Y RECANALIZAR 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD, RIESGO O 

DESAMPARO

PORCENTAJE TRIMESTRAL 0.95 1215

NUMERO TOTAL DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS EN ACOGIMIETO 
TEMPORAL  SITUACIÓN 

VULNERABLE EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO/NÚMERO TOTAL DE 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES  
EN SITUACIÓN VULNERABLE EN 

LA CIUDAD DE MÉXICO * 100

CONVENIO CON CASA 
HOGAR

REGISTRO DE ATENCIÓNES

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

PROMOVER LA ASISTENCIA 
SOCIAL Y LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS ASISTECIALES QUE 
CONTRIBUYAN A LA PROTECCIÓN, 

DE LOS GRUPOS MÁS 
VULNERABLES
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U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

OBTENCIÓN DE REDES DE APOYO 
FAMILIAR MEDIANTE LA 

ENTREVISTA A NIÑA, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES CON CALIDAD 

DE VICTIMAS, ASÍ COMO A 
FAMILIARES IMPUTADOS EN LA 
CARPETA DE INVESTIGACIÓN O 

TESTIGOS DEL HECHO

PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 240

Actividad

CUIDADO TEMPORAL POR 
FAMILIA AJENA SIN FINES DE 

ADOPCIÓN, EN TANTO SE 
RESUELVA LA SITUACIÓN 

JURÍDICA DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 375
CONVENIO CON CASA 

HOGAR

SUMATORIA Y CALCULO 
PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 

REALIZADA/ META FISICA 
PROGRAMADA ANUAL  *100

SUMATORIA Y CALCULO 
PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 

REALIZADA/ META FISICA 
PROGRAMADA ANUAL *100

AGOTAR LA BUSQUEDA DE REDES 
DE APOYO FAMILIAR (NUCLEAR, 

EXTENSA, AJENA)

ACOGIMIENTO TEMPORAL DE 
NIÑAS,NIÑOS Y ADOLESCENTES 

CON FAMILIA AJENA SIN FINES DE 
ADOPCIÓN

CONVENIO CON CASA 
HOGAR

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REGISTROS DE ATECIÓN

REGISTROS DE ATECIÓN
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U027

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional DEFENSA DE LA NIÑEZ Y LAS FAMILIASPROTECCIÓN SOCIAL FAMILIA E HIJOS

SupuestosDefinición Medios de Verificación
Meta Anual

Programa presupuestario

DESARROLLO SOCIAL

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible REDUCCIÓN DE LA DESIGUALDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 1 IGUALDAD DE DERECHOS

Nivel Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

INGRESO DE NIÑAS,NIÑOS Y 
ADOLESCENTES A LUGARES DE 

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 
PARA RECIBIR CUIDADO Y 

ATENCIONES

PORCENTAJE TRIMESTRAL 1 600

CANALIZACIONES Y 
RECANALIZACIONES DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 
SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, 

RIESGO O DESAMPARO

CONVENIO CON CASA 
HOGAR

SUMATORIA Y CALCULO 
PORCENTUAL DE LA ACCIÓN 

REALIZADA/ META FISICA 
PROGRAMADA ANUAL  *100

DEPENDER DE FACTORES 
EXTERNOS PARA OTORGAR 

LOS SERVICOS 
ASISTENCIALES A NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

REGISTROS DE ATECIÓN
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual anual
de la población en estado
con discapacidad que
habita en la Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.07

Propósito

Porcentaje de Personas
con Discapacidad con
acogimiento residencial
tramitado y financiado por
el DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.0001

Componente

Porcentaje de Personas
con Discapacidad con
acogimiento residencial a
cargo del DIF Ciudad de
México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

U029 Cuidados Alternativos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Subregistro de personas con 
discapacidad

Subregistro de personas con 
discapacidad en situación de 
abandono

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

http://data.indepedi.cdmx.g
ob.mx/estadistica4.html

http://data.indepedi.cdmx.g
ob.mx/estadistica4.html

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Población con acogimiento 
residencial tramitado y financiado 
por el DIF Ciudad de México / 
Población con discapacidad que 
habita en la Ciudad de 
México)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 Atención a Grupos Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Supuestos

Subregistro de personas con 
discapacidad

DefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

Personas con discapacidad en
situación de abandono
integradas por el DIF Ciudad de
México a casas de acogimiento
residencial

Estratégico

(Población con acogimiento 
residencial tramitado por el DIF 
Ciudad de México / Población 
programada para recibir 
acogimiento residencial a través 
del DIF Ciudad de México)*100

Contribuir a favorecer el
bienestar de las personas con
discapacidad que no tienen
familia mediante su
incorporación a los Centros de
acogimiento residencial

Estratégico

(Población con discapacidad que
habita en la Ciudad de México /
Población total que habita en la
Ciudad de México)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población con discapacidad
de la Ciudad de México accesó
a casas de acogimiento
residencial tramitado y
financiado por el DIF Ciudad de
México

Estratégico

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

U029 Cuidados Alternativos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10 Reducción de las DeigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 4 Personas con Discapacidad

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 Atención a Grupos Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

SupuestosDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Porcentaje de trámites 
realizados para incorporar 
a personas con 
discapacidad a casas de 
acogimiento residencial

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

que las persona con 
discapacidad en estado de 
abandono no quiera ser 
ingresada a las casas de 
acogimiento residencial, 
excepto las personas con 
discapacidad intelectual

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLI

GACIONES-2020

Realización de trámites para 
ingresar a personas con 
discapacidad a casas de 
acogimiento residencial

Gestión
(Porcentaje de trámites 
realizados/Porcentaje de trámites 
a realizar)*100

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación porcentual 
anual de la población 

económicamente activa 
desocupada de la Ciudad 

de México

Porcentaje Eficacia 1 1 0.26

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 2 Jóvenes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

https://www.bing.com/search?q
=poblaci%c3%b3n+de+la+ciuda
d+de+m%c3%a9xico+2020&qs=
CT&pq=poblaci%c3%b3n+de+la

+ciudad&sk=HS2LS1&sc=8-
22&cvid=038D4ACA5781417E9
AECA109B9FD27DF&FORM=Q

BRE&sp=4

https://www.periodicocontacto.c
om/suman-2-4-millones-de-
personas-desocupadas-en-

septiembre-de-2021/

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 Atención a Grupos Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a autoemplear a 
personas económicamente 
activas desocupadas de la 

Ciudad de México, mediante la 
creación y preservación de 
sociedades cooperativas y 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada

Estratégico

(Población económicamente 
activa desocupada de la Ciudad 
de México / Población total que 

habita en la Ciudad de 
México)*100

Supuestos

No contar con la 
participación de personas 
económicamente activas 

desocupadas

Definición

U031 Ayudas a Cooperativas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9 Industria, Innovación y Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 2 Jóvenes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 Atención a Grupos Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

SupuestosDefinición

U031 Ayudas a Cooperativas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9 Industria, Innovación y Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito

Porcentaje de la 
población de la Ciudad de 
México económicamente 

activa desocupada 
autoempleada en 

sociedades cooperativas y 
áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas 
a través del DIF Ciudad de 

México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 0.0006

No contar con la 
participación de personas 
económicamente activas 

desocupadas en las 
sociedades cooperativas y 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas a 
través del DIF Ciudad de 

México

https://www.periodicocontacto.c
om/suman-2-4-millones-de-
personas-desocupadas-en-

septiembre-de-2021/

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLIG

ACIONES-2020

La población 
económicamente activa 

desocupada de la Ciudad de 
México se autoemplea en las 

sociedades cooperativas y 
áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas a 
través del DIF Ciudad de 

México

Estratégico

(Población económicamente 
activa desocupada 

autoempleada en sociedades 
cooperativas y áreas ciudadanas 

de distribución de agua 
purificada implementadas a 

través del DIF Ciudad de México / 
Población económicamente 

activa desocupada que habita en 
la Ciudad de México)*100

2 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derecho
Subeje 6 Derecho a la Igualdad e Inclusión
Subsubeje 2 Jóvenes

Unidad Responsable 08PDDF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 017 Atención a Grupos Vulnerables6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

SupuestosDefinición

U031 Ayudas a Cooperativas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9 Industria, Innovación y Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Porcentaje de 
autoempleos preservados 

y creados en las 
sociedades cooperativas y 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas 
a través del DIF Ciudad de 

México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

Actividad

Porcentaje de sociedades 
cooperativas y áreas 

ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas 
y o preservadas a través 

del DIF Ciudad de México

Porcentaje Eficacia 1.00 1.00 1.00

A.1 Creación y/o preservación 
de Sociedades cooperativas y 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada 

No contar con personas que 
deseen integrarse en las 

sociedades cooperativas y 
áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada implementadas a 
través del DIF Ciudad de 

México

No contar con los insumos y 
equipo para la 

implementación de 
sociedades cooperativas y o 

áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLIG

ACIONES-2020

HTTPS://WWW.DIF.CDMX.GO
B.MX/TRANSPARENCIA/OBLIG

ACIONES-2020
Gestión

(Sociedades cooperativas y áreas 
ciudadanas de distribución de 

agua purificada implementadas y 
o preservadas / Sociedades 

cooperativas y áreas ciudadanas 
de distribución de agua 

purificada programadas a 
preservar y o implementar)*100

C.1.Creación y/o preservación 
de Autoempleos en 

sociedades cooperativas y 
áreas ciudadanas de 
distribución de agua 

purificada 

Estratégico

(Personas autoempleadas en las 
sociedades cooperativas y áreas 

ciudadanas de distribución de 
agua purificada implementadas 

por el DIF Ciudad de México / 
Personas programadas a 

autoemplearse en las sociedades 
cooperativas y áreas ciudadanas 

de distribución de agua 
purificada con base en la 
capacidad existente)*100

3 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Índice que mide el porcentaje de

avance de las actividades en

materia de derechos humanos de

las personas con discapacidad.

Porcentaje Gestión Economía 100 100

Propósito

Índice que mide el procentaje de

personas con discapacidad

beneficiadas con las acciones

para favorecer su inclusión 

Porcentaje Gestión Economía 100 100

Componente

Índice que mide el porcentaje de

las capacitaciones, promociones,

difusiones, en materia de

accesibilidad y los Derechos

Humanos de las personas con

discapacidad

Porcentaje Gestión Oportunidad 100 100

P031 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Desarrollo social

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Promoción, capacitación y difusión en materia

de accesibilidad y de sus Derechos Humanos

de las personas con discapacidad

Capacitaciones otorgadas a

las personas con

discapacidad en beneficio

de sus atribuciones con la

sociedad 

Personas capacitadas / Personas

registradas * 100

Contribuir a la generación de acciones,

políticas y servicios que favorezcan en la plena

inclusión de las personas con discapacidad de

la Ciudad de México. 

Actividades realizadas de

promoción de los Derechos

de las personas con

discapacidad 

Acciones realizadas / Acciones

programadas * 100

Beneficiar la plena inclusión de las personas

con discapacidad de la Ciudad de México 

Porcentaje de personas

beneficiadas para una mejor 

toma de conciencia en

beneficio de las personas

con discapacidad

Personas beneficiadas / Personas

registradas * 100

POLÍTICAS PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD
Protección social Otros Grupos Vulnerables 

SupuestosDefinición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Reducción de las desigualdades Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

Página de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Twitter INDISCAPACIDAD

https://twitter.com/indiscap

acidad_?ref_src=twsrc%5Eg

oogle%7Ctwcamp%5Eserp

%7Ctwgr%5Eauthor

Facebook INDISCAPACIDAD

https://www.facebook.com/i

ndiscapacidad.cdmx/
Página de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Twitter INDISCAPACIDAD

https://twitter.com/indiscapPágina de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Twitter INDISCAPACIDAD

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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P031 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Reducción de las desigualdades Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos 

Índice que mide las

capacitaciones en materia de

accesibilidad a las personas

servidoras públicas de la

Administración Pública de la

Ciudad de México

Porcentaje Gestión Economía 100 100

Índice que mide las acciones

realizadas en cuento a la

elaboración de los estudios y

diagnosticos de accesibilidad que

se lleven a cabo

Porcentaje Gestión Economía 100 100

Índice que mide las acciones 

realizadas por la vinculación con 

la sociedad civil, las autoridades 

federales y locales en el tema de 

inclusión laboral para las 

personas con discapacidad

Porcentaje Gestión Economía 100 100

Porcentaje de personas

beneficiadas 

Porcentaje de personas 

beneficiadas 

Personas beneficiadas / Personas

registradas * 100

Personas beneficiadas / Personas 

registradas * 100

Porcentaje de personas

beneficiadas 

Página de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Twitter INDISCAPACIDAD

https://twitter.com/indiscap

Página de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Twitter INDISCAPACIDAD

https://twitter.com/indiscap

acidad_?ref_src=twsrc%5Eg

Personas capacitadas / Personas

registradas * 100

Página de Internet del 

Instituto, redes sociales del 

Instituto e informes y en los 

archivos del 

INDISCAPACIDAD.

Actividad

Capacitación en materia de accesibilidad, a las

personas servidoras públicas de la

Administración Pública de la Ciudad de México

Elaboración de estudios y diagnósticos de 

accesibilidad 

Vinculación con sociedad civil, autoridades 

federales y locales en el tema de inclusión 

laboral para las personas con discapacidad 

2 de 2



SECTOR 10  

MOVILIDAD



F024

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de hechos de 

tránsito registrados en la 

Ciudad de México en 

comparación con el año 

anterior.

%
Estrategico/Ef

icacia/Anual
Estrategico 85 100

Propósito

Porcentaje de asistencia a 

los distintos talleres de 

educación vial ofrecidos

%

Estrategico/Ef

icacia/Semest

ral

Estrategico 80 100

2019)

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Reporte Anual de 

cumplimiento del Programa 

Integral de Seguridad Vial 

2020-2024 publicado por 

SEMOVI.

Todas las dependencias 

involucradas en brindar una 

vialidad segura  cumplen con 

su rol y responsabilidad de 

manera satisfacotria.

Registros de asistencia 

tomados en los talleres de 

educación vial de 

Motoescuela, Jornadas de 

Seguridad Vial y Educación 

Vial

Los usuarios de la via pública 

muestran interés en 

participar en la oferta de 

eduacación vial

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

3. MÁS Y MEJOR MOVILIDAD 3.3. PROTEGER
267. EDUCACIÓN PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 

POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIA

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MÁS Y MEJOR MOVILIDAD Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

3.3.2. POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIAL 

ORIENTADA AL CAMBIO DE CONDUCTA Actividad Institucional

Programa presupuestario
ACCIONES DE EDUCACION, PREVENCION Y 

ATENCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL
Unidad Responsable

Contribuir a mejorar la calidad 

de vida en la Ciudad de México 

mediante la capacitación y 

concientización a los distintos 

usuarios de la vía

Hechos de tránsito

Usuarios vulnerables de la vía 

no estan expuestos a hechos 

de tránsito

Asistencia a talleres de 

educación vial

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de



F024

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

3. MÁS Y MEJOR MOVILIDAD 3.3. PROTEGER
267. EDUCACIÓN PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 

POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIA

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MÁS Y MEJOR MOVILIDAD Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

3.3.2. POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIAL 

ORIENTADA AL CAMBIO DE CONDUCTA Actividad Institucional

Programa presupuestario
ACCIONES DE EDUCACION, PREVENCION Y 

ATENCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL
Unidad Responsable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Talleres que se imparten a 

los conductores de 

motocicletas

%
Estrategico/C

alidad/Trimes

tral

Estrategico 40 48

Se ofrecen al público en 

general, talleres sobre 

Seguridad Vial en 

diferentes espacios de la 

Ciudad de México.

%

Estrategico/C

alidad/Trimes

tral

Estrategico 33 36

Se ofrecen a niños, 

docentes y padres de 

familia talleres sobre 

Seguridad Vial en los 

centros de educación 

básica de la Ciudad de

%

Estrategico/C

alidad/Trimes

tral

Estrategico 12 12

Se lleva a cabo la 

publicación trimestral de 

hechos de transito en la 

Ciudad de México

0.10

Estrategico/Ef

iciencia/Trime

stral

Estrategico 4 4

Hay interés en instituciones 

de educación y organismos 

involucrados para recibir los 

talleres.

Publicación oficial de los 

Reportes Trimestrales de 

hechos de tránsito

Las dependencias 

involucradas nos entregan en 

tiempo y forma la 

información necesaria para la 

elaboración de los reportes y 

el sistema

Existen espacios adecuados 

para el desarrollo de las 

jornadas

Hay interés por parte de los 

usuarios de motocicletas por 

tomar los talleres.

Binario: publicado 1, no 

publicado 0

Componentes

Porcentaje de talleres 

realizados de Motoescuela

1. Talleres de conducción

segura y sensibilización a 

usuarios de motocicleta 

creados

2. Stand itinerante de

Jornadas de Seguridad Vial 

creado

Porcentaje de Jornadas de 

Seguridad Vial realizadas

3. Talleres sobre cómo

transitar la vía pública de 

manera segura dirigidos a 

niños adultos y a adultos 

mayores impartidos.

Porcentaje de taller de 

Educación Vial impartidos

Registro de actividades 

realizadas mensualmente en 

Educación Vial

Registro de actividades 

realizadas mensualmente 

por la Motoescuela.

Registro de actividades 

realizadas mensualmente en 

Jornadas de Seguridad Vial.

4. Sistema Integral  de

Información de Seguridad Vial 

creado.

Promedio de reportes 

trimestrales de hechos de 

tránsito publicados

2 de



F024

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

3. MÁS Y MEJOR MOVILIDAD 3.3. PROTEGER
267. EDUCACIÓN PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 

POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIA

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 EJE 3 MÁS Y MEJOR MOVILIDAD Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

3.3.2. POLÍTICAS DE SEGURIDAD VIAL 

ORIENTADA AL CAMBIO DE CONDUCTA Actividad Institucional

Programa presupuestario
ACCIONES DE EDUCACION, PREVENCION Y 

ATENCION DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL
Unidad Responsable

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Registrar la elaboración de 

un plan de trabajo
%

Estrategico/Ef

icacia/Trimest

ral

Estrategico 1 1

Registrar la elaboración de 

un plan de trabajo
%

Estrategico/Ef

icacia/Trimest

ral

Estrategico 1 1

Registrar la elaboración de 

un plan de trabajo
%

Estrategico/Ef

icacia/Trimest

ral

Estrategico 1 1

Número de convenios de 

colaboración

Gestión/Trime

stral/Eficienci

a

Gestión 1 1

Número de Mesas de 

trabajo 

Gestión/Trime

stral/Eficienci

a

Gestión 4 4

Tiene gran aceptación el Plan 

de Trabajo entre la población 

objeto

Plan de trabajo realizado / plan 

de trabajo requerido

La población en general 

solicita se reproduzca el 

stand en mas lugares

Población objetivo tienen una 

gran aceptación del taller 

firma de convenios de 

colaboración

Plan de trabajo realizado / plan 

de trabajo requerido

Reporte de cumplimiento de 

plan de trabajo de 

Motoescuela

Existen las condiciones 

jurídicas necesarias para 

realizar los convenios

Minutas de acuerdos y listas 

de asistencia

Hay disposición de los 

actores involucrados

Reporte de cumplimiento de 

plan de trabajo de Jornadas 

de educación vial

Reporte de cumplimiento de 

plan de trabajo de 

Educación Vial

Publicación de convenio

Plan de trabajo realizado / plan 

de trabajo requerido

colaboración
Convenio de Colaboración

Mesa de trabajo

Actividades

1.1. Cumplimiento de plan de 

trabajo de Motoescuela

2.1. Cumplimiento de plan de 

trabajo de Jornadas de 

Educación Vial

3.1 Cumplimiento de plan de 

trabajo de Educación Vial

4.1. Elaboracion de Convenio 

de colaboración

4.2. Realización de mesas de 

trabajo para la alimentación y 

actualización del sistema 

integral de Información.

Porcentaje de 

cumplimiento de un plan de 

trabajo

Porcentaje de 

cumplimiento de un plan de 

trabajo

Porcentaje de 

cumplimiento de un plan de 

trabajo

3 de



P044

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el avance conjunto 

de las políticas 

implementadas por la 

Secretaría de Movilidad

Índice

Estratégico

Eficacia

Sexenal

0 0 8

Propósito

Mide el avance en la 

integración de la 

movilidad, considerando 

los avances en la 

promoción de la imagen 

única de Movilidad 

Integrada; la 

implementación de 

normas técnicas y 

protocolos; el desarrollo 

del Sistema de 

Centralización de la 

Información del SIT y la 

aplicación para la 

automatización del 

procedimiento actual para 

la Compensación de 

Ingresos.

Índice

Estratégico

Eficacia

Anual

92% 92% 100%

… + integración de la movilidad + …

IIM= a1*x1+a2*x2+a3*x3+a4*x4+a5*x5

Dónde:

a1=0.20, a2=0.20, a3=0.20, a4=0.20, a5=0.20

x1 = Porcentaje de avance en la promoción de 

la imagen única de Movilidad Integrada en año 

t.

x2 = Porcentaje de normas técnicas y 

protocolos implementados en año t.

x3 = Porcentaje de integración de los equipos 

de peaje que se encuentran en operación en 

cada Organismo Público de Transporte, en el 

Laboratorio de Pruebas de la SEMOVI.

x4 = Porcentaje de avance en la elaboración 

del diseño del Sistema Central de Recaudo y 

Peaje de la CDMX en año t.

x5 = Porcentaje de avance en el desarrollo de 

la aplicación que automatice el procedimiento 

actual para la Compensación de Ingresos en 

año t.

-Registros administrativos de 

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-Informes de Gobierno

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/

Los programas tienen 

continuidad

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Clasificación Funcional

3. "Desarrollo Económico" 5. "Transporte" 264  "Planeación Integral del Sistema de Movilidad"

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3.1.1 Eje 3 "Más y Mejor Movilidad" Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

6 "Otros Relacionados con Transporte" Actividad Institucional

Programa presupuestario Acciones para la Integración del Transporte Público Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Objetivos

Contribuir al desarrollo de la 

movilidad y transporte 

mediante la integración del 

Sistema de Transporte 

Público.

Movilidad efectiva

Los usuarios del Sistema de 

Transporte Público de la 

Ciudad de México (STC Metro, 

Metrobús, Sistema de 

Transportes Eléctricos y RTP) 

cuentan con un sistema de 

transporte público 

integrado.

Índice de Integración de la 

Movilidad (IIM)

-Registros administrativos de 

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-Informes de Gobierno

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/

Aplicación correcta de los 

tiempos de ejecución de los 

proyectos para obtener los 

resultados esperados.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de



P044

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Clasificación Funcional

3. "Desarrollo Económico" 5. "Transporte" 264  "Planeación Integral del Sistema de Movilidad"

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3.1.1 Eje 3 "Más y Mejor Movilidad" Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

6 "Otros Relacionados con Transporte" Actividad Institucional

Programa presupuestario Acciones para la Integración del Transporte Público Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Mide el porcentaje de 

normas técnicas y 

protocolos 

implementados para la 

mejora del sistema de 

recaudo y peaje.

Porcentaje
Estratégico

Eficacia

Trimestral

100% 2 2

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje del 

avance en la elaboración 

del diseño del Sistema 

Central de Recaudo y 

Peaje de la CDMX.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% 100% 100%

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje del 

avancen en el desarrollo 

de la aplicación que 

automatice el 

procedimiento actual para 

la Compensación de 

Ingresos por el uso de la 

Tarjeta Única de Movilidad 

Integrada.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% 100% 100%

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje de 

normas técnicas y 

protocolos elaborados 

para la mejora del sistema 

de recaudo y peaje.

Porcentaje
Estratégico

Eficacia

Trimestral

100% 2 2

[ Número de normas técnicas y protocolos 

implementados, en el período t /Total de 

normas técnicas y protocolos programados, en 

el período t ] * 100

[ % avance en la elaboración del diseño del 

Sistema Central de Recaudo y Peaje de la 

CDMX ]

[ % avance en el desarrollo de la aplicación 

que automatice el procedimiento actual para 

la Compensación de Ingresos por el uso de la 

Tarjeta Única de Movilidad Integrada.]

Los organismos públicos 

colaboran en las fases de 

diseño y prubeas de la 

aplicación.

-Registros administrativos de 

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/

Los procesos de colaboración 

entre SEMOVI y los 

Organismos Públicos de 

Transporte se dan de manera 

ágil.

[ Número de normas técnicas y protocolos 

elaborados, en el período t /Total de normas 

técnicas y protocolos programados, en el 

período t ] * 100

La asesoría de especialistas se 

lleva a cabo en los tiempos 

programados.

Elaboración de normas 

técnicas y protocolos.

Porcentaje de normas 

técnicas y protocolos 

elaborados

Normas técnicas y protocolos 

implementados.

Diseño del Sistema Central 

de Recaudo y Peaje de la 

CDMX.

Porcentaje de avance en la 

elaboración del diseño del 

Sistema Central de Recaudo 

y Peaje de la CDMX, el cual 

contará con asesoría 

especializada en temas de 

transporte, recaudo y peaje. 

Desarrollo de una aplicación 

que automatice el 

procedimiento actual para la 

Compensación de Ingresos 

por el uso de la Tarjeta Única 

de Movilidad Integrada.

Porcentaje de avance en el 

desarrollo de la aplicación 

que automatice el 

procedimiento actual para 

la Compensación de 

Ingresos por el uso de la 

Tarjeta Única de Movilidad 

Integrada.

Porcentaje de avance en la 

implementación de normas 

técnicas y protocolos.

-Registros administrativos de

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/
-Registros administrativos de 

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/

-Registros administrativos de 

la Dirección General de 

Coordinación de Organismos 

Públicos y Proyectos 

Estratégicos

-

https://app.semovi.cdmx.go

b.mx/micrositio/

Aplicación correcta de los 

tiempos de implementación

2 de



P044

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación

Clasificación Funcional

3. "Desarrollo Económico" 5. "Transporte" 264  "Planeación Integral del Sistema de Movilidad"

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3.1.1 Eje 3 "Más y Mejor Movilidad" Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

6 "Otros Relacionados con Transporte" Actividad Institucional

Programa presupuestario Acciones para la Integración del Transporte Público Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Objetivos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje del 

avance en la integración 

de todos los equipos de 

peaje que se encuentran 

en operación en cada 

Organismos Públicos de 

Transporte, al Laboratorio 

de Pruebas de la SEMOVI

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

60% 60% 100%

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje de 

acciones para la 

promoción de la imagen 

única de Movilidad 

Integrada en el Sistema 

Integrado de Transporte 

Público 

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100% 3 3

-Los organismos públicos 

colaboran en la realización de 

acciones para la promoción 

de la imagen única de 

Movilidad Integrada en el 

Sistema Integrado de 

Transporte Público 

[ % avance en la integración de equipos de 

peaje que se encuentran en operación en cada 

Organismo, en el Laboratorio de Pruebas de la 

SEMOVI ]

Resgitros administrativos de 

la DGCOPPE

Los modelos de equipo que 

actualmente operan en los 

organismos públicos se 

encuentran disponibles en el 

mercado.

Realización de acciones para 

la promoción de la imagen 

única de Movilidad Integrada 

en el Sistema Integrado de 

Transporte Público

Porcentaje de acciones para 

la promoción de la imagen 

única de Movilidad 

Integrada en el Sistema 

Integrado de Transporte 

Público 

[ Número de acciones para la promoción de la 

imagen única de Movilidad Integrada en el 

Sistema Integrado de Transporte Público , en 

el período t /Total de acciones programadas 

para la promoción de la imagen única de 

Movilidad Integrada en el Sistema Integrado 

de Transporte Público, en el período t ] * 100

Resgitros administrativos de 

la DGCOPPE

Creación de un entorno 

controlado de pruebas para 

garantizar la 

interoperabilidad de los 

medios de pago que se 

integren a los sistemas de 

transporte de la Ciudad.

Porcentaje de avance en la 

integración de todos los 

equipos de peaje que se 

encuentran en operación en 

cada Organismo Público de 

Transporte, en el 

Laboratorio de Pruebas de 

la SEMOVI.

3 de



P 045

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la tasa de variación 

en la mortalidad de 

peatones y ciclistas por 

hechos de tránsito

Tasa
Estratégico-

Eficacia-Anual
-10% 0 136

Propósito

Mide el porcentaje de 

kilometros de 

infraestructura peatonal y 

ciclista ejecutados 

Porcentaje

Gestión-

Eficiencia-

Anual

100% 0 0

Componente

Mide el porcentaje de 

proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista conectada con la 

red de transporte

Porcentaje

Gestión-

Eficiencia-

Anual

100% 0 9

Componente

Mide el porcentaje de 

proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista con criterios de 

seguridad vial

Porcentaje

Gestión-

Eficiencia-

Anual

100% 0 9

Actividad

Mide el porcentaje de 

estudios de movilidad 

elaborados

Porcentaje

Gestión-

Eficiencia-

Trimestral

100% 0 9

Elaborar los estudios de 

movilidad necesarios para el 

desarrollo de infraestructura 

eficiente que garantice la 

seguridad a las personas 

usuarias de la vía 

Porcentaje de estudios de 

movilidad necesarios para 

el desarrollo de 

infraestructura peatonal y 

ciclista

(Estudios de movilidad 

elaborados / Estudios de 

movilidad contemplados para el 

periodo)*100

270 Desarrollo de Infraestructura peatonal y ciclista

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

Ejecución de los proyectos 

para los que se desarrollaron 

estudios de movilidad, sin 

demora por causas ajenas al 

área o motivos de fuerza 

mayor.

Aplicación correcta en los 

tiempos de canalización de 

operaciones financieras o 

presupuestales para 

ejecución de proyectos, 

programas, estudios y 

actividades

Consolidación de los 

proyectos o estudios para su 

ejecución por causas ajenas 

al área o motivos de fuerza 

mayor.

Consolidación de los 

proyectos o estudios para su 

ejecución por causas ajenas 

al área o motivos de fuerza 

mayor.

Documentos, publicaciones 

y archivos producto de 

estudios y proyectos 

desarrollados bajo 

resguardo de la Dirección 

General de Planeación y 

Plíticas.

Consolidación de los 

proyectos o estudios para su 

ejecución por causas ajenas 

al área o motivos de fuerza 

mayor.

(Kilometros de infraestructura 

peatonal y ciclista proyectados 

en 2021 / Kilometros de 

infraestructura peatonal y ciclista 

contemplados)*100

(Proyectos con criterios de 

seguridad vial desarrollados / 

Proyectos con criterios de 

seguridad vial contemplados para 

el periodo)*100

(Proyectos con criterios de 

seguridad vial desarrollados / 

Proyectos con criterios de 

seguridad vial contemplados para 

el periodo)*100

Meta Anual
Medios de Verificación

3 Desarrollo Económico 5 Transporte

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

((Número de defunciones de 

peatones y ciclistas por hechos de 

tránsito en 2021 / Número de 

defunciones de peatones y 

ciclistas por hechos de tránsito en 

2020)-1)*100

Garantizar que la 

infraestructura peatonal y 

ciclista tenga criterios de 

seguridad vial

Porcentaje de proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista con criterios de 

seguridad vial

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 Más y Mejor Movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y Comunidades sostenibles

6 Otras  Relacionadas con el Transporte Actividad Institucional

Programa presupuestario Diseño Integral de Infraestructura Peatonal y Ciclista Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

Garantizar que la 

infraestructura peatonal y 

ciclista esté conectada con la 

red de transporte

Porcentaje de proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista conectada con la red 

de transporte

Objetivos

Contribuir a garantizar la 

seguridad vial de las personas 

que se mueven a pie o en 

bicicleta en la Ciudad de 

México mediante el desarrollo 

de infraestructura peatonal y 

ciclista.

Tasa de variación en la 

mortalidad de peatones y 

ciclistas por hechos de 

tránsito

Incrementar la infraestructura 

peatonal y ciclista 

Porcentaje de kilometros de 

infraestructura peatonal y 

ciclista proyectados

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Es la cantidad de población 
encuestada que se 
encuenttra satisfecha con 
el servicio de transporte 
público concesionado 
respecto al total de la 
población encuestada.

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
33 100 33

Propósito

El avance de los programas 
que se llevan a cabo de 
acuerdo a su ponderacion 
de importancia

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
100.00 1.00 1.00

Componente

Es el número de unidades 
sustituidas respecto al 
resto de las unidades con 
10 o más años de 
antiguedad 

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
100.00 3,500.00 3,500.00

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación

Los concesionarios están 
interesados en renovar sus 
unidades.

Supuestos

Contribuir a un servicio de 
transporte público eficiente y 
de calidad mediante un servicio 
de Transporte Público 
Concesionado eficiente.

Encuestas de satisfacción de 
los usuarios del servicio de 
transporte público.

 (población encuestada satisfecha 
con el servicio/total población 
encuestada)*100

La renovación del parque 
vehicular, la 
profesionalización de 
operadores y la reducción de 
costos de operación mejora el 
transporte público en la 
Ciudad de México.

ObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

INEGI

Formato de programación 
base del programa 
presupuestario

Actas de las sesiones del 
Comité Técnico del FIFINTRA.

Servicio de transporte público 
concesionado es eficiente.

 Índice formato de 
programación base 

(A1*.10)+(A2*.50)+(A3*.15)+(A4*.25)

lEl Transporte Público no 
concesionado funciona 
adecuadamente.
Los efectos económicos 
negativos a consecuencia de 
la pandemia son mitigados

Porcentaje de unidades 
sustituidas del parque 

vehicular del transporte 
público con 10 o más años 

de antiguedad

%=(Total de unidades sustituidas/ 
número total de unidades con 10 o 
más años de antiguedad)*100

C1. Parque vehicular del 
transporte público 
concesionado es renovado.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Es el número de 
operadores atendidos 

respecto al resto de 
operadores

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
100.00 10,000.00 10,000.00

Componente

Es el total de operadores 
dados de baja respecto a 
los operadores que 
cometen sanciones

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
100.00 1.00 1.00

Componente

Es la disminución de los 
costos de operación por 
concepto de combustible 
en relación al total de los 
costos de operación

Porcentaje 
estrategico/eficaci

a/aunal
35<45% 35.00 100.00

Padrón de operadores 
inscritos al IMSS y

Padrón de supervisión

Los concesionarios tienen 
interés en profesionalizarse.

La ADIP
comparte con

SEMOVI los
registros de horas

trabajadas y
sanciones de

manera oportuna
El sistema de
supervisión

funciona
correctamente, y
las sanciones son

Padrón de horas trabajadas

Datos recabados por la 
Subsecretaría del Transporte 
de la Secretaría de Movilidad 
por medio de encuestas a los 
concesionarios.

Los concesionarios hacen uso 
correcto de las tarjetas

 %=(Total de operadores 
atendidos/Total de 

operadores)*100

C2. Servicio de transporte 
público concesionado con 

operadores profesionalizados.

Porcentaje de operadores 
atendidos

Porcentaje
de

beneficiario
s dados de

baja cuando
incumplan
requisitos

de
supervisión

(Número de
beneficiarios que se
dan de baja/ total de

beneficiarios que
incurren en alguna

causal de
suspensión) * 100

Porcentaje de disminución 
de los costos de operación 
derivados del combustible

(Gasto mensual en 
combustible/Costo de operación 
mensual)*100

C3. Operadores
del Transporte

de Ruta
supervisados

C4. Servicio de transporte 
público concesionado con 
costos de operación reducidos.

2 de
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Es el número de  
convocatorias emitidas 
respecto al total de 
programas de sustitución.

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 10 10

Actividad

El número de operadores 
aprobado en el proyecto 
respecto a los operadores 
que decidieron participar 
en la convocatoria

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 3,500 3,500

Actividad
El número de apoyos 
entregados respecto al 
total de apoyos aprobados  

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 3,500 3,500

Actividad
Es el número de unidades 
chatarrizadas respecto al 
total de apoyos aprobados

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 3,500 3,500

Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México

Solicitudes
registradas por
el área a cargo
de recibir y
validar las
solicitudes

Los concesionarios cumplen 
con los requisitos para 
participar en el programa 

Padrón de beneficiarios
Los concesionarios  cumplen 
con lo establecido en el 
programa

Actas de chatarrización
Los concesionarios llevan a 
chatarrizar sus unidades

Los proyectos de sustitución 
son rentables para los 
concesionarios de acuerdo a 
los estudios de viabilidad 
financiera

 (Total de convocatorias/total de 
programas)*100

 %= ( Total de beneficiarios 
aprobados / Número de 
solicitantes)*100

% = (Total de apoyos entregados / 
Núm de apoyos aprobados)*100

Porcentaje de unidades 
chatarrizadas

 % = (Total de u chatarrizadas / 
Total de apoyos aprobados)*100

C1.A4 Chatarrización de 
unidades.

C1.A1 Emisión de convocatorias 
para programas de sustitución.

C1.A2 Selección de 
beneficiarios.

C1.A3 Entrega de Apoyos

Porcentaje de convocatorias 
emitidas respecto a los 
programas de sustitución

Porcentaje de beneficiarios 
aprobados por proyecto

Porcentaje de apoyos 
entregados

3 de



U022 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El número de unidades 
nuevas en operación 
respecto al número de 
unidades que fueron 
sustituidas

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 3,500 3,500

Actividad

El número de operadores 
inscritos al programa 
respecto al total de 
operadores

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 10,000 10,000

Actividad

El numero de operadores 
dados de alta ante el IMSS 
respecto a los operadores 
que se inscibieron al 
programa

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 10,000 10,000

Los
Concesionarios
se enteran de la
convocatoria y

deseen inscribir a
sus operadores.

Los operadores entregan su 
solicitud de inscripción ante el 

IMSS

C1.A5 Monitoreo de la entrada 
en operación de las nuevas 
unidades.

Solicitudes de inscripciones 
al IMSS

Datos recabados por la 
Subsecretaría del Transporte 
de la Secretaría de Movilidad.

La empresa armadora de las 
nuevas unidades entrega a 

tiempo las nuevas unidades

Solicitudes  registradas por el 
área a cargo de recibir y 
validar las solicitudes.

 Porcentaje de unidades 
nuevas en operación

C2. A1 Inscripción de 
operadores al programa de 
profecionalización.

Porcentaje de operadores 
inscritos

C2.A2 Dar de alta a los 
operadores en el IMSS.

Porcentaje de operadores 
dados de alta en el IMSS

% =(Total de unidades nuevas en 
operación/unidades 

sustituidas)*100

 %= (Número de inscritos/ total de 
operadores) *100

 %=(número de operadores dados 
de alta ante el imss/número de 

operadores inscritos al 
programa)*100

4 de
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El numero de operadores 
con seguro pagado 
respecto a los operadores 
dados de alta

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 10,000 10,000

Actividad

El número de operadores 
que se les da de baja del 
programa respecto al total 
de beneficiarios que 
incurren en faltas 

Porcentaje 
gestión/eficacia/tr

imestral
100 1 1

Actividad

Es el número de  
convocatorias emitidas 
respecto al total de 
programas de ssubsidio.

Porcentaje 
gestión/eficacia/s

emestral
100 1 1

El envío del padrón de 
aseguramiento bimestral y la 

recepción de la línea de 
captura correspondiente se 

lleva a cabo en tiempo y 
forma. 

La ADIP
comparte con

SEMOVI los
registros de horas

trabajadas y
sanciones de

manera oportuna
El sistema de
supervisión

funciona
correctamente, y
las sanciones son

aplicadas.

Los costos de operación por 
concepto de combustible 

aumentan

Facturas de pago

Padrón de
sanciones y padrón de horas 

trabajadas.

Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México

 %=(número de operadores con 
aseguramiento pagado(número de 

operadores dados de alta ante el 
imss)*100

 %=(número de operadores que se 
dan de baja del programa/total de 
beneficiarios que incurren en una 

causal de baja)*100

 (Total de convocatorias/total de 
programas)*100

C2.A3 Pago de aseguramiento 
Porcentaje de beneficiarios 
con aseguramiento pagado

C3. A1 Supervisión y sanción a 
operadores.

Porcentaje de operadores 
supervisados

C4. A1 Convocatoria para 
acción social subsidio al 
combustible

Porcentaje de convocatorias 
emitidas respecto a los 
programas de subsidio

5 de
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3 2 1 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11

Actividad Institucional 271

Programa presupuestario Unidad Responsable 10TP0 FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

5 63

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosObjetivosNivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El número de beneficiarios 
seleccionados respecto a 
los concesionarios que 
participaron en la 
convocatoria

Porcentaje 
gestión/eficacia/s

emestral
100 10,000 10,000

Actividad
Total de bonos entregados 
respecto al total de 
beneficiarios

Porcentaje 
gestión/eficacia/s

emestral
100 1,000 1,000

Actividad

Total de tarjetas 
supervisadas respecto al 
número de tarjetas 
entregadas

Porcentaje 
gestión/eficacia/s

emestral
100 10,000 10,000

Área encargada de recibir y 
validar solicitudes. 

Padrón de beneficiarios.

Padrón de sanciones

Los concesionarios asisten a 
recoger las tarjetas con los 

apoyos

La empresa que brinda el 
servicio de las tarjetas 
comparte información sobre 
el uso de las mismas.

Porcentaje de beneficiarios 
seleccionados

Los concesionarios cumplen 
con los requisitos.

C4. A2 Selección de 
beneficiarios.

=%(total de bonos de combustible 
entregados/total de 
beneficiarios)*100

%=(total de tarjetas 
supervisadas/total de beneficios 
entregados)*100

 %=(total de beneficiarios 
seleccionados/total de 

concesionarios que participaron 
en la convocatoria)*100

C4. A3 Entrega de bonos de 
combustible a concesiones en 
proceso de regularización.

C4. A 4 Monitoreo del uso de las 
tarjetas y de las concesiones.

 Porcentaje de bonos de 
combustible entregados

Porcentaje de 
concesionarios supervisados

6 de



SECTOR 11  

SEGURIDAD CIUDADANA



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Diferencia entre el
porcentaje anual de
incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes
en la CDMX durante el
2018 (último año de la
gestión anterior, enero-
octubre), contra el
porcentaje anual de de
incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes
en la CDMX durante el año
actual enero-octubre

Variación 
porcentual

Anual -16.8% 200,327 166,654

Propósito

Diferencia entre el
porcentaje anual de
policías que participaron
en algún programa de
formación continua en el
año anterior, contra el
porcentaje anual de
policías que participaron
en algún programa de
formación continua en el
año actual

Variación 
porcentual

Anual 28.5% 23,557 18,324

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 11CD01 Universidad de la Policía de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Calidad en su desempeño 
laboral

http://data.ssp.cdmx.gob.mx/itfp
_transparencia.html

Actualizar y profesionalizar a
los policías para el ejercicio de
sus funciones mediante la
formación continua.

Variación porcentual de
policías que recibieron
formación continua

((Número de policías que 
recibireron formación continua 
año actual / número de policías 
que recibieron formación 
continua año anterior)-1)*100

4 Educación de calidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 5 Cero agresión y más seguridad
Subeje 1 Seguridad Ciudadana
Subsubeje 9 Formación, capacitación y carrera policial

https://www.fgjcdmx.gob.mx/pro
curaduria/estadisticas-delictivas

Cultura de seguridad en la 
ciudadanía

E025 Formación continua para policías preventivos

Supuestos

Actividad 
Institucional 071 Profesionalización de Servidores Públicos5 Educación 3 Educación Superior

Nivel Definición

Contribuir al decremento de la
incidencia delictiva mediante
las oportunidades de
desarrollo personal y
profesional de los policías, que 
afectan su desempeño ante la
problemática de seguridad de
la ciudadanía

Variación porcentual anual
de incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes en
la CDMX

((Tasa de incidencia delictiva por 
cada cien mil habitantes en CDMX 
año actual ene-oct / Tasa de 
incidencia delictiva por cada cien 
mil habitantes en CDMX año 2018 
ene-oct)-1)*100

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 11CD01 Universidad de la Policía de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

4 Educación de calidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 5 Cero agresión y más seguridad
Subeje 1 Seguridad Ciudadana
Subsubeje 9 Formación, capacitación y carrera policial

E025 Formación continua para policías preventivos

Supuestos

Actividad 
Institucional 071 Profesionalización de Servidores Públicos5 Educación 3 Educación Superior

Nivel Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 1

Avance porcentual de
policías que se
capacitaron en los
programas de formación
continua

Porcentaje Trimestral 80.0% 18,846 23,557

Actividad

Avance porcentual de
convocatorias u oficios
mediante los que se
difundieron los
programas de
capacitación.

Porcentaje Trimestral 100.0% 15 15

Actividad

Avance porcentual de las
constancias elaboradas
del personal que se
capacitó en los programas
de formación continua
validados ante el SESNSP.

Porcentaje Trimestral 90.0% 5,805 6,450

Otorgamiento de ascensos, 
estímulos, recompensas y 
condecoraciones.

Estándares y perfiles 
establecidos por el SESNSP

http://data.ssp.cdmx.gob.mx/itfp
_transparencia.html

http://data.ssp.cdmx.gob.mx/itfp
_transparencia.html

Las distintas áreas de la SSC 
se encargan de hacer llegar la 
información a las y los 
policías preventivos

(Número de convocatorias u 
oficios mediante los que se 
difundieron los programas de 
capacitación / Número de 
convocatorias u oficios mediante 
los que se difundieron los 
programas de capacitación 
proyectados)*100

http://data.ssp.cdmx.gob.mx/itfp
_transparencia.html

Elaborar constancias que
acreditan al personal policial
que participó en alguno de los
programas de formación
continua validados por el
Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Pública (SESNSP).

Porcentaje de constancias
elaboradas del personal
que acreditó alguno de los
programas de capacitación
validados ante el SESNSP.

(Número de constancias de 
formación continua elaboradas / 
Número de personal que 
participó en las capacitaciones 
validadas por el SESNSP)*100

Capacitar al personal policial
en los programas de
formación continua

Porcentaje de policías que
se capacitaron en los
programas de formación
continua

(Número de policías que 
recibieron formación continua / 
Número de policías que se 
proyectó capacitar)*100

Porcentaje de
convocatorias u oficios con
los que se difundieron los
programas de capacitación.

Difundir los programas de
capacitación para que
participe el personal policial
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Este indicador mide el 

desempeño de la policía 
de la Ciudad de México 

Porcentaje 
Estratégico / 

Eficacia / Anual
Porcentaje no disponible no disponible 

Propósito

Este indicador mide el 
porcentaje de elementos 

egresados que se 
incorporan a los cuerpos 

policiales 

Porcentaje 
Estratégico / 

Eficacia / Anual
51.41 1,792 3,486

Componente

Este indicador mide el 
porcentaje de cadetes que 

concluyen la Formación 
Inicial 

Porcentaje 
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral 
45.18 1,405 3,110

E026 – Formación de aspirantes a policías

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable
UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO / INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE LA 

POLICÍA AUXILIAR DE LA CDMX

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 - Desarrollo social

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas

Nuevos Policías con formación 
básica concluida.

Porcentaje de cadetes que 
concluyen 

satisfactoriamente la 
Formación Inicial. 

242 - Formación de aspirantes

(Total de egresados incorporados 
a la SSC / Total de aspirantes que 

incian el Proceso de Formación 
Inicial) *100 

5 - Educación

Contribuir a mejorar el 
desempeño policial en la 

ciudad de México.

Porcentaje de la población 
que consideró efectivo el 

desempeño de la policía de 
la Ciudad de México.

(Total de Personas encuestadas a 
favor del efectivo desempeño de 

la funcion policial/Total de 
personas encuestadas ) *100 

Definición

Actividad Institucional

(Total de personas inscritas que 
reciben su constancia de 

conclución / Total de cadetes 
inscritos al Proceso de Formación 

Inicial) *100

La ciudadanía participa en el 
combate a la delincuencia 
mediante la cultura de la 

denuncia.

Los elementos policiales que 
integran las policías de la 

Ciudad de México se 
mantienen actualizados.

Las/Los cadetes concluyen la 
Formación Incial 

saisfactoriamente. 

Supuestos

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5.1.9

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Las instituciones de seguridad 
cuentan con elementos de 

seguridad capacitados 
adecuadamente para atender 

las demandas de la 
ciudadanía. 

Porcentaje de nuevos 
elementos egresados 

incorporados a las 
instituciones.

Encuesta Nacional de 
Seguridad Urbana, INEGI.

Registros de alta como 
personal operativo. 

Registros Administrativos y 
constancias de conclusion 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 3



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

E026 – Formación de aspirantes a policías

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable
UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO / INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE LA 

POLICÍA AUXILIAR DE LA CDMX

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 - Desarrollo social

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas

242 - Formación de aspirantes5 - Educación

Definición

Actividad Institucional

Supuestos

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5.1.9

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Este indicador mide el 
porcentaje de policías en 
activo que aprueban los 

cursos de revalidación de 
competencias  

Porcentaje 
 Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral 
49.75 5,871 11,800

Este indicador mide el 
porcentaje de policías en 
activo que aprueban los 
cursos de actualización.

Porcentaje 
 Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral 
92.59 52,811 57,035

Días 
Gestión / 

Eficacia / Anual
<=0 <=0 NA

Días 
Gestión / 

Eficacia / Anual
<=0 <=0 NA

Actividad

Componente

Programa Anual de 
Capacitación/Profesionaliza

ción enviado al SESNSP 
antes de fecha límite

31 de diciembre año t-fecha 
de validación, meta =0 o 

positiva
UNIPOl. fecha de término de 

curso-fecha de validación; 
=0  o positiva

Enviar el Programa Anual de 
Capacitación (UNIPOL);  

Programa Anual de 
Profesionalización (P.A.) para 
su actualización y validación 

correspondiente por el 
Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad 
Pública.

Este indicador mide el 
periodo adecuado para la 
validación del Programa 

Anual de 
Capacitación/Profesionaliz

ación.

Fecha de envío vs fecha límite (en 
días)

Las/los policías en activo 
cuentan con la revalidación 
de competencias policiales.

Las/los policías en activo 
cuentan con la actualización 
necesaria para el desempeño 

de sus funciones.

Programa Anual de 
Capacitación (UNIPOL); 

Programa Anual de 
Profesionalización (P.A.) 

validados.

Porcentaje de Policías en 
Activo que aprueban los 
cursos de actualización 

(Formación Continua. P.A.)

(Total de policías en activo que 
aprueban los cursos de 

actualización / Total de policías 
inscritos a los cursos de 

actualización) *100

Policías en activo con 
competencias revalidadas 

(UNIPOL) y 
actualizadas (P.A.).

Porcentaje de Policías en 
Activo que aprueban los 

cursos de revalidación de 
competencias. (UNIPOL).

(Total de policías en activo que 
aprueban los cursos de 

revalidación de competencias / 
Total de policías en activo que 

inscritos a los cursos de 
revalidación de competencias ) 

*100

Registros del Programa de 
Competencias y constancias 
de participación. (UPCDMX).

Registros administrativos y  
constancias de 

poarticipación (P.A)  

Registros administrativos de 
la validación del Programa 

Anual de Capacitación 
(UNIPOL); Programa Anual 

de Profesionalización (P.A.).
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

E026 – Formación de aspirantes a policías

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable
UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO / INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE LA 

POLICÍA AUXILIAR DE LA CDMX

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 - Desarrollo social

Unidad de medida
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidas

242 - Formación de aspirantes5 - Educación

Definición

Actividad Institucional

Supuestos

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 5.1.9

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Este indicador mide el 
porcentaje de personas 
inscritas a la formación 

Inicial con respecto a los 
aspirantes en el año.

Porcentaje
Estratégico / 

Eficacia / Anual
102 2,643 2,600

Actividad

Este indicador mide el 
porcentaje de formadores 
que concluyen al menos 

un curso de Formación de 
Formadores.  

Porcentaje
Estratégico / 

Eficacia / Anual
1 1 1

Este indicador mide el 
porcentaje de Policías en 

activo que realizan los 
cursos de revalidación de 

competencias              

Porcentaje
Gestión-Eficacia 

/ Trimestral 
49.75 5,871 11,800

Este indicador mide el 
porcentaje de Policías en 

activo que realizan los 
cursos de capacitación y 

actualización.

Porcentaje
Gestión-Eficacia 

/ Trimestral 
92.59 52,811 57,035

Actividad

Las/los policías en activo 
fortalecen sus conocimientos 

Policías en activo realizan los 
cursos de revalidación de 
competencias (UNIPOL). 

Policías en activo realizan 
cursos de capacitación y 

actualización (P.A.)
Porcentaje de Policías en 

Activo que realizan los 
cursos de capacitación y 

actualización (P.A.)

Total de policías en activo que 
realizan los cursos de 

capacitación y actualización / 
Total de policías en activo 

inscritos a los cursos de 
capacitación y actualización) *100 

(P.A)

Registros administrativos

Registros administrativos

Implementar el Programa 
Anual de Capacitación 

(UNIPOL); Programa Anual de 
Profesionalización (P.A.).

Porcentaje de personas 
inscritas a Formación inicial 

con respecto a los 
aspirantes en el año. 

(Total de personas Inscritas a la 
Formación Inicial / Total de 
aspirantes registrados en el 

año)*100

Porcentaje de Policías en 
Activo que realizan los 

cursos de revalidación de 
competencias. (UNIPOL). 

Total de policías en activo que 
realizan los cursos de revalidación 

de competencias / Total de 
policías en activo inscritos a los 

cursos de revalidación de 
competencias) *100 (UNIPOL)      

Realizar un Curso de 
Formación de Formadores al 

menos una vez al año.

Porcentaje de Formadores 
que realizan un curso anual 

de Formación de 
Formadores. 

(Total de cursos de Formador de 
Formadores realizados en el año/ 
Total de cursos de Formador de 
Formadores programados en el 

año) *100

El total de aspirantes a 
policías se incorporan como 

personal operativo a los 
cuerpos policiales de la 

Ciudad de México.

El total de los formadores 
concluyen satisfactoriamente 

el curso fortaleciendo su 
función docente. 

Las/los policías en activo 
fortalecen sus conocimientos 

Constancias de conclusión.

Registros administrativos de 
Ingreso al proceso de 

Formación Inicial y 
Constancias de acreditación. 
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SECTOR 13  

CONTRALORÍA



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
El indicador mide el 
cumplimiento de las 
acciones realizadas

Porcentaje Anual Acción Atendidas 1,100

Propósito

El indicador mide el nivel 
de cumplimiento de las 
acciones de vigilancia y 
supervisión realizadas

Porcentaje Anual Acción Acción 1,000

Componente
El indicador evalúa las 

acciones de supervisión y 
vigilancia realizadas

Porcentaje Trimestral Acción Atendidas 1,000

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Concentrado de asistencia a 
eventos y de denuncias 

realizadas por las personas 
Contraloras Ciudadanas

Los entes de la 
Administración Pública 
realizan invitaciones a 

participar en acciones de 
gobierno.

Las personas Contraloras 
Ciudadanas denuncian 

posibles faltas 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13C001 Secretaría de la Contraloría General

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
138 Participación ciudadana para la ejecución de 

recursos públicos
3 Otros asuntos económicos

Supuestos

Los entes de la 
Administración Pública 
convocan a participar en la 
vigilancia y supervisión de 
acciones de gobierno.

Meta Anual
Medios de Verificación

RESULTADOS

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx/

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 6 Ciencia, Innovación y Transparencia; Sub Eje 3 

Gobierno abierto; Sub Sub Eje 1 Democracia 
participativa

Programa presupuestario

Acciones atendidas / Meta 
Programada al Periodo * 100 

Nivel Nombre del Indicador Método de cálculo

En la Administración Pública 
de la Ciudad de México se 

inhibe actos irregulares con 
acciones de supervisión y 

vigilancia

O005 Promoción de la cultura a legalidad

Contribuir a inhibir actos 
irregulares mediante la 

participación ciudadana en 
colaboración con el gobierno

Porcentaje de acciones 
realizadas a favor de la 

transparencia

Acciones atendidas / Meta 
Programada al Periodo * 100 

Porcentaje de acciones de 
supervisión y vigilancia en 

la aplicación de los recursos 
públicos

3 Desarrollo económico

Objetivos

9 Otras industrias y otros 
asuntos económicos

Las y los ciudadanos de la 
Ciudad de México realizan 
denuncias y quejas ante la 
Secretaría de la Contraloría 
General de la Ciudad de 
México.

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx/

Fortalecer el derecho al 
ejercicio de la democracia 

participativa 

Porcentaje de 
intervenciones realizadas a 

favor de la gobernanza 
democrática

Acciones atendidas / Meta 
Programada al Periodo * 100 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13C001 Secretaría de la Contraloría General

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
138 Participación ciudadana para la ejecución de 

recursos públicos
3 Otros asuntos económicos

Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 6 Ciencia, Innovación y Transparencia; Sub Eje 3 

Gobierno abierto; Sub Sub Eje 1 Democracia 
participativa

Programa presupuestario

Nivel Nombre del Indicador Método de cálculo

O005 Promoción de la cultura a legalidad

3 Desarrollo económico

Objetivos

9 Otras industrias y otros 
asuntos económicos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Mide el nivel de 
cumplimiento al 

programa  anual de 
trabajo de la dirección de 

vigilancia móvil

Porcentaje Trimestral Acción Atendidas 174

Actividad

El indicador medirá la 
asistencia de las personas 
Contraloras Ciudadanas a 
los Órganos Colegiados a 

los que son invitados

Porcentaje Trimestral Acción Atendidas 500

Porcentaje de acciones de 
captación de denuncias, y 
de verificacion y revisión 

realizadas  a Entes Públicos 
o Particulares 

Verificar el cumplimiento de 
objetivos y disposiciones 
legales, reglamentarias y 

administrativas,

Las personas Contraloras 
Ciudadas asisten a sesiones 
de Órganos Colegiados 
donde son invitados.

La Dirección de Vigilancia 
Móvil realiza intervenciones a 
diferentes entes de la 
Administración Pública de la 
Ciudad de México y 
actividades de captación de 
denuncias.

Cobertura de invitaciones a las 
sesiones de los Órganos 

Colegiados

Porcentaje de acciones de 
supervisión y vigilancia en 

Órganos Colegiados 

Número de invitaciones 
atendidas / Meta Programada al 

Periodo * 100 

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Reporte de actividades por 
participación a eventos e 
Informes Trimestrales de 

productividad de la Red de 
Contralorías Ciudadanas

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Concentrado de intervenciones 
de forma itinerante en áreas de la 

Administración Pública de la 
Ciudad de México.

(Intervenciones y actividades de 
captación de denuncias 

realizadas / Intervenciones y 
actividades de captación de 

denuncias 
programadasProgramadas)* 

100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13C001 Secretaría de la Contraloría General

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
138 Participación ciudadana para la ejecución de 

recursos públicos
3 Otros asuntos económicos

Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 6 Ciencia, Innovación y Transparencia; Sub Eje 3 

Gobierno abierto; Sub Sub Eje 1 Democracia 
participativa

Programa presupuestario

Nivel Nombre del Indicador Método de cálculo

O005 Promoción de la cultura a legalidad

3 Desarrollo económico

Objetivos

9 Otras industrias y otros 
asuntos económicos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El indicador medirá la 
asistencia de las personas 
Contraloras Ciudadanas a 

los procedimientos de 
contratación para 

adquisiciones, 
arrendamientos y obra 
pública a los que son 

invitados

Porcentaje Trimestral Acción Atendidas 340

Actividad

El indicador medirá la 
asistencia de las personas 
Contraloras Ciudadanas a 
los Programas Sociales a 

los que son invitados

Porcentaje Trimestral Acción Atendidas 25

Actividad

El indicador medirá la 
asistencia de las personas 
Contraloras Ciudadanas a 

capacitaciones

Índice de 
capacitados

Trimestral Acción

Personas 
Contraloras 
Ciudadanas 
asistentes a 

las 
capacitacione

s

237

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Estadísica de asistencia a 
capacitaciones

Las personas Contraloras 
Ciudadanas asistenten a 
todos los cursos de 
capacitación que les 
corresponde.

Porcentaje de acciones de 
supervisión y vigilancia en 

procedimientos de 
invitación a contratación 

para adquisiciones, 
arrendamientos y obra 

pública

Capacitación a las y los 
Contralores Ciudadanos para 

la profesionalización en el 
desempeño de sus actividades

Número de Contraloras y 
Contralores Ciudadanos 

capacitados

Índice de la Red de Contralores 
Ciudadanos / Índice de 

Contralores seleccionados a 
capacitación * 100 

Porcentaje de acciones de 
supervisión y vigilancia a 

Programas Sociales

Número de invitaciones 
atendidas / Meta Programada al 

Periodo * 100 

Acciones atendidas / Meta 
Programada al Periodo * 100 

Las personas Contraloras 
Ciudadanas asisten a 
sesiones de procedimientos 
de adquisiones, 
arrendamientos y obra 
pública a las que son 
invitados.

Las personas Contraloras 
Ciudadanas asisten a los 
Programas Sociales de la 
Ciudad de México donde son 
invitados.

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Reporte de actividades por 
participación a eventos e 
Informes Trimestrales de 

productividad de la Red de 
Contralorías Ciudadanas

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Reporte de actividades por 
participación a eventos e 
Informes Trimestrales de 

productividad de la Red de 
Contralorías Ciudadanas

Cobertura de invitaciones a las 
sesiones de procedimientos de 
invitación a contratación para 

adquisiciones, 
arrendamientos y obra pública

Acciones de vigilancia a 
Programas Sociales y atención 

a denuncias

3 de 4



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13C001 Secretaría de la Contraloría General

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
138 Participación ciudadana para la ejecución de 

recursos públicos
3 Otros asuntos económicos

Supuestos
Meta Anual

Medios de Verificación

RESULTADOS

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 6 Ciencia, Innovación y Transparencia; Sub Eje 3 

Gobierno abierto; Sub Sub Eje 1 Democracia 
participativa

Programa presupuestario

Nivel Nombre del Indicador Método de cálculo

O005 Promoción de la cultura a legalidad

3 Desarrollo económico

Objetivos

9 Otras industrias y otros 
asuntos económicos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad
Mide la cantidad de 

Intervenciones a Entes 
Públicos o Particulares 

Porcentaje Trimestral
Gestión - 
Eficacia - 
Eficiencia 

Acciones 
realizadas

150

Actividad
Mide la cantidad de 

actividades de captación 
de denuncias realizadas

Porcentaje Trimestral
Gestión - 
Eficacia - 
Eficiencia

Acciones 
realizadas

24

Actividad

Mide la cantidad de 
denuncias recibidas y 

canalizadas a distintas 
autoridades

Porcentaje Trimestral
Gestión - 
Eficacia - 
Eficiencia

Denuncias 
Recibidas

60

1. Intervenciones itinerantes 
efectuadas a diferentes Entes 

Públicos o Particulares por 
parte de la Dirección de  

Vigilancia Móvil

Porcentaje de acciones de 
verificacion y revisión 

realizadas  a Entes Públicos 
o Particulares 

(Intervenciones Realizadas / 
Intervenciones Programadas)* 

100

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx     

La Dirección de Vigilancia 
Móvil documenta 

inconsistencias y presuntas 
irregularidades y da vista a 

las autoridades competentes 

2. Instalación de Módulos 
itinerantes para la captación 

de denuncias por actos u 
omisiones de las personas 

servidoras públicas  

Porcentaje de actividades 
de captación de denuncias

(Actividad de captación 
programada / Actividad de 
captación realizada)*100

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx

Se instalan módulos para la 
captación de denuncias por 

actos u omisiones de las 
personas servidoras públicas

3. Captación y canalización de 
denuncias a diversas 

autoridades para su atención y 
seguimiento

Porcentaje de denuncias 
canalizadas para su 

atención y seguimiento

(Denuncias Recibidas / 
Denuncias Canalizadas)*100

Se canalizan las denuncias 
ciudadanas recibidas.

http://www.contraloria.cdmx.go
b.mx
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Cumplir objetivos,
prevenir, detectar y evitar
actos de corrupción en las
Alcaldias.

Porcentaje Anual 1
Auditorias e 

Intervenciones  
realizadas

Auditorias e 
Intervenciones  
programadas

Propósito
Garantizar eficiencia y 
eficacia de las operaciones 
y actividades

Porcentaje Anual 1
Número de 
áreas 
fiscalizadas

Número de 
áreas de 
acuerdo a la 
estructura 
orgánica

Componente
Evaluación de actividades, 
resultados y seguimientos

Porcentaje Trimestral 1
Número de 

observaciones 
solventadas 

Número de 
observaciones 

generadas 

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Salvaguardar, preservar y 
mantener los recursos públicos 
en condiciones de integridad, 
transparencia, rendición de 
cuentas y
disponibilidad para los fines a 
los que están destinados

Cumplimiento de 
procedimientos normativo

Áreas  con observaciones entre las 
existentes de acuerdo a 
estructura orgánica (direcciones 
generales)

Informe de resultados 
trimestral

Llevar un proceso de
verificación y fiscalización a
través de Auditorias e
Intervenciones de las
actividades, operaciones,
actuaciones, programas,
planes, proyectos, metas,
actividades institucionales,
aplicación de los recursos
humanos, materiales,
financieros e
informáticos, así como la
administración de la
información.

Auditoria e Intervenciones

O006 Fiscalización de la Gestión Pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

3. Coordinación de la Población
de Gobierno

4. Función Püblica

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Número de observaciones 
solventadas entre el número de 
observaciones generadas al 
trimestre

Informe de resultados 
trimestral

Definición Supuestos

Informe de resultados 
trimestral

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Verificar y evaluar con un
enfoque preventivo para
garantizar la buena
administración y el gobierno
abierto.

Programa Anual de
Auditoría (PAA)

Auditoria e Intervenciones
realizadas entre las programadas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1. Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 137 Sistema Anticorrupción y Fiscalización

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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O006 Fiscalización de la Gestión Pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Actividad

Que las acciones 
implementadas por las 
Alcaldias se evaluen 
periódicamente  para 
verificar su exactitud, y en 
su caso determinar y 
enmendar posibles errores 
u omisiones.

Porcentaje Trimestral 1
Total de 
acciones 
atendidas

Total de 
acciones 
generadas

Total de acciones atendidas entre 
las generadas al trimestre

Informe de resultados 
trimestral

Emitir acciones que garanticen 
el eficaz, eficiente y efectivo 
cumplimiento de la 
normatividad

Recomendaciones 
Preventivas y Correctivas 

Factor humano, recursos 
materiales y tecnològicos.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Cumplir objetivos, 
prevenir, detectar y evitar 
actos de corrupción en las 

Dependencias, Órganos 
Desconcentrados, 

Entidades y Alcaldias.

Evaluación Anual 1
Evaluaciones  

realizadas
Evaluaciones 
programadas

Propósito
Garantizar eficiencia y 

eficacia de las operaciones 
y actividades

Evaluación Anual 1
Número de 

àreas evaluadas

Número de 
àreas de 

acuerdo a 
estructura 
orgànica

Componente
Evaluación de actividades, 
resultados y seguimientos

Evaluación Trimestral 1
Número de 

observaciones 
solventadas 

Número de 
observaciones 

generadas 

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Verificar y evaluar con un 
enfoque preventivo para 

garantizar la buena 
administración y el gobierno 

abierto.

Programa de Trabajo
PAA

Evaluaciones (Auditoria - 
Intervenciones) realizadas entre 

las programadas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1. Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 137 Sistema Anticorrupción y Fiscalización3. Coordinación de la Población
de Gobierno

4. Función Püblica

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Resultados son el número de 
observaciones solventadas entre 

el número de observaciones 
generadas al trimestre

Informe de resultados 
trimestral

Definición

Salvaguardar, preservar y 
mantener los recursos públicos 
en condiciones de integridad, 

transparencia, rendición de 
cuentas y

disponibilidad para los fines a 
que están destinados

Cumplimiento de 
procedimientos normativo

Control y evaluación de las àreas  
con observaciones entre las 

existentes de acuerdo a 
estructura orgánica (direcciones 

generales)

Informe de resultados 
trimestral

Llevar un proceso de 
verificación y evaluación a 

traves de Auditoria e 
Intervenciones de las 

actividades, operaciones,
actuaciones, programas, 

planes, proyectos, metas, 
actividades institucionales, 
aplicación de los recursos 

humanos, materiales, 
financieros e

informáticos, así como la 
administración de la

Auditoria e Intervenciones

O006 Fiscalización de la Gestión Pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

Supuestos

Informe de resultados 
trimestral

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1. Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 137 Sistema Anticorrupción y Fiscalización3. Coordinación de la Población
de Gobierno

4. Función Püblica

Definición

O006 Fiscalización de la Gestión Pública

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

SupuestosNivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Que las acciones 
implementadas por las 
Dependencias, Òrganos 

Desconcentrados, 
Entidades y Alcaldias se 
evaluen periódicamente  

para verificar su exactitud, 
y en su caso determinar y 

enmendar posibles errores 
u omisiones.

Evaluación Trimestral 1
Total de 
acciones 

implementadas

Total de 
acciones 

generadas

Total de acciones implementadas 
(solventadas) entre las generadas 

al trimestre

Informe de resultados 
trimestral

Emitir acciones que garanticen 
el eficaz, eficiente y el efectivo 

cumplimiento de la 
normatividad

Recomendaciones 
Preventivas y Correctivas o 
en su caso, procedimientos 

de responsabilidad 
administrativa

Factor humano, recursos 
materiales y tecnològicos.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Cumplir objetivos, 
prevenir, detectar y evitar 

actos de corrupción
Porcentaje Anual 1

Controles Internos 
realizadas

Controles Internos 
programados

Propósito

Garantizar eficiencia y 
eficacia de las 

operaciones y actividades
Porcentaje Anual 1

Número de àreas 
evaluadas

Número de àreas 
de acuerdo a 

estructura orgànica

Componente

Evaluación de actividades, 
incidencias  y resultados.

Porcentaje Trimestral 1
Número de 

observaciones 
solventadas 

Número de 
observaciones 

generadas 

Actividad
Las acciones 

implementadas por las 
Alcaldias se revisen 

periódicamente para 
verificar su exactitud, y en 

su caso determinar y 
enmendar posibles 
errores u omisiones

Porcentaje Trimestral 1
Total de acciones 
implementadas

Total de acciones 
generadas

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Verificar y evaluar con un enfoque
preventivo para garantizar la buena
administración y el gobierno abierto
disponibilidad para los fines a que están
destinados

Programa de Control
Interno (PACI)

Controles Internos realizadas 
entre los programados.

P003 Planeación, Seguimiento y Evaluación a Políticas 
Públicas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Llevar un proceso de verificación y
evaluación a traves de Control Interno
de las actividades, operaciones,
actuaciones, programas, planes,
proyectos, metas, actividades
institucionales, aplicación de los
recursos humanos, materiales,
financieros e
informáticos, así como la administración
de la información

Control Interno

Número de observaciones 
solventadas entre el número de 

observaciones generadas al 
trimestre

Realizar acciones de control interno,
preventivos, detectivos y correctivos,
privilegiándose los preventivos y las
prácticas de autocontrol

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
037. Evaluación y Seguimiento de Políticas, Programas y 

Proyectos
3. Coordinaciñon de la Política

de Gobierno 4. Función Pública

Factor humano, recursos materiales y 
tecnológicos

Nivel Objetivos

Prevenir a través del control interno, el
adecuado uso de los recursos públicos,
en apego a la normatividad y ética de las
actuaciones de los servidores públicos

Cumplimiento de los
proceedimientos 
normativos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sólidasAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Informe de resultados 
trimestral

Factor humano, recursos materiales y 
tecnológicos

Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General DE LA Ciudad de México

Meta Anual

Medios de Verificación

1. Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Factor humano, recursos materiales y 
tecnológicos

Factor humano, recursos materiales y 
tecnològicos

Supuestos

Acciones de mejora
continua

Controles Internos realizadas 
entre los programados.

Definición

Informe de resultados 
trimestral

Informe de resultados 
trimestral

Informe de resultados 
trimestral

Control y evaluación de las àreas  
con observaciones entre las 

existentes de acuerdo a 
estructura orgánica (direcciones 

generales)

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Cumplir objetivos, 
prevenir, detectar y evitar 
actos de corrupción en las 

Dependencias, Órganos 
Desconcentrados, 

Entidades y Alcaldias

Evaluación Anual 1
Evaluaciones  

realizadas
Evaluaciones 
programadas

Propósito
Garantizar eficiencia y 

eficacia de las operaciones 
y actividades

Evaluación Anual 1
Número de àreas 

evaluadas

Número de 
àreas de 

acuerdo a 
estructura 
orgànica

Componente
Evaluación de actividades, 
incidencias  y resultados.

Evaluación Trimestral 1
Número de 

observaciones 
solventadas 

Número de 
observaciones 

generadas 

Salvaguardar, preservar y 
mantener los recursos públicos 
en condiciones de integridad, 

transparencia, rendición de 
cuentas y

disponibilidad para los fines a 
que están destinados

Cumplimiento de 
procedimientos normativo

Control y evaluación de las àreas  
con observaciones entre las 

existentes de acuerdo a 
estructura orgánica (direcciones 

generales)

Informe de resultados 
trimestral

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Llevar un proceso de 
verificación y evaluación a 

traves de Control Interno de las 
actividades, operaciones,
actuaciones, programas, 

planes, proyectos, metas, 
actividades institucionales, 
aplicación de los recursos 

humanos, materiales, 
financieros e

informáticos, así como la 
administración de la 

información

Control Interno

El resultado se mide el número de 
observaciones solventadas entre 

el número de observaciones 
generadas al trimestre

Informe de resultados 
trimestral

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

Verificar y evaluar con un 
enfoque preventivo para 

garantizar la buena 
administración y el gobierno 

abierto

Programa de Trabajo
PACI

Evaluaciones (Controles Internos) 
realizadas entre las programadas.

Informe de resultados 
trimestral

Factor humano, recursos 
materiales y tecnológicos

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario P003 Planeacion, seguimiento y evaluación a politicas 
públicas Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

Clasificación Funcional

1. Gobierno 3. Coordinación de la Población
de Gobierno

4. Función Püblica Actividad Institucional 037 Evaluación y seguimiento de politicas, 
programas y proyectos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario P003 Planeacion, seguimiento y evaluación a politicas 
públicas Unidad Responsable Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México

Clasificación Funcional

1. Gobierno 3. Coordinación de la Población
de Gobierno

4. Función Püblica Actividad Institucional 037 Evaluación y seguimiento de politicas, 
programas y proyectos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Que las acciones 
implementadas por las 
Dependencias, Òrganos 

Desconcentrados, 
Entidades y Alcaldias se 
evaluen periódicamente  

para verificar su exactitud, 
y en su caso determinar y 

enmendar posibles errores 
u omisiones

Evaluación Trimestral 1
Total de acciones 
implementadas

Total de 
acciones 

generadas

Emitir acciones que garanticen 
el eficaz, eficiente y el efectivo 

cumplimiento de la 
normatividad

Acciones de mejora 
continua a traves de control 

interno

Evaluaciones (Controles Internos) 
realizadas entre las programadas.

Informe de resultados 
trimestral

Factor humano, recursos 
materiales y tecnològicos
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G011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Evaluar la totalidad de la ejecución de las 

acciones de verificación administrativa 
realizadas por el Instituto

Índice
Estratégico

Eficacia
Trimestral

1 NA NA

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Verificar el cumplimiento de la 
normatividad, tendiente a que 
el desarrollo económico de la 
Ciudad de México se otorgue 

en estricto apego a la 
normativa establecida.

Índice de verificación 
administrativa

IVA=.6 (visitas de verificación 
administrativa realizadas en el 

trimestre t/ visitas de verificación 
administrativa programadas en el 

trimestre t) + .1 ((Acciones preventivas  
realizadas en el trimestre t+ Revisiones 
Vehiculares realizadas en el trimestre 

t+ Recorridos de Objetos a Verificar  
realizados en el trimestre t + Acciones 

Extraordinarias realizadas en el 
trimestre t ) / (Acciones preventivas 

programadas en el trimestre t + 
Revisiones Vehiculares programadas 

en el trimestre t + Recorridos de 
Objetos a Verificar programados en el 
trimestre t + Acciones Extraordinarias 
programadas en el trimestre t )) + .1 

(notificaciones realizadas en el 
trimestre t / notificaciones 

programadas en el trimestre t) + .2 
(resoluciones realizadas en el 

trimestre t / resoluciones 
programadas en el trimestre t)

Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 096 Verificación Administrativa8 Otros Servicios Generales 1 Servicios Registrales, Administrativos 
y Patrimoniales

SupuestosDefinición

G011_Acciones para el cumplimiento de las disposiciones 
mercantiles, jurídicas y administrativas.

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Bases de datos de 
información de la Dirección 

Ejecutiva de Verificación 
Administrativa, Dirección 

Ejecutiva de Verificación al 
Transporte y Dirección 

Ejecutiva de Substanciación 
y Calificación.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 5



G011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 096 Verificación Administrativa8 Otros Servicios Generales 1 Servicios Registrales, Administrativos 
y Patrimoniales

SupuestosDefinición

G011_Acciones para el cumplimiento de las disposiciones 
mercantiles, jurídicas y administrativas.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Propósito El total de las personas que acreditan el 
cumplimiento de la normatividad que 

regula la actividad que realizan

Porcentaje
Estratégico

Eficacia
Trimestral

100.00 NA NA

Componente

Proporción de acciones de verificación 
administrativa ejecutadas respecto del total 

de las acciones de verificación 
administrativa programadas

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral

100.00 NA NA

PAVA = ((Acciones de verificación 
administrativa ejecutadas en t / 

acciones de verificación 
administrativa programadas t) * 100)

Porcentaje de acciones de 
verificación administrativa 

Procedimientos de verificación 
administrativa realizadas.

Porcentaje de acciones de 
verificación administrativa 
que no concluyen en una 

sanción

Verificar que las actividades 
reguladas que realizan los 

particulares cumplan con las 
disposiciones jurídicas y 

administrativas de la CDMX.

 PAVANS = ((Acciones de verificación 
administrativa realizadas t - 

resoluciones administrativas que 
concluyen con una sanción t) / 

(acciones de verificación realizadas t) * 
100))

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

Bases de datos de 
información de la Dirección 

Ejecutiva de Verificación 
Administrativa, Dirección 

Ejecutiva de Verificación al 
Transporte y Dirección 

Ejecutiva de Substanciación 
y Calificación.

Bases de datos de 
información de la Dirección 

Ejecutiva de Verificación 
Administrativa y la  

Dirección Ejecutiva de 
Verificación al Transporte.

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

2 de 5



G011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 096 Verificación Administrativa8 Otros Servicios Generales 1 Servicios Registrales, Administrativos 
y Patrimoniales

SupuestosDefinición

G011_Acciones para el cumplimiento de las disposiciones 
mercantiles, jurídicas y administrativas.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El Indicador señala el porcentaje de 
ejecución de Ordenes y Visitas de 

Verificación Administrativa ejecutadas en 
puntos específicos de la Ciudad de México, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento 

de la normatividad vigente, 
proporcionando seguridad y certeza 

jurídica a los ciudadanos. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100 5,600 5,600

Actividad

El Indicador señala el porcentaje de 
acciones de  notificación  realizadas, 

respecto de acuerdos, resoluciones y demás 
documentos que emitan las Direcciones 

Ejecutivas del Instituto. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100 8,600 8,600

Actividad Total de Acciones extraordinarias realizadas Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100 49,800 49,800

Actividad Total de Acciones Preventivas Realizadas Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral

100 4,200 4,200

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

((Total de Acciones extraordinarias 
realizadas/Total de acciones 

extraordinarias Programadas)*100)

PDN =((Total de diligencias de 
notificación realizadas en el periodo 

t/Total diligencias de notificación 
programadas en el periodo t) *100)

Visitas de verificación
Porcentaje de visitas de 

verificación Administrativa 

Notificaciones

Porcentaje de acciones 
administrativas 
extraordinarias

Acciones  administrativas
extraordinarias

Acciones Preventivas

Porcentaje de diligencias de 
notificación

Porcentaje de Acciones 
Preventivas Realizadas

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Verificación 

Administrativa y la Dirección 
Ejecutiva de Verificación al 

Transporte.

PVVA= ((Total de Ordenes de Visita de 
Verificación ejecutadas que 

concluyeron en el levantamiento de 
Actas de Visita de Verificación en el 

periodo t/Total de Ordenes de Visita 
de Verificación y levantamiento de 

Actas de Visita de Verificación 
programadas en el periodo t) *100)

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa;

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Verificación 

Administrativa y la Dirección 
Ejecutiva de Verificación al 

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Verificación 

Administrativa y la Dirección 
Ejecutiva de Verificación al 

PAP= (Total de Acciones preventivas 
Realizadas/total de acciones 

preventivas Programadas)*100

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa;

Registros de las Acciones 
Preventivas de la Dirección 

Ejecutiva de Verificación 
Administrativa.

3 de 5



G011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 096 Verificación Administrativa8 Otros Servicios Generales 1 Servicios Registrales, Administrativos 
y Patrimoniales

SupuestosDefinición

G011_Acciones para el cumplimiento de las disposiciones 
mercantiles, jurídicas y administrativas.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

El Indicador mide el porcentaje de acciones 
realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Verificación al Transporte, con la finalidad 
de  corroborar la problematica indicada en 
las solicitudes interinstitucionales y quejas 
ciudadanas relativas de las unidades que 

prestan el servicio de transporte de 
pasajeros y de carga; público, mercantil y 

privado, transporte individual sustentable, 
servicio de transporte privado 

especializado con chofer, ciclotaxis y 
cualquier otro transporte que preste 

servicio.

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral

100 250 250

Actividad

El Indicador mide el porcentaje de acciones 
realizadas por la Dirección Ejecutiva de 

Verificación al Transporte, con la finalidad 
de  hacer revisiones documentales y físicas 
de las unidades que prestan el servicio de 

transporte de pasajeros y de carga; público, 
mercantil y privado, transporte individual 

sustentable, servicio de transporte privado 
especializado con chofer, ciclotaxis y 
cualquier otro transporte que preste 

servicio, verificando el cumplimiento de la 
normatividad vigente, para proporcionar 

seguridad y certeza jurídica a los 
ciudadanos. 

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral
100 16,800 16,800

Porcentaje de recorridos de 
objeto a verificar

Recorridos de Objeto a 
Verificar

Porcentaje de revisiones 
vehiculares físicas y 

documentales
Revisiones vehiculares

PROV=((Total de Recorridos de Objeto 
a Verificar realizados/Total de 

Recorridos de Objeto a Verificar 
Programados)*100)

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Verificación al 

Transporte.

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

PRVD =((Total de revisiones 
vehiculares físicas y documentales 

realizadas en el periodo t/Total 
revisiones vehiculares físicas y 

documentales programadas en el 
periodo t) *100)

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Verificación al 

Transporte.

4 de 5



G011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 096 Verificación Administrativa8 Otros Servicios Generales 1 Servicios Registrales, Administrativos 
y Patrimoniales

SupuestosDefinición

G011_Acciones para el cumplimiento de las disposiciones 
mercantiles, jurídicas y administrativas.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Total de expedientes, que una vez 
subtanciado el procedimiento de 

verificación administrativa en todas sus 
etapas procesales, fueron susceptibles de 

que se emitiera una resolución 
administrativa que pusiera fin al 

procedimiento

Porcentaje
Gestión
Eficacia

Trimestral

100 5,600 5,600
PPVAR= (Total de Resoluciones 

Realizadas/total de Resoluciones 
Programadas)*100

Resoluciones

Bases de datos de 
información y documentos 

físicos de la Dirección 
Ejecutiva de Substanciación 

y Calificación.

Porcentaje de 
procedimientos de 

verificación administrativa 
resueltos

Participación 
interinstitucional;              

Generación de políticas 
públicas relativas a la 

verificación administrativa.

5 de 5



SECTOR 26  

SALUD



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin 
Mide la razón de la mortalidad 
por Cáncer de Mama y Cáncer 

Cervico Uterino
Razón   

Estratégico 
Eficacia 

Anual

Sin dato por ser 
información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 
2021

Propósito
Mide el porcentaje de casos 

positivos de  cáncer de mama y 
cervico uterino

Porcentaje
Estratégico 
Eficiencia

Anual

Sin dato por ser 
información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 
2021

La población sin 
seguridad social laboral 
de la Ciudad de México 
se les realiza estudios 
de tamizaje de cáncer 

de mama y cervico 
uterino para disminuir 

la morbilidad

Porcentaje de estudios 
positivos de cáncer de 

mama y cervico uterino

(Total de pacientes positivos a cáncer de 
mama y cérvico uterino / Total de 

estudios de tamizaje realizados) * 100

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

Mujeres y hombres solicitan 
prueba de tamizaje 

Contribuir a la 
disminución de la 

mortalidad por Cáncer 
de Mama y Cáncer 

Cervico Uterino, 
mediante estudios de 

tamizaje.

Razón decasos positivos 
de cáncer de mama y 

cérvico uterino  

Σ((Número real de defunciones por 
Cáncer Cérvico Uterino del año actual 

)+(Número real de defunciones por 
Cáncer de mama) del año 

actual/(Número real de incidencia por 
Cáncer Cérvico Uterino del año  actual 

)+(Número real de incidencia por Cáncer  
de mama del año actual))/((Número real 

de defunciones por Cáncer Cérvico 
Uterino del año anterior)+(Número real 

de defunciones por Cáncer de mama del 
año anterior)/(Número real de incidencia 

por Cáncer Cérvico Uterino del año 
anterior)+(Número real de incidencia por 

Cáncer  de mama del año anterior))

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

Las mujeres y los hombres que 
solicitan atención médica

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario
E004 Prevención de cáncer de mama y cérvico 

uterino 
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de Servicios de Salud 
a la Persona 

Actividad 
Institucional

064 Prevención y Promoción a la Salud

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario
E004 Prevención de cáncer de mama y cérvico 

uterino 
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de Servicios de Salud 
a la Persona 

Actividad 
Institucional

064 Prevención y Promoción a la Salud

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 1
Mide los estudios  de  

mastografía 
Porcentaje 

Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 51,960 51,960

Componente 2
Mide los estudios  de 

colposcopia  
Porcentaje 

Gestión  
Eficacia 

Trimestral
100.0% 16,662 16,662

Actividad 1
Mide el cumplimiento de la 

programación de jornadas de 
mastografías 

Porcentaje 
Gestión  
Eficacia 

Trimestral
100.0% 1,134 1,134

Actividad 2
Mide el cumplimiento de la 

programación de jornadas de 
colposcopia

Porcentaje 
Gestión  
Eficacia 

Trimestral
100.0% 403 403

Realización jornadas de 
colposcopia  

Porcentaje de jornadas 
de colposcopia 

realizadas 

(Total de jornadas de colposcopia 
realizadas/total de jornadas de 

colposcopia programadas)*100)

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

La población solicita Jornadas 
de colposcopia

Colposcopias en 
unidades fijas y móviles 

realizadas  

Porcentaje de estudios 
de colposcopia en 

unidades fijas y móviles 
realizadas 

(Colposcopias realizadas en Unidades  
Fijas y Móviles /colposcopias 

programadas en Unidades Fijas y 
Móviles)*100

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

Personas acudan a su estudio de 
colposcopia 

Realización de jornadas 
de mastografía  

Porcentaje de jornadas 
de mastografía 

realizadas

(Total de jornadas realizadas / total de 
jornadas programadas ) *100)

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

La población solicita Jornadas 
de mastografía

Mastografías  en 
unidades fijas y móviles 

realizadas

Porcentaje de 
mastografías  en 

unidades fijas y móviles 
realizadas

(Mastografías realizadas en Unidades 
Fijas y Móviles/Mastografías 

programadas en Unidades Fijas y Móviles 
)*100

 Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México.

Personas acudan a tamizaje por 
mastografía



Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la incidencia de la suma de la
morbilidad en los residentes de la
Ciudad de México sin seguridad
social laboral

Razón
Estratégico
Eficacia
Anual

19,768 767,441 3,882,211

Propósito

El indicador mide el porcentaje de
las atenciones otorgadas en un año
en las Unidades Hospitalarias de la
Secretaría de Salud de la Ciudad de
México

Porcentaje
Estratégico
Eficacia
Anual

100.0% 767,441 767,441

Este indicador mide las consultas
extramuros (Atenciones de Salud en
tu Casa y Población en Situación de
Calle) y servicio de oxigeno
domiciliario realizados.

Porcentaje
Gestión
Eficacia
Semestral

100.0% 162,946 162,946

El indicador mide las atenciones
hospitalarias realizadas en relación
con las programadas.

Porcentaje
Gestión
Eficacia
Semestral

100.0% 604,495 604,495

El indicador mide el porcentaje de
personas vulnerables
identificadasen las casas visitadas

Porcentaje
Gestión
Eficacia
Trimestral

100.0%
sin dato por ser 
información de 
2021

sin dato por ser 
información de 
2021

El indicador mide el porcentaje de
ocupación de las camas censables
en las unidades hospitalarias de la
Ciudad de México  

Porcentaje
Gestión
Eficacia
Trimestral

100.0%
sin dato por ser 
información de 
2021

sin dato por ser 
información de 
2021

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

Programa presupuestario E012 Atención médica Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2  Prestación de Servicios de Salud 
a la Persona Actividad Institucional 020 Atención médica integral

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Finalidad 2    Desarrollo Social Función 3    Salud Subfunción

Tipo-Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Contribuir con la disminución  de la 
morbilidad en los residentes de la 
Ciudad de México sin seguridad social 
laboral mediante atenciones 
intramuros y extramuros en las 
Unidades Médicas Hospitalarias de la 
Secretaría de Salud de la Ciudad de 
México 

Razón de morbilidad en la
Ciudad de México por cada
100 000 habitantes 

(Numero de atenciones otorgadas por los
servicios intramuros y extramuros en las
Unidades Hospitalarias de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México/ Número de
habitantes de la Ciudad de México sin
seguridad social laboral ) * 100 000 habitantes

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Que la morbilidad de la población
de la Ciudad de México disminuya

Componente

Componente 1
Atenciones extramuros   otorgadas

Porcentaje de atenciones
extramuros realizadas

(Total de consultas extramuros realizadas y
oxigeno domiciliario otorgados / Total de
consultas extramuros y oxigeno domiciliario
programadas)*100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Residentes de la Ciudad México sin 
seguridad social laboral que reciben 
atención médica

Porcentaje de atenciones
brindadas a residentes de la
Ciudad de México sin
seguridad social laboral

(Total de atenciones realizadas en las
Unidades Hospitalarias de las Secretaria de
Salud de la Ciudad de México/ Total de
atenciones programadas en las Unidades
Hospitalarias de las Secretaria de Salud de la
Ciudad de México)*100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Los residentes de la ciudad de
méxico solitan consultas o
sesiones de atención médica para
disminuir su morbilidad

Residentes de la ciudad de
méxico que reciben en sus
domicilios o en situación de calle
atención médica logrando
mejorar su estado de salud

Componente 2
Atenciones médicas hospitalarias 
otorgadas

Porcentaje de atenciones
hospitalarias

(Total de atenciones hospitalarias realizadas /
Total de atenciones hospitalarias
programadas)*100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Residentes de la ciudad de
méxico que reciben atenciones
médicas hospitalarias logrando
mejorar su estado de salud

Población  que acude a las 
unidades hospitalarias de la 
Ciudad de México

Actividades

1.1 Identificación de población 
vulnerable 

Porcentaje de personas
vulnerables identificadas

(Número de personas vulnerables
identificadas/ casas visitadas)* 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Que las personas se encuentren 
en su domicilio y den información  
durante la visita a casas de la 
Ciudad de México

2.1  Levantamiento de censo de 
ocupación de camas

Porcentaje de camas
ocupadas

(Total de dias paciente / días cama)* 100
Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Compara la tasa de
morbilidad de la
población en la Ciudad de
México del presente año
con la del año anterior 

Tasa de
Variación 
Porcentual

Estratégico-
Eficacia-
Anual *

 <25 

Sin dato por 
ser 

información 
de 2021

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Propósito

Compara el total de
atenciones en salud y
médico legales otorgadas
a las personas bajo
procedimiento legal y
sentenciados del presente
semestre, con las del
mismo semestre del año
anterior

Variación 
porcentual

Estratégico-
Eficacia-
Semestral

               2.21 904,465 884,886

Componente

Contabiliza el número de
atenciones en salud que
son proporcionadas por
día 

Promedio 
Gestión-
Eficacia-
Semestral

959.9 173,745 181

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

((Tasa  de morbilidad  de la  
población usuaria de la 
Secretaria de Salud dela Ciudad 
deMéxico del año 202/ Tasade 
morbilidad de la población 
usuaria de la Secretaria de Salud 
de la Ciudad de México del año 
2021)-1)*100

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Promedio de atenciones en
salud 

Se proporciona servicio
integral de atención a la
salud y atención médico
legal

Las personas bajo un 
procedimiento legal ingresan 

a Centros Penitenciarios, a 
las cuales se realiza 

hisopado para PCR SARS-CoV-
2

Personal de Seguridad y
Custodia del Sistema
Penitenciario permite el
acceso de las personas
privadas de su libertad a la
Unidad Médica

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Contribuir a la disminución en
la Morbilidad de la Población
en la Ciudad de México que
carece de seguridad social
mediante atenciones en salud

Las personas que se
encuentran bajo un
procedimiento legal y
sentenciados que carecen de
seguridad social reciben
atenciones de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México

Variación porcentual anual
de la tasa de morbilidad de
la población usuaria de la
Secretaria de Salud de la
Ciudad de México

1. Atenciones en Salud
otorgadas

Variación porcentual
semestral en el número de
atenciones en salud y
médico legales otorgadas a 
las personas en
procedimiento legal y
sentenciados de la
Secretaria de Salud de la
Ciudad de México 

((Total de atenciones en salud y
médico legales otorgadas a las
personas que se encuentran bajo
procedimiento legal y
sentenciados en la Ciudad de
México del presente semestre /
Total de atenciones en salud y
médico legales otorgadas a las
personas que se encuentran bajo
procedimiento legal y
sentenciados en la Ciudad de
México del mismo semestre del
año anterior )-1)*100

(Número de atenciones en salud
otorgadas / Número de días en el
mismo periodo)

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Contabiliza el número de
atenciones médico
legales proporcionadas
por día

Promedio 
Gestión-
Eficacia-
Semestral

1,532.6 277,404 181

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de Certificación médico
legal realizada del total
de Certificación médico
legal programada 

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 181,250 181,250

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de peticiones de atención
médica especializada
realizadas del total de
peticiones de atención
médica especializada
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 14,559 14,559

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de peticiones de atención
médica general
realizadas del total de
peticiones de atención
médica general
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 76,609 76,609

Promedio de atenciones
médico legales

(Número de atenciones médico
legales otorgadas / Número de
días en el mismo periodo)

1.2 Petición de Atención
Medica Especializada

Porcentaje de Avance de
peticiones de atención
médica especializada

(Número de peticiones de
atención médica especializada
realizadas / Número de
peticiones de atención médica
especializada programadas)*100

1.3 Petición de Atención
Médica General 

Porcentaje de Avance de
peticiones de atención
médica general

(Número de peticiones de
atención médica general
realizadas / Número de
peticiones de atención médica
general programadas)*100

Las autoridades
competentes solicitan por
escrito la atención médico
legal para las personas en
procedimiento legal y
sentenciados.

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 

Médica a solicitar la atención 
médica general

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 

Médica a solicitar la atención 
médica especializada

2- Atenciones Médico legales
otorgadas

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

(Número de certificaciones
médico legales realizadas /
Número de certificaciones
médico legales
programadas)*100

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la atención médico 

legal

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

1.1 Certificación médico legal 
realizada

Porcentaje de Avance de
Certificación médico legal
realizadas
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de peticiones de atención
odontológica realizadas
del total de peticiones de
atención odontológica
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 14,127 14,127

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de peticiones de atención
psicológica realizadas del 
total de peticiones de
atención psicológica
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 4,438 4,438

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de detección de
enfermedades realizadas
del total de detección de
enfermedades 
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 9,031 9,031

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de urgencias atendidas
del total de urgencias
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 4,250 4,250

1.4 Petición de Atención
Odontológica

Porcentaje de Avance de
peticiones de atención
odontológica

(Número de peticiones de
atención odontológica
realizadas / Número de
peticiones de atención
odontológica programadas)*100

1.6 Detección de
Enfermedades realizadas

Porcentaje de Avance de
Detección de Enfermedades
realizadas

(Número de detección de
enfermedades realizadas /
Número de detección de
enfermedades programadas)*100

1.5 Petición de Atención
Psicológica

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 

Médica para detección de 
enfermedades

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 
Médica para recibir atención 

de urgencias

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

1.7 Petición de atención de
urgencias

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 

Médica a solicitar la atención 
odontológíca

(Número de urgencias atendidas
/ Número de urgencias
programadas)*100

Porcentaje de Avance de
atención de urgencias

Las personas privadas de su 
libertad acuden a la Unidad 

Médica a solicitar la atención 
psicológica

Porcentaje de Avance de
peticiones de atención
psicológica

(Número de peticiones de
atención psicológica realizadas / 
Número de peticiones de
atención psicológica
programadas)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de elaboración de egresos
hospitalarios realizados
del total de elaboración
de egresos hospitalarios
programados

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 155 155

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de hisopados para PCR
SARS-CoV-2 realizados del
total de hisopados para
PCR SARS-CoV-2
programados

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 18,891 18,891

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de hisopados para prueba 
rápida de antígeno SARS-
CoV-2 realizados del total
de hisopados para prueba 
rápida de antígeno SARS-
CoV-2 programados

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 29,915 29,915

1.8 Elaboración de egreso
hospitalario

1.9 Hisopado para PCR SARS-
CoV-2 realizados

Porcentaje de Avance de
hisopado para prueba
rápida de antígeno SARS-
CoV-2 realizados

1.10 Hisopado para prueba
rápída de antígeno SARS-CoV-
2 realizados

(Número de hisopados para
prueba rápída de antígeno SARS-
CoV-2 realizados / Número de
hisopados para prueba rápída de 
antígeno SARS-CoV-2
programados)*100

(Número de elaboración de
egresos hospitalarios realizados
/ Número de elaboración de
egresos hospitalarios
programados)*100

Porcentaje de Avance de
hisopado para PCR SARS-
CoV-2 realizados

(Número de hisopados para PCR
SARS-CoV-2 realizados / Número
de hisopados para PCR SARS-CoV-
2 programados)*100

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las personas privadas de su 
libertad que se encuentran en 

observación en la Unidad 
Médica, egresan al presentar 

mejoría

Las personas bajo un 
procedimiento legal ingresan 

a Centros Penitenciarios, a 
las cuales se realiza 

hisopado para PCR SARS-CoV-
2

Las personas privadas de su 
libertad acuden a 

diligencias, a visita íntima o 
presentan sintomatología 
respiratoria compatible a 
COVID-19, a las cuales se 

realiza hisopado para 
prueba rápida de antígeno 

SARS-CoV-2

Porcentaje de Avance de
elaboración de egresos
hospitalarios

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de certificaciones de
estado psicofísico
realizadas del total de
certificaciones de estado
psicofísico programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 480,000 480,000

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de certificaciones de edad
clínica probable
realizadas del total de
certificaciones de edad
clínica probable
programadas  

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 1,200 1,200

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de certificaciones de
estado de ebriedad
realizadas del total de
certificaciones de estado
de ebriedad programadas  

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 27,500 27,500

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de certificaciones
toxicológicas realizadas
del total certificaciones
toxicológicas 
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 12,650 12,650
2.4 Certificación toxicológica
realizada

Porcentaje de Avance de
Certificación toxicológica
realizada

(Número de certificaciones
toxicológicas realizadas /
Número de certificaciones
toxicológicas programadas)*100

2.3 Certificación de estado de
ebriedad realizada

Porcentaje de Avance de
Certificación de estado de
ebriedad realizada

(Número de certificaciones de
estado de ebriedad realizadas /
Número de certificaciones de
estado de ebriedad
programadas)*100

Porcentaje de Avance de
Certificación de edad
clínica probable realizada

(Número de certificaciones de
estado psicofísico realizadas /
Número de certificaciones de
estado psicofísico
programadas)*100

(Número de certificaciones de
edad clínica probable realizadas
/ Número de certificaciones de
edad clínica probable
programadas)*100

2.1 Certificación de estado
psicofísico realizada

2.2 Certificación de edad
clínica probable realizada

Porcentaje de Avance de
Certificación de Estado
Psicofísico realizada

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la certificación de 
estado de ebriedad

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la certificación de 
estado psicofísico

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la certificación de 
edad clínica probable

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la certificación 
toxicológica
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de certificaciones de
cadáver, feto o segmento
corporal realizados del
total de  certificaciones de 
cadáver, feto o segmento
corporal programados

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 4,500 4,500

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de Referencia y
Contrareferencia 
elaboradas del total de
Referencia y
Contrareferencia 
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 23,000 23,000

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de peticiones de
atenciones de violencia de 
género realizadas del
total de peticiones de
atenciones de violencia de 
género programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 620 620

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de de dictamenes
elaborados del total de
dictamenes programados

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 150 150

2.5 Certificación de cadáver,
feto o segmento corporal
realizados

Porcentaje de Avance de
Certificación de cadáver,
feto o segmento corporal
realizados

(Número de certificaciones de
cadáver, feto o segmento
corporal realizados / Número de
certificaciones de cadáver, feto o
segmento corporal
programados)*100

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

2.8 Elaboración de
Dictamenes

Porcentaje de Avance de
peticiones de atención de
violencia de género

(Número de peticiones de
atenciones de violencia de
género realizadas / Número de
peticiones de atenciones de
violencia de género
programadas)*100

Porcentaje de Avance de
elaboración de Dictamenes

(Número de dictamenes
elaborados / Número de
Dictamenes programados)*100

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Porcentaje de Avance de
elaboración de Referencia y
Contrareferencia

(Número de Referencia y
Contrareferencia elaboradas /
Número de Referencia y
Contrareferencia 
programadas)*100

2.6 Elaboracion de Referencia
y Contrareferencia

2.7 Petición de atención de
violencia de género

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la certificación de 
cadáver, feto o segmento 
corporal

El hospital de la red cuenta 
con el recurso humano y 
material para atender la 

referencia

La población acude a 
denunciar violencia de 

género

Las autoridades 
competentes solicitan por 
escrito la elaboración de 

dictamenes
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad 
Institucional

009 Acciones dirigidas a personas privadas de 
su libertad y en procedimiento legal

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2 Prestación de Servicios de Salud a 
la Persona

Supuestos

Programa presupuestario

2 Desarrollo social 3 Salud

Definición

E017 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad 
y en Procedimiento Legal

Nivel

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 2 Ciudad Sustentable 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de Supervisiones
realizadas del total de
Supervisiones 
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 1,600 1,600

Actividades

Cuantifica el porcentaje
de Capacitaciones
realizadas del total de
Capacitaciones 
programadas

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral 

100 20 20
Porcentaje de Avance de
Capacitaciones realizadas

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

(Número de Supervisiones
realizadas / Número de
Supervisiones programadas)*100

2.10 Capacitaciones
realizadas

Porcentaje de Avance de
Supervisiones realizadas

(Número de Capacitaciones
realizadas / Número de
Capacitaciones 
programadas)*100

2.9 Supervisiones realizadas

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

El personal acude a cursos de 
capacitación

Las autoridades 
competentes solicitan 

supervisiones de 
consultorios médico legales
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Alineación

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Conocer si existe variación 
en el número de Avisos al 
Ministerio Público 
elaborados por la 
Secretaría de Salud de 
Ciudad de México en un 
determinado año.

Porcentaje
Estratégico-
Eficacia-Anual 

100.00 15,000 15,000

Propósito

Conocer el porcentaje de 
atención médica y 
psicológica a personas en 
situación de violencia de 
género en un semestre 
determinado.

Porcentaje
Estratégico-
Eficacia-
Semestral

100.00 27,000 27,000

Las mujeres en la Ciudad de 
México que padecen de 
violencia de género reciben 
atención médica y psicológica.

Porcentaje de atención 
médica y psicológica a 
personas víctimas de 
violencia de género al 
semestre.

(Número de atenciones médicas y 
psicológicas otorgadas a personas 
en situación de violencia de 
género en el semestre /Número de 
atenciones médicas y psicológicas 
programadas a personas en 
situación de violencia de género 
en el semestre) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica y 
psicológica a la SEDESA.

Contribuir a la disminución de 
la mortalidad por feminicidio a 
través del empoderamiento de 
las mujeres victimas de la 
violencia de género.

Porcentaje de  Avisos al 
Ministerio Público 
elaborados por personal de 
la Secretaría de Salud de 
acuerdo con la NOM-046-
SSA2-2005 en relación al año 
previo.

(Número de Avisos al Ministerio 
Público elaborados por la 
Secretaría de Salud de Ciudad de 
México  en el último año 
reportado  /Número de Avisos al 
Ministerio Público elaborados por 
la Secretaría de Salud de Ciudad 
de México el año anterior al último 
reportado) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Se brindan servicios de salud 
de acuerdo con la NOM-046-
SSA2-2005 con la finalidad de 
brindar atención integral a 
víctimas de violencia de 
género

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional 062 Prevención de la Violencia y Combate a la 
Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
E019 Prevención y atención de la violencia contra las 

mujeres
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Alineación

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional 062 Prevención de la Violencia y Combate a la 
Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
E019 Prevención y atención de la violencia contra las 

mujeres
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Conocer si se difundieron 
los materiales de 
promoción y difusión de la 
equidad de género en 
salud y de prevención de la 
violencia de género en los 
tiempos estipulados.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 20,000 20,000

Componente

Conocer si las atenciones 
psicológicas a personas en 
situación de violencia de 
género, se realizaron de 
acuerdo a la meta 
programada.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 14,000 14,000

Componente

Conocer si las atenciones 
médica a personas en 
situación de violencia de 
género, se realizaron de 
acuerdo a la meta 
programada.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 13,000 13,000

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica a la 
SEDESA.

La población acepta y recibe 
los materiales de promoción y 
difusión.

C2. Atención psicológica a las 
afectaciones mentales 
otorgada.

Porcentaje de atenciones 
psicológica  individual o de 
grupo a víctimas de 
violencia de género 
otorgadas en el período.

(Número de atenciones 
psicológica  individual o de grupo 
a víctimas de violencia de género  
recibidas en el período / Número 
de atenciones  psicológica  
individual o de grupo a víctimas 
de violencia de género 
programadas en el período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención psicológica a la 
SEDESA.

C1. Promoción para la 
visibilización de la violencia de 
género realizada.

Porcentaje de entrega de 
materiales de promoción de 
equidad de genero al 
semestre.

(Material de promoción entregado 
al período / Material de 
promoción programado para 
entregar al período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

C3. Atención  médica a las 
lesiones físicas otorgada.

Porcentaje de atenciones 
médicas a personas con 
lesiones o padecimientos 
producto de la violencia de 
género.

(Número de atenciones médicas a 
personas en situación de violencia 
de género  recibidas al período 
/Número de atenciones médicas a 
personas en situación de violencia 
de género  programadas al 
período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México
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Alineación

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional 062 Prevención de la Violencia y Combate a la 
Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
E019 Prevención y atención de la violencia contra las 

mujeres
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Conocer si el número de 
personas usuarias de los 
servicios de salud de la 
SEDESA asistentes a 
platicas para 
sensibilización en materia 
de género asistieron de 
acuerdo a la meta 
programada.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 20,000 20,000

Actividad

Conocer si la capacitación, 
actualización y 
sensibilización al personal 
de salud en materia de 
equidad de género, así 
como para la detección y 
atención oportuna de la 
violencia de género se 
realizó de acuerdo a  la 
meta programada.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Semestral

100.00 3,500 3,500

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica a la 
SEDESA.

C1.A2.. Capacitación y 
sensibilización al personal de la 
SEDESA a través de talleres.

Porcentaje de personal en 
salud  de la SEDESA 
asistente a los talleres 

(Número de trabajadores de la 
SEDESA  asistentes a los talleres 
en el período /Número de 
trabajadores de la SEDESA  
programados a los talleres en el 
período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

El personal de salud de la 
SEDESA acuda a las 
convocatorias de los talleres.

C1.A1. Sensibilización a la 
población usuaria de los 
servicios de salud de la SEDESA 
a través de pláticas.

Porcentaje de personas 
usuarias de los servicios de 
salud de la SEDESA,  que 
asistieron a pláticas.

(Número de personas asistentes a 
pláticas otorgadas al 
período/Número de  personas 
asistentes a pláticas programadas 
al período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México
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Alineación

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional 062 Prevención de la Violencia y Combate a la 
Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
E019 Prevención y atención de la violencia contra las 

mujeres
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Conocer si la vinculación 
interinstitucional para la 
atención integral de 
víctimas de violencia de 
género a través del 
sistema de referencia y 
contrarreferencia fue el 
esperado.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 1,300 1,300

Actividad

Conocer si la detección de 
víctimas de violencia de 
género en las unidades 
médicas de la SEDESA, fue 
el esperado.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 35,290 35,290

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica y 
psicológica a la SEDESA.

C1.A3. Referencia a víctimas de 
violencia de género para su 
atención integral.

Porcentaje de referencias a 
personas en situación de 
violencia de género para su 
atención integral.

(Número de referencias realizadas  
a personas en situación de 
violencia de género en el 
período/Número de referencias 
programadas a personas en 
situación de violencia de género 
en el período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica y 
psicológica a la SEDESA.

C2.A1. Detección de personas 
en situación de violencia de 
género.

Porcentaje de detección de 
personas en situación de 
violencia de género.

(Número de detección de 
personas en situación de violencia 
de género en la unidades médicas 
de la SEDESA al período /Número 
programado de detección de 
personas en situación de violencia 
de género en la unidades médicas 
de la SEDESA al período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México
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Alineación

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 8 Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional 062 Prevención de la Violencia y Combate a la 
Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
E019 Prevención y atención de la violencia contra las 

mujeres
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Conocer si la vinculación 
interinstitucional para la 
atención integral de 
víctimas de violencia de 
género a través del 
sistema de referencia y 
contrarreferencia fue el 
esperado.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100.00 1,300 1,300

Las mujeres victimas de 
violencia de género solicitan 
la atención médica y 
psicológica a la SEDESA.

C3.A1. Contra Referencia a 
víctimas de violencia de género 
para su atención integral.

Porcentaje de referencias a 
personas en situación de 
violencia de género para su 
atención integral.

(Número de referencias realizadas  
a personas en situación de 
violencia de género en el 
período/Número de referencias 
programadas a personas en 
situación de violencia de género 
en el período) X 100

Micro sitio dentro de la 
pagina de internet de la 
secretaría de Salud de la 
Ciudad de México
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

 Número anual de mujeres fallecidas por 
causas relacionadas con el embarazo, parto y 

puerperio por cada 100 000 nacidos vivos. 
Nos ayuda a entender la proporción de 

muertes maternas en la población. 

Razón
Estratégico, 

Eficacia, Anual
< 25

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 2021

Propósito

Proporción de mujeres con morbilidad por 
preeclampsia, eclampsia, hemorragia 
obstétrica y sepsis en el embarazo en 

relación al total de mujeres embarazadas

Porcentaje
Estratégico, 

Eficacia, Anual
15

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 2021

Componente 1

Número de pacientes a las que se realiza 
Interrupción legal del embarazo, con 

respecto al número total de pacientes que 
solicitan el servicio.

Porcentaje
Estratégico, 

Eficacia, 
Semestral

100.0% 3,973 3,973

RESULTADOS

Las mujeres en edad 
reproductiva sin seguridad 

social laboral residentes de la 
Ciudad de México reciben 

atención médica para 
disminuir la morbilidad

Porcentaje de  morbilidad  en 
las pacientes embarazadas

(Número de mujeres con morbilidad por 
preeclampsia, eclampsia, hemorragia 

obstétrica y sepsis en el embarazo / Número 
total de mujeres embarazadas en el año) X 

100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Las pacientes en control prenatal 
están comprometidas con su atención 
médica y existe  una referencia 
oportuna a unidades hospitalarias de 
la SEDESA. 

Interrupciones Legales del 
Embarazo realizadas en 

unidades hospitalarias de la 
Ciudad de México

Porcentaje de pacientes a las 
que se realiza Interrupción 

Legal del Embarazo 

(Total de pacientes que se les realiza la ILE  / 
Total de pacientes que solicitan la ILE) X 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Existe conocimiento de los requisitos 
del programa, por parte de la paciente 
que solicita la interrupcion legal del 
embarazo.

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Contribuir en el decremento 
de la Mortalidad Materna 

mediante la disminución de 
la Morbilidad en Mujeres en 

edad reproductiva sin 
seguridad social laboral 

residentes de la Ciudad de 
México

Razón de Muerte Materna 
hospitalaria 

(Número de muertes maternas por causa 
directa e indirecta, ocurridas en Unidades 

Hospitalarias de SEDESA, durante  el  
embarazo,  el  parto  y  puerperio / Nacidos 

vivos  en Unidades Hospitalarias  de la 
SEDESA)  X 100 000 nacidos vivos 

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Las pacientes que están en control 
pregestacional y/o prenatal son 
referidas a las unidades hospitalarias 
de la SEDESA de manera oportuna 
para su seguimiento.

Unidad de 
medida

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Programa presupuestario E061 Salud materna, sexual y reproductiva Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de Servicios de 
Salud a la Persona

Actividad Institucional 072 Promoción de los Derechos Sexuales y 
Reproductivos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos
Unidad de 

medida
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Programa presupuestario E061 Salud materna, sexual y reproductiva Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de Servicios de 
Salud a la Persona

Actividad Institucional 072 Promoción de los Derechos Sexuales y 
Reproductivos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 2

Número de detección de Sífilis y VIH durante 
el control prenatal en relación al número 
total de consultas de primera de vez de 

control prenatal en unidades hospitalarias

Porcentaje
Estratégico, 

Eficacia, 
Semestral

100.0% 2,429 2,429

Componente 3

Número de mujeres a las que se aplica 
método de planificación familiar en relación 
al número de mujeres atendidas por evento 

obstétrico y aquellas que solicitan un método 
de planificación familiar en unidades 

hospitalarias

Porcentaje
Gestión, 
Eficacia, 

Semestral
100.0% 26,065 26,065

Actividad 1.1

Número de supervisiones realizadas a 
unidades hospitalarias de la de SEDESA que 

practican interrupción legal del embarazo en 
relación al número total de supervisiones 

programadas a unidades hospitalarias de la 
SEDESA que practican Interrupción Legal del 

Embarazo

Porcentaje
Gestión, 
Eficacia, 

Trimestral
100.0%

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 2021

Asesorar y otorgar métodos 
de planificación familiar en 

mujeres en edad 
reproductiva y puerperio 

atendidas en unidades 
hospitalarias  

Porcentaje de mujeres a las 
que se otorga métodos de 
planificación familiar en 
unidades hospitalarias

{(Número total de métodos de planificación 
familiar otorgados) / (Número total de 

mujeres en puerperio + Número de mujeres 
que solicitan un método de planificación 
familiar en unidades hospitalarias de la 

SEDESA)} X 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

La paciente reconoce la importancia 
del uso de los métodos de 
planificación y los solicita 

Supervisiones realizadas a las 
unidades hospitalarias de la 

SEDESA que practican 
Interrupción Legal del 

Embarazo

Porcentaje de supervisiones 
realizadas a las unidades 

hospitalarias de la SEDESA 
que practican Interrupción 

Legal del Embarazo

(Número de supervisiones realizadas a 
unidades hospitalarias de la SEDESA que 

practican Interrupción Legal del Embarazo / 
Número de supervisiones programadas a 
unidades hospitalarias de la SEDESA que 

practican Interrupción Legal del Embarazo) x 
100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

La paciente solicitante cumple con los 
requisitos dentro del marco legal para 
realizar la Interrupción Legal del 
Embarazo. 

Prevención, detección, 
control y tratamiento de 

enfermedades de transmisión 
sexual atendidas en el 

embarazo

Porcentaje de pacientes a las 
que se realiza detección de 

Enfermedades de 
Transmisión Sexual (Sífilis, 

VIH y SIDA)

(Número total de pruebas realizadas para 
detección de Sífilis y VIH en la consulta de 

control prenatal / Número total de consultas 
de primera vez) X 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Las pacientes conocen la importancia 
de la detección oportuna de Sífilis y 
VIH y aceptan realizarse el estudio 
oportunamente. 



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos
Unidad de 

medida
Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Programa presupuestario E061 Salud materna, sexual y reproductiva Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de Servicios de 
Salud a la Persona

Actividad Institucional 072 Promoción de los Derechos Sexuales y 
Reproductivos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 2.1

Número de pláticas sobre Enfermedades de 
Transmisión Sexual (Sífilis, VIH y SIDA) 

otorgadas en las unidades hospitalarias en 
relación al número total de pláticas sobre la 

Enfermedades de Transmisión Sexual (Sífilis, 
VIH y SIDA) programadas en unidades 

hospitalarias de la SEDESA

Porcentaje
Gestión 
Eficacia, 

Trimestral
100.0%

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 2021

Actividad 3.1

Número de pláticas sobre planificación 
familiar y Anticocepción Post Evento 

Obstétrico otorgadas en las  unidades 
hospitalarias de la SEDESA con relación a las 

pláticas programadas

Porcentaje
Gestión 
Eficacia, 

Trimestral
100.0%

Sin dato por 
ser 

información de 
2021

Sin dato por ser 
información de 2021

Pláticas sobre Planificación 
Familiar y Anticoncepción     

Post Evento Obstétrico 
otorgadas en las unidades 
hospitalarias de la SEDESA

Porcentaje de pláticas sobre 
Planificación Familiar y 

Anticoncepción              Post 
Evento Obstétrico otorgadas 
en las unidades hospitalarias 

de la SEDESA

(Número total de pláticas sobre planificación 
familiar y anticoncepción post evento 

obstétrico otorgadas en unidades 
hospitalarias de la SEDESA / Número total de 

pláticas sobre planificación familiar y 
anticoncepción post evento obstétrico 

programadas en unidades hospitalarias de la 
SEDESA) X 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

Las mujeres conocen la importancia 
de la planificación familiar y  
anticoncepción post evento obstétrico 
y participan activamente en las 
actividades de las unidades 
hospitalarias 

Pláticas sobre Enfermedades 
de Transmisión Sexual 

(Sífilis, VIH y SIDA) otorgadas 
en las unidades hospitalarias

Porcentaje de pláticas sobre 
Enfermedades de 

Transmisión Sexual (Sífilis, 
VIH y SIDA) otorgadas en las 
unidades hospitalarias de la 

SEDESA

(Número total de pláticas sobre  
Enfermedades de Transmisión Sexual 

otorgadas en unidades hospitalarias de la 
SEDESA  / Número total de pláticas sobre 

Enfermedades de Transmisión Sexual 
programadas en unidades hospitalarias de la 

SEDESA)  X 100

Micro sitio dentro de la página 
de internet de la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México

La paciente reconoce la importancia 
de estar informada con respecto a las 
Enfermedades de Transmisión Sexual 
(Sífilis, VIH y SIDA) y participa 
activamente en las pláticas que se 
otorgan en la unidad



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador mide la
variación de la tasa de
mortalidad ajustada de en
un año en las Unidades
Hospitalarias de la
Secretaria de Salud de la
Ciudad de México

Variación 
porcentual

Estratégico
Eficacia

Anual
5.20 2.19 2.08

Propósito

El indicador mide el
número de mantenimientos
realizados al equipo
médico, inmuebles y
parque vehicular.

Porcentaje
Estratégico       

Eficacia         
Anual

100% 13,239 13,239

Componente 1

El indicador mide el
número de mantenimientos
realizados al equipo
médico.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

Semestral
100% 11,775 11,775

Componente 2
El indicador mide el
número de mantenimientos
realizados a los inmuebles.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

Semestral
100% 672 672

Componente 3

El indicador mide el
número de mantenimientos
realizados al parque
vehicular.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

Semestral
100% 744 744

Actividad 1.1

El indicador mide la
eficiencia en la supervisión
para la realización del
mantenimiento del equipo
médico.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

trimestral
100% 672 672

Eficiente supervisión 
para el mantenimiento 

de equipo médico

Porcentaje de 
supervisiones realizadas 

al equipo

(Número de supervisiones realizadas 
para el mantenimiento de equipo/ 

número de supervisiones 
programadas para el mantenimiento 

de equipo)* 100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

Dar cumplimiento satisfactoriamente con
los criterios de capacidad, calidad y
seguridad para el paciente, necesarios para
proporcionar los servicios definidos en el
Catalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES)

Inmuebles 
acondicionados

Porcentaje de 
mantenimientos 
realizados a los 

inmuebles

(Número de Mantenimientos 
realizados a inmuebles/ número de 

mantenimientos programados a 
inmuebles)* 100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

Las empresas que realizan el
mantenimiento a los inmuebles, lo realizan
de manera constante.

Parque vehicular en 
condiciones apropiadas

Porcentaje de 
mantenimientos 

realizados al parque 
vehicular

(Número de Mantenimientos 
realizados al parque vehicular/ 

número de mantenimientos 
programados al parque vehicular)* 

100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

Las empresas que realizan el
mantenimiento al parque vehicular, lo
realizan de acuerdo a calendario de
verificacion, 2 al año por cada vehículo

Mejora en la calidad de 
los servicios ofertados a 

la población de la 
Ciudad de México sin 

seguridad social

Porcentaje de 
mantenimientos 

realizados

(Ʃ de Mantenimientos realizados a 
equipo médico inmuebles y parque 

vehicular/Ʃ de mantenimientos 
programados a equipo médico 

inmuebles y parque vehicular)* 100

Bases de datos que obran en la
Dirección de Información en
Salud  y Sistemas Institucionales.

Las empresas que realizan los
mantenimientos los proporcionan de
manera constante.

Equipo médico en buen 
estado 

Porcentaje de 
mantenimientos 

realizados al equipo 
médico

(Número de Mantenimientos 
realizados a equipo médico/ número 
de mantenimientos programados a 

equipo médico)* 100

Bases de datos que obran en la
Dirección de Información en
Salud  y Sistemas Institucionales.

Las empresas que realizan el
mantenimiento al equipo médico, lo
realizan de manera constante.

Contribuir a la
disminución de la tasa
de mortalidad en la
Ciudad de México
mediante Mejora en la
calidad de los servicios
ofertados a la población
de la Ciudad de México
sin seguridad social.

Variación porcentual de 
la  mortalidad ajustada 

en la población sin 
seguridad social de  la 

Ciudad de México

((Número de defunciones atribuibles 
a las Unidades Hospitalarias de la 

SEDESA del año actual /Número de 
defunciones atribuibles de las 

Unidades Hospitalarias de la SEDESA  
del año anterior)-1)*100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

La morbilidad en los hospitales de la
SEDESA se mantiene estable.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario
E070 Conservación y mantenimiento menor de inmuebles y 

equipos
Unidad Responsable 26 C0 01 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional
2 Desarrollo social 3 Salud 3 Generación de recursos para la 

salud Actividad Institucional 087 Reforzamiento de la infraestructura en salud

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 1: Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario
E070 Conservación y mantenimiento menor de inmuebles y 

equipos
Unidad Responsable 26 C0 01 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional
2 Desarrollo social 3 Salud 3 Generación de recursos para la 

salud Actividad Institucional 087 Reforzamiento de la infraestructura en salud

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 
2024

 Eje 1: Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 2.1

El indicador mide la
eficiencia en la supervisión
para la realización del
mantenimiento a la
infraestructura.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

trimestral
100% 624 624

Actividad 3.1

El indicador mide la
eficiencia en la supervisión
para la realización del
mantenimiento al parque
vehicular.

Porcentaje
Gestión           
Eficacia          

trimestral
100% 744 744

Eficiente supervisión 
para el mantenimiento 

del parque vehicular

Porcentaje de 
supervisiones realizadas 
para el mantenimiento 

del parque vehicular

(Número de supervisiones realizadas 
para el mantenimiento del parque 

vehicular/ número del supervisiones 
programadas para el mantenimiento 

del parque vehicular)* 100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

Dar cumplimiento al calendario de
verficación emitido por la Secretaría de
Médio Ambiente de la Ciudad de Méixco.

Eficiente supervisión 
para el mantenimiento 

de la infraestructura

Porcentaje de 
supervisiones realizadas 

a la infraestructura

(Número de supervisiones realizadas 
para el mantenimiento de la 
infraestructura/ número de 

supervisiones programadas para el 
mantenimiento la infraestructura)* 

100

Micrositio dentro de la página de
internet de la Secretaría de Salud
de la Ciudad de México.

Dar cumplimiento a los lineamientos y
superviciones que establece y lleva a cabo
la Comisión Federal para la Protección
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la incidencia de la 
morbilidad en la población 

que demanda atención 
médica de urgencia en la 

Ciudad de México

Razón
Estratégico / 

Eficacia / 
Anual

5887.53 542,238 9,209,944

Propósito

Mide el porcentaje de las 
atenciones de urgencias 

hospitalarias y 
prehospitalarias en las 
unidades de la SEDESA

Porcentaje
Estratégico / 

Eficacia / 
Anual

100.0% 542,238 542,238

Componente 1

Mide la atención médica 
de: urgencias 

hospitalarias, pacientes 
quemados y pacientes con 

cardiopatias en los  
Hospitales de la Red de la 
Secretaría de Salud de la 

Ciudad de México

Porcentaje
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral
100.0% 471,464 471,464

Componente 2

Mide la atención de 
urgencias médicas 
prehospitalaria en 

servicios primarios, 
secundarios, regulaciones 

médicas y eventos 
masivos en la Ciudad de 

México

Porcentaje
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral
100.0% 70,774 70,774

Actividad 1.1
Mide el total de platicas 

realizadas de Urgencias y 
Desastres  

Porcentaje
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral
100.0%

Sin dato por 
ser 

información 
de 2021

Sin dato por ser 
información de 

2021

Atención de urgencias médicas 
prehospitalarias otorgadas

Porcentaje de avance de  
atenciones de urgencias 

médicas prehospitalarias 
otorgadas

((Total de atención de urgencias 
médicas prehospitalarias 

otorgadas/Total de atención de 
urgencias médicas 

prehospitalarias 
programadas)*100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población de la Ciudad de 
México recibe atención de 
urgencias prehospitalarias

Platicas realizadas de 
Urgencias y Desastres

Porcentaje de platicas 
realizdas de Urgencias y 

Desastres

((Total de platicas de Urgencias y 
Desastres realizadas/Total de 

platicas de Urgencias y Desastres 
programadas)*100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población reciba la platica 
sobre Urgencias y Desastres 

en los hospitales de la SEDESA

Población de la Ciudad de 
México recibe atención de 
urgencias hospitalarias y 

prehospitalarias 

Porcentaje de atenciones de 
urgencias hospitalarias y 

prehospitalarias en las 
unidades de la SEDESA

((Total de atenciones 
prehospitalarias y hospitalarias de 

urgencias otorgadas/Total de 
atenciones prehospitalarias y 

hospitalarias de urgencias  
programadas)*100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población de la Ciudad de 
México solicita atención de 

urgencias hospitalarias y 
prehospitalarias

Atención de urgencias médicas 
hospitalarias otorgadas

Porcentaje de avance de  
atenciones de urgencias 

médicas hospitalarias 
otorgadas

((Total de atención de urgencias 
médicas hospitalarias 

otorgadas/Total de atención de 
urgencias médicas hospitalarias 

programadas)*100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población de la Ciudad de 
México recibe atención de 

urgencias hospitalarias

Contribuir a reducir la 
comorbilidad,en la población 

mediante la atención de 
urgencia médica en el ámbito 
hospitalario y prehospitalario 

de la Ciudad de México

Razón de las atenciones de 
urgencia médica 

hospítalarias y 
prehospitalarias en la 

Ciudad de México por cada 
100,000 habitantes 

(Número de atenciones otorgadas 
por los servicios de urgencias 

hospitalarias y prehospitalarias en 
la SEDESA / Número de habitantes 
en la Ciudad de México) * 100,000

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población recibe los 
servicios de urgencias 

hospitalarias y 
prehospitalarias

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario E078 Atención médica de urgencias Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud 

Clasificación Funcional
2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de servicios de 

salud a la persona
Actividad 

Institucional
020 Atención médica integral

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024   Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-

Dimensión-
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario E078 Atención médica de urgencias Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud 

Clasificación Funcional
2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de servicios de 

salud a la persona
Actividad 

Institucional
020 Atención médica integral

Matriz de Indicadores para Resultados 
EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024   Eje 2 Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 2.1
Mide las llamadas de 
solicitud de atención de 
urgencias médicas

Porcentaje
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral
100.0% 49,750 49,750

Actividad 2.2
Mide el porcentaje de 
eventos masivos 
atendidos

Porcentaje
Gestión / 
Eficacia / 

Trimestral
100.0% 21,024 21,024

Recepción de llamadas de 
urgencias médicas 
prehospitalarias.  

Porcentaje de avance en la 
gestión de llamadas de 

urgencias médicas

((Total de llamadas de urgencias 
médicas recibidas/Total de 

llamadas de urgencias médicas 
programadas)*100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Que el usuario realice llamada 
al 911 o al Centro Regulador 
de Urgencias Médicas en caso 
de urgencia médica  

Participación en el desarrollo y 
prestación de servicios 
médicos en eventos masivos en 
la CDMX.

Porcentaje de avance en la 
participación de la 

Secretaría de Salud en 
eventos masivos 

programados 

((Número de eventos masivos en 
los que se participa /Número de 

eventos masivos 
programados)x100)

Micrositio dentro de la 
página de internet de la 

Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Que se lleve a cabo el evento 
masivo



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Compara la tasa de
morbilidad de la población
usuaria de las Unidades
Médicas Hospitalarias de la
SEDESA en la CDMX del
presente año con la del
año anterior 

Tasa de
Variación 
Porcentual

Estratégico-
Eficacia-Anual 

3.53 25,514 24,644

Propósito

Conocer el porcentaje de 
los profesionales de 
atención a la salud de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México que 
participaron en acciones 
de formación, 
capacitación, actualización 
médica e investigación en 
salud.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Anual 
              100.00 98,650 98,650

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019-2024 Eje 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar

Programa presupuestario
E102 Profesionalización de Servidores Públicos de la 
Salud

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 3 Generación de Recursos para la Salud Actividad Institucional
035 Profesionalización de Servidores Públicos 
de la Salud

Contribuir a dar respuesta
eficiente por los profesionales
en salud a la población
residente de la Ciudad de
México, mediante su formación,
actualización médica,
educación continua e
investigación en salud.

Variación porcentual anual
de la tasa de morbilidad de
la población usuaria de la
SEDESA en la CDMX 

((Tasa de morbilidad de la
población usuaria de la SEDESA en
la CDMX del año actual / Tasa de
morbilidad de la población usuaria
de la SEDESA en la CDMX del año
anterior )-1)*100

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

La morbilidad permanece 
constante en el 2021.

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Los servidores públicos de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México, participan en 
acciones de formación, 
capacitación, actualización 
médica e investigación en 
salud, para dar una respuesta 
eficiente a la población 
residente de la Ciudad de 
México. 

Porcentaje de profesionales 
de atención a la salud de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México que 
participaron en acciones de 
formación, capacitación, 
actualización médica e 
investigación en salud.

(Profesionales de atención a la 
salud de la Secretaría de Salud de 
la Ciudad de México que 
participaron en acciones de 
formación, capacitación, 
actualización médica e 
investigación en salud / Total de 
los profesionales de atención a la 
salud de la Secretaría de Salud de 
la Ciudad de México programado 
para que participaran en acciones 
de formación, capacitación, 
actualización médica e 
investigación en salud)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

La población demanda 
atención a la  salud con 
profesionales con mejor 
formación, capacitación y 
actualización médica.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019-2024 Eje 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar

Programa presupuestario
E102 Profesionalización de Servidores Públicos de la 
Salud

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 3 Generación de Recursos para la Salud Actividad Institucional
035 Profesionalización de Servidores Públicos 
de la Salud

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componentes

Conocer el total de 
profesionales de atención 
a la  salud capacitados y 
actualizados con respecto 
a los profesionales de 
atención a la salud 
programados para 
capacitar y actualizar.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral 
              100.00 91,353 91,353

Componentes

Conocer el total de 
estudiantes de pregrado y 
posgrado formados en la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México en el 
período.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Anual 
              100.00 3,287 3,287

1. Acciones de capacitación y
actualización médica 
realizadas.

Porcentaje de profesionales 
de atención a la  salud y 
servidores públicos de la 
Secretaría de Salud en la 
Ciudad de México 
capacitados y actualizados.

(Total de profesionales de 
atención a la  salud capacitados en 
la Secretaría de Salud de la Ciudad 
de México en el periodo / Total de 
profesionales de atención a la 
salud programados para 
capacitación en la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Los profesionales de atención 
a la  salud, demandan mayor y 
mejor capacitación y 
actualización.

2. Acciones de formación de 
estudiantes de pregrado y 
posgrados realizadas.

Porcentaje de estudiantes de 
pregrado y posgrado 
formados en la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de 
México.

(Total de de estudiantes de 
pregrado y posgrado formados en 
la Secretaría de Salud de la Ciudad 
de México en el año actual / Total 
de  estudiantes de pregrado y 
posgrado programados para su 
formación en la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Los estudiantes de pregrado y 
posgrado, demandan mayor y 
mejor formación.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019-2024 Eje 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar

Programa presupuestario
E102 Profesionalización de Servidores Públicos de la 
Salud

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 3 Generación de Recursos para la Salud Actividad Institucional
035 Profesionalización de Servidores Públicos 
de la Salud

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componentes

Conocer el total de 
acciones en investigación 
en salud (protocolos e 
investigaciones 
publicadas) en la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México en el 
período. 

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Anual
              100.00 630 630

Actividades

Cuantificar los cursos de 
educación continua 
impartidos por la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México durante 
el período.

Porcentaje 
Gestión-Eficacia-

Trimestral 
              100.00 335 335

1.1 Programación de cursos de 
educación continua.

Porcentaje de cursos de 
educación continua 
impartidos por la Secretaría 
de Salud de la Ciudad de 
México.

(Total de  cursos de educación 
continua impartidos por la 
Secretaría de Salud de la Ciudad 
de México durante el período / 
Total de cursos de educación 
continua programados para ser 
impartidos por la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México 
durante el  período)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

La población demanda 
servicios de salud de calidad

3.Acciones de investigación en 
salud realizadas.

Porcentaje de acciones en 
investigación en salud 
(protocolos e 
investigaciones publicadas) 
en la Secretaría de Salud de 
la Ciudad de México.

(Total de acciones en investigación 
en salud en la Secretaría de Salud 
de la Ciudad de México / Total de 
acciones programadas en 
investigación en salud en la 
Secretaría de Salud de la Ciudad 
de México)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Los cambios en la salud de la 
población requieren 
investigaciones en materia de 
salud
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019-2024 Eje 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar

Programa presupuestario
E102 Profesionalización de Servidores Públicos de la 
Salud

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 3 Generación de Recursos para la Salud Actividad Institucional
035 Profesionalización de Servidores Públicos 
de la Salud

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividades

Cuantificar los  convenios 
de colaboración 
actualizados de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México con 
Instituciones de Educación 
Superior y otras 
instituciones.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Anual 
              100.00 40 40

Actividades

Cuantificar los protocolos 
de investigación en salud 
registrados en la Secretaría 
de Salud de la Ciudad de 
México.

Porcentaje 
Gestión-Eficacia-

Anual
              100.00 100 100

2.1 Establecimiento de 
convenios de colaboración con 
Instituciones de Educación 
Superior y otras instituciones.

Porcentaje de convenios de 
colaboración actualizados 
de la Secretaría de Salud de 
la Ciudad de México con 
Instituciones de Educación 
Superior y otras 
instituciones.

(Total de convenios de 
colaboración actualizados de la 
Secretaría de Salud de la Ciudad 
de México con Instituciones de 
Educación Superior y otras 
instituciones durante el período / 
Número de convenios de 
colaboración programados para 
ser actualizados de la Secretaría 
de Salud de la Ciudad de México 
con Instituciones de Educación 
Superior y otras instituciones 
durante el  período)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

3.1 Registro de protocolos de 
investigación.

Porcentaje de protocolos de 
investigación en salud 
registrados en la Secretaría 
de Salud de la Ciudad de 
México.

(Total de  protocolos de 
investigación en salud elaborados  
y registrados en la Secretaría de 
Salud de la Ciudad de México en el 
período / Total de protocolos de 
investigación en salud 
programados para ser registrados 
en la Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México en el 
período)*100.

Micro sitio dentro de la
página de internet de la
Secretaría de Salud de la
Ciudad de México.

Las Instituciones de 
Educación Superior y otras 
instituciones demandan el 
establecimiento de convenios 
de colaboración con la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México para contar 
con mejores condiciones de 
formación de sus estudiantes.

Las instituciones de salud 
demandan protocolos de 
investigación con valor social 
y con líneas de investigación 
bien definidas.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la variación 
porcentual de la tasa 
de mortalidad de la 

población de la Ciudad 
de México  en un 
tiempo específico

Variación 
de Tasa

Estratégico, 
Eficacia 
Anual

ND

sin dato 
por ser 
información 
de 2021

sin dato por 
ser 
información 
de 2021

Propósito

Mide la variación 
porcentual de la tasa 
de morbilidad de la 

población de la Ciudad 
de México  en un 
tiempo específico

Variación 
de Tasa

Estratégico, 
Eficacia 
Anual

ND

sin dato 
por ser 
información 
de 2021

sin dato por 
ser 
información 
de 2021

Componente 1

Mide el porcentaje de 
avance de las acciones 

programadas de 
tamizaje neonatal 

(auditivo y 
metabólico)

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 48,193 48,193

Componente 2

Mide el porcentaje de 
la población 

innoculada por 
biológico específico  

en un tiempo 
determinado en la 

unidades hospitalarias 
de la SEDESA.

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 71,983 71,983

Componente 3

Mide el porcentaje de 
las detecciones de 

enfermedades 
emergentes realizadas 

en un tiempo 
específico por la 

SEDESA.

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 160,978 160,978

Biológicos aplicados

Porcentaje de la 
población innoculada 

por biológico 
específico

(Población innoculada por 
biológico específico / 
Población programada para 
aplicación de biológico 
específico)* 100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población solicita la 
aplicación de biológico 
específico ofertados por 

la SEDESA

Detección de Enfermedades 
Emergentes realizadas

Porcentaje de 
detecciones de 

enfermedades emergentes 

[(∑PCR, Pruebas de antigeno
especifivo 

realizadas)/(∑PCR, Pruebas
de antigeno especifivo 
programadas)]* 100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población solicita los 
servicios de detección de 
enferemedades emergentes 

por la SEDESA

La población de la Ciudad 
de México recibe atención  
para disminuir el riesgo 
de presentar enfermedades 
prevenibles

Variación porcentual de 
la tasa de morbilidad 
de población en la 
Ciudad de México

((tasa de morbilidad año 
actual   / tasa de 

morbilidad año anterior )-
1)*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Los residentes de la
ciudad de méxico solitan
acciones preventivas en
materia de salud

Atención médica para 
detección oportuna de 
defectos de nacimiento 

realizadas 

Porcentaje de tamices 
neonatales realizados

[(∑tamiz metabólico realizado y tamiz 
auditivo realizado)/(∑tamiz metabólico 

programado y tamiz auditivo 
programado)]*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población acepta las 
acciones de tamizaje 
neonatal ofrecidas por 

SEDESA

Contribuir a disminuir la 
mortalidad de la población 

en la CDMX mediante 
acciones de prevención y 
promoción de la salud 

Variación porcentual de 
la tasa de mortalidad 
de población en la 
Ciudad de México

((tasa de mortalidad año 
actual  / tasa de mortalidad 

año anterior) -1)*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Que la mortalidad de la 
población de la Ciudad de 

México disminuya

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario U010 Prevención de Enfermedades y Promoción a la Salud Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de servicios de salud a la 
persona

Actividad Institucional 064 Prevención y promoción de la salud

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Meta Anual
Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario U010 Prevención de Enfermedades y Promoción a la Salud Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de servicios de salud a la 
persona

Actividad Institucional 064 Prevención y promoción de la salud

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2 Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente 4

Mide el porcentaje de 
Población que 
recibieron 

orientaciones y 
consejerías en salud, 

en la unidades 
hospitalarias.

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 647,880 647,880

Actividad   
1.1

Mide el porcentaje 
solicitudes de insumos 
para tamiz metabólico 

surtidas

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0%

sin dato 
por ser 
información 
de 2021

sin dato por 
ser 
información 
de 2021

Actividad   
2.1

Mide el porcentaje de 
la Red de Frio 

funcionando en las 
unidades hospitalarias 
de la Secretaría de 

Salud de la CDMX en un 
tiempo definido

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 30 30

Actividad 3.1

Mide el Porcentaje de 
proyección para 

pruebas rápidas de 
antígeno SARS-CoV-2 

realizadas en Unidades 
de la SEDESA de la 

CDMX

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 4 4

Actividad 4.1

Mide el porcentaje de 
formación de grupos 

informales de 
promocion a la salud

Porcentaje
Gestión 
Eficacia 

Trimestral
100.0% 63,268 63,268

Formación de grupos 
informales de promocion a 

la salud

Porcentaje de formación 
de grupos informales de 
promocion a la salud

(Grupos informales formados/ 
Grupos informales 
Programados)*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población se interesa 
en formar parte del grupo 

informal   para su 
aprendizaje en el cuidado 

de su salud.

La población solicita 
detecciones de SARS-CoV-2

Proyección para pruebas 
rápidas de antígeno SARS-

CoV-2 a realizar

Porcentaje de 
proyección para pruebas 
rápidas de antígeno 

SARS-CoV-2 a realizar

(Proyecciones realizadas 
para prueba rápida de 
antígeno SARS-CoV-2 / 

Proyecciones programadas 
para pruebas rápidas de 
antígeno SARS-CoV-2)*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

Cobertura de 
infraestructura de la red 

de frio para la 
conservación de biológicos 

Porcentaje de la red 
frio funcionando en las 
unidades hospitalarias  

de la CDMX

(Red de Frio funcionando en 
las  unidades hospitalarias 

de la SEDESA/ total de 
Hospitales de la SEDESA) 

*100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población exige que 
los servicios sean de 

calidad

Orientación, educación y 
planificación para la 

salud recibidas

Porcentaje de acciones 
de promoción  a la 
salud otorgadas 

Acciones de Orientaión  a la 
salud otorgadas /Acciones de 

Orientaión a la salud 
programadas)* 100

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población acepta las 
orientaciones médico 

sociales ofrecidas por la 
SEDESA

Solicitud de insumos por 
las Unidades Hospitalarias 

para tamiz metabólico 

Porcentaje de insumos 
para tamiz metabólico 

surtidas

Total de solicitudes de 
insumos para tamiz 

metabólico surtidas / total 
de solicitudos de insumos 
para tamiz metabólico 

solicitados

Micro sitio dentro de la 
página de internet de la 
Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México

La población solicita los 
servicios de tamizaje 

metabólico 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Se busca mantener a la
Ciudad de México sin
casos de rabia humana
transmitida por perro y/o
gato.

Porcentaje

Estratégico-
Eficacia-anual

0 casos= 
100%

0 casos de 
rabia 

humana

0 casos de rabia 
humana 

estimada

Propósito Se busca mantener a la
Ciudad de México sin
casos de rabia en perros
y/o gatos.

Porcentaje

Estratégico-
Eficacia-anual

0 casos= 
100%

0 casos de 
rabia en 

perros y/o 
gatos

0 casos de rabia 
canina y felina 

estimada

Unidad Responsable Servicios de Salud Pública de la Ciudad de MéxicoPrograma presupuestario

3. Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. Ciudad sustentable

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

SIVE/SUAVE, número de 
casos de rabia humana 
transmitida por perro

SINBA/SIS, muestras 
enviadas al laboratorio

Casos de rabia en perros y
gatos.

La población de la Ciudad de 
México asiste a atenderse a 
las unidades médicas de 
salud posterior a una 
agresión o contacto con 
perro y gato, y las unidades 
disponen de biológico 
suficiente para entender a la 
población.

Envió de muestras de 
encéfalos enviadas al 
laboratorio para diagnostico 
de rabia en perros y gatos 
sospechosos (con signología 
sugerente a rabia) o 
probables (contacto con un 
reservorio sospechoso o 
confirmado a rabia) que 
muera durante el proceso de 
observación clínico 
epidemiológico en la Ciudad 
de México.

E018 Atención veterinaria

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

2. Desarrollo social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 089. Regulación, protección y cuidado animal.3. Salud
1. Prestación de servicios de salud a

la counidad.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Mantener en cero los casos y
defunciones por rabia humana
transmitida por perro y/o gato
mediante la prevención de
casos de rabia en perros y
gatos en la Ciudad de México.

Incidencia de casos de rabia
en el humano transmitida
por perro y/o gato.

((Número de casos de rabia 
humana transmitida por perro 
y/o gato registrado)/(Número de 
casos de rabia transmitida por 
perros y/o gatos esperada)100)

Perros y gatos con propietario
vacunados y esterilizados para
evitar la presencia de rabia en
el reservorio urbano de la
Ciudad de México.

((Número de casos de rabia en 
perro y/o gato 
registrado)/(Número de casos de 
rabia en perros y/o gatos 
esperada) 100)

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Unidad Responsable Servicios de Salud Pública de la Ciudad de MéxicoPrograma presupuestario

3. Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 2. Ciudad sustentable

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

E018 Atención veterinaria

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

2. Desarrollo social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 089. Regulación, protección y cuidado animal.3. Salud
1. Prestación de servicios de salud a

la counidad.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Perros y gatos con
propietario vacunados
contra la rabia.

Porcentaje

Gestión-
Eficiencia-
trimestral 121700 

dosis= 
100%

1217000 
perros y 

gatos 
vacunados

1217000 perros 
y gatos 

programados 
para vacunar

Perros y gatos con
propietario esterilizados
quirúrgicamente para
prevenir la rabia.

Porcentaje

Gestión-
Eficiencia-
trimestral

X
60800 perros 

y gatos 
esterilizados

60800 perros y 
gatos 

programados 
para esterilizar

Ejecución de Jornada
Nacionales de Vacunación
Antirrábica Canina y
Felina realizadas por los
Servicios de Salud Pública
de la Ciudad de México. Porcentaje

Gestión-
Eficiencia-
trimestral

2=100%

2  Jornadas 
Nacionales 

de 
Vacunación 
Antirrábica 

Canina y 
Felina 

ejecutadas

2  Jornadas 
Nacionales de 

Vacunación 
Antirrábica 

Canina y Felina 
programadas

Ejecución de Jornada
Nacionales de
Esterilización Quirúrgica
Canina y Felina realizadas
por los Servicios de Salud
Pública de la Ciudad de
México. Porcentaje

Gestión-
Eficiencia-
trimestral

1=100%

1 Jornada 
Nacional de 
Esterilizació
n Quirúrgica 

Canina y 
Felina 

ejecutadas

1 Jornada 
Nacional de 

Esterilización 
Quirúrgica 

Canina y Felina 
programadas

Se adquiere el 100% de los 
insumos programados para 
realizar las esterilizaciones y 
los propietarios de perros y 
gatos los llevan a esterilizar.

La Federación programa la 
ejecución de las Jornadas 
Nacionales. Se adquiere el 
100% de las dosis de vacunas 
programadas y 
los propietarios de perros y 
gatos los llevan a vacunar.

La Federación programa la 
ejecución de las Jornadas 
Nacionales. Se adquiere el 
100% de los insumos 
programados para realizar 
las esterilizaciones y 
los propietarios de perros y 
gatos los llevan a esterilizar.

Porcentaje de Jornadas
Nacionales de Vacunación
Antirrábica Canina y Felina
realizadas en la Ciudad de
México.

((Jornadas Nacionales de 
Esterilización Quirúrgica Canina y 
Felina ejecutadas)/(Jornadas 
Nacionales de Esterilización 
Quirúrgica Canina y Felina 
programadas) 100)

SIS-SINBA, Esterilización de 
perros y gatos.

SIS-SINBA, Vacunación 
antirrábica de perros y 
gatos.

SIS-SINBA, Esterilización de 
perros y gatos.

SIS-SINBA, Vacunación 
antirrábica de perros y 
gatos.

Se adquiere el 100% de las 
dosis de vacunas 
programadas y 
los propietarios de perros y 
gatos los llevan a vacunar.

Actividad

Desarrollo de Jornadas
Nacionales de Vacunación
Antirrábica Canina y Felina en
la Ciudad de México.

Porcentaje de Jornadas
Nacionales de Vacunación
Antirrábica Canina y Felina
realizadas en la Ciudad de
México.

((Jornadas Nacionales de 
Vacunación Antirrábicas Canina y 
Felina ejecutadas)/(Jornadas 
Nacionales de Vacunación 
Antirrábicas Canina y Felina 
programadas) 100)

Desarrollo de Jornadas
Nacionales de Esterilización
Quirúrgica Canina y Felina en
la Ciudad de México.

Componente

Dosis de vacunas antirrábicas
a perros y gatos con
propietario en la Ciudad de
México aplicadas.

Porcentaje de dosis
aplicadas de vacunas
antirrábicas a perros y
gatos con propietario en la
Ciudad de México.

((Perros y gatos con propietario 
vacunados contra la 
rabia)/(Perros y gatos con 
propietario programados para 
vacunar contra la rabia) 100)

Porcentaje de cirugías de
esterilización realizadas a
perros y gatos con
propietario en la Ciudad de
México.

((Perros y gatos con propietario 
vacunados contra la 
rabia)/(Perros y gatos con 
propietario programados para 
vacunar contra la rabia) 100)

Cirugías de esterilización
quirúrgica a perros y gatos con
propietario en la Ciudad de
México realizadas.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Las Muertes Materna es el
número de defunciones
maternas ocurridas en la
Ciudad de México en
Hospitales de la Secretaria
de Salud  Federal y Estatal 

Muertes 
Maternas

Estrategico-
Eficacia-Anual

0 a -17%

Total de  
muertes 

materna en 
los 

Hospitales de 
la Secretaría 
de Salud en 
la Cidad de 

México,  en el 
año actual

Total de  
muertes 

materna en los 
Hospitales de la 

Secretaría de 
Salud en la 

Cidad de 
México,en el 
año anterior

Propósito

La atención médica
general, además de ser la
vía de entrada del paciente 
al Sistema Nacional de
Salud y la vía de referencia
hacia los médicos
especialistas, es donde se
ponen en
práctica las acciones
preventivas más
frecuentes
y se da una atención
médica integral. 

Consultas 
Estrategico-

Eficiencia-
Anual

2,190,000 2,190,000 3,000,000

E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a reducir el número
de muertes maternas en la
Ciudad de Médico, mediante la
atención eficiente a la
población en edad fértil
habitantes de la CDMX, sin
derechohabiencia

Variación porcentual de
muertes maternas en los
Hospitales de la Secretaría
de Salud en la Cidad de
México

(Numero de  muertes materna en 
los Hospitales de la Secretaría de 
Salud en la Ciudad de México,  en 
el año anterior - Numero de  
muertes materna en los 
Hospitales de la Secretaría de 
Salud en la Ciudad de México,  en 
el año actual)*100/ Total de  
muertes materna en los 
Hospitales de la Secretaría de 
Salud en la Cidad de México,  en el 
año anterior.

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población en edad fertil
habitantes de la Ciudad de
México, sin seguridad social
laboral, recibe ateción médica
eficiente

Porcentaje de atención
médica general eficiente
otorgada a población en
edad fertil habitantes de la
Ciudad de México, sin
seguridad social laboral

Programa presupuestario

26  2 Desarrollo Social 

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Total de población en edad fértil 
que recibió atención médica 
general eficiente en los Centros de 
Salud de los Servicios/Total de 
atención médica general eficiente 
otorgada Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
232072    072  Promoción de los derechos sexuales y 

reproductivos
PD    3 Salud

SP   2 Prestación de Servicios de Salud 
a la Persona

Supuestos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Se fortalece coordinación 
interinstitucional para la 
atención  de la emergencia 
obstétrica

La población  sin seguridad 
social laboral habitantes de la 
Ciudad de México acuden a 
atención médica.

3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

Definición

Registro administrativo 
disponible en la Dirección de 
Información en Salud: 
https://www.gob.
mx/salud/documen
tos/informes-semanales-
para-la-vigilancia-
epidemiologica-de-muertes-
maternas2019

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva Unidad Responsable

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

Componente

La atención médica a las
embarazadas y el contacto
con los profesionales de la
salud a lo largo del
embarazo facilitará la
adopción de medidas
preventivas y la detección
oportuna de riesgos,
reducirá las
complicaciones y
contribuirá a reducir las
desigualdades en materia
de salud materna y
perinatal

Consultas 
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

141,000.00

Total de 
consultas 

prenatales 
otorgadas, 

en un 
periodo

141,000.00

Componente

La planificación familiar 
permite a las personas 
tener el número de hijos 
que desean y determinar 
el intervalo entre 
embarazos. Se logra 
mediante la aplicación de 
métodos anticonceptivos.

Metodo de 
planificación 

familiar

Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

320,000

Total de 
metodos de 

planificación 
familiar 

otorgados, 
en un 

periodo 

320,000.00

Componente

Interrupción voluntaria del 
embarazo, el cual está 
despenalizado a petición 
de la mujer hasta las doce 
semanas de embarazo, 
garantizando el derecho a 
decidir de manera libre 
sobre su cuerpo, 
maternidad y sexualidad.

Procedimien
to

Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

12,255.00

Total de ILES 
realizados, 

en un 
periodo 

12,255.00

2. Metodos de planificación
familiar otorgados a población 
en edad fetil habitantes de la 
Ciduad de México,  sin 
seguridad social laboral

3. Interrupciones Legales del
Embarazo (ILE) realizadas en 
mujeres de la Ciudad de México 
sin seguridad social laboral

1. Consulta prenatal otorgada a
las mujeres sin seguridad
social laboral habitantesde la
Ciudad de México  

Porcentaje de consulta
prenatal otorgadas

(Total de consultas prenatales 
otorgadas en los Centros de Salud 
de los Servicios de Salud Pública 
de la Ciudad de México / Total de  
consulta programda en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México)*100

Poretaje de métodos de 
planificación familiar 
otorgados

(Total de metodos de 
planificación familiar otorgados 
en los Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México / Total de 
metodos de planificación familiar 
programados otorgar  en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México)*100

Porcentaje de ILEs 
realizados

(Total de ILES realziados en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México / Total de ILES 
programados realizar  en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México)*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Las mujeres  sin seguridad 
social laboral de la Ciudad de 
México acuden a consulta 
prenatal de forma regular

La población   sin seguridad 
social laboral habitantes de la 
Ciudad de México acuden por 
métodos de planificación 
familiar

Las mujeres   sin seguridad 
social laboral de la Ciudad de 
México, acuden a las Clínicas 
de Salud Reproductiva a 
realizarse la ILE

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México
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E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

Componente

La atención del parto es el 
conjunto de actividades, 
procedimientos e 
intervenciones, para la 
atención de las mujeres 
gestantes en los procesos 
fisiológicos y dinámicos 
del trabajo de parto, 
expulsión del feto vivo o 
muerto, con 20 o más 
semanas de gestación, 
alumbramiento y 
puerperio inmediato, en el 
Hospital General Ticoman 
y la Clínica Comunitaria 
Santa Catarina

Parto
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

2,100.00

Total 
departos 

atendidos n 
Hospital 
General 

Ticoman y 
Clínica 

Comunitaria 
Santa 

Catarina, en 
un periodo 

2,100.00

Componente

Las Detecciones de Virusde 
Inmunodeficiencia 
Adquirida, es una prueba 
que sirve para identificar 
anticuerpos contra el VIH, 
y con esto inciar de forma 
oportuna el protocolo de 
estudio y tratamiento de 
las personas que resulten 
positivas

Detección
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

34,000.00

Total de 
Detecciones 
de Virus de 

Inmunodefici
encia 

Humana 
realizadas , 

en un 
periodo 

34,000.00

5. Detecciones de Virus de
Inmunodeficiencia Humana 
realizadas, en hombres y 
mujeres de la Ciudad de México 
sin seguridad social laboral

Porcentaje de detecciones 
de VIH

(Total de Detecciones de Virus de 
Inmunodeficiencia Humana 
realizadas en los Centros de Salud 
de los Servicios de Salud Pública 
de la Ciudad de México / Total de 
Detecciones de Virus de 
Inmunodeficiencia Humana 
programadas realizar  en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México)*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

La población  sin seguridad 
social laboral habitantes de la 
Ciudad de México, acuden a 
realizarse detección de VIH

Las mujeres sin seguridad 
social laboral de la Ciudad de 
México acuden 
oportunamente a atención de 
parto 

4. Partos atendidos en mujeres
de la Ciudad de México  sin 
seguridad social laboral

Porcentaje de partos 
atendidos en Hospital 
General Ticoman y Clínica 
Comunitaria Santa Catarina

(Total de partos atendidos en 
Hospital General Ticoman y 
Clínica Comunitaria Santa 
Catarina / Total de partos 
programados atender en Hospital 
General Ticoman y Clínica 
Comunitaria Santa Catarina )*100
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E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva Unidad Responsable

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

Componente

La Atenciones para la 
prevención de Cáncer de 
la Mujer, son  las 
actividades de  promoción, 
prevención y detección del 
cáncer  mamario y cáncer 
de cuello uterino, a través 
de la exploración 
mamaria, mastografía, 
detección de Virus de 
Papiloma Humano, 
citología cervical y 
colposcopía, que permiten 
detectar oportunamente 
lesiones sospechosas, para 
su referencia y tratamiento 
oportuno

Atención
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

180,000.00

Total de 
Atenciones 

para la 
prevención 

de Cáncer de 
la Mujers , en 
un periodo y 

area 
determinada

180,000.00

ACTIVIDAD

La consejería es un 
procedimiento obligatorio 
e ineludible de los 
servicios de salud utilizado 
para proporcionar 
información, orientación y 
asesoría de manera 
objetiva, veraz, suficiente, 
oportuna y comprensible 
sobre los procedimientos, 
riesgos, consecuencias y 
efectos; así como de los 
apoyos y alternativas 
existentes para la mujer 
que solicite o requiera la 
Interrupción Legal del 
Embarazo. Dicho 
procedimiento se realizará 
con discreción, 

Consejería
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

12,255 12,255

6. Atenciones para la 
prevención de Cáncer de la 

Mujer otorgadas en mujeres de 
la Ciudad de México, sin 
seguridad social laboral

Porcentaje de Atenciones 
para la prevención de 

Cáncer de la Mujer

(Total de  Atenciones para la 
prevención de Cáncer de la Mujer 
otorgadas en los Centros de Salud 
de los Servicios de Salud Pública 
de la Ciudad de México / Total de  
Atenciones para la prevención de 
Cáncer de la Mujerprogramadas 
realizar  en los Centros de Salud 
de los Servicios de Salud Pública 

de la Ciudad de México)*10

Total de consejerías sobre 
ILE

N° Total de consejerías otorgadas 
sobre ILE

3.1  Consejerías sobre 
Interrupción Legal del 
Embarazo otorgadas a mujeres 
de la Ciudad de México  sin 
seguridad social laboral

Registro administrativo 
disponible en Informe de la 
Jurisdicciones Sanitarias

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México y Sistema 
Nacional de Cáncer de la 
Mujer

Las mujeres  sin seguridad 
social laboral habitantes de la 
Ciudad de México,  acuden 
por la consejería de la ILE

Las mujeres habitantes de la 
Ciudad de México, acuden a 

los Centros de Salud a solictar 
atención para la prevención 

de Cáncer de la Mujer
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E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

ACTIVIDAD

La deteccion de 
embarazos de alto riesgo 
es la identificacion de 
factores, signos o/o 
síntomas que puedan 
poner en peligro la vida de  
la madre o el producto, 
referenciandola a 
Hospitales de 2do y 3er 
Nivel de Atención con el 
onjetivo de que sean 
atendidas por especialista 
y disminuir la morbilidad y 
mortaldiad materna.

Detección
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

6,000 6,000

ACTIVIDAD

Es una asesoría que 
informa en que consiste la 
prueba de detección de 
VIH y cuales con las 
posibilidades de tramiento 
y protocolo de estudio.

Orientacione
s

Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

2,800 2,800

ACTIVIDAD

La capacitación esta 
dirigida a la adquisición de 
conocimientos, 
habilidades o destrezas 
relacionadas con salu 
materna, sexual y 
reproductiva
que permita al personal 
médico y paramédico 
otorgar una atención 
médica adecuada.

Personal
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

4,269

Total de 
personal de 
salud de los 
Servicios de 
Salud de 
Pública de la 
CDMX 
capacitado

5,336
Registro administrativo 
disponible en Informe de 
Jurisdicciones sanitarias

Personal médico y 
paramédico aplica los 
conocimientos adquiridos en 
las capacitaciones 
programadas.

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Poblacion sin 
derechohabiencia habitantes 
de la Ciudad de México, 
acuden a recibir orientación
de VIH

5.1  Orientaciones sobre 
detección de Virus de 

Inmunodeficiencia Humana en 
habitantes de la Ciudad de 

México, sin derechohabiencia.

 .

Total de orientaciones sobre 
detección de VIH

ACTIVIDAD TRANSVERSAL
Capacitación al personal de 
salud, médico y paramédico de 
los Servicios de Salud Pública 
de la Ciudad de México.

Porcentaje de personal de 
salud capacitado

(Total de personal médico y 
paramédico capacitado que 
labora en los Centros de Salud de 
los Servicios de Salud Pública de 
la Ciudad de México /total de 
personal de salud que labora en 
los Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México)*100

N° total de orientaciones 
realizadas sobre VIH

4.1  Detecciones de embarazos 
de alto riesgo en mujeres de la 
Ciudad de México  sin 
seguridad social laboral

.

Total de detecciones de 
embarazos de alto riesgo

Total de embarazo  de alto riesgo 
detectados

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Las mujeres  sin seguridad 
social laboral  habitantes de la 
Ciudad de México con alto 
riesgo acuden al Hospital de 
Referencia indicado.
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E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva Unidad Responsable

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje: Igualdad y Derechos, Sub eje:1.2 Derecho a la salud, Sub sub eje 
1.2.1 Salud Universal

26 PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

ACTIVIDAD

Las orientaciones de salud
sexual y reproduvtiva son
asesorías sobre
anticoncepción post
evento obstétrico y
métodos anticonceptivos,
se busca que las mujeres
guarden los periodos
intergénesicos adecuados
para la madre y su bebé,
así como la participación
del hombre en la
anticoncepción, la
planificación familiar y la
prevención de las
infecciones de
Transmisión Sexual,
incluido en VIH-SIDA.

Orientacione
s

Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

28,000 28,000

La población  sin seguridad 
social laboral habitantes de la 
Ciudad de México, acuden a 
recibir orientación

ACTIVIDAD TRANSVERSAL
Orientación de salud sexual y
reproductiva, a población en
edad fertil, habitantes de la
Ciudad de la Ciudad de México,
sin seguridad social laboral

Porcentaje de orientaciones
de salud sexual y
reproductiva

(Total de Orientacines de salud 
sexual y reproductiva otorgadas, 
en los Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México / Total de  
Orientacines de salud sexual y 
reproductiva programadas 
otorgar en los Centros de Salud de 
los Servicios de Salud Pública de 
la Ciudad de México)*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Número de casos nuevos

en la población atendida
dividido por la población
en riesgo en un lugar
específico y durante un
período especifico.

 Tasa
 Estratégico/ 

Eficiencia/ 
Anua

39299.46 3,549,218 9,031,213

Propósito

Número de casos nuevos
en la población atendida
dividido por la población
en riesgo en un lugar
específico y durante un
período especifico.

 Tasa
 Estratégico/ 

Eficiencia/ 
Anua

3690.3 333,282 3,912,578

Componente

Documento que muestra el
panorama epidemiológico
de los 146 padecimientos
sujetos a vigilancia
Epidemiológica en la
CDMX.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-
Trimestral

100% 52 52

La población de la Ciudad de 
México asiste a atenderse a 
unidades médicas de salud 

La población sin seguridad 
social laboral asiste a 
atenderse a las Unidades de 
los Servicios de Salud Pública 

Se cuenta con un Indicador de 
cobertura > 90%

 Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

(Número de casos nuevos /Total 
de la población sin seguridad 
social laboral de la Ciudad de 
México) *100,000

 Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Publicacion en la Página de 
los SSPCDMX   
http://sersalud.cdmx.gob.mx
/sspcdmx/direccion_epi_prev
en.php

Eje: Igualdad y Derechos, 

Tasa de Incidencia de
enfermedades no
transmisibles y transmisibles
en población sin seguridad
social laboral

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

I. Panoramas Epidemiológicos
publicados

Porcentaje de Boletines
Epidemiológicos

(Número de Boletines 
publicados/Número de boletines 
programados)*100

Contribuir a garantizar el
derecho a la salud mediante los
servicios de promoción,
prevención y atención en las
unidades médicas de los
Servicios de Salud Pública de la
Ciudad de México

Tasa de Incidencia de
enfermedades no
transmisibles y transmisibles
en la población general 

(Número de casos nuevos en la 
población de la Ciudad de México 
/Total de la población de la Ciudad 
de México)*100,000

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las y los habitantes de la
Ciudad de México cuentan con
servicios de promoción,
prevención y atención en las
unidades médicas de los
Servicios de Salud Pública de la
Ciudad de México

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Eje: Igualdad y Derechos, 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Componente

La Cartilla Nacional de
Salud es un documento
oficial de entrega gratuita a
la población, su objetivo es
la promoción de la salud,
prevención, detección
oportuna y control de
enfermedades, es un
instrumento que facilita el
seguimiento personalizado
del estado de salud
mediante el registro de
cada una de las acciones
que se proporcionan en el
del curso de vida.

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

≥40% 792,690 1,981,725

Componente

 Las Escuelas Promotoras 
de Salud se refiere a las 
esucelas primarias que 
llevan a cabo estrategias de 
promoción y educación 
para la salud, orientadas 
hacia la consolidación de 
una cultura de la salud de 
los escolares, profesores y 
padres de familia, donde al 
cubrir ciertas acciones 
pueden considerarse 
certificadas en entornos 
promotores de salud. 

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

>90% 90 90

(Total de Escuelas Públicas 
validadas como Escuelas 
Promotoras de la Salud / Total de 
Escuelas programadas para 
validación) x 100  

Sistema de Información en 
Salud (SIS) 
http://www.dgis.salud.gob.m
x/contenidos/sinais/subsiste
ma1.html 

II. Cartillas Nacionales de Salud
entregadas 

Porcentaje de consultas con
presentación de Cartilla
Nacional de Salud 

(Número de consultas otorgadas 
con presentación de cartillas en 
los Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México/Total de 
consultas otorgadas en los Centros 
de Salud de los Servicios de Salud 
Pública de la Ciudad de México) x 
100

 Sistema de Información en 
Salud (SIS) 
http://www.dgis.salud.gob.m
x/contenidos/sinais/subsiste
ma1.html 

 Existe disponibilidad  de la 
Secretaría de Educación y de 
las instituciones para la  
incormporación de las 
Escuelas Programadas y todas 
las escuelas cumplen los 
criterios para ser validadas. 

Se cuenta con cartillas 
impresas y todos los usuarios 
de los servicios llevan su 
cartilla a las consultas de su 
unidad

III. Escuelas Promotoras de 
Salud activadas

Porcentaje de Escuelas
validadas como promotoras
de salud
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Eje: Igualdad y Derechos, 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Componente

Las comunidades
certificadas como
promotoras de la salud se
refiere al proceso que
permite a la comuindad
intervenir integralmente en
sus condiciones
individuales, 
institucionales y sociales,
como son la disponibilidad
de agua, el manejo de
residuos sólidos, el
drenaje, la alimentación,
entre otros. 

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

>100% 16 16

Componente

La atención médica es el
conjunto de servicios que
se les proporciona a las
personas con el objetivo de
proteger y restaurar su
salud, además de ser la vía
de entrada del paciente al
Sistema Nacional de Salud
y la vía de referencia hacia
los médicos especialistas,
es donde se ponen en
práctica las acciones
preventivas más frecuentes
y se da una atención
médica integral.

Porcentaje
Gestión-

Eficiencia-
Trimestral

90% 3,602,833 4,003,148

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Existe el compromiso de la 
alcaldía y las dependencias 
involucradas para la gestión 
de actividades requeridas para 
la certificación

V. Atención Médica otorgada a
población sin seguridad social
laboral habitantes de la Ciudad
de México.

Porcentaje de atenciones
médicas otorgadas.

(Total de atenciones médicas 
otorgadas en los Centros de Salud 
de los Servicios de Salud Pública 
de la Ciudad de México / Total de  
atenciones médicas programada 
en los Centros de Salud de los 
Servicios de Salud Pública de la 
Ciudad de México)*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Población sin seguridad social 
laboral de la Ciudad de México 
acuden a solicitar atención 
médica.

IV. Certificaciones de 
Comunidades Promotoras de la 

Salud realizadas 

Porcentaje de Comunidades
Certificadas como
Promotoras de la Salud  

(Total de Comunidades 
certificadas como Promotoras de  
la Salud/ Total de  comunidades 
programadas a  certificarse como 
Promotoras de la Salud)  *100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Eje: Igualdad y Derechos, 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Componente

Es el conjunto de servicios 
que se brinda a menores de 
5 años, para disminuir la 
morbilidad e incidir en los 
factores de riesgo de las 
enfermedades  mediante 
estrategias que reduzcan la 
desigualdad con equidad 
de género.

Porcentaje
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

>90%

Total de 
consultas de 

control de niño 
sano otorgadas, 
en un periodo y 

area determinada

100,000.00

Componente

Porcentaje que se alcanza 
en la aplicación de dosis de 
vacuna en la población de 
responsabilidad 
institucional de acuerdo a 
las dosis programadas en 
un periodo

Porcentaje
Estratégico-
Eficacia-
Trimestral

≥95% 2,396,749 2,522,894

Actividad

El porcentaje de cobertura
se refiere a la proporción
de unidades que aportan
información para la
construcción del panorama
epidemiológico

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-

Trimestral
>90 207 230

Actividad

Son las actividades que 
favorecen el registro 
familiar a la población sin 
seguridad social laboral a 
través de las Unidades de 
Atención Médica para 
poder acceder al acceso 
gratuito a los servicios 
médicos y medicamentos. 

Documento
Gestión-
Eficiencia-
Semestral

>100% 69,000 69,000

 I. Notificación  de información 
de Unidades Médicas la Ciudad 

de México

Porcentaje de cobertura de 
información 

(Número de unidades > 90% que 
reportan información/220)* 100

 Sistema de Vigilancia 
Convencional, CDMX

Reporte mayor o igual al 90 % 
de unidades médicas

(Total de consultas de control de 
niño sano otorgadas en los 
Centros de Salud de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad de 
México / Total de  consultas de 
control del niño sano 
programadas en los Centros de 
Salud de los Servicios de Salud 
Pública de la Ciudad de 
México)*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

El nivel federal entrega el 
100% de las dosis de vacunas 

programadas.
Las personas acuden a las 

convocatorias para ser 
vacunadas.

VII. Dosis aplicadas de vacunas
en población de
responsabilidad institucional

Porcentaje de dosis 
aplicadas de vacunas en 

población de 
responsabilidad institucional

(Total de dosis de vacunas 
aplicadas a la población de 

responsabilidad institucional en el 
periodo) / (Total de dosis de 

vacunas programadas para la 
población de responsabilidad 

institucional en el periodo) *100

Registro de dosis aplicadas 
de vacunas en el Sistema de 
Información en Salud de los 

Servicios de Salud Pública de 
la Ciudad de México

2.1 Registro para el acceso a los
Servicios de Salud

Registro familiar a los 
Servicios de Salud 

  (Total de registros familiares 
realizadas / Total de registros 
familiares programados) * 100

 Sistema de Información en 
Salud (SIS) 
http://www.dgis.salud.gob.m
x/contenidos/sinais/subsiste
ma1.html 

Hombres y mujeres sin 
seguridad social laboral están 
informados y acuden con los 
documentos necesarios para 
el registro 

Porcentaje de consultas de 
control del niño sano 
otorgadas

VI. Consultas de control del
niño sano otorgadas a
población menor de 5 años sin
seguridad social laboral,
habitantes de la Ciudad de
México

Población sin seguridad social 
laboral, acuden a los Centros 
de Salud a solicitar consulta 
del control del niño sano 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Eje: Igualdad y Derechos, 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Actividad

El Comité Local de Salud es 
la estructura organizativa
integrada por personas
elegidas 
democráticamente en 
reunión
comunitaria, se formalizan 
a través de un “acta
constitutiva”

Porcentaje 
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

>100% 80 80

Actividad

Son las actividades que
permiten identificar a los
individuos en riesgo de
desarrollar 
diabetes,hipertensión 
arterial,sobrepeso, 
obesidad e hiperplasia
prostáitca, a fin de prevenir
la aparición de estas
enfermedades, o realizar
diagnóstico para
establecer tratamiento
oportuno.

Número
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

938,000 938,000

Actividad

Son las actividades que 
permiten realizar una 
detección temprana, el 
diagnóstico oportuno y la 
referencia adecuada 
pueden mejorar el 
pronóstico del niño y 
aumentar las posibilidades 
de cura.

Número
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

70,000 70,000

6.1 Detecciones de Cáncer en la
infancia a población sin
seguridad social laboral
habitantes de la Ciudad de
México

Total de Detecciones de 
Cáncer en la Infancia

No. Total de Detecciones de 
Cáncer en la Infancia

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Población sin seguridad social 
laboral acuden con infantes a 
los Centros de Salud realizarse 
detecciones de cáncer en la 
infancia

5.1 Detecciones de
enfermedades no transmisibles
a población sin seguridad
social laboral,habitantes de la
Ciudad de México

Total de detecciones de
enfermedades no
transmisibles  realizadas

No. Total de detecciones de 
enfermedades no transmisibles   
realizadas

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Población sin seguridad social 
laboral, habitantes de la 
Ciudad de México, acuden a 
realizase detecciones 
integradas

4.1 Activaciones de comités de
salud 

 Total de Comités de Salud 
Locales activos 

( No de Comités de Salud activos / 
No de comités locales de salud 
programados a  activarse)*100

 Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información de la Dirección 
de Promoción de la Salud

Las personas de la comunidad 
están dispuestas a formar un 
comité 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Eje: Igualdad y Derechos, 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 232072 verificar con finanzas1 Derecho a la salud

E066 SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Definición

Programa presupuestario

1 Igualdad y derecho

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

26PDSP Servicios de Salud Pública de a Ciudad de México

1 Salud universal

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

3 Salud y bienestarAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Actividad

Es la capacitación que se 
brinda al personal de salud 
sobre las enfermedades no 
transmisibles (ENT) o 
crónicas la cuales son 
afecciones de larga 
duración por lo cual el 
personal médico y 
paramedico debe 
mantenerse actualizado.

Porcentaje
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

90% 4,982 5,536

Actividad

 Se refiere a las Jornadas 
realizadas para el acceso a 
los servicios de promoción, 
prevención y educación 
para la salud 

Porcentaje
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

100% 900 900

Actividad

Son talleres relacionados a 
los principales temas de 
promoción de la salud, 
brindados a población sin 
seguridad social laboral y 
población general

Porcentaje
Gestión-
Eficiencia-
Trimestral

100% 3200 3200

TRANSVERSAL

Acciones de educación para 
promover la salud realizadas

  Porcentaje de Talleres para 
la Promoción de la Salud

 (Talleres para la Promoción de la 
Salud  realizados / Talleres para la 
Promoción de la Salud 
programados) *100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

 Todas las unida des de salud 
cuentan con acciones de 
promoción de la salud para la 
población y los usuarios 
asisten a los talleres 
programados

TRANSVERSAL

Actualización del personal 
médico y paramédico en temas 
de enfermedades no 
transmisibles de los Servicios 
de Salud Pública de la Ciudad 
de México

Porcentaje de personal 
médico y paramédico 
actualizado  en temas de 
enfermedades no 
trasmisibles

No. Total de personal actualizado 
en temas de enfermedades no 
trasmisibles/ total de personal de 
los Sistemas de Salud Pública de la 
Ciudad de México*100

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Personal médico y paramédico 
aplican los conocimientos 
adquiridos en las 
capacitaciones programadas.

 Porcentaje de Jornadas por 
el derecho de la salud

(Jornadas por el derecho de la 
salud  realizadas / Jornadas por el 
derecho de la salud programadas) 
*100

TRANSVERSAL

Desarrollo de Jornadas por el 
derecho a la salud realizadas en 
la Ciudad de México

Registro administrativo 
disponible el Sistema de 
Información en Salud de la 
Ciudad de México

Se cuenta con la colaboración 
de las Alcaldías para los 
permisos y el desarrollo de las 
Jornadas 
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SECTOR 31  

CULTURA



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide el porcentaje de
acciones que contribuyen
al derecho cultural de
acceso y participación de
la vida cultural de los
habitantes de la Ciudad de
México

Porcentaje Anual 8 1,000 13,000

Propósito Mide el índice de
cumplimiento de los
eventos programados en
el espacio público y que se
realizan para favorecer el
acceso y participación de
los habitantes y visitantes
de la Ciudad de México a la

Índice Anual 100.00

E048 Producción de Contenido Cultural y Artístico

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Mide la variación 
porcentual de los 

festivales, ferias y fiestas 
realizados en la Ciudad de 

México en dos años 
inmediatos

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Contribuir al Acceso y
Participación a la vida cultural
de los habitantes de la Ciudad
de México, a través de la
producción de espectáculos
artísticos y cultuales gratuitos
y de calidad. 

7*0.25+3*0.25+5*0.25+5*0.25

Componente

SupuestosDefinición

Festivales, ferias y fiestas, son 
realizados para el disfrute de la 

población de la Ciudad de 
México.  

Variación porcentual de la 
población atendida en los 
efestivales, ferias y fiestas 

de la Ciudad de México. 

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen el 
acceso y participación de los 
habitantes de la Ciudad de 
México

No ocurren desastres 
naturales, emergencias 
sanitarias o situaciones que 
impidan la asistencia a 
espacios públicos

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 077. Promoción y Fomento de los Derechos Culturales
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nombre del Indicador Método de cálculo

Los habitantes y visitantes de 
la Ciudad de México acceden a 

producciones culturales y 
artísticas que consolidan la 
creación de públicos y las 

dinámicas económicas 
asociadas a la producción 

artística.

Porcentaje de acciones que
contribuyen al acceso y
participación a la vida
cultural

(total de acciones que promueven 
el acceso y participación a la vida 
cultural /Total de acciones que 
realiza la Secretaría de 
Cultura)*100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Índice de cumplimiento de 
las actividades artísticas y 

culturales

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(A1 x .25) + (A2 x .25) + (A3 x .25) + 
(A4 x .25) = 100%

7000000-1*100

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 

http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Las necesidades de la 
población son tomadas en 

cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales en la 

Ciudad de México

(Total de población atendida en 
los festivales, ferias y fiestas de la 
Ciudad de México en el año/ Total 

de población atendida en los 
festivales, ferias y fiestas de la 

Ciudad de México en el año 
anterior -1 )*100 

Variación 
Porcentual

Anual 14.30 8,000,000.00

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

E048 Producción de Contenido Cultural y Artístico

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 077. Promoción y Fomento de los Derechos Culturales
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Mide el porcentaje de
cumplimiento de los
elencos programados en
los festivales de la Ciudad
de México

Porcentaje Anual 100 15 15

Mide el porcentaje de
cumplimiento de los
elencos programados en
las fiestas de la Ciudad de
México

Porcentaje Anual 100 10 10

Mide el porcentaje de
cumplimiento de los
elencos programados en
las ferias de la Ciudad de
México

Porcentaje Anual 100 18 18

Mide el porcentaje de
cumplimiento de los
elencos programados en
los eventos especiales y de
gran formato de la Ciudad
de México

Porcentaje Anual 100 15 15

Mid l t j d

Porcentaje de cumplimiento 
de los elencos programados 
en las ferias de la Ciudad de 
México

(Elencos programados/elencos 
asistentes a las ferias)*100

Actividad

Ferias de la Ciudad de México

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/
Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Porcentaje de cumplimiento 
de los elencos programados 
en las fiestas de la Ciudad de 
México

(Elencos programados/elencos 
asistentes a los fiestas)*100

Festivales de la Ciudad de
México

Porcentaje de cumplimiento 
de los elencos programados 
en los festivales de la Ciudad 
de México

(Elencos programados/elencos 
asistentes a los festivales)*100

Fiestas de la Ciudad de México

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización de 
los festivales, ferias y fiestas 
de la Ciudad de México

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización de 
los festivales, ferias y fiestas 
de la Ciudad de México

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización de 
los festivales, ferias y fiestas 
de la Ciudad de México

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización de 
los festivales, ferias y fiestas 
de la Ciudad de México

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 

http://sisec.cultura.df.gob.m
x/pat/

Porcentaje de cumplimiento 
de los elencos programados 
en los eventos especiales y 
de gran formato de la 
Ciudad de México

Eventos especiales y eventos
de gran formato

(Elencos programados/elencos 
asistentes a los eventos 
especiales y de gran formato)*100
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Dicho indicador tiene la 
finalidad de evaluar el 
porcentaje de 
cumpimiento dem los 
eventos realizados por la 
Orquesta Filarmónica de 
la Ciudad de México

Porcentaje Anual 100.00 30.00 30.00

Propósito El indicador mide el índice 
de cumplimiento de los 
conciertos y actividades 
realizados por la OFCM.

Índice Anual 100.00

Nombre del Indicador Método de cálculo

Se ha fortalecido el derecho al 
acceso y participación a la 
vida cultural de los habitantes 
de la Ciudad de México, a 
través de los eventos 
realizados por la Orquesta 
Filarmónica de la Ciudad de 
México

Porcentaje de 
cumplimiento de los 
conciertos de la Orquesta 
Filarmónica de la Ciudad de 
México

(Total de eventos programados 
en el año de la OFCM/total de 

eventos realizados en el año de la 
OFCM)*100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Índice de cumplimiento de 
los conciertos realizados 
por la OFCM

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

30*0.15+10*0.15+10*0.15+10*
0.15+5*0.10+10*0.10+10*0.10+

10*0.10

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
110. Gestión Integral de la Orquesta Filarmónica de la 

Ciudad de México
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen 
el  acceso y participación a la 
vida cultural de los 
habitantes de la Ciudad de 
México 

Existen las condiciones 
necesarias para la realización 
de eventos masivos en 
espacios cerrados y abiertos

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.
mx/pat/

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.
mx/pat/

Contribuir a la formación de 
públicos en música de camara 
entre los habitantes de la 
Ciudad de México a través de 
la realización de conciertos de 
la Orquesta Filarmónica de la 
Ciudad de México

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(A1 x .15) + (A2 x .15) + (A3 x .15) + 
(A4 x .15) + (A5 x .10)+ (A6 x .10)+ 

(A7 x .10)+ (A8 x .10)= 100%

SupuestosDefinición

E079 Promoción y Operación Integral de la Orquesta Filarmónica de 
la Ciudad de México

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
110. Gestión Integral de la Orquesta Filarmónica de la 

Ciudad de México
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

SupuestosDefinición

E079 Promoción y Operación Integral de la Orquesta Filarmónica de 
la Ciudad de México

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Se tiene el propósito de
medir el cumplimiento de
las conferencias
magistrales, ensayos y
clases magistrales de la
OFCM

Porcentaje Anual 100 40 40

24000-1*100

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.
mx/pat/

Conferencias magistrales, 
ensayos, clases magistrales 
realizados

Porcentaje de 
cumplimiento de 
conferencias, clases y 
ensayos realizados

(Total de conferencias, ensayos y 
clases programados/Total de 

conferencias, ensayos y clases 
realizados) *100

Conciertos, conferencias 
magistrales, ensayos y 
eventos de la OFCM son 
llevados a cabo de manera 
oportuna 

Variación porcentual de la 
población atendida de los 
eventos de la Orquesta 
Filarmónica de la Ciudad de 
México

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.
mx/pat/

((Población atendida en el año 
anterior/ población atendida en 

el año actual) -1)*100
Porcentaje Anual 3.00

Las necesidades de la 
población son tomadas en 
cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales de 
formación de públicos en la 
Ciudad de México

23,200.00Componente

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización 
de actividades de la OFCM

Actividad

El indicador mide la 
variación anual de la 

población atendida en los 
eventos de la Orquesta 

Filarmónica de la Ciudad 
de México

Materiales audiovisuales y 
materiales de difusión 
realizados

Porcentaje de 
cumplimiento de materiales 
audivisuales y de difusión

Medir el cumplimiento en 
materiales de difusión de 
la OFCM

Total de materiales audiovisuales 
y de difusión programados / Total 
de matariales audiovisuales y de 

difusión realizados *100 Porcentaje

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la realización 
de conciertos de la OFCM

Anual 100 10 10

Sistemas de información de 
la Secretaría de Cultura y la 
Jefatura de Gobierno de la 
CDMX (PAT, SISEC; SICOPI): 
http://sisec.cultura.df.gob.
mx/pat/
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la variación 
porcentual de los 

Colectivos Culturales 
Comunitarios entre dos 

periodos fiscales

Variación 
porcentual

Anual 15 576 500-1*100

(Colectivos culturales 
comunitarios apoyados en el 

año/colectivos culturales 
comunitarios apoyados en el año 

anterior)-1*100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

218. Desarrollo Cultural Comunitario
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nombre del Indicador Método de cálculo

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen el 

desarrollo cultural 
comunitario de la Ciudad de 

México

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Promover el acceso  a la cultura 
y el fortalecmiento de los 

Derechos Culturales a través de 
la realización de actividades 

artísticas y culturales por parte 
de Colectivos Culturales 

Comunitarios

Variación porcentual de los 
Colectivos Culturales 

Comunitarios apoyados

S012 Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

218. Desarrollo Cultural Comunitario
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nombre del Indicador Método de cálculo

S012 Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Propósito

Mide el índice de  
cumplimiento  de las 

acciones del  programa 
social Colectivos Culturales 

Comunitarios Ciudad de 
México 2021.

Índice Anual 100.00
Índice de cumplimiento de 
las actividades artísticas y 

culturales

(A1 x .25) + (A2 x .25) + (A3 x .25) + 
(A4 x .25)= 100%

No ocurren desastres 
naturales, emergencias 

sanitarias o situaciones que 
impidan la realización de 

actividades culturales en la 
Ciudad de México

1*0.25+1*0.25+1*0.25+1*0.25

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Los habitantes y visitantes de la 
Ciudad de México fortalecen 
sus procesos organizativos y 
autogestivos a través de la 
realización de actividades 

culturales y artísticas realizadas 
por los Colectivos Culturales 

Comunitarios 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

218. Desarrollo Cultural Comunitario
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

S012 Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Actividad

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de los 

apoyos programados por 
los Colectivos Culturales 
de la Ciudad de México

Porcentaje Anual 100 576 576

3,000.00

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 

Programa Social Colectivos 
Culturales Comunitarios

3,000.00

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Las necesidades de la 
población son tomadas en 

cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales en la 

Ciudad de México

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Anual 100.00

Porcentaje de cumplimiento 
de apoyos entregados

Total de apoyos programados 
para los Colectivos Culturales 
Comunitarios/total de apoyos 

entregados*100

Apoyos entregados a Colectivos 
Cultruales Comunitarios

Actividades culturales, 
organizativas, reflexivas y 

artísticas, son realizadas para el 
disfrute de la población de la 

Ciudad de México.  

Porcentaje de cumplimiento 
de las actividades

Total de actividades programadas 
por los Colectivos Culturales 

Comunitarios/Total de actividades 
realizadas*100

Porcentaje

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de las 

actividades realizadas por 
los Colectivos Culturales 

Comunitarios

Componente
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

218. Desarrollo Cultural Comunitario
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

Nombre del Indicador Método de cálculo

S012 Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación SupuestosDefinición

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Actividad

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de las 

supervisiones realizadas a 
Colectivos Culturales 

beneficiados por el 
Programa

Porcentaje Anual 100 250 250

Actividad

Mide la variación 
porcentual de la población 
atendida por los Colectivos 

Culturales Comunitarios 
entre dos periodos fiscales

Variación 
porcentual

Anual 12.5 90000 80000/1*100
Actividades culturales  

realizadas

(Población atendida por los 
Colectivos culturales comunitarios 
en el año/población atendida por 

los colectivos culturales 
comunitarios en el año anterior)-

1*100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 

Programa Social Colectivos 
Culturales Comunitarios

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 

Programa Social Colectivos 
Culturales Comunitarios

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Variación porcentual de la 
población atendida por los 

Colectivos Culturales 
Comunitarios

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Porcentaje de cumplimiento 
de las supervisiones a los 

Colectivos 

Total supervisiones 
programadas/total de 

supervisiones realizadas*100

Supervisiones realizadas a 
Colectivos Culturales 

Comunitarios
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la variación 
porcentual de los 

Promotores Culturales 
entre dos periodos fiscales

Variación 
porcentual

Anual 10 2,000 2200-1*100

Nombre del Indicador Método de cálculo

Variación porcentual de los 
Promotores Culturales 

apoyados

(Promotores culturales apoyados 
en el año/promotores culturales 

apoyados en el año anterior)-
1*100

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 219. Promotores Culturales 
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefinición

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen el 

desarrollo cultural 
comunitario de la Ciudad de 

México

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Contribuir a la disminución de 
las brechas de desigualdad y 

centralización en materia 
cultural en la Ciudad de 

México, garantizando el acceso 
al derecho a la cultura 

mediante la realización de 
actividades que promuevan y 

permitan construir con la 
comunidad espacios de 

diálogo crítico y reflexivo, 
propiciando a su vez la 

apropiación de espacios 
públicos como escenarios 
culturales por parte de la 

comunidad.

S051 Promotores Culturales Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 219. Promotores Culturales 
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefiniciónNivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S051 Promotores Culturales Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Propósito

Mide el índice de  
cumplimiento  de las 

actividades del programa 
social Promotores 

Culturales Comunitarios 
Ciudad de México 2021. 

Índice Anual 100.00

40,000.00Componente

Los habitantes y visitantes de 
la Ciudad de México acceden a 

actividades artísticas y 
culturales por parte de 

Promotores Culturales, que 
permitan el diálogo crítico y 

reflexivo en torno a la 
comunidad

Índice de  cumplimiento  de 
las actividades del 

programa social 
Promotores Culturales 

Comunitarios Ciudad de 
México 

(A1 x .25)+ (A2 x .25) + (A3 x.25) + 
(A4 x. 25)= 100%

Actividades culturales, 
organizativas, reflexivas y 

artísticas, son realizadas para 
el disfrute de la población de 
la Ciudad de México a través 
de los Promotores Culturales 

Comunitarios

Porcentaje de cumplimiento 
de las actividades

No ocurren desastres 
naturales, emergencias 

sanitarias o situaciones que 
impidan la realización de 

actividades culturales en la 
Ciudad de México

1*0.25+1*0.25+1*0.25+1*0.25

40,000.00

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Las necesidades de la 
población son tomadas en 

cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales en la 

Ciudad de México

Total de actividades programadas 
por los promot0res 

culturales/Total de actividades 
realizadas*100

Porcentaje

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de las 

actividades realizadas por 
los Promotores Culturales

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Anual 100.00
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 219. Promotores Culturales 
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefiniciónNivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S051 Promotores Culturales Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de los 

apoyos programados a 
Promotores Culturales

Porcentaje Anual 100 2,200 2,200

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de los 
productos culturales 

realizados por Promotores 
Culturales

Porcentaje Anual 100 200 200

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 
Programa Social Promotores 

Culturales

Porcentaje de cumplimiento 
de apoyos entregados

Total de apoyos programados 
para Promotores Culturales/total 

de apoyos entregados*100

Apoyos económicos 
entregados a facilitadores del 

Programa

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 
Programa Social Promotores 

Culturales 

Porcentaje de cumplimiento 
de los productos culturales 
realizados por Promotores 

Culturales

Total productos 
programados/total de productos 

realizados *100

Actividad

Productos Culturales 
Realizados

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 219. Promotores Culturales 
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefiniciónNivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S051 Promotores Culturales Ciudad de México 2021

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Mide la variación 
porcentual de la 

población atendida de los 
promotores culturales 

entre dos periodos fiscales

Variación 
porcentual

Anual 11 400000 449000-1*100
Actividades Cuturales 

Realizadas

(Población atendida por 
Promotores Culturales en el 
año/población atendida por 

Promotores Culturales en el año 
anterior)-1*100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 
Programa Social Promotores 

Culturales

Informes en resguardo del 
C.Jorge Mariano Mendoza 

Ramos, Director de 
Desarrollo Cultural 

Comuniatrio, ubicado en el 
tercer piso de Av. de la Paz 

26, Col. Chimalistac, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01070, 

Ciudad de México. Tel: 55 
1719 3000, ext: 1304

Variación porcentual de la 
población atendida por las 

actividades culturales 
realizadas por Promotores 

Culturales 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la variación 
porcentual de los 
beneficiarios del 

Programa de Talleres de 
Artes y Oficios 

Comunitarios entre dos 
periodos fiscales

Variación 
porcentual

Anual 1 2,850 2870-1*100

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Variación porcentual de los 
beneficiarios del Programa 
de Talleres y Artes y Oficios

(Beneficiarios del Programa de 
Talleres de Artes y Oficios 

Comunitarios apoyados en el 
año/Beneficiarios del Programa 

de Talleres de Artes y Oficios 
Comunitarios apoyados en el año 

anterior)-1*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 220. Gestión de Talleres de Artes y Oficios
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefinición
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen la 
formación artística y cultural 

en la Ciudad de México

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Página web de la Secretaría 
de Cultura de la Ciudad de 

México: 
https://cultura.cdmx.gob.mx 

Promover el derecho a la 
formación artística y cultural a 

través de la impartición de 
talleres de artes y oficios 
comunitarios así como 

festivales de barrio por parte 
del Programa Talleres de Artes 
y Oficios Comunitarios, CDMX. 

S057 Talleres de Artes y Oficios Comunitarios

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 220. Gestión de Talleres de Artes y Oficios
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefinición
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S057 Talleres de Artes y Oficios Comunitarios

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Propósito

Mide índice de 
cumplimiento de las 

acciones de promoción 
del Programa Social 

Talleres de Artes y Oficios 
(TAOC).

Índice Anual 100.00

Componente

Talleres, actividades 
culturales, comunitarias y y 

artísticas son realizadas para el 
disfrute de la población de la 

Ciudad de México.  

Porcentaje de cumplimiento 
de los  apoyos entregados a 

talleristas del Programa 
TAOC

2,870.00

Página web de la Secretaría 
de Cultura de la Ciudad de 

México: 
https://cultura.cdmx.gob.mx 

Las necesidades de la 
población son tomadas en 

cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales en la 

Ciudad de México

Total de apoyos programados 
/Total de apoyos entregados*100

Porcentaje Anual 100.00 2,870.00

Habitantes de la Ciudad de 
México acceden  a la cultura, 

las artes y oficios comunitarios 
mediante la impartición de 

talleres de artes y oficios 
comunitarios, así como la 

organización de festivales e 
intervenciones comunitarias 
en espacios físicos (PILARES, 

FAROS, centros culturales 
comunitarios, espacios 

públicos, espacios 
independientes) y medios 

digitales de la Secretaría de 
Cultura

Índice de cumplimiento de 
las acciones de promoción 

del Programa Social 
Talleres de Artes y Oficios 

(TAOC).

(A1 x .25)+ (A2 x .25) + (A3 x .25) 
+(A4 x .25)= 100%

1*.0.25+1*0.25+1*0.25+1*0.25

No ocurren desastres 
naturales, emergencias 

sanitarias o situaciones que 
impidan la realización de 

actividades culturales en la 
Ciudad de México

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de los 
apoyos entregados a 

talleristas del Programa 
de Talleres de Artes y 
Oficios Comunitarios 

CDMX

Página web de la Secretaría 
de Cultura de la Ciudad de 

México: 
https://cultura.cdmx.gob.mx 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 220. Gestión de Talleres de Artes y Oficios
4. Recreación Cultura y Otras 

Manifestaciones Sociales 
2. Cultura

SupuestosDefinición
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

S057 Talleres de Artes y Oficios Comunitarios

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 4. Ciudad de México Capital Cultural de América

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de los 

talleres realizados por el 
Programa de Talleres de 

Artes y Oficios 
Comunitarios de la Ciudad 

de México

Porcentaje Anual 100 800 800

Mide el porcentaje de 
cumplimiento de las 

intervenciones 
comunitarias realizadas 
por el Programa TAOC 

CDMX

Porcentaje Anual 100 2,500 2,500

Talleres de artes y oficios 
realizados

Porcentaje de cumplimiento 
de intervenciones 

comunitarias

Total intervenciones comunitarias 
programadas/total de 

intervenciones comunitarias 
realizadas*100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 
Programa Social Talleres de 
Artes y Oficios Comunitarios

Porcentaje de cumplimiento 
de talleres

Total de talleres programados por 
el Programa TAOC/total de 

talleres realizados*100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la ejecución del 
Programa Social Talleres de 
Artes y Oficios Comunitarios

Actividad

Festivales e intervenciones 
comunitarias en espacios 

púbicos, realizados

Página web de la Secretaría 
de Cultura de la Ciudad de 

México: 
https://cultura.cdmx.gob.mx 

Página web de la Secretaría 
de Cultura de la Ciudad de 

México: 
https://cultura.cdmx.gob.mx 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Dicho indicador tiene la
finalidad de medir el
porcentaje de
cumplimiento en la
dotación de suministros
del Programa PILARES

Porcentaje Anual 100.00 260.00 260.00

Clasificación Funcional

4. Recreación Cultura y Otras 
Manifestaciones Sociales 

2. Cultura

SupuestosDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Existen políticas públicas 
coordinadas que fortalecen el 
desarrollo cultural 
comunitario de los habitantes 
de la Ciudad de México

Actividad Institucional
117. Acciones para el Desarrollo y Bienestar de los 

Jóvenes

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304

Contribuir al acceso y
participación en la vida cultural 
de los habitantes de la Ciudad
de México, a través de la
adquisición de materiales y
suminitros para la adecuada
ejecución de cursos y talleres
de formación artística en los
Puntos de Innovación,
Libertad, Arte, Educación y
Saberes (PILARES).

Porcentaje de dotación de 
suministros indispensables, 

tales como materiales, 
servicios generales y bienes 

muebles en los PILARES

(Total de PILARES equipados con 
suministros para la adecuada 
ejecución de cursos y 
talleres/total de PILARES a 
equipar programados con 
suministros para la adecuada 
ejecución de cursos y 
talleres)*100

E116 Programa Pilares

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

4. Recreación Cultura y Otras 
Manifestaciones Sociales 

2. Cultura

SupuestosDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional
117. Acciones para el Desarrollo y Bienestar de los 

Jóvenes

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

E116 Programa Pilares

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Propósito Mide el índice de
cumplimiento en la
dotación de los
suministros 
indispensables, tales como 
materiales, servicios
generales y bienes
muebles, para el buen
funcionamiento de los
Puntos de Innovación,
Libertad, Arte, Educación y
Saberes (PILARES). Siendo
estos, mecanismos para el
acceso a las artes y cultura
para los habitantes de
toda la Ciudad de México.

Índice Anual 100.00

Suministros y materiales son 
utilizados en los talleres de 
formación artística de los 
PILARES

Porcentaje de Eficiencia 
presupuestal en la compra 

de suministros para los 
PILARES

(A1 x .33) + (A2 x .33) + (A3 x.34) = 
100%

Las necesidades de la 
población son tomadas en 
cuenta para la ejecución de 
Programas Culturales en la 
Ciudad de México

(Total del presupuesto ejercido 
para la compra de 

suministros/Total del presupuesto 
programado para la compra de 

suministros)x100

Porcentaje Anual 100.00 3,000,000.00Componente 3,000,000.00

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304

No ocurren desastres 
naturales, emergencias 
sanitarias o situaciones que 
impidan la asistencia a los 
PILARES

Se tiene la finalidad de 
medir la eficiencia en la 

ejecución del presupuesto 
para la compra de 

materiales en los PILARES

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304

30*0.33+30*0.33+30*0.33

Los Puntos de Innovación, 
Libertad, Arte, Educación y 
Saberes (PILARES) cuentan con 
los suministros materiales 
necesarios para su adecuado 
funcionamiento.

Índice de cumplimiento de 
la dotación de suministros
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

4. Recreación Cultura y Otras 
Manifestaciones Sociales 

2. Cultura

SupuestosDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional
117. Acciones para el Desarrollo y Bienestar de los 

Jóvenes

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

E116 Programa Pilares

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Actividad

Se tiene el propósito de
medir el incremento o
reducción anual de los
materiales propocionados
a los PILARES

Porcentaje Anual 6 1,500 1600-1*100

Actividad

Tiene el objetivo de medir
la eficiencia en la
contratación de los
servicios generales

Porcentaje Anual 100 5 5

Compra de materiales y
suministros para los PILARES

Incremento porcentual en 
materiales y suministros 
adquiridos para PILARES

(Total de materiales y suministros 
adquiridos en el año/total de 
materiales y suministros 
adquiridos en el año anterior)-
1x100

Contrataciones realizadas Porcentaje de contratación y 
seguimiento de servicios 

generales

(Total de Servicios generales 
contratados para el 
funcionamiento de los Pilares/ 
total de Servicios generales 
programados a contratar para el 
funcionamiento de los 
Pilares)x100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la compra de 
materiales y suministros para 
los PILARES

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la compra de 
materiales y suministros para 
los PILARES

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Clasificación Funcional

4. Recreación Cultura y Otras 
Manifestaciones Sociales 

2. Cultura

SupuestosDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional
117. Acciones para el Desarrollo y Bienestar de los 

Jóvenes

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

E116 Programa Pilares

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

Unidad Responsable Secretaría de Cultura

Actividad

Tiene el objetivo de medir
el incremento en los
bienes para resguardo por
parte del Programa
PILARES

Porcentaje Anual 100 600 600

Incremento porcentual de 
bienes resguardados

(Total de bienes resguardados en 
el año/total de bienes 
resguardados en el año anterior)-
1x100

Se cuenta con el presupuesto 
previsto para la compra de 
materiales y suministros para 
los PILARES

Resguardo de bienes muebles 
y materiales

Informes en resguardo del C. 
Benjamín González Pérez, 
Director General de 
Vincualción Cultural 
Comunitario y del C.Jorge 
Mariano Mendoza Ramos, 
Director de Desarrollo 
Cultural Comuniatrio, 
ubicados en el tercer piso de 
Av. de la Paz 26, Col. 
Chimalistac, Alcaldía Álvaro 
Obregón, C.P. 01070, Ciudad 
de México. Tel: 55 1719 3000, 
ext: 1300 y 1304
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SECTOR 33  

TRABAJO



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Representa la tasa de
incidencia de accidentes
de trabajo por cada 100
trabajadores para la
Ciudad de México 

Tasa

Eficacia anual

1.20 No disponible No disponible

Nombre del Indicador Método de cálculo

Contribuir a que las personas 
trabajadoras formales y 
personas trabajadoras no 
asalariadas tengan 
garantizados sus derechos 
laborales mediante la vigilancia 
del cumplimiento de la 
legislación laboral a través del 
otorgamiento de información, 
capacitación y vigilancia sobre 
la normatividad en materias de 
seguridad e higiene, así como 
información y capacitaciones 
que prevengan los riesgos y 
accidentes de trabajo. Con ello 
se reducirán los casos de 
incumplimiento de la Ley 
Federal del Trabajo en 
beneficio de las personas 
trabajadoras

Tasa Incidencia de
Accidentes de Trabajo

Número de accidentes de trabajo/ 
100 

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1. Igualdad de Derechos

E098 Supervisión y promoción de los derechos laborales

Clasificación funcional 

Actividad Institucional
Protección y defensa de los derechos humanos 

laborales y previsión social

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico

Unidad Responsable

SupuestosDefinición

Los centros de trabajo 
cumplen con la normatividad 
en materia de seguridad, salud 
e higiene 

Programa presupuestario

Desarrollo Social

Unidad de 
medida

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Tipo-

Dimensión-
Frecuencia

Base de datos de Riesgos de 
trabajo registrados en el 
IMSS. Disponible en 
http://www.stps.gob.mx/gob
mx/estadisticas/riesgos.htm

Protección Social Desempleo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1. Igualdad de Derechos

E098 Supervisión y promoción de los derechos laborales

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Propósito Representa el avance en
las acciones de difusion en
materia de derechos
laborales, cumplimiento de
obligacions y conocimiento
de medidas de seguridad e
higiene

Porcentaje

Eficiacia 
trimestral 

100.00 109.00 109.00

Representa el porcentaje 
de inspecciones 
extraordinarias realizadas 
respecto de las solicitadas Porcentaje

Eficacia 
Trimestral 

       100.00          900.00 900.00 

Representa el porcentaje 
de solicitudes que se 
atendieron en materia de 
expedición o resello de 
credenciales de 
acreditación de 
trabajadores no 

Porcentaje

Eficacia 
Trimestral 

0.37 4,200.00 4,200.00

Representa el porcentaje 
de avance de realización 
de los cursos y talleres 
programados en materia 
de seguridad, salud e 
higiene

Porcentaje

Eficacia 
Trimestral (acciones 

realizadas/
acciones 

proyectada
s)*100

No disponible No disponible

Representa el porcentaje 
de asesorías realizadas en 
el ejercicio fiscal

Porcentaje

Eficacia 
Trimestral 

       100.00          400.00 400.00 

Porcentaje del número de 
solicitudes de inspecciones 
laborales extraordinarias 
realizadas respecto a las 
recibidas

(Número de inspecciones 
laborales extraordidnarias 
realizadas/ Número de solicitudes 
de inspecciones laborales 
recibidas)*100

Todos las personas 
involucradas en las 
actividades de difusión de 
realizan los insumos en tiempo 
y forma

Porcentaje de acciones de
difusión para personas
trabajadoras formales y no
asalariadas para conocer sus
derechos laborales respecto
del número de acciones de
difusión programadas

Las personas trabajadoras 
formales y no asalariadas 
tienen conocimiento sobre sus 
derechos laborales, sus 
obligaciones y transitan hacia 
un trabajo decente y de calidad

Los inspectores de trabajo 
asisten puntualmente a las 
visitas de inspección

C3. Contribuir a la garantía de 
los derechos laborales 
mediante la promoción de la 
salud y seguridad en el trabajo 
para la población trabajadora 
de la Ciudad de México.

Porcentaje de cursos y 
talleres realizados en materia 
de seguridad, salud e higiene 
respecto de los 
programados

La población trabajadora de la 
ciudad de México conoce sus 
derechos laborales sobre 
temas de seguridad y salud en 
el trabajo, participando en los 
cursos

Componente

C4. Asesorías en los centros de 
trabajo de la Ciudad de México 
en materia de Condiciones 
Generales de Trabajo

Porcentaje del número de 
asesorías realizadas en el 
ejercicio fiscal

Material gráfico
Publicaciones en las redes 
sociales oficiales de la 
Secretaría y su página oficial 

Registros administrativos 
denominado Órdenes de 
inspección

(Número de acciones de difusión 
realizadas en materia de derechos 
laborales, cumplimiento de 
obligaciones, entre otros/Número 
de acciones de difusión 
programadas en estos temas)*100

Calendarización de los cursos 
y talleres 

*material para la impartición 
del curso

*material de difusión sobre 

(acciones realizadas/acciones 
proyectadas)*1000 

(Número de asesorías realizadas 
en el ejercicio fiscal/ Número de 
asesorías proyectadas)*100

Registros administrativos 
denominado Libro de 
Gobierno

C1. Visitas de inspecciones 
laborales extraordinarias 
realizadas 

Las personas trabajoras no 
asalariadas realizan 
completamente el proceso 
para la expedición o resello de 
credenciales 

Las asesorías en materia de 
Condiciones Generales de 
Trabajo se hacen bajo 
demanda a las personas 
trabajadoras y a los 
empleadores de la Ciudad de 
México

C2. Personas trabajadoras no 
asalariadas atendidas 

Porcentaje del número  de 
solicitudes atendidas para 
expedición o resello de 
credenciales de acreditación 
de trabajador no asalariado 
con respecto al número total 
de solicitudes recibidas

(Número de solictitudes atendidas 
en materia de expedición o resello 
de credenciales de acreditación de 
trabajadores no asalariados/ 
Número total de solicitudes 
recibidas )*100

Registro de solicitudes de 
personas trabajadoras no 
asalariadas 
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33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1. Igualdad de Derechos

E098 Supervisión y promoción de los derechos laborales

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento 

económico

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Representa el porcentaje
de inspecciones realizadas
extraordinarias respecto
de las solicitadas Pocentaje

Eficacia
Trimestral 

       100.00          900.00 900.00 

Representa el porcentaje 
de avance del número de 
capacitaciones para 
personas trabajadoras no 
asalariadas respecto de las 
programadas

Porcentaje 

Eficacia
Trimestral 

0.30 300 300

Representa el porcentaje 
de avance de las acciones 
de difusión sobre 
seguridad y salud

Porcentaje

Eficacia 
Trimestral 

(acciones 
realizadas/
acciones 

proyectada
s)*100

115.00 115.00

Representa el porcentaje 
de asesorías realizadas en 
el ejercicio fiscal respecto 
de las solicitadas Porcentaje

Eficacia 
Trimestral 

       100.00          400.00 400.00 

A1C4. Atención a las solicitudes 
de asesorías en los centros de 
trabajo de la Ciudad de México 
en materia de Condiciones 
Generales de Trabajo

Cuando las personas 
trabajadoras tienen duda 
sobre lo que les ampara la ley 
o las y los empleadores no 
tienen la precisión de lo que 
les mandata la normativa

Porcentaje del número de 
asesorías realizadas en el 
ejercicio fiscal respecto de 
las recibidas

(Número de asesorías realizadas 
en el ejercicio fiscal/ Número de 
asesorías proyectadas)*100

Actividad

Registros administrativos 
denominado Libro de 
Gobierno

Calendarización de los cursos 
y talleres 

*material para la impartición 
del curso

*material de difusión sobre 
los cursos de seguridad salud 

La población trabajadora de la 
ciudad de México conoce sus 
derechos laborales sobre 
temas de seguridad y salud en 
el trabajo, participando en los 
cursos

A1C3. Contribuir a que las 
personas trabajadoras tengan 
la información sobre sus 
derechos laborales  
considerando la seguridad y 
salud en el trabajo mediante la 
promoción de esta

Porcentaje de acciones 
sobre difusión de seguridad 
y salud en el trabajo

(Número de acciones de difusión 
de seguridad y salud en el trabajo 
realizadas / Número de acciones 
difusión de seguridad y salud en el 
trabajo programadas)*100

A1C2. Capacitación a las 
personas trabajadoras no 
asalariadas para conocimiento 
de sus derechos laborales y el 
cumplimiento de sus 
obligaciones

Porcentaje de 
capacitaciones realizadas a 
las personas trabajadoras no 
asalariadas en materia de 
derechos laborales y 
cumplimiento de 
obligaciones respecto de las 
programadas

(Número de capacitaciones 
realizadas a personas trabajadoras 
no asalariadas en materia de 
derechos laborales y cumplimiento 
de obligaciones/Número de 
capacitaciones programadas a 
personas trabajadoras no 
asalariadas en los temas 
mencionados)*100

Calendario de capacitaciones 
a personas trabajadoras no 
asalariadas

La información sobre cursos y 
capacitaciones para personas 
trabajadoras no asalariadas se 
emite en tiempo y forma

Las personas trabajadoras 
formales reportan y solicitan 
una inspección laboral al darse 
cuenta que sus centros de 
trabajo no cumplen con la 
normatividad

A1C1. Atención de las 
solicitudes de inspecciones 
laborales 

Porcentaje del número de 
solicitudes de inspecciones 
laborales extraordinarias 
realizadas respecto a las 
recibidas

Registro de solicitudes de 
inspecciones laborales 

(Número de inspecciones 
laborales extraordidnarias 
realizadas/ Número de solicitudes 
de inspecciones laborales 
recibidas)*100
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P001
Promoción integral para 
el cumplimiento de los 
derechos humanos de las 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Muestra el incremento en
el número de atención de
la Procuraduría de la
Defensa del Trabajo de la
Ciudad de México

Atención Eficacia Anual Tasa de 
crecimient
o en las 
atenciones 
por 
posibles 
injusticias 
laborales 
relacionad
as con la 
violencia 
respecto al 
año 
anterior 

Atenciones 
en el año 
2021

Atenciones en el 
año 2020

Propósito Muestra el porcentaje de
acciones que emprendió la
Procuraduría de la
Denfensa del Trabajo
realizadas respecto de la
programadas

Acción Eficacia Anual Porcentaje 
de 
acciones 
para la 
defensa de 
derechos 
laborales 
de las 
mujeres 
realizadas

Acciones 
realizadas

Acciones 
programadas

Informe anuale de  la 
Procuraduría de Defensa del 

Trabajo de CDMX.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetio 5: Igualdad de géneroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización de la perspectiva de géneroJusticia
Derechos humanos

Gobierno

Definición

Porcentaje de acciones 
=((acciones realizadas /acciones 

programadas))*100

Supuestos

Que las mujeres asisten a los 
servicios de la Procuraduría de 
la Defensa del Trabajo

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Tasa de crecimiento en las 
atenciones por posibles 

injusticias laborales 
relacionadas con la violencia 

respecto al año anterior 

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Tasa de crecimiento=((atenciones 
en el año 2021/atenciones en el 

año 2020)-1)*100

Porcentaje de acciones para 
la defensa de derechos 

laborales de las mujeres 
realizadas

Contribuir a que no exista 
hostigamiento, acoso laboral y 

discriminación, todos 
agrupados bajo la figura de 

violencia laboral, y por tanto se 
respete y acepte el concepto 

del Derecho al trabajo digno y 
socialmente útil que se 

encuentra contemplado en el 
artículo 123 de la Constitución.

Las mujeres de CDMX reciben 
atención en función del logro 

de todos sus derechos 
laborales.

Nombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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P001
Promoción integral para 
el cumplimiento de los 
derechos humanos de las 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetio 5: Igualdad de géneroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización de la perspectiva de géneroJusticia
Derechos humanos

Gobierno

Definición Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Nombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Componente Muestra el porcentaje de
asesorias que emprendió
la Procuraduría de la
Denfensa del Trabajo
realizadas respecto de la
programadas

Asesoría Eficacia Anual Porcentaje 
de 

asesorías 
realizadas 

para la 
defensa de 
derechos 
laborales 

de las 
mujeres 

Asesorías 
realizadas

Asesorías 
programadas

Componente Muestra el porcentaje de
convenios que realizó la
Procuraduría de la Defensa
del Trabajo respecto de los
programados

Convenio Eficacia Anual Porcentaje 
de 

convenios 

Convenios 
realizados

Convenios  
programados

Componente Muestra el porcentaje de
audiencias en las que
participó la Procuraduría
de la Defensa del Trabajo.

Audiencia Eficacia Anual Porcentaje 
de 

audiencias 
realizadas

Audiencias 
realizadas

Audiencias 
programadas

Actividad Muestra el porcentaje de
acciones de difusión que
emprendió la Procuraduría
de la Defensa del Trabajo
respecto de las
programadas.

Acción Eficacia Anual Porcentaje 
de 

acciones 
de difusión 
realizadas 

para la 
defensa de 
derechos 
laborales 

de las 
mujeres.

Acciones de 
difusión 

realizadas

Acciones de 
difusión 

programadas

Las mujeres se benefician a 
través de los servicios de la 
Procuraduría de la Defensa del 
Trabajo

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Informe Anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Porcentaje de acciones de 
difusión = ((acciones de difusión 
realizadas/acciones de difusión 

programadas))*100

Porcentaje de convenios  
para la defensa de derechos 

laborales de las mujeres 
realizadas

Porcentaje de Audiencias 
para la defensa de derechos 

laborales de las mujeres 
realizadas ante la JLCA

Porcentaje de acciones de 
difusión realizadas para la 

defensa de derechos 
laborales de las mujeres.

Audiencias de representación 
de las mujeres ante la Junta 

Local de Conciliación y 
Arbitraje de la Ciudad de 
México, de los derechos 

laborales vulnerados
Acciones de difusión para dar a 
conocer los servicios jurídico-

laborales que ofrece las 
Procuraduría de la Defensa del 

Trabajo a las mujeres 
trabajadoras de la Ciudad de 

México, así como a sus 
beneficiarios o a los sindicatos 

cuando lo soliciten

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Porcentaje de audiencias ante la 
JLCA = ((audiencias realizadas 

/audiencias programadas))*100

Porcentaje de asesorías 
realizadas para la defensa de 

derechos laborales de las 
mujeres 

Orientación y asesoría jurídico 
laboral a las mujeres 

trabajadoras de la Ciudad de 
México, así como a sus 

beneficiarios o a los sindicatos 
cuando lo soliciten

Elaboración de convenios 
conciliatorios los cuales 

pueden ser de cumplimiento 
inmediato o a futuro.

Porcentaje de asesorías 
=((asesorías realizadas /asesorías 

programadas))*100

Porcentaje de convenios 
=((convenios realizados 

/convenios programados))*100
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P001
Promoción integral para 
el cumplimiento de los 
derechos humanos de las 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetio 5: Igualdad de géneroAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización de la perspectiva de géneroJusticia
Derechos humanos

Gobierno

Definición Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Nombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Actividad Muestra el porcentaje de
conciliaciones realizadas
en la Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
respecto de las
programadas.

Conciliación Eficacia Anual Porcentaje 
de 

conciliacio
nes 

realizadas

Conciliacione
s realizadas

Conciliaciones 
programadas

Actividad Muestra el porcentaje de
demandas presentadas
para la defensa de
derechos laborales de las
mujeres que emprendió la
Procuraduría de la Defensa
del Trabajo respecto de las
elaboradas.

Demandas 
presentadas

Eficacia Anual Porcentaje 
de 

demandas 
presentada

s

Demandas 
presentadas

Demandas 
elaboradas

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Informe anual de la 
Subprocuraduría de Atención 

a Mujeres.

Porcentaje de conciliaciones = 
((conciliaciones realizadas 

/conciliaciones 
programadas))*100

Porcentaje de Demandas 
presentadas ante la JLCA = 

((demandas 
presentadas/demandas 

elaboradas))*100

Porcentaje de conciliaciones 
realizadas para la defensa de 

derechos laborales de las 
mujeres.

Conciliaciones realizadas en 
defensa de los derechos 
laborales de las mujeres 

trabajadoras.

Demandas elaboradas sobre 
casos de mujeres trabajadoras 

donde se detecte o presuponga 
probables conductas de 

discriminación, hostigamiento 
sexual, despido por embarazo, 

actos de violencia física o 
psicológica dentro o fuera de 

los centros de trabajo.

Las mujeres acceden a los 
servicios de la Defensa del 
Trabajo

Porcentaje de Demandas 
presentadas para la defensa 
de derechos laborales de las 

mujeres.
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Finalidad Función Subfunción 155

Indicador Numerador Denominador

Fin

Este indicador muestra la variación de
Cooperativas en el mercado que fueron
beneficiarias por el Programa respecto
al año anterior. Se consideran las
cooperativas constituidas y
fortalecidas en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Tasa Anual Resultados
Población 

beneficiaria
2021

Población 
beneficiaria

2020

Propósito

Este indicador muestra el porcentaje
de Organizaciones Sociales y
Cooperativas que son beneficiarias del
Programa. Se consideran todas las
Organizaciones Sociales y
Cooperativas que acreditan requisitos
de Reglas de Operación.

Porcentaje Anual Resultados

Organizaciones 
Sociales y 

Cooperativas 
beneficiarias

Organizaciones
Sociales y 

Cooperativas que
acreditan 

requisitos de
ROP

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir y consolidar al
sector social de la economía
ubicado en la Ciudad de
México, como una fuente de
empleo digno.

Tasa de variación de las 
cooperativas en la Ciudad 

de México

((Población beneficiaria 
2021/Población beneficiaria 

2020)1)*100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las Organizaciones
pertenecientes al sector social
de economía y Cooperativas
de la Ciudad de México tienen
mejores capacidades
organizativas y financieras
para consolidarse como una
fuente de empleo digno.

Porcentaje de 
Organizaciones

Sociales y Cooperativas 
beneficiarias.

Programa presupuestario

3

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Organizaciones Sociales y 
Cooperativas beneficiarias 
/Organizaciones Sociales y 
Cooperativas que acreditan

requisitos de ROP)* 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional1 1

Supuestos

El esfuerzo interinstitucional crea
oportunidades para Organizaciones
Sociales y Cooperativas en
desarrollo.

Las Organizaciones Sociales y 
Cooperativas aprovechan los 
apoyos del Programa 
FOCOFESS 2021 para impulsar su 
desarrollo profesional e 
incrementar su permanencia en el 
mercado.

S023 "Fomento, Constitución y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Padrón de beneficiarios

Listado de beneficiarios 
aprobados por el Comité.

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable

Unidad Responsable Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción 155

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

3

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional1 1

Supuestos

S023 "Fomento, Constitución y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable

Unidad Responsable Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Componente

Este indicador muestra el porcentaje
de apoyos directos que fueron
entregados a las Cooperativas
beneficiarias. Se consideran todos los
apoyos directos programados en el
ejercicio fiscal correspondiente.

Porcentaje Trimestral Eficacia
Apoyos directos 

entregados
Apoyos 

programados

Componente

Este indicador muestra el porcentaje
de asistencias técnicas realizadas a
Organizaciones Sociales y
Cooperativas beneficiarias. Se
consideran todas las asistencias
técnicas programadas. 

Porcentaje Trimestral Eficacia
Asistencias 

técnicas 
realizadas

Asistencias 
técnicas 

programadas

Componente

Este indicador muestra el porcentaje
de capacitaciones realizadas a
Organizaciones Sociales y
Cooperativas beneficiarias. Se
consideran todas las capacitaciones
programadas. 

Porcentaje Trimestral Eficacia
Capacitaciones

realizadas
Capacitaciones 
programadas

Actividad

Este indicador muestra el porcentaje
de registros completos en el sistema.
Se consideran todos los registros que
entren al sistema.

Eficacia Trimestral Eficacia
Registros 

completos
Registros recibidos

Apoyos directos para la
compra de maquinaria,
equipo y materia prima
entregados.

Porcentaje de apoyos 
directos entregados

(Apoyos directos entregados 
/Apoyos programados) x 100

Porcentaje de asistencias 
técnicas realizadas

(Asistencias técnicas realizadas / 
Asistencias técnicas 

programadas)
x 100

Porcentaje de 
capacitaciones realizadas

(Capacitaciones realizadas / 
Capacitaciones programadas) x 

100

Sistema FOCOFESS.
Las Organizaciones Sociales y
Cooperativas terminan su registro
en el sistema.

Las Organizaciones Sociales y
Cooperativas utilizan el recurso
según o indicado en su proyecto
productivo y lo reforzado con la
asistencia técnica.

Las Organizaciones Sociales y
Cooperativas cumplen con las
asistencias técnicas solicitadas.

Las Organizaciones Sociales y
Cooperativas capacitan a sus
integrantes.

Informe mensual por la 
Jefatura de Unidad 

Departamental de Finanzas 
de la STyFE

Ficha de asistencia técnica

Constancias de 
capacitación

Apoyo indirecto de Asistencia
técnica realizada.

Apoyo indirecto de
capacitaciones
realizadas.

Recepción de solicitudes para
la entrega de apoyos directos
e
indirectos.

Porcentaje de registros 
completos.

(Registros completos / Registros 
recibidos) x 100
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Finalidad Función Subfunción 155

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

3

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional1 1

Supuestos

S023 "Fomento, Constitución y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable

Unidad Responsable Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Actividad

Este indicador muestra el porcentaje
de documentación que cumpla con los
requisitos establecidos en las Reglas
de Operación. Se consideran toda la
documentación que se reciba.

Eficacia Trimestral Eficacia
Documentacion 

completa
Documentación

recibida

Actividad

Este indicador muestra el porcentaje
de verificaciones domiciliares
realizadas a las Organizaciones
Sociales y Cooperativas. Se consideran
toda las  verificaciones programadas.

Eficacia Trimestral Eficacia
Verificación

realizada
Verificación 
programada

Actividad

Este indicador muestra el porcentaje
de Organizaciones Sociales y
Cooperativas que fueron aprobadas
por el Comité de Evaluación . Se
consideran todas las Organizaciones
Sociales y Cooperativas turnadas al
Comité de Evaluación. 

Eficacia Trimestral Eficacia
OS y Coop 

aprobadas OS y evaluadas

Actividad

Este indicador muestra el porcentaje
de altas proveedor realizadas. Se
consideran las altas proveedor
programadas. 

Eficacia Trimestral Eficacia
Altas proveedor 

realizadas
Altas proveedor

programadas

Los evaluadores entregan los
resultados en tiempo y
forma.

Los beneficiarios entregan toda
la docum entación requerida por
parte de la DGESyS en tiempo y
forma.

Los documentos enviados por
las Organizaciones Sociales y
Cooperativas son todos los que
se necesitan y son enviados en
tiempo y forma.

Datos en la solicitud de acceso son
correctos y la verificación
domiciliar es aprobada.

Número de acreedor de las 
Cooperativas

Sesiones del Comité de 
Evaluación.

Ficha de recepción de 
documentación validada.

Cedulas de verificación.
Porcentaje de 
verificaciones

realizadas.

(Verificación realizada / 
Verificación programada) x 100

Verificación domiciliar de
solicitudes completas para la
entrega de apoyos.

Alta proveedor de
beneficiarios para la entrega
de apoyos.

Porcentaje de altas 
proveedor
realizadas.

(Altas proveedor realizadas / 
Altas proveedor programadas) x 

100

Comité de evaluación de
solicitudes para la entrega de
apoyos.

Porcentaje de 
Organizaciones

Sociales y Cooperativas 
aprobadas.

(OS y Coopaprobadas / OS y Coop 
evaluadas) x100

Porcentaje de 
documentación

completa.

(Documentación completa / 
Documentación recibida) x 100

Revisión documental de
solicitudes para la entrega de
apoyos.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide la proporción que se 
le otorga el apoyo respecto 

de la población que se 
encuentra en el supuesto 
de desocupación laboral 

formal

Porcentaje
Estrategico-

Eficacia-Anual
12.79% 42,225 330,268

Propósito Mide la proporción de 
personas que mejoraron 
sus condiciones de 
busqueda de empleo 
respecto al año anterior.

Tasa
Estrategico-

Eficacia-Anual
3.15 42,225 13,392

2 Ciudad Sustentable 

(Población
beneficiada por
el Programa en

el ejercicio /
Población Potencial

determinada en
Reglas de

Operación) * 100

(Personas que mejoraron sus 
condiciones de búsqueda de 
empleo en el año actual/ Personas 
que mejoraron sus condiciones de 
búsqueda de empleo en el año 
anterior-1)*100

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Objetivos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 246 Protección Social para el desempleo

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento económico

4 Desempleo Actividad Institucional

Programa presupuestario S054 Seguro de Desempleo Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Las personas desempleadas 
despedidas por causas ajenas a 
su voluntad de la Ciudad de 
México mejoran sus 
condiciones en la búsqueda de 
empleo

Tasa de variación de 
personas que mejoraron sus 
condiciones de bsuqueda de 

empleo

Meta Anual
Medios de Verificación

FI: Registros
del Programa
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx

Suficiencia presupuestaria 
para cumplir con la cobertura

FI: Padrón de personas 
Beneficiarias atendidas              
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx        

Que las diferentes 
Dependencias con las que se 
ejecuta coordinadamente el 
Programa, cumplan con los 
requisitos establecidos en la 
Regla de Operación. (Entrega 
de Padrones y Oficios de 
Canalización) 

Contribuir a garantizar el 
derecho al trabajo de la 
población desempleada de la 
Ciudad de México, mejorando 
sus condiciones de búsqueda 
de empleo, mediante el 
otorgamiento de un apoyo 
económico, la vinculación y/o 
capacitación para el trabajo

Porcentaje de cobertura de 
personas beneficiadas en 

situación de desempleo en 
la Ciudad de México

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

2 Ciudad Sustentable 

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Objetivos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 246 Protección Social para el desempleo

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento económico

4 Desempleo Actividad Institucional

Programa presupuestario S054 Seguro de Desempleo Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Meta Anual
Medios de Verificación

Componente

Mide la proporcion de 
apoyos económicos 
entregados respecto al 
total de apoyos 
económicos programados 
al periodo.

Porcentaje
Estrategico-

Eficacia-
Trimestral

100.00% 28,200 28,200

Componente

Mide la proporción de 
personas que fueron 
canalizadas para recibir 
capacitación respecto de 
la población aprobada Porcentaje

Estrategico-
Eficacia-

Trimestral
16.58% 7,000 42,225

Componente

Mide la proporción de 
personas que entregaron 
su comprobación de 
búsqueda de empleo 
resepecto de las que 
fueron canalizadas a algún 
servicio de intermediación 
laboral

Porcentaje
Estrategico-

Eficacia-
Trimestral

49.65% 7,000 14,100

Actividad

Mide la proporción de 
personas a las que se les 
revisó su solicitud y emitió 
un resultados, respecto de 
las personas que realizaron 
el trámite.

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-

Trimestral
55.56% 10,000 18,000

(Total de apoyos entregados / 
Total de apoyos programados al 
periodo) * 100

(Total personas canalizadas a 
capacitación para el trabajo/Total 
personas aprobadas por el Comité 
Calificador) *100

(Total Personas canalizadas con 
búsqueda de empleo comprobada 
/Total personas canalizadas a 
ferias de empleo u otros medios 
de búsqueda de empleo) *100

Que la Dirección de 
Programas de Apoyo al 
Empleo cuente con la 
capacidad y los recursos para 
atender a las personas 
beneficiarias  vinculadas  para 
la búsqueda del empleo

FI: Padrón de beneficiarios y 
registro de solicitudes                 
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx/

Que las personas que han sido 
prevenidas por alguna 
inconsistencia en la 
información o 
documentación, subsanen en 
tiempo y forma.

(Total de personas con revisión de 
solicitud calificada/ Total de 
personas que realizaron el 
trámite) *100

Porcentaje de apoyos 
entregados

Componente 1. Apoyos 
económicos entregados

FI: Reporte de personas 
canalizadas a la DGE                  
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx                  

Porcentaje de personas con 
solicitud calificada

Componente 2. Personas 
canalizadas a recibir  
capacitación gratuita para el 
trabajo  

Actividad 1.1 Recepción y 
Trámite de Solicitudes

FI: Informes trimestrales 
financieros internos
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx        

FI: Reporte de personas 
canalizadas al ICAT y DGE          
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx        

Que el Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
(ICAT) o la Sub Programa 
SCAPAT (especie), dispongan 
de los espacios y los recursos 
para capacitar a toda la 
población canalizada.

Que las personas beneficiarias 
asistan a  realizar el cobro del 
apoyo por el medio designado 
para ello.

Porcentaje de personas 
canalizadas a la 

capacitación para el trabajo, 
al Instituto de Capacitación 

para el Trabajo (ICAT) o al 
Sub Programa SCAPAT 

(especie)

Componente 3. Personas 
canalizadas con búsqueda de 
empleo comprobada Porcentaje de personas 

canalizadas a bolsa de 
trabajo, ferias de empleo u 
otros medios de búsqueda 
de empleo con búsqueda 

confirmada
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

2 Ciudad Sustentable 

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Objetivos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 246 Protección Social para el desempleo

RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo decente y crecimiento económico

4 Desempleo Actividad Institucional

Programa presupuestario S054 Seguro de Desempleo Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Meta Anual
Medios de Verificación

Actividad

Mide la proporción de 
apoyos entregados en 
relación de las personas 
aprobadas Porcentaje

Gestión-
Eficacia-

Trimestral
75.71% 5,300 7,000

Actividad

Mide la proporción de 
personas que fueron 
canalizadas para recibir 
capacitación respecto de 
las personas beneficiarias 
con obligación de 
busqueda de empleo

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-

Trimestral
75.71% 5,300 7,000

Actividad

Mide la proporción de 
personas que entregaron 
cartilla de búsqueda de 
empleo respecto de las 
personas con obligación 
de presentarla

Porcentaje
Gestión-
Eficacia-

Trimestral
75.71% 5,300 7,000

Actividad 2.1 Canalización de 
personas beneficiarias a ferias 
de empleo u otros medios de 
busqueda de empleo

Porcentaje de personas 
canalizadas a bolsa de 

trabajo, ferias de empleo u 
otros medios de búsqueda 

de empleo

(Total de personas canalizadas a 
ferias de empleo u otros medios 
de búsqueda de empleo/Total de 
personas beneficiarias con 
obligación de busqueda de 
empleo)*100

FI: Padrón de personas 
beneficiarias y oficios de 
canalización
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx

Que las personas realicen la 
búsqueda de empleo a través 
de los sistemas de 
intermediación laboral y 
entregen en tiempo y forma 
sus comprobantes

Porcentaje de personas 
beneficiarias que entregaron 
"Cartilla de Buscador Activo 

del Empleo"

Actividad 3.1 Comprobación de 
la búsqueda de empleo por 
parte de las personas 
beneficiarias

(Total de personas beneficiarias 
que entregaron cartilla al periodo 
/ Total de personas beneficiarias al 
periodo con obligación de 
búsqueda de empleo) *100

FI: Padrón de personas 
beneficiarias y oficios de 
canalización
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx

Que las personas realicen la 
búsqueda de empleo a través 
de los sistemas de 
intermediación laboral y 
entregen en tiempo y forma 
sus comprobantes

(Personas beneficiarias que 
reciben órdenes de pago 
referenciadas/ Total de personas 
aprobadas)*100

FI: Padrón de personas 
beneficiarias y oficios de 
canalización
MV: 
www.segurodedesempleo.cd
mx.gob.mx

Que las personas beneficiarias 
concluyan su capacitación y 
entregen su comprobante 
correspondiente

Porcentaje de personas 
beneficiarias que reciben 

órdenes de pago 
referenciadas

Actividad 1.2 Entrega de 
órdenes de pago referenciadas 
para el despósito de apoyo 
económico
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Representa la variación en
el número de conflictos
solucionados en la Ciudad
de México, exceptuando
los desistimientos Porcentaje

Eficacia Anual

0.04 24,780.00 23,826.00

Propósito

Representa la variación
del número de personas
trabajadoras atendidas
por los servicios
implementados por PDT
con respecto del año
anterior

Porcentaje

Eficacia Anual

0.10
Atenciones 

en el año 
2021

Atenciones en 
el año 2020

Protección Social Desempleo

Relaciones laborales de 
jurisdicción local  
https://www.inegi.org.mx/pr
ogramas/rellaborales/#Tabu
lados

Los costos (tiempo y 
monetarios) para la solución 
de conflictos laborales son 
mínimos por lo que las 
personas trabajadoras están 
motivadas a acudir a las 
instancias gubernamentales

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Desarrollo Social

Contribuir al acceso a la
justicia laboral de las personas
trabajadoras residentes de la
Ciudad de México 

Tasa de variación de los
conflictos solucionados en
la Ciudad de México 

((Número de conflictos 
solucionados en el año actual/ 
Número de conflictos 
solucionados en el año anterior 
inmediato)-1) *100

Nivel Objetivos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable 

Supuestos

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al EmpleoE099 Acciones jurídicas en materia laboral 

Definición
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
083 Protección y defensa de los derechos humanos 

laborales y previsión social

La población trabajadora que 
ve vulnerados sus derechos 
laborales asiste a solicitar los 
servicios de la Procuraduría 
de la Defensa del Trabajo

Personas trabajadoras
atendidas por las acciones
implementadas por la
Procuraduría de la Defensa del
Trabajo

Tasa de variación de las
personas trabajadoras
atendidas por las acciones
implementadas por la
Procuraduría de la Defensa
del Trabajo

((Número de personas 
trabajadoras atendidas en el año 
actual / Número de personas 
trabajadoras atendidas en el año 
anterior inmediato)-1)*100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  personas 
atendidas.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 4



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Protección Social Desempleo

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Desarrollo Social

Nivel Objetivos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable 

Supuestos

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al EmpleoE099 Acciones jurídicas en materia laboral 

Definición
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
083 Protección y defensa de los derechos humanos 

laborales y previsión social

Componente

Representa el porcentaje
de avance de las asesorías
programadas

Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Asesorías 
realizadas

Asesorías 
programadas

Componente

Muestra el porcentaje de
convenios que realizó la
Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
respecto de lo
programado

Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Convenios 
realizados

Conveios 
programados

Componente

Muestra el porcentaje de
audiencias que emprendió
la Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
realizadas respecto de la
programadas

Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Audiencias 
realizadas

Audiencias 
programadas

Audiencias de representación
de la población trabajadora
ante la Junta Local de
Conciliación y Arbitraje de la
Ciudad de México, de los
derechos laborales vulnerados

Porcentaje de Audiencias
realizadas para la defensa
de derechos laborales de la
población trabajadora ante
la JLCA

Porcentaje de audiencias ante la 
JLCA = ((audiencias realizadas 
/audiencias programadas))*100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  audiencias 
realizadas ante la JLCA

C2. Elaboración de convenios
conciliatorios los cuales
pueden ser de cumplimiento
inmediato o a futuro. 

Porcentaje de convenios
para la defensa de derechos
laborales

Porcentaje de convenios 
=((convenios realizados 
/convenios programados))*100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  Convenios 
de Terminación laboral 
finiquito y a futuro. 

Las personas trabajadoras se 
benefician a través de los 
servicios de la Procuraduría 
de la Defensa del Trabajo. 

C1. Asesorías jurídico laborales
realizadas a la población
trabajadora y sindicatos de la
Ciudad de México

Porcentaje de asesorías
realizadas respecto al
número de asesorías
programadas

(Número de asesorías realizadas/ 
Número de asesorías 
programadas) *100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  asesorías 
realizadas.

Las personas trabajadoras 
acceden a los servicios de la 
Procuraduría de la Defensa 
del Trabajo cuando sus 
derechos laborales son 
violentados

Las personas trabajadoras 
acceden a los servicios de la 
Procuraduría de la Defensa 
del Trabajo cuando sus 
derechos laborales son 
violentados

2 de 4



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Protección Social Desempleo

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Desarrollo Social

Nivel Objetivos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable 

Supuestos

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al EmpleoE099 Acciones jurídicas en materia laboral 

Definición
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
083 Protección y defensa de los derechos humanos 

laborales y previsión social

Actividad

Muestra el porcentaje de
acciones de difusión que
emprendió la
Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
respecto de las
programadas. Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Acciones 

realizadas
Acciones 

programadas

Actividad

Muestra el porcentaje de
conciliaciones realizadas
en la Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
respecto de las
programadas.

Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Conciliacion
es realizadas

Conciliaciones 
programadas

Las personas trabajadoras se 
sienten protegidas y  se 
benefician a través de los 
servicios de la Procuraduría 
de Defensa del Trabajo.

A1C1. Acciones de difusión
para dar a conocer los
servicios jurídico-laborales
que ofrece las Procuraduría de
la Defensa del Trabajo a la
población trabajadora de la
Ciudad de México, así como a
sus beneficiarios o a los
sindicatos cuando lo soliciten

Porcentaje de acciones de
difusión realizadas para la
defensa de derechos
laborales de la población
trabajadora.

Porcentaje de acciones de 
difusión = ((acciones de difusión 
realizadas/acciones de difusión 
programadas))*100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  acciones 
de difusión realizadas.

Las personas trabajadoras 
conocen sus derechos 
laborales y los servicios que 
ofrece la Procuraduría de la 
Defensa del Trabajo.

A1C2. Conciliaciones
realizadas en defensa de los
derechos laborales de la
población trabajadora.

Porcentaje de
conciliaciones realizadas
para la defensa de derechos
laborales de la población
trabajadora.

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  
conciliaciones realizadas.

Porcentaje de conciliaciones = 
((conciliaciones realizadas 
/conciliaciones 
programadas))*100

3 de 4



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Protección Social Desempleo

Nombre del Indicador Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

Desarrollo Social

Nivel Objetivos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 2 Ciudad Sustentable 

Supuestos

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al EmpleoE099 Acciones jurídicas en materia laboral 

Definición
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
083 Protección y defensa de los derechos humanos 

laborales y previsión social

Actividad

Muestra el porcentaje de
demandas presentadas
para la defensa de
derechos laborales de la
población trabajadora
que emprendió la
Procuraduría de la
Defensa del Trabajo
respecto de las
elaboradas.

Porcentaje

Eficacia Anual

100.00
Demandas 
realizadas

Demandas 
programadas

A1C3. Demandas elaboradas
donde se detecte o
presuponga probables
violaciones a los derechos
laborales de la población
trabajadora.

Porcentaje de Demandas
presentadas para la defensa
de derechos laborales de la
población trabajadora.

Porcentaje de Demandas 
presentadas ante la JLCA = 
((demandas 
presentadas/demandas 
elaboradas))*100

Informe anual de la 
Procuraduría de la Defensa 
del trabajo sobre  demandas 
presentadas.

Las personas trabajadoras 
acceden a los servicios de la 
Procuraduría de la Defensa 
del Trabajo cuando sus 
derechos laborales son 
violentados

4 de 4



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de avance en el
número de acciones de igualdad
sustantiva y erradicación de
trabajo infantil

Porcentaje Anual

(número de 
acciones 

dirigidas a la 
sensibilización 
y capacitación 

realizadas/ 
número de 

acciones 
dirigidas a la 

sensibilización 
y capacitación 
programadas)

*100

48 48

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención sobre 
erradicación de trabajo 
infantil y promoción de  
equidad sustantiva.

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

* Actas de las sesiones de la CITI-
CDMX (Resguardo en l archivo de 
la Dirección para el Trabajo y la 
Previsión Social.

* Minutas de las mesas de trabajo
y reuniones realizadas a cargo de 
la Dirección para el Trabajo y la 
Previsión Social adscrita a la 
Dirección General de Trabajo y 
Previsión Social-Resguardo en 
archivo de la DTPS.
* Material gráfico realizado sobre  
igualdad sustantiva, equidad de 
género y trabajo infantil-
Disponible en los medios de 
comunicación de esta STYFE.
*Contenidos sobre las 
capacitaciones sobre igualdad 
sustantiva, equidad de género y 
trabajo infantil-Disponible en 
presentación resguardadas en 
archivo de la DTPS.

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de 

equidad de género y derechos 
humanos de las mujeres, 
hombres, niñas, niños y 

adolescentes, además de los 
derechos humanos laborales 

de los menores en edad 
permitida para trabajar, y la 

prevención y erradicación del 
trabajo infantil, a fin de 

contribuir a la política de 
igualdad laboral en la ciudad 

de México.

 Acciones dirigidas a la 
sensibilización y 

capacitación sobre igualdad 
sustantiva y erradicación de 

trabajo infantil

Porcentaje de avance en el 
número de acciones = (número de 
acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas/ número de acciones 
dirigidas a la sensibilización y 
capacitación programadas)*100

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Propósito Porcentaje de avance en el
número de acciones de igualdad
sustantiva y erradicación de
trabajo infantil

Porcentaje Anual

(número de 
acciones 

dirigidas a la 
sensibilización 
y capacitación 

realizadas/ 
número de 

acciones 
dirigidas a la 

sensibilización 
y capacitación 
programadas)

*100

48 48

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención sobre 
erradicación de trabajo 
infantil y promoción de  
equidad sustantiva.

* Actas de las sesiones de la CITI-
CDMX (Resguardo en l archivo de 
la Dirección para el Trabajo y la 
Previsión Social.

* Minutas de las mesas de trabajo
y reuniones realizadas a cargo de 
la Dirección para el Trabajo y la 
Previsión Social adscrita a la 
Dirección General de Trabajo y 
Previsión Social-Resguardo en 
archivo de la DTPS.
* Material gráfico realizado sobre  
igualdad sustantiva, equidad de 
género y trabajo infantil-
Disponible en los medios de 
comunicación de esta STYFE.
*Contenidos sobre las 
capacitaciones sobre igualdad 
sustantiva, equidad de género y 
trabajo infantil-Disponible en 
presentación resguardadas en 
archivo de la DTPS.

Porcentaje de avance en el 
número de acciones = (número de 
acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas/ número de acciones 
dirigidas a la sensibilización y 
capacitación programadas)*100

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de 

equidad de género y derechos 
humanos de las mujeres, 
hombres, niñas, niños y 

adolescentes, además de los 
derechos humanos laborales 

de los menores en edad 
permitida para trabajar, y la 

prevención y erradicación del 
trabajo infantil, a fin de 

contribuir a la política de 
igualdad laboral en la ciudad 

de México.

 Acciones dirigidas a la 
sensibilización y 

capacitación sobre igualdad 
sustantiva y erradicación de 

trabajo infantil

2 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Mide el avance porcentual en el 
número de acciones de difusión 
realizadas, respecto de los 
programados

Porcentaje Anual

Porcentaje de 
avance en la 
difusión de 

derechos de 
niños, niñas y 
adolescentes.

23 23

Mide el avance de acciones de 
conmemoración del día mundial 
contra el trabajo infantil y 
seguimiento del Diagnóstico sobre 
Trabajo Infantil en la CDMX Porcentaje Anual

Seguimiento 
de acciones de 
prevención de 

trabajo infantil

1 1

Mide el porcentaje de acciones 
programadas sobre temas de 
equidad sustantiva respecto a los 
realizados.

Porcentaje Anual

Porcentaje de 
acciones de 

cursos, talleres 
o difusión 
sobre la
equidad 

sustantiva
entre hombres 

y mujeres

24 24

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención de erradicación de 
trabajo infantil.

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención de erradicación de 
trabajo infantil.

Los trabajadores y 
empleadores asisten a los 
cursos de capacitación y 
reciben el material gráfico 
para promover la equidad 
sustantiva.

* Material gráfico
*Cursos impartidos respecto 

al tema

* Material gráfico
* Sesiones de la CITI CDMX

*Minutas de trabajo

*Informes internos
* capacitaciones y talleres 

respecto al tema
* material de difusión

Componente

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de  

derechos humanos laborales 
de los menores en edad 

permitida para trabajar, y la 
prevención y erradicación del 

trabajo infantil.

Porcentaje de avance en la 
difusión de derechos de 

niños, niñas y adolescentes.

Conmemorar el día mundial 
contra el trabajo infantil.

Desarrollar acciones de 
formación, difusión y 

promoción en materia de  
derechos humanos laborales 

de los menores en edad 
permitida para trabajar, y la 

prevención y erradicación del 
trabajo infantil.

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de 

equidad de género y derechos 
humanos de las mujeres, 
hombres, niñas, niños y 

adolescentes, a fin de 
contribuir a la política de 

igualdad laboral en la ciudad 
de México.

Porcentaje de acciones de 
cursos, talleres o difusión 

sobre la equidad sustantiva 
entre hombres y mujeres

3 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad

Mide el avance porcentual en las 
acciones de difusión realizadas, 
respecto de los programados 
sobre cursos y difusión de 
erradicación de trabajo infantil Porcentaje Anual

(Acciones 
dirigidas a la 

sensibilización 
y capacitación 

realizadas / 
acciones 

dirigidas a la 
sensibilización 
y capacitación 
programadas ) 

20 20

Actividad

Acciones de difusión sobre la 
conmemoración del día mundial 
contra el trabajo infantil

Porcentaje Anual

(Acciones de 
difusión 

realizadas / 
acciones de 

difusión 
programadas) 

*100

1 1

Infografías, comunicaciones 
y publicaciones digitales 

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención de erradicación de 
trabajo infantil.

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la 
prevención de erradicación de 
trabajo infantil.

Porcentaje de avance en la 
elaboración de materiales 
de difusión de derechos de 

niños, niñas y adolescentes.

Infografías, comunicaciones 
y talleres, pláticas , cursosDesarrollar acciones de 

formación, capacitación, y 
promoción en materia de  

derechos humanos laborales 
de los menores en edad 

permitida para trabajar, y la 
prevención y erradicación del 

trabajo infantil.

Desarrollar acciones de 
formación, difusión y 

promoción en materia de  
derechos humanos laborales 

de los menores en edad 
permitida para trabajar, y la 

prevención y erradicación del 
trabajo infantil.

Porcentaje de avance de 
acciones y de materiales de 

difusión de derechos de 
niños, niñas y adolescentes.

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

4 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad

Realizar sesiones de la CITI-CDMX 
en las cuales se diseñan 
estrategias interinstitucionales 
para prevenir el trabajo infantil, 
además de los derechos humanos 
laborales de los menores en edad 
a fin de contribuir al pleno goce 
de los derechos de las Niñas, Niños 
y adolescentes en la ciudad de 
México, incluyendo las acciones de 
difusión sobre la conmemoración 
del día mundial contra el trabajo 
infantil

Porcentaje Anual

(Número de las 
sesiones CITI-

CDMX 
programadas / 

Número de 
sesiones CITI-

CDMX 
realizadas)*100

3 3

Los miembros de la CITI-CDMX 
participan en la sesión, 
haciendo posible el quórum 
legal y cumpliendo los 
compromisos para erradicar 
el trabajo infantil en la CDMX

Desarrollar acciones de 
seguimiento para prevenir el 
trabajo infantil y promover 

condiciones de trabajo 
favorables para los jóvenes en 
edad permitida para laborar.

Número de acciones de 
seguimiento del Diagnóstico 
sobre trabajo infantil de la 

CDMX

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

Actas de las sesiones de la 
CITI-CDMX.

Materiales de difusión y 
talleres para la  

conmemoración del día 
mundial contra el trabajo 

infantil

5 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad

Número de capacitaciones y 
talleres en materia de Igualdad 
Sustantiva entre hombres y 
mujeres 

Porcentaje Anual

(Número de 
capacitaciones 

y talleres en 
materia de 

igualdad 
sustantiva 

entre hombres 
y mujeres 

programados 
/Número de 

capacitaciones 
y talleres en 
materia de 

igualdad 
sustantiva 

entre hombres 
y mujeres 

realiazados)

12 12

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de 
equidad sustantiva en la 

población de la Ciudad de 
México

Capacitaciones y talleres en 
materia de Igualdad 

Sustantiva entre hombres y 
mujeres 

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

* Cursos y talleres sobre 
temas de equidad sustantiva, 
género y no discriminación

* Material de difusión sobre 
los temas 

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la equidad 
sustantiva.

6 de 7



P002

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Objetivo 10: Reducción de desigualdadesAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Eje 1: Igualdad y derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición Supuestos

Promoción integral para el cumplimiento de los derechos 
humanos

Nombre del Indicador Método de cálculo

33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Transversalización del enfoque de derechos humanosJusticia
Derechos humanos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

Gobierno

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad

Los días 25 de cada mes se
realizaran acciones de
conmemoración a la igualdad
entre hombres y mujeres en el
ámbito laboral y el indicador
mide el avance en los materiales
para dicha conmemoración

Porcentaje Anual

(Acciones 
dirigidas a la 

sensibilización 
y capacitación 

sobre el día 
naranja 

realizadas / 
acciones 

dirigidas a la 
sensibilización 
y capacitación 

sobre el día 
natanja 

programadas ) 
*100

12 12

Los trabajadores y 
empleadores reciben 
información para la equidad 
sustantiva.

Desarrollar acciones de 
formación, capacitación, y 
promoción en materia de 
equidad sustantiva en la 

población de la Ciudad de 
México

Porcentaje de días naranja 
conmemorados llevados a 

cabo

(Acciones dirigidas a la 
sensibilización y capacitación 
realizadas / acciones dirigidas a 
la sensibilización y capacitación 
programadas ) *100

Acciones de difusión sobre el 
día naranja 

* Material de difusión sobre 
la conmemoración del Día

naranja
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Determinar el impacto de las
acciones del Programa Fomento
al Trabajo Digno en el nivel de
desempleo y subempleo de las
personas de 16 años y más de la
CDMX. 

Índice
Resultados 
(estratégico- 
eficacia-anual)

3.0 5,852 198,187

Propósito

Porcentaje de la población
desempleada y subempleada de
16 años y más de la CDMX, que
recibió el apoyo de la ayuda
social en relación con el total de
las personas inscritas como
beneficiarias en el programa.

Tasa
Impacto 
(estratégico-
eficacia-anual)

84.6 4,948 5,852

Componente

Se cuantifica la proporción de las 
personas que adquirieron
nuevos conocimientos,
reorientaron o fortalecieron los
ya adquiridos, para el desarrollo
de nuevas habilidades o
destrezas demandadas por el
mercado de trabajo.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-
trimestral

28.6 830 2,905

Nombre del Indicador Método de cálculo

C.1 Capacitar a las personas 
beneficiarias que requieren 
adquirir o reconvertir sus 
conocimientos, habilidades o 
destrezas laborales para 
insertase o reinsertance en el 
mercado de trabajo.

Porcentaje de personas 
capacitadas

(Número de personas
capacitadas por el programa /
Número de personas
programadas para recibir
capacitación) * 100

Bajar el nivel de desempleo y
subempleo de las personas
de16 años y más de la CDMX
incorporándolas al mercado
de trabajo formal. 

Índice de promoción al 
empleo del PFTD

(Número total de personas 
inscritas en el PFTD/número de 
personas desempleadas por más 
de 3 meses más el número de 
personas subempleadas que 
trabajan a tiempo parcial y que 
buscan un empleo adicional)*100

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Aumentar los conocimientos
y/o habilidades laborales
mediante capacitación de
corto plazo, impulsar las
actividades productivas por
cuenta propia y la ocupación
temporal en proyectos
interinstitucional.

Tasa de eficacia del
programa

Programa presupuestario

3. Desarrollo Económico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

(Número de personas apoyadas 
por el Programa / Total de 
personas inscritas al Programa) * 
100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 021. Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajo
1. Asuntos eonómicos,Comerciales y Laborales en 

general. 
2.Asuntos Laborales Generales.

Definición Medios de Verificación

Que las empresas
participantes contraten a las
personas que han concluido
satisfactoriamente alguno
de los subprogramas del
Programa Fomento al
Trabajo Digno.

Q p
beneficiarias concluyan
satisfactoriamente su
participación en las acciones
de capacitación, ocupación
temporal o se hagan
acreedoras a la entrega en
propiedad definitiva de
maquinaria, equipo y
herramientas. Disponibilidad
del recurso y su dispersión
oportuna. 
Disponiobilidad de recursos.
Asimismo se dispondrá de
una plantilla de oferentes o
de capacitación estable y
especializada

Supuestos

  S022 Programa Fomento al Trabajo Digno

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Encuesta Nacional de
Ocupación y Empleo (ENOE-
INEGI)

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Nivel Objetivos
Meta Anual

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Nombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

3. Desarrollo Económico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 021. Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajo
1. Asuntos eonómicos,Comerciales y Laborales en 

general. 
2.Asuntos Laborales Generales.

Definición Medios de Verificación Supuestos

  S022 Programa Fomento al Trabajo Digno

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8 Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Componente

Porcentaje de personas
emprendedoras que reciben
apoyo económico para la
adquisición de maquinaria,
equipo y herramientas para
generar nuevas fuentes de
empleo.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-
trimestral

82.6 337 408

Componente

Mide la proporción  de  personas 
inscritas en relación con las 
personas progamadas que 
requieren incorporarse a un 
proyecto interinstitucional de 
ocupación temporal.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

trimestral
120.1 4,633 3,857

Actividad

Mide la tasa de personas 
desempleadas o subempleadas 
que  concluyeron el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de 
personas inscritas a un curso de 
capacitación.

Tasa
Gestión-Eficacia-

trimestral
80.8 671 830

Actividad

Mide el cumplimiento en el 
periodo de observación 
normativo de la   
Implementación adecuada de 
las IOCP o proyectos productivos 
por parte de sus integrantes.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

trimestral
0.0 0 128

Actividad

Personas desempleadas  y 
subempleadas que recibieron 
apoyo económico en ocupación 
temporal.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

trimestral
85.2 3,947 4,633

Porcentaje de beneficiarios 
emprendedores apoyados 
para la generación de 
nuevas fuentes de 
autoempleo.

(Número de personas apoyadas
para la adquisición de
maquinaria, equipo y
herramientas / Número de
personas programadas para
recibir apoyo) * 100

Porcentaje de beneficiarios 
incorporados a un proyecto 
interinstitucional de 
ocupación temporal

(Número de personas inscritas a 
un proyecto de ocupación 
temporal / Número personas 
programadas para participar en 
un proyecto de ocupación 
temporal) * 100

(Número de personas que 
concluyeron los cursos de 
capacitación / Número de 
personas inscritas en los cursos 
de capacitación) * 100

C.2 Generar nuevas fuentes de 
autoempleo mediante el 
otorgamiento de maquinaria 
equipo y/o herramienta para 
fortalecer el emprendimiento.

C.3 Personas inscritas de la 
población desempleada y 
subempleada de 16 años y 
más de la CDMX  que requieren 
incorporarse a un proyecto 
interinstitucional de 
ocupación temporal.

Porcentaje de 
cumplimiento en la entrega 
de apoyos del Subprograma 
de Compensación a la 
Ocupación Temporal

(Número de IOCP que 
concluyeron adecuadamente el 
periodo de seguimiento de seis 
meses/ Total de IOCP apoyadas) * 
100

(Número de personas que 
recibieron el apoyo económico 
por participar en un proyecto 
ocupación temporal / Total de de 
personas inscritas a un proyecto 
de ocupación temporal) * 100

A.3.1 Otorgar apoyos
económicos a personas que
participaron en algún
proyecto de ocupación
temporal.

A.2.1.Entregar en propiedad 
definitiva a los 
emprendedores una vez que 
se verifique el uso adecuado 
de los bienes entrgados para e 
otorgo proyectos productivos 
por parte de sus integrantes.

Porcentaje de 
cumplimiento en la 
adecuada utilización de los 
bienes que adquieren las 
IOCP mediante el apoyo 
económico que se les 
otorga 

A 1.1. Conclusión del proceso 
de enseñanza-aprendizaje de 
personas inscritas a un curso 
de capacitación.

Tasa de eficacia terminal en 
cursos de capacitación

Que las instituciones se
apeguen a los requisitos para
participar conforme a lo que
se establece en la
convocatoria

Suficiencia de oferentes de
cursos de capacitación

Que las personas
beneficiarias cumplan con los 
requisitos de supervisión y
formalización de su empleo

Que las personas se
mantengan inscritas en los
proyectos de ocupación
temporal   

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Que los proveedores
dispongan en sus inventarios
de los equipos solicitados

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)

Sistema de Información y
Registro de Capacitación y
Empleo (SIRCE-WEB)
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Igualdad y 
derechos

Derecho a la educación

Fortalecer y 
ampliar la 
cobertura de 
la educación 
pública

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Personas egresadas que 
percibieron beneficios 
laborales de la 
capacitación recibida

Porcentaje Anual 75% 465 620

Propósito Personas atendidas
mediante los servicios de
capacitación y
certificación en
competencias laborales

Porcentaje Mensual 100.00 10,255.00 10,255.00

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
E100 Capacitación a la población ocupada y desocupada de la Ciudad 
de México

Resultados de la encuesta 
anual de seguimiento a 
egresados remitida a la 
Dirección General de 
Centros de Formación para 
el Trabajo (DGCFT)

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

La capacitación en 
competencias laborales es 
reconocida como un atributo 
que mejora la calidad de los 
empleos 

Las personas concluyen su 
capacitación o proceso de 
certificación adecuadamente. 

Porcentaje de avance de
personas atendidas
mediante los servicios de
capacitación y certificación
en competencias laborales

Programa presupuestario

Desarrollo Ecónomico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

((Personas capacitadas/personas 
programadas a capacitar)0.97) + 
((Personas que realizaron proceso 
de evaluación/Personas 
programadas a realizar proceso 
de evaluación)0.03))

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajoAsuntos económicos y laborales en general Asuntos laborales generales

DefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Contribuir a incrementar la
empleabilidad de la población
en edad productiva en la
Ciudad de México a través de
capacitación para la
adquisición o actualización de
competencias laborales

Porcentaje de egresados
que percibieron beneficios
laborales de la capacitación
recibida

(Cantidad de egresados que 
percibieron beneficios laborales 
de la capacitación recibida/ total 
de egresados encuestados)*100

Unidad Responsable  Instituto de Capacitación para el Trabajo de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las personas en edad
productiva en la Ciudad de
México adquieren o actualizan
sus competencias laborales 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 4



Igualdad y 
derechos

Derecho a la educación

Fortalecer y 
ampliar la 
cobertura de 
la educación 
pública

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
E100 Capacitación a la población ocupada y desocupada de la Ciudad 
de México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario

Desarrollo Ecónomico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajoAsuntos económicos y laborales en general Asuntos laborales generales

DefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable  Instituto de Capacitación para el Trabajo de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Personas capacitadas
respecto de las
programadas 

Porcentaje Mensual 100.00 9,910.00 9,910.00

Personas certificadas en 
competencias laborales 
respecto de las 
programadas

Porcentaje Mensual 100.00 300.00 300.00

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México.

 1 Servicio de certificación en 
competencias laborales 
pertinente a las necesidades 
del mercado laboral, flexible, 
accesible y con validez oficial, 
brindado

Porcentaje de personas 
certificadas en 
competencias laborales 
respecto de las 
programadas 

(Cantidad de personas 
certificadas en competencias 
laborales/ total de personas 
programadas a certificar)*100

Las personas entregan su 
documentación completa, 
llenan la cédula de 
inscripción y cubren el monto 
de recuperación (en caso de 
existir).

Las personas concluyen 
satisfactoriamente su 
proceso de evaluación

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México

Componente

2 Servicio de capacitación en
competencias laborales
pertinente a las necesidades
del mercado laboral, flexible,
accesible y con validez oficial,
brindado

Porcentaje de personas
capacitadas respecto de las
programadas 

(Cantidad de personas 
capacitadas/ total de personas 
programadas a capacitar)*100
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Igualdad y 
derechos

Derecho a la educación

Fortalecer y 
ampliar la 
cobertura de 
la educación 
pública

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
E100 Capacitación a la población ocupada y desocupada de la Ciudad 
de México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario

Desarrollo Ecónomico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajoAsuntos económicos y laborales en general Asuntos laborales generales

DefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable  Instituto de Capacitación para el Trabajo de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Cursos nuevos disponibles
respecto al año anterior

Porcentaje Trimestral 100 490 490

Personas capacitadas en 
cursos alineados a 
estándares de 
competencia respecto al 
total de personas 
capacitadas en el periodo

Porcentaje Trimestral 100 1,500 1,500

Personas pertenecientes a 
grupos de atención 
prioritaria capacitadas 
respecto de las 
programadas Porcentaje Trimestral 100 3,500 3,500

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México

Estadística básica del Icat 
CDMX. Archivos de la 
Dirección de Planeación, 
Control y Evaluación de 
Resultados del Instituto de 
Capacitación para el Trabajo 
de la Ciudad de México

Se formalizan alianzas 
estratégicas para ampliar la 
oferta de cursos

Los estándares de 
competencia se mantienen 
vigentes

Las entidades involucradas 
en las etapas de validación y 
publicación de los 
Lineamientos realizan sus 
tareas en tiempo y forma

Porcentaje de personas 
pertenecientes a grupos de 
atención prioritaria 
capacitadas

Cantidad de personas 
capacitadas en cursos alineados 
a estándares de competencia/ 
total de personas programadas a 
capacitar en cursos alineados a 
estándares de competencia) * 100

(Personas pertenecientes a 
grupos de atención prioritaria 
capacitadas / Personas 
pertenecientes a grupos de 
atención prioritaria programadas 
a capacitar) *100

Actividad

2.1 Ampliación de la oferta de
cursos de capacitación

Variación en los cursos
disponibles respecto al año
anterior

(Cantidad de cursos disponibles/ 
cantidad de cursos disponibles el 
año anterior)-1 *100

2 Alineación de cursos de 
capacitación a estándares de 
competencia 

A 1.2 Operación del Comité de 
Becas como mecanismos de 
acceso a capacitación gratuita 
para grupos de atención 
prioritaria

Porcentaje de personas 
capacitadas en cursos 
alineados a estándares de 
competencia
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Igualdad y 
derechos

Derecho a la educación

Fortalecer y 
ampliar la 
cobertura de 
la educación 
pública

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económicoAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024
E100 Capacitación a la población ocupada y desocupada de la Ciudad 
de México

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Programa presupuestario

Desarrollo Ecónomico

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional Capacitación y fortalecimiento para y en el trabajoAsuntos económicos y laborales en general Asuntos laborales generales

DefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable  Instituto de Capacitación para el Trabajo de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Diagnósticos realizados 
respecto de los 
programados Porcentaje Mensual 100 400 400

Procesos de evaluación 
con fines de certificación 
realizados respecto de los 
programados Porcentaje Mensual 100 345 345

Plataforma a distancia 
disponible

Reporte de avances en la 
alineación de cursos a 
estándares de competencia

Las personas entregan su 
documentación completa 
para la realización del 
diagnóstico.

Las personas entregan su 
documentación completa y 
concluyen su trámite para la 
realización del proceso de 
evaluación. 

A 1Programación del proceso 
de evaluación con fines de 
certificación (asignación de 
evaluador y fecha de proceso

Porcentaje de procesos de 
evaluación con fines de 
certificación realizados 
respecto de los 
programados

(Cantidad de procesos de 
evaluación con fines de 
certificación realizados/ total de 
procesos programados)*100

A 1.1Realización de 
diagnóstico a las personas 
candidatas a proceso de 
evaluación con fines de 
certificación

Porcentaje de diagnósticos 
realizados respecto de los 
programados

(Cantidad de diagnósticos 
realizados/ total de diagnósticos 
programados)*100
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SECTOR 36 

EDUCACIÓN



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Puntuaciones promedio 

en Lenguaje y 

Comunicación, y 

Matemáticas en la Ciudad 

de México, en los niveles 

primaria y secundaria, de 

la prueba PLANEA.

Porcentaje
Estrategico/Ef

iciencia / 

Anual

Aumentar en un 5% 

el puntaje promedio 

obtenido respecto al 

del año anterior

Suma de las 

puntuacciones 

alcanzadas en 

Lenguaje y 

comunicación y 

Matemáticas

Número alumnos que 

presentaron la 

prueba PLANEA

Propósito Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos del nivel 

primaria y secundaria que 

fueron capacitados en el 

programa STEAM, en 

relación al total de 

docentes y directivos de 

escuelas públicas de la 

Ciudad de México.

Porcentaje
Estrategico/Ef

iciencia / 

Anual

15% 3,120.00 3,120.00

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos capacitados en el 

programa con enfoque STEAM 

y con recursos matetriales y 

medios adecuados permite 

elevar los niveles de dominio 

de las competencias 

lingüísticas, matemáticas y 

científicas de los estudiantes 

de primaria y secundaria de la 

Ciudad de México.

Porcentaje de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

educación básica inscritos 

en el programa STEAM en la 

Ciudad de México.

1. (Número de Docentes, 

directivos, especialistas y agentes 

educativos  capacitados en el 

programa STEAM / Número de 

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos  de escuelas públicas 

de la Ciudad de México)* 100

041. Fortalecimiento a la educación

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos

2. Desarrollo Social 5. Educación

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

1. (Suma de las puntuacciones

alcanzadas en Lenguaje y 

comunicación y Matemáticas / 

Número alumnos que 

presentaron la prueba PLANEA)* 

100

Contribuir al fortalecimiento 

de la Educación Básica en las 

áreas de competencias 

lingüísticas, matemáticas y 

científicas.

Puntuaciones promedio en 

Lenguaje y Comunicación, y 

Matemáticas en los niveles 

primaria y secundaria.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

6. Otros Servicios Educativos y Actividades

Inherentes
Actividad Institucional

Programa presupuestario E027_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN COMPLEMENTARIA Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

Meta Anual
Medios de Verificación

*PLANEA. Resultados

Nacionales. 6o de Primaria y 

3º de secundaria. Lenguaje y 

Comunicación y 

Matemáticas (INEE).

Docentes, directivos y 

especialistas se inscriben al 

programa STEAM.

* Reporte de directivos, 

docentes y especialistas 

capacitados en el programa 

STEAM, disponible en la 

Dirección General de 

Desarrollo Institucional.

Docentes, directivos y 

especialistas inscritos en el 

programa STEAM asisten 

regularmente y acreditan la 

capacitación.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

041. Fortalecimiento a la educación

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos

2. Desarrollo Social 5. Educación

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

6. Otros Servicios Educativos y Actividades

Inherentes
Actividad Institucional

Programa presupuestario E027_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN COMPLEMENTARIA Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

Meta Anual
Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Docentes, directivos y 

especialistas del nivel 

primaria y secundaria que 

fueron capacitados en el 

programa STEAM, en 

relación al total de 

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos programados a 

capacitar en dicho 

programa.

Porcentaje Gestión/Eficie

ncia / Anual

100% 3,120.00 3,120.00

Actividad

Docentes, directivos y 

especialistas del nivel 

primaria y secundaria que 

fueron inscritos en el 

programa STEAM, en 

relación al total de 

docentes, directivos y 

especialistas 

programados a capacitar 

en dicho programa.

Porcentaje Gestión/Eficie

ncia / Anual

100% 3,120 3,120

Porcentaje de directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de educación 

básica que acreditan la 

capacitación en el 

programa STEAM

1. (Número de docentes, 

directivos, especialistas y agentes 

educativos capacitados / Número 

de Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos  programados para 

capacitar)* 100

1.1. (Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos inscritos al programa 

STEAM / Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos programados a 

capacitar)* 100

1. Capacitación a docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes ecucativos de 

primarias y secundarias 

públicas de la Ciudad de 

México en competencias 

lingüisticas, matemáticas y 

científicas con enfoque 

STEAM, en actividades 

escolares y extra escolares.

1. Inscripión de docentes, 

directivos y especialistas de 

nivel primaria y secundaria al 

programa STEAM.

Porcentaje de docentes y 

directivos de educación 

básica y que pertenecen a 

las escuelas seleccionadas, 

que están inscritos en el 

programa STEAM en 

actividades escolares y 

extraescolares

* Reporte de directivos, 

docentes y especialistas 

inscritos en el programa 

STEAM, disponible en la 

Dirección General de 

Desarrollo Institucional.

La AEFCM permite la 

capacitación de los docentes 

y directivos de las primarias y 

secundarias previamente 

acordadas.          

Docentes, directivos y 

especialistas inscritos en el 

programa STEAM asisten 

regularmente y acreditan la 

capacitación.

* Reporte de directivos, 

docentes y especialistas 

capacitados en el program 

STEAM, disponible en la 

Dirección General de 

Desarrollo Institucional.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador
Numerad

or

Denomina

dor

Fin

Mide el promedio de grados 

escolares aprobados por la 

población de la Ciudad de 

México de 15 años y más

Promedio

Estratégico - 

Eficacia - 

Sexenal

11.6 NA NA

Propósito

Mide el porcentaje de personas 

de 15 años y más que ingresan 

a los bachilleratos en línea de 

la SECTEI respecto al total de 

la población de la Ciudad de 

México de ese grupo de edad 

en situación de inasistencia o 

rezago educativo de nivel 

medio superior

Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - 

Sexenal

1.00 13,000 #########

Mide el grado de cumplimiento 

de la matrícula que se proyectó 

atender en los programas de 

bachillerato de la SECTEI

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Anual

100.0 12,000.00 12,000.00

Mide el cumplimiento del 

número de asignaturas 

diseñadas e integradas 

respecto a lo programado

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Anual

100.0 8 8

Suma de los años aprobados 

desde primero de primaria de 

cada habitante de la CDMX de 15 

años y más / total de habitantes 

de la CDMX de 15 años y más

(Acumulado de la matricula de 

nuevo ingreso de los programas 

de bachillerato de la SECTEI / total 

de la población de la Ciudad de 

México de 15 años y más en 

situación de inasistencia o rezago 

educativo de nivel medio 

superior)*100

(Número de estudiantes inscritos 

en los programas de bachillerato 

de la SECTEI / número de 

estudiantes inscritos 

programados)*100

(Número de asignaturas diseñadas 

e integradas / número de 

asignaturas programadas)*100

Informe Anual de Gestión de 

la SECTEI.

Se celebra convenio de 

colaboración con la CUAIEED-

UNAM para el diseño e integración 

tecnológica de asignaturas.

El resto de los subsistemas de 

educación media superior 

mantienen sus niveles de atención 

a la demanda del nivel.

En 2021 se encuentran en 

operación las sedes delegacionales 

y centros PILARES.

Se dispone de los recursos 

financieros necesarios para 

contratación de docentes.

Se cuenta con la infraestructura 

tecnológica requerida. 

Se encuentran en operación las 

sedes delegacionales y centros 

PILARES.

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2. Educación Media Superior
Actividad 

Institucional

Programa presupuestario E086_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 5. Educación 041. Fortalecimiento a la educación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Componente

Matrícula inscrita en 

programas de bachillerato 

de la SECTEI

1. Programas de bachillerato 

en línea en operación

2. Asignaturas diseñadas e 

integradas tecnológiamente 

Porcentaje de asignaturas 

diseñadas e integradas

Contribuir a garantizar el 

derecho a la educación en la 

Ciudad de México, mediante la 

oferta de programas de 

bachillerato en línea.

Grado promedio de 

escolaridad de la población 

de la Ciudad de México de 

15 años y más

Población de la Ciudad de 

México de 15 años y más en 

situación de inasistencia o 

rezago educativo de nivel 

medio superior cuenta con 

una opción de calidad, flexible 

e innovadora para cursar el 

bachillerato.

Pocentaje de atención a 

personas de 15 años y más 

en los bachilleratos en línea 

de la SECTEI 

Informe Anual de Gestión de 

la SECTEI.

Principales Cifras del 

Sistema Educativo Nacional 

2019-2020, SEP, Dirección 

General de Planeación, 

Programación y Estadística 

Educativa (11.6).

Registros SECTEI.

Censo de Poblanción y 

Vivienda 2020, INEGI.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador
Numerad

or

Denomina

dor

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

2. Educación Media Superior
Actividad 

Institucional

Programa presupuestario E086_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 5. Educación 041. Fortalecimiento a la educación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Mide la proporción de 

estudiantes que acreditan las 

asiganturas en las que se 

encuentran inscritos

Porcentaje

Gestión - 

Calidad - 

Trimestral

70.0 12,600 18,000

Mide el grado de cumplimiento 

de la matrícula de nuevo 

ingreso que se proyectó 

atender en los programas de 

bachillerato de la SECTEI

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Anual

100.0 3,000 3,000

Mide el grado de avance en el 

diseño y actualización de 

asignaturas respecto al total 

de las asignaturas de los 

programas de bachillerato de 

la SECTEI

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

trimestral

50.0 6 12

Mide la proporción de 

docentes formados o 

actualizados respecto a lo 

programado

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Anual

100.0 80 80

Reportes de la Dirección 

Ejecutiva de Educación 

Bachillerato y Estudios 

Superiores, SECTEI

En 2021 se encuentran en 

operación las sedes delegacionales 

y centros PILARES.

Porcentaje de acreditación 

de los estudiantes de 

bachillerato en línea

(Número de estudiantes que 

acreditan las asignaturas cursadas 

/ total de estudiantes inscritos en 

asignatura)*100

Se dispone de los recursos 

financieros necesarios para 

contratación de los docentes 

requeridos.

(Número asignaturas de los 

programas de bachillerato de la 

SECTEI actualizadas / número 

total de asignaturas de los 

programas de bachillerato de la 

SECTEI suceptibles de 

Se celebra convenio de 

colaboración con la CUAIEED-

UNAM para el diseño e integración 

tecnológica de asignaturas.

(Número de de docentes formados 

o actualizados / número de 

docentes programados)*100

Se celebra convenio de 

colaboración con la CUAIEED-

UNAM para la formación de 

docentes.

Reportes de la Dirección 

Ejecutiva de Educación 

Bachillerato y Estudios 

Superiores, SECTEI

Informe Anual de Gestión de 

la SECTEI.

(Número de estudiantes de nuevo 

ingreso en los programas de 

bachillerato de la SECTEI / número 

de estudiantes de nuevo ingreso 

programados)*100

Reportes de la Dirección 

Ejecutiva de Educación 

Bachillerato y Estudios 

Superiores, SECTEI

2.2. Docentes formados para 

impartir las asignaturas de los 

programas de bachillerato en 

línea de la SECTEI	

Porcentaje de docentes 

formados 

Actividad

1.1 Atención a la matrícula 

inscrita de los programas de 

bachillerato en línea de la 

SECTEI.

1.2 Publicación y operación de 

convocatorias de nuevo 

ingreso a los programas de 

bachillerato en línea de la 

SECTEI.

2.1 Diseño e integración 

tecnológica de las asignaturas 

de los programas de 

bachillerato en línea de la 

SECTEI.

Porcentaje de avance en el 

diseño y actualización de 

asignaturas

Porcentaje de matrícula de 

nuevo ingreso
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de CACI  con 
agentes educativos 

asociados a los programas 
de Formación para la 
atención a la Primera 

Infancia

Porcentaje
Estratégico - 

Eficiencia - Anual
50%

Número de CACI 
públicos o 

comunitarios con 
algun agente 

educativo inscrito en 
los programas de 

Formación para la 
atención a la Primera 

Infancia

Número total de 
CACI públicos o 

comunitarios activos 
en el ciclo escolar

Propósito

Porcentaje de agentes 
educativos adscritos  a 

CACI públicos y 
comunitarios matriculados 

en los programas de 
formación

Porcentaje
Estratégico - 

Eficiencia - Anual
25%

Número de agentes 
educativos adscritos  

a CACI públicos y 
comunitarios 
matriculados

Número agentes que 
laboran en los CACI 

públicos y 
comunitarios

Componente
Porcentaje de agentes 

educativos con actividad 
en plataforma

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual
80%

Número de agentes 
educativos con 

actividad en 
plataforma 

Número de agentes 
educativos 

matriculados

(Número de CACI públicos y 
comunitarios con algún agente 

educativo inscrito en los 
programas de Formación para la 
atención a la Primera Infancia/ 

Número total de CACI públicos y 
comunitarios activos en el ciclo 

escolar)*100

(Número de agentes educativos 
adscritos  a CACI públicos y 
comunitarios matriculados 

/Número agentes que laboran en 
los CACI públicos y 
comunitarios)*100

1.1 (Número de agentes 
educativos con actividad en 

plataforma/ Número de agentes 
educativos matriculados ) * 100

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

1. Educación Básica Actividad Institucional

Programa presupuestario E087_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN BÁSICA Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 5. Educación 041. Fortalecimiento a la educación

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Objetivos

Contribuir a la efectividad del 
derecho a la educación  de 

calidad desde el nivel inicial 

Porcentaje de CACI  con 
agentes educativos 

asociados a los programas 
de Formación para la 
atención a la Primera 

Infancia

Agentes educativos de los 
Centros de Atención y Cuidado 

Infantil públicos y 
comunitarios (CACI) adscritos a 

los programas de formación 
para la atención a la Primera 

Infancia de la Ciudad de México 
mejoran sus prácticas 

educativas.

Porcentaje de agentes 
educativos matriculados 

Porcentaje de actividad en 
plataforma 

1. Programas de formación
Programa de Formación en 

Cuidado a la Primera Infancia
Programa de Formación en 
Desarrollo Infantil Integral
Programa de Formación en 

Crianza Sensible

* Reporte de actividad en
plataforma, disponible en la 

Dirección General de 
Desarrollo Institucional.

Meta Anual

Medios de Verificación

* Reporte de CACI públicos y 
comunitarios matriculados 

en los programas de 
formación, disponible en la

Dirección General de 
Desarrollo Institucional.

Existe una baja rotación de 
agentes educativas que 

laboran en los CACI públicos y 
comunitarios.

* Matricula de agentes
educativos, disponible en la 

Dirección General de 
Desarrollo Institucional

Existen relaciones 
interinstitucionales con los 

CACI públicos que permiten la 
implementación de los 

programas de formación para 
la atención de la Primera 

Infancia

Existe todas las condiciones 
para el acceso y 

funcionamiento de plataforma 
para todos los actores

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

1. Educación Básica Actividad Institucional

Programa presupuestario E087_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN BÁSICA Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 5. Educación 041. Fortalecimiento a la educación

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Número de niños y niñas 
matriculados en los CACI 

comunitarios de la Ciudad 
de México

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual
100%

Número de niños y 
niñas matriculados 

en los CACI 
comunitarios de la 
Ciudad de México

Número de niños y 
niñas programados 
para matricular  en 

los CACI 
comunitarios de la 
Ciudad de México

Componente

Porcentaje de libros de 
texto gratuitos, código 

braille y formato 
macrotipo para alumnos 

de escuelas secundarias en 
la Ciudad de México, 

correspondiente al ciclo 
escolar 2020 - 2021

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual
100%

Número de libros de 
texto gratuito 

entregados 

Número de libros de 
texto gratuito 

programados para 
entregar

3.1 (Número de niños y niñas 
matriculados en los CACI 

comunitarios de la Ciudad de 
México/Número de niños y niñas 
programados para matricular  en 

los CACI comunitarios de la 
Ciudad de México)

4.1. (Número de libros de texto 
gratuito entregados / Número de 

libros de texto gratuito 
programados para entregar) * 100

* Copia del Convenio de 
colaboración SECTEI-

CONALITEG

La CONALITEG imprime y 
entrega en forma los libros de 

texto gratuitos

Porcentaje de niños y niñas 
matriculados en los CACI 

comunitarios de la Ciudad 
de México

3. Distribución de libros de 
texto gratuitos de la SEP, 

mediante el financiamiento y 
entrega de libros de texto, en 

código braille y en formato 
macrotipo para estudiantes de 
escuelas secundarias a fin de 
fometar la calidad educativa.

Porcentaje de libros de texto 
gratuitos de nivel secundaria 

entregados

2. Gestión escolar de los CACI
comunitarios en operación de 

la Ciudad de México

* Matrícula del ciclo escolar 
2020-2021. Reporte de niñas 

y niños de 0 a 5 años que 
asisten a los CACI públicos y 
Comunitarios.Gobierno de la 
Ciudad de México, Secretaría 

de Educación, Ciencia, 
Tecnología e Innovación. 

Las niñas y niños menores de 
6 años asisten de manera 

regular a clases.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

1. Educación Básica Actividad Institucional

Programa presupuestario E087_FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN BÁSICA Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 5. Educación 041. Fortalecimiento a la educación

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Porcentaje de agentes 
educativos matriculados 
en los tres programas de 

formación

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual
25%

Número de agentes 
educativos 

matriculados

Número de agentes 
educativos de los 

CACI públicos y 
comunitarios

Actividad

Porcentaje de niñas y 
niños de nivel preescolar 
matriculados en los CACI 

comunitarios, 
correspondiente al ciclo 

escolar 2020 - 2021  

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual
100%

Número de niñas y 
niños matriculados 

en educación 
preescolar en los 

CACI Comunitarios 
atendidos

10,292 de niñas y 
niños matriculados 

en educación 
preescolar

Actividad

Porcentaje de libros de 
texto gratuitos, código 

braille y formato 
macrotipo para alumnos 

de escuelas secundarias en 
la Ciudad de México, 

correspondiente al ciclo 
escolar 2020 - 2021

Porcentaje
Gestión - 

Eficiencia - Anual

Entregar el 
100% de los 

libros 
programados

Número de libros de 
texto gratuito 
entregados en 

secundaria

 367,172 libros de 
texto gratuito 

programados para 
entregar

3.1. (Número de niñas y niños 
matriculados en educación 

preescolar en los CACI 
Comunitarios atendidos/Total de 

niñas y niños matriculados en 
educación preescolar)*100          

* Reporte de agentes
educativos, familias, 

coordinadores pedagógicos y 
residentes universitarios 

capacitados, disponible en la 
Dirección General de 

Desarrollo Institucional.

Las niñas y niños menores de 
6 años asisten de manera 

regular a clases.

4.1. (número de libros de texto 
gratuito entregados / 367,172 

libros de texto gratuito 
programados para entregar) * 100

* Copia certificada del 
Convenio de colaboración 

SECTEI-CONALITEG

La CONALITEG imprime y 
entrega en forma los libros de 

texto gratuitos

* Reporte de la matriculación 
de agentes educativos, 

disponible en la Dirección
General de Desarrollo 

Institucional.

Existe una difusión efectiva de 
la oferta y un interés de al 

menos una cuarta parte de los 
agentes educativos de los 

CACI públicos y comunitarios 

Porcentaje de agentes 
educativos matriculados 

1.1 (Número de agentes 
educativos matriculados/Número 
de agentes educativos de los CACI 

públicos y comunitarios)*100

Porcentaje de libros de texto 
gratuitos de nivel secundaria 

entregados

Porcentaje de niñas y niños 
de nivel preescolar 

matriculados en los CACI 
comunitarios

1. Matriculación en plataforma
de agentes educativos en los 

programas de formación. 

2. Matriculación de niñas y 
niños en los niveles inicial y 
preescolar que asisten a los 

CACI comunitarios.

4. Distribución de libros de 
texto gratuitos, código braille y 

formato macrotipo para
alumnos de escuelas 

secundarias en la Ciudad de 
México, correspondiente al 

ciclo escolar 2020 - 2021
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Docentes, directivos, 

especialistas y otros 

agentes educativos  

capacitados que asisten a 

centros escolares y 

extraescolares de la 

Ciudad de México

Porcentaje
Estratégico/Eficie

ncia/ Anual

Aumentar el 0.1% de 

número de 

docentes, 

directivos, 

especialistas y 

agentes educativos 

capacitados en 

comparativo con 

año anterior 

Número de 

docentes, 

directivos, 

especialistas y 

otros agentes 

educativos  

capacitados

Número total de 

docentes, directivos, 

especialistas y otros 

agentes educativos   

programados

Propósito

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

de la Ciudad de México, 

que fueron capacitados 

en los programas AVE y 

GAP, en relación al total 

de docentes y directivos 

de escuelas públicas de la 

Ciudad de México.

Porcentaje
Estratégico / 

Eficiencia / Anual
5%

Número de 

docentes, 

directivos, 

especialistas y 

agentes 

educativos 

capacitados en 

los programas 

AVE y GAP

Número de 

docentes, directivos,  

especialistas y 

agentes educativos 

de programados

Contribuir al fortalecimiento 

de la Educación Básica de las 

niñas, niños y adolescentes 

en situación de violencia y 

vulnerabilidad escolar 

mediante la implementación 

de esquemas de formación 

para los docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos en centros 

escolares y extraescolares de 

la Ciudad de México

Porcentaje de docentes, 

directivos, especialistas y 

otros agentes educativos  

capacitados que asisten a 

centros escolares y 

extraescolares de la Ciudad 

de México

Docentes,  directivos, 

especialistas y agentes 

educativos capacitados en los 

programas de Gestión de 

Ambientes Protectores (GAP) 

y Atención a la vulnerabilidad 

escolar (AVE),  con recursos 

materiales y medios 

adecuados  permite reducir 

los riesgos de rezago y 

deserción escolar de las NNA 

con discapacidad, o con 

trastornos neurológicos, 

socioemocionales y/o del 

comportamiento, los 

estudiantes indígenas y 

migrantes, así como la 

gestión de ambientes 

protectores del desarrollo 

socioemocional saludable.

Porcentaje de docentes,  

directivos y agentes 

educativos  inscritos en los 

programas AVE y GAP en la 

Ciudad de México.

017. Atención a grupos vulnerables

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

(Número de docentes, 

directivos, especialistas y 

otros agentes educativos  

capacitados / Número total 

de docentes, directivos, 

especialistas y otros agentes 

educativos   

programados)*100

1.(Número de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos 

capacitados en los 

programas AVE y GAP / 

Número de docentes, 

directivos,  especialistas y 

agentes educativos de 

programados)* 100

8. Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional

Programa presupuestario
E114_ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A GRUPOS VULNERABLES Y VÍCTIMAS 

DE LA VIOLENCIA
Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 6. Protección Social

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Meta Anual

Medios de Verificación

Reporte de docentes, 

directivos, especialistas y 

otros agentes educativos 

capacitados, disponible en 

la Dirección General de 

Desarrollo Institucional..

Niñas, niños y adolescentes 

beneficiarios de los 

programas asisten 

regularmente a la escuela y a 

otros espacios educativos 

extraescolares.

Reporte de directivos, 

docentes,  especialistas y 

agentes educativos 

capacitados en los 

programas AVE y GAP, 

disponible en la Dirección 

General de Desarrollo 

Institucional.

Docentes, directivos,  

especialistas y agentes 

educativos  inscritos en los 

programas AVE y GAP asisten 

regularmente y acreditan la 

capacitación.

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

017. Atención a grupos vulnerables

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

8. Otros Grupos Vulnerables Actividad Institucional

Programa presupuestario
E114_ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A GRUPOS VULNERABLES Y VÍCTIMAS 

DE LA VIOLENCIA
Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

2. Desarrollo Social 6. Protección Social

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de Calidad

Meta Anual

Medios de Verificación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Docentes, directivos y 

especialistas del nivel 

primaria y secundaria que 

fueron capacitados en los 

programas AVE y GAP, en 

relación al total de 

docentes, directivos y 

especialistas 

programados a capacitar 

en dichos programas.

Porcentaje
 Gestión / 

Eficiencia / Anual
100%

Número de 

docentes, 

directivos, 

especialistas y 

agentes 

educativos que 

acreditan la 

capacitación en 

los programas 

AVE y GAP

Número de 

docentes, directivos, 

especialistas y 

agentes educativos 

programados

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

que fueron inscritos en el 

programa AVE, en 

relación al total de 

docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

programados a capacitar 

en dicho programa.

Porcentaje
Gestión/Eficiencia

/ Anual
100%

Docentes, 

directivos, 

especialistas y 

agentes 

educativos de 

centros escolares 

y extraescolares 

inscritos al 

programa AVE

Docentes, directivos, 

especialistas y 

agentes educativos 

de centros escolares 

y extraescolares 

programados a 

capacitar

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

que fueron inscritos en el 

programa GAP, en 

relación al total de 

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

programados a capacitar 

en dicho programa.

Porcentaje
Gestión/Eficiencia

/  Anual
100%

Docentes, 

directivos, 

especialistas y 

agentes 

educativos de 

centros escolares 

y extraescolares 

inscritos al 

programa GAP

Docentes, directivos, 

especialistas y 

agentes educativos 

de centros escolares 

y extraescolares 

programados a 

capacitar

Porcentaje de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

centros escolares y 

extraescolares, 

seleccionadas que están 

inscritos en el programa 

AVE

Porcentaje de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

centros escolares y 

extraescolares 

seleccionados, que están 

inscritos en el programa 

GAP

Porcentaje de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos que 

acreditan la capacitación 

en los programas AVE y 

GAP.

1.(Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

inscritos al programa AVE / 

docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de ambientes 

escolares y extraescolares 

programados a capacitar) * 

100

1.1. (Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

inscritos al programa GAP / 

docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos de centros 

escolares y extraescolares 

programados a capacitar) * 

100

1. Capacitación a docentes,

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

centros escolares y 

extraescolares de la Ciudad 

de México en atención de NNA 

en vulnerabilidad y gestión de 

ambientes protectores del 

desarrollo socioemocional 

saludable

1. Inscripción de docentes,

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

ambientes escolares y 

extraescolares al programa 

AVE.

Actividad

2. Inscripción de docentes,

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

centros escolares y 

extraescolares al programa 

GAP.

Reporte de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos de  

centros escolares y 

extraescolares inscritos en 

el programa GAP, 

disponible en la Dirección 

General de Desarrollo 

Institucional

La AEFCM apoya los procesos 

de capacitación de los 

docentes, directivos y 

agentes educativas sobre 

GAP en las primarias y 

secundarias previamente 

seleccionadas      

1. (Número de docentes,

directivos, especialistas y 

agentes educativos que 

acreditan la capacitación en 

los programas AVE y GAP 

/Número de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos 

programados) *100

Reporte de directivos, 

docentes,  especialistas y 

agentes educativos 

capacitados en los 

programas AVE y GAP, 

disponible en la Dirección 

General de Desarrollo 

Institucional.

Reporte de docentes, 

directivos, especialistas y 

agentes educativos de 

espacios escolares y 

extraescolares inscritos en 

el programa AVE, disponible 

en la Dirección General de 

Desarrollo Institucional

La AEFCM apoya los procesos 

de capacitación de los 

docentes, directivos y 

agentes educativas sobre 

AVE en las primarias y 

secundarias previamente 

seleccionadas.          

Docentes, directivos, 

especialistas y agentes 

educativos inscritos en los 

programas AVE y GAP asisten 

regularmente y acreditan la 

capacitación.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Número de personas e 

instituciones  apoyadas 

que realizan actividades 

de CTIH en la Ciudad de 

México, en relación con el 

número de personas e 

instituciones que 

solicitan apoyo.

Institucione

s 

Estratégico

Eficacia

Anual 

100% 16 16

Propósito

Número de Convenios 

suscritos en CTIH en 

relación al número de 

propuestas presentadas  

para recibir apoyo. 

Convenios

Estratégico

Eficacia

Anual

100% 55 55

Componente

Número de Convenios de 

Asignación de Recursos 

pagados en relación al 

total de convenios de 

asignación de recursos 

formalizados

Convenios 

pagados 

Gestión

Eficacia

Semestral

100% 55 55

Actividad

Número de proyectos 

formalizados por 

invitación en relación al 

número de invitaciones 

realizadas. 

Proyectos 

Gestión

Eficacia

Semestral

100% 55 55

La asignación presupuestaria 

es suficiente para el apoyo 

de proyectos.

Convenios de Asignación de Recursos en custodia 

de la Dirección General de Ciencia, Divulgación y 

Transferencia de Conocimiento y la Dirección 

General de Desarrollo e Innovación Tecnológica; y 

publicados en la Plataforma Nacional de 

Transparencia y portal de Transparencia de la 

SECTEI, Artículo 121 fracciones XXVIII y XXIX  

RESULTADOS

Las personas e Instituciones que 

realizan actividades de CTIH en la 

Ciudad de México cuentan con 

apoyos económicos suficientes 

que permiten generar avances 

tecnocientíficos relevantes 

F003 Convenios en materia de Educación, Innovación, Ciencia y 

Tecnología

La asignación presupuestaria 

es suficiente para la 

adecuada promoción de las 

actividades de CTIH.

Supuestos

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Definición

8. Ciencia, Tecnología e Innovación 4. Innovación

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

( ( Número de convenios 

suscritos / Número de 

propuestas presentadas ) * 100 )

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 047. Innovación, Ciencia y Tecnología

El número de personas e 

instituciones solicitantes de 

apoyo para la investigación 

científica, tecnológica, 

innovación y humanística en 

la Ciudad de México se 

mantiene en el tiempo.

Porcentaje de Recursos 

económicos pagados 

con Convenio suscrito 

( Número de Convenios de 

Asignación de Recursos pagados 

/ Convenios de asignación de 

recursos formalizados ) * 100

Contribuir a la comprensión y 

solución de las principales 

demandas y necesidades de los 

habitantes de la Ciudad de México 

por medio de la realización de 

actividades en investigación 

científica, tecnológica, de 

innovación o humanística (CTIH) 

en la Ciudad de México.

Porcentaje de Convenios 

suscritos en CTIH

Convenios de Asignación de Recursos en custodia 

de la Dirección General de Ciencia, Divulgación y 

Transferencia de Conocimiento y la Dirección 

General de Desarrollo e Innovación Tecnológica; y 

publicados en la Plataforma Nacional de 

Transparencia y portal de Transparencia de la 

SECTEI, Artículo 121 fracciones XXVIII y XXIX  

Asignación de Recursos 

económicos a proyectos en CTIH a 

través de Convenios. 

Convenios de Asignación de Recursos en custodia 

de la Dirección General de Ciencia, Divulgación y 

Transferencia de Conocimiento y la Dirección 

General de Desarrollo e Innovación Tecnológica; y 

publicados en la Plataforma Nacional de 

Transparencia y portal de Transparencia de la 

SECTEI, Artículo 121 fracciones XXVIII y XXIX  

Porcentaje de personas 

e instituciones apoyadas

( Número de personas e 

instituciones apoyadas / Numero 

de personas e instituciones que 

solicitan apoyo ) * 100

Invitación a participar con 

propuestas para la solución de 

problemas prioritarios de la 

Ciudad de México. 

Proyectos por invitación 

( Número de convenios 

formalizados de proyectos por 

invitación directa / Número de 

invitaciones realizadas ) * 100

Las personas e instituciones 

están interesadas en 

participar en las invitaciones 

formuladas. 

Se cuenta con suficiencia 

presupuestal para realizar la 

actividad.

Cartas invitación en custodia de la Dirección 

General de Ciencia, Divulgación y Transferencia de 

Conocimiento y la Dirección General de Desarrollo 

e Innovación Tecnológica

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9. Industria, innovación e infraestructuraAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de Verificación

Programa presupuestario

3. Desarrollo económico

Unidad de 

medida
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Número de personas que 
participan en actividades de 
divulgación de CTIH en 
relación con el número de 
personas que participaron 
en el año inmediato anterior

Personas
Estratégico

Eficacia
Anual 

3233% 500,000.00 15,000.00

Propósito Número de personas 
participantes por actividad 
de divulgación y difusión

Personas, 
actividades

Estratégico
Eficacia

Anual 
71429 500,000.00 7.00

Componente

Número de actividades de 
divulgación de CTIH en 
relación con el número de 
actividades del año 
inmediato anterior

Actividades
Gestión 
Eficacia

Trimestral
250% 7.00 2.00

Componente

Número de Convenios de 
Asignación de Recursos 
pagados en relación al total 
de convenios de asignación 
de recursos formalizados

Convenios 
Gestión
Eficacia

Trimestral
100% 7.00 7.00

Contribuir al incremento de la 
participación social en la 
adopción de decisiones 
relativas a la aplicación de los 
nuevos conocimientos

Tasa de variación de 
personas anual

Las actividades de divulgación 
y difusión de CTIH permiten 
Incrementar la  participación 
de la población

Razón de participantes por 
actividad

Tasa de variación de 
actividades de divulgación y 
difusión

Actividades y mecanismos de 
divulgación y fomento de la 
cultura científica y tecnológica

Apoyo a proyectos de 
investigación en materia de 
divulgación y fomento de la 
cultura científica y tecnológica

Apoyos económicos para 
proyectos de divulgación 

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6. Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9. Industria, innovación e infraestructura

4. Innovación Actividad Institucional

Programa presupuestario F021. Divulgación de Conocimiento Científico Tecnológico y de Innovación Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

3. Desarrollo económico 8. Ciencia, Tecnología e Innovación 047. Innovación, Ciencia y Tecnología

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

La asignación presupuestaria es 
suficiente para la adecuada 
promoción de las actividades de 
divulgación en CTIH

Registro de personas 
participantes en custodia de la 
Dirección General de Ciencia, 

Divulgación y Transferencia de 
Conocimiento (SECTEI)

La asignación presupuestaria y las 
condiciones sanitarias permiten la 
realización de actividades 
presenciales e itinerantes de 
divulgación científica

Registro de actividades y de 
personas participantes en 
custodia de la Dirección 
General de Ciencia, 
Divulgación y Transferencia de 
Conocimiento (SECTEI)

La asignación presupuestaria y las 
condiciones sanitarias permiten la 
realización de actividades 
presenciales e itinerantes de 
divulgación científica

La asignación presupuestaria y las 
condiciones sanitarias permiten la 
realización de actividades 
presenciales e itinerantes de 
divulgación científica

Registro de actividades en 
custodia de la Dirección 
General de Ciencia, 
Divulgación y Transferencia de 
Conocimiento (SECTEI)

Convenios de Asignación de 
Recursos en custodia de la 
Dirección General de Ciencia, 
Divulgación y Transferencia de 
Conocimiento y publicados en 
la Plataforma Nacional de 
T i l d

((Número de personas que 
participan en el año T / Número 
de personas que participan en el 
año T-1) -1)*100

(Número de personas que 
participan en el año T / Número 
de actividades en el año T)

((Número de actividades 
realizadas en el año T / Número 
de actividades en el año T-1) -
1)*100

(Número de Convenios de 
Asignación de Recursos pagados / 
Convenios de asignación de 
recursos formalizados)*100

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6. Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 9. Industria, innovación e infraestructura

4. Innovación Actividad Institucional

Programa presupuestario F021. Divulgación de Conocimiento Científico Tecnológico y de Innovación Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Clasificación Funcional

3. Desarrollo económico 8. Ciencia, Tecnología e Innovación 047. Innovación, Ciencia y Tecnología

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo SupuestosObjetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Número de actividades de 
divulgación de la ciencia en 
operación en relación al 
total de actividades de 
divulgación programadas Actividades

Gestión
Eficacia

Trimestral 
100% 7 7

Actividad

Número de Convocatorias 
Publicadas para apoyar 
actividades de divulgación 
de la ciencia en relación al 
número de Convocatorias 
formuladas 

Convocatori
as 

Gestión
Eficacia

Anual
100% 1 1

Actividad

Número de proyectos 
formalizados por invitación 
en relación al número de 
invitaciones realizadas. Proyectos 

Gestión
Eficacia Anual

100% 1 1

Operación de actividades de 
divulgación de la ciencia 

Publicación de convocatorias 
para apoyar actividades  de 
divulgación de la ciencia

Invitación a participar con 
propuestas de proyectos de 
divulgación de la ciencia 

Actividades de divulgación 
de la ciencia

Convocatorias publicadas 

Proyectos por invitación (Número de convenios 
formalizados de proyectos por 
invitación directa / Número de 
invitaciones realizadas ) *100

Convocatorias publicadas en 
la Gaceta Oficial de la Ciudad 
de México     

Cartas invitación  en custodia 
de la Dirección General de 
Ciencia, Divulgación y 
Transferencia de 
Conocimiento (SECTEI)

Convenios de Asignación de 

(Número de actividades de 
divulgación de la ciencia en 
operación / Número de 
actividades de divulgación de la 
ciencia programadas) *100

Documentos electrónicos
Evidencia fotográfica y de 
video en custodia de la 
Dirección General de Ciencia, 
Divulgación y Transferencia de 
Conocimiento (SECTEI)

Las condiciones sanitarias 
permiten la realización de 
actividades presenciales e 
itinerantes de divulgación 
científica y la asignación 
presupuestaria es suficiente para 
las actividades de divulgación.

(Convocatorias publicadas / 
Convocatorias formuladas)*100

La asignación presupuestaria es 
suficiente para la adecuada 
promoción de las actividades de 
divulgación en CTIH

Las instituciones están 
interesadas en participar en las 
invitaciones formuladas. 
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Total estimado de estudiantes que

abandonan sus estudios de

secundaria, bachillerato y

licenciatura entre ciclos escolares

consecutivos antes de concluir el

nivel educativo de referencia por

cada cien alumnos matriculados

al inicio del ciclo escolar.

Porcentaje
Estratégico - Eficacia - 

Anual

secundaria: 

0.91 

bachillerato: 

0.98 

licenciatura: 

0.95

secundaria: 3.3% 

bachillerato: 

15.8% licenciatura 

7.1%

secundaria:   3.6% 

bachillerato:   16%   

licenciatura:    7.1%

Propósito

Total de estudiantes becados que

permanecen en el ciclo escolar t o

concluyeron el nivel educativo en

el ciclo escolar t

Porcentaje
Estratégico - Eficacia - 

Anual
1.00 8,995 8,995

Componente

Total de apoyos entregados en el

periodo t respecto al número de

apoyos programados para

entregar en el periodo t

Porcentaje
Estratégico - 

Cobertura - Trimestral
1.00 8,995 8,995

Total de solicitudes de

incorporación aceptadas respecto

a las solicitudes de incorporación

al programa

Porcentaje
Estratégico - 

Cobertura - Anual
1.00 8,995 8,995

Total de validaciones de vigencia 

del derecho a la beca respecto al 

padrón de beneficiarios

Porcentaje
Estratégico - 

Cobertura - Mensual
1.00 8,995 8,995

Total de becarios con 

transferencia completa con 

respecto al total de becarios con 

recursos programados

Porcentaje
Estratégico - 

Cobertura - Trimestral
1.00 8,995 8,995

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
199. Puntos de Innovación, Libertad, Arte, Educación y 

Saberes (PILARES)
5. Educación

SupuestosDefinición

Programa presupuestario

Informes trimestrales de 

cumplimiento de metas a 

cargo de la Subdirección de 

Evaluación y Estadística

Porcentaje de permanencia

y conclusión escolar 

Actividad

Recepción y procesamiento de

solicitudes de incorporación al

Programa Social Beca PILARES

2021

Acceso al apoyo

(Número de solicitudes de 

incorporación aceptadas / 

Número de solicitudes de 

incorporación recibidas ) *100

Validación de vigencia del 

derecho a la beca

Pago del apoyo económico del 

Programa Social Beca PILARES 

2021

Porcentaje de vigencia del 

derecho de becas validadas

Unidad de 

medida

S073 Beca PILARES

2. Educación Media Superior

Las personas se registran y 

solicitan la beca. 

Las personas cubren con las 

condiciones y requisitos para 

acceder a la beca.

Los becarios mantienen 

condiciones favorables para 

realizar sus estudios.

Las instituciones educativas 

implementan políticas que 

apoyan y favorecen la 

retención y continuidad de la 

trayectoria educativa de los 

estudiantes con riesgo de 

abandono

Existen suficientes 

modalidades educativas que 

responden a las necesidades 

de estudiantes con 

requerimientos educativos y 

temporales diferentes. 

Porcentaje de recursos 

económicos entregados a 

becarios respecto a los 

recursos programados

(Número de validaciones de 

vigencia del derecho a la beca / 

Número total de becarios 

incluidos en el padrón de 

beneficiarios) *100

(Número de becarios con 

transferencia completa / Número 

de becarios con recursos 

programados) *100

Las y los becarios mantienen 

condiciones favorables y 

estables que les permite 

cumplir con el programa

Las personas becarias no 

presentan bajas

Sistema de registro de 

aspirantes a Beca PILARES a 

cargo de la Dirección Técnica y 

bajo el resguardo de la DGTIC

(Número de becarios que 

continuan o concluyeron sus 

estudios en el año / número total 

de becarios en el año) * 100

Oficios mensuales de la 

validación de la vigencia del 

derecho a la beca emitidos por 

la Dirección de Operación de 

Servicios de Educación 

Comunitaria.  

Reporte trimestral de entrega 

acuses de tarjetas a la DGAF a 

cargo de la Subdirección de 

Evaluación y Estadística

Principales Cifras del Sistema 

Educativo Nacional publicadas 

anualmente por la Secretaría 

de Educación Pública en el sitio 

electrónico: 

Base de datos: “Base General 

Beca PILARES” en resguardo de 

la Subdirección de Evaluación y 

Estadística

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Apoyos económicos otorgados

a personas jóvenes de entre 15

y 29 años que estudian la

secundaria, bachillerato y

licenciatura en modalidades

definidas por el programa

Porcentaje de apoyo

entregados 

(Número de apoyos entregados 

en el año/  número de apoyos 

programados para entregar en el 

año) * 100

Contribuir a que las personas

jóvenes de entre 15 y 29 años

no abandonen sus estudios de

secundaria, bachillerato y

licenciatura

Tasa de abandono escolar

anual 

(Número de estudiantes que 

dejan la escuela en el ciclo 

escolar / estudiantes que se 

matricularon al inicio de cursos 

de ese mismo nivel educativo) * 

100

Unidad Responsable Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las personas jóvenes de entre

15 y 29 años de edad no

interrumpen sus estudios de

secundaria, bachillerato o

licenciatura

2. Desarrollo Social

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Número de programas de

becas en relación con el

número de programas de

becas del año inmediato

anterior
Programas

Estratégico

Eficacia

Anual 

100% 1 1

Propósito Porcentaje de personas recién

egresadas del doctorado

beneficiarias de becas para la

realización de estancias de

interfaz y estancias

posdoctorales en relación con

las personas solicitantes
Personas

Estratégico

Eficacia

Anual 

34 30 87

Componente Incremento de personas

becarias vigentes en estancias

posdoctorales en relación con

las personas becarias vigentes

en el año inmediato anterior
Personas 

Estratégico

Eficacia

Trimestral

119% 46 21

Actividad Número de Convocatorias

emitidas en relación con el

número de Convocatorias

programadas
Convocatorias 

Gestión

Eficiencia

Anual

100 1 1

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de calidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6. Ciencia, Innovación y Transparencia

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Definición

Las personas con doctorado 

muestran interés por 

especializarse en los temas 

prioritarios identificados por la 

SECTEI para la realización de 

estancias.

Las instituciones receptoras de 

estancias promueven la 

incorporación de estancias para 

recibir y apoyar a la formación 

de las personas solicitantes.

La asignación presupuestal es 

suficiente.  

Las condiciones sanitarias 

permiten la realización de 

actividades académicas y 

científicas en la Ciudad de 

México y en el extranjero. 

Convenios de asignación de beca  

en custodia de la Dirección 

General de Ciencia, Divulgación y 

Transferencia de Conocimiento y 

publicados en la Plataforma 

Nacional de Transparencia y portal 

de Transparencia de la SECTEI, 

Artículo 121 fracciones XXVIII y 

XXIX  

Registro de personas solicitantes 

disponibles en la Dirección General 

de Ciencia, Divulgación y 

Transferencia de Conocimiento 

(SECTEI) 

Convenios de asignación de beca 

en custodia de la Dirección 

General de Ciencia

Becas Razón de incremento de

personas becarias

beneficiadas

((Número de personas becarias 

vigentes en el año T / Número de 

personas becarias vigentes en el 

año T-1)-1)*100

Razón de Programas de

becas

(Número de programas de becas 

en el año T/Número de 

programas de becas en el año T-1) 

*100

U017_Apoyo a la formación de capital humano en Educación y Ciencia

RESULTADOS

Personas recién egresadas del

doctorado que reciben apoyo

para continuar y consolidar su

formación académica en su

área de especialización

Porcentaje de personas

beneficiadas

Programa presupuestario

3. Desarrollo económico

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

(Número de personas 

beneficiarias / Número de 

personas solicitantes)*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 047. Innovación, Ciencia y Tecnología8. Ciencia, Tecnología e Innovación 4. Innovación

Contribuir a la ampliación de

la capacidad de respuesta a las

principales problemáticas de

la CDMX

Convocatorias publicadas en la 

Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México disponibles en 

https://data.consejeria.cdmx.gob.

mx/index.php/gaceta

Emisión de convocatorias Porcentaje de

Convocatorias emitidas 

(Número de convocatorias 

emitidas/Número de 

convocatorias programadas)*100

El presupuesto asignado es 

suficiente

Convocatorias publicadas en la 

Gaceta Oficial de la Ciudad de 

México 
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Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Con este indicador, se 
mide el porcentaje de 
acceso a la eduación 
superior respecto de la 
oferta educativa de la 
Unidad Responsable. 
Para lo anterior, se 
considerarán los 
porcentajes del año fiscal 
anterior con relación al 
presente.

Porcentaje
Estratégico- 
Eficacia-Anual

100% 17,000 17,000

Propósito Este indicador mostrará 
la eficacia con la que la 
oferta educativa 
presentada por la Unidad 
Responsable, aporta al 
acceso a estudios 
superiores y educación 
continua, para la 
población en situación 
vulnerable de la Ciudad 
de México. La 
información se 
obtendrán de los datos 
de ingreso de cada

Porcentaje
Estratégico- 
Eficacia-Anual

100% 17,000 17,000

Los jóvenes y adultos en 
situación vulnerable de la 
Ciudad de México acceden a la 
educación superior y 
educación continua 

Porcentaje de jóvenes y 
adultos de la Ciudad de 
México que acceden a 
estudios del tipo  superior y 
educación continua en línea

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100 

Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición 

Contribuir a que los jóvenes y 
adultos en situación vulnerable 
de la Ciudad de México 
cuenten con mejores 
posibilidades de desarrollo 
académico en educación 
superior y profesional

Porcentaje de jóvenes y 
adultos que se incorporan a 
la oferta de educación 
superior y continua 

( número de personas 
matriculadas / número de 
espacios ofertados) * 100 

Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

Reportes estadísticos de 
personas mayores de edad 
sin estudios del tipo superior 
y en situación de 
vulnerabilidad social de la 
Ciudad de México. Para ello, 
se considerarán fuentes 
como INEGI y Planeación 
Educativa Nacional.

*Covenios de colaboración 
con instituciones educativas
que ofrezcan educación 
superior, continua y 
permanente.

Presupuesto insuficiente.

Contingencia sanitaria 
constante que no permita que 
las personas se involucren en 
procesos educativos. 

*Moficación de los estándares
establecidos para la gestión 
del convenio.

*Retraso por la gestión 
administrativa.

*Presupuesto insuficiente.
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Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

El indicador mostrará el 
nivel de porcentaje de la 
población objetivo, que 
ademas de acceder, 
permanece en el ámbito 
educativo.

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia - 
Semestral

100% 1,000 1,000

Componente

El indicador mostrará el 
porcentaje obtenido de 
la población que se 
inscribe y que recibe 
constancias de 
acreditación en la 
culminación de sus 
estudios en formación 
continua

Porcentaje
Gestión - 
Eficacia - 
Trimestral

100% 14,000 14,000

Menor cantidad de espacios 
ofertados. 

Bajo interés en las 
convocatorias y la oferta 
educativa.

Presupuesto insuficiente.

Baja cantidad de culminación 
en la oferta educativa

Menor cantidad de espacios 
ofertados.

Bajo interés en las 
convocatorias y la oferta 
educativa.

Presupuesto insuficiente.

2. Estrategia de oferta de 
educación continua en línea

Porcentaje de población 
adulta que se matriculan y 
concluyen estudios en 
educación continua en línea

(Número personas matriculadas / 
número de constancias emitidas o 

entregadas) * 100 

Covenios de colaboración 
con instituciones educativas 
que ofrezcan educación 
continua. 

Beneficiarios en las 
convocatorias. 

Covenios de colaboración 
con instituciones educativas 
que ofrezcan educación 
continua. 

Beneficiarios en las 
convocatorias. 

1. Estrategia de oferta 
educativa atractiva y accesible 
para educación superior

Porcentaje de jóvenes y 
adultos que se inscriben y 
continuan en la educación 
superior

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100

2 de 6



Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Componente

Este indicador mostrará 
el grado de satisfacción 
de los contenidos 
temáticos de los cursos 
concluídos mediante la 
aplicación de una 
encuesta final. 

Porcentaje

Gestión - 
Eficacia - 
Semestral / 
Trimestral

100% 2,000 2,000
Porcentaje de satisfacción 
de los contenidos y 
estrategias de capacitación

(Número personas matriculadas /  
número de encuestas aplicadas) * 
100 

Listado de cursos ofertados 

Beneficiarios en las 
convocatorias. 

Menor cantidad de espacios 
ofertados.

Bajo interés en las 
convocatorias y la oferta 
educativa.

Presupuesto.

Poca participación en la 
encuesta.

3.Programa de capacitación 
para docentes y estudiantes en 
educación superior
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Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Este indicador mostrará 
el nivel de porcentaje 
ocupado de la oferta, 
para ello, se considerará 
la demanda educativa.

Porcentaje

Gestión - 
Eficiencia- 
Trimestral/Se
mestral

100% 1,000 1,000

Actividad

Este indicador mostrará 
el porcentaje de la 
ocupación, para ello se 
considerará los espacios 
ofertados en la 
convocatoria

Porcentaje

Gestión - 
Eficiencia- 
Trimestral/Se
mestral

100% 1,000 1,000

Actividad

Este indicador mostrará 
el impacto y atención de 
la necesidad de 
acompañamiento 
educativo.

Porcentaje

Gestión - 
Eficiencia- 
Trimestral/Se
mestral

100% 1,000 1,000

* Bajo porcentaje de
inscripción, bajas o retrasos 

en el desempeño académico.

* Baja participación en el 
acompañamiento de los 

inscritos.

* Bajo porcentaje de
inscripción, bajas o retrasos 

en el desempeño académico.

* Baja participación en el 
acompañamiento de los 

inscritos.

* Bajo porcentaje de
inscripción, bajas o retrasos 

en el desempeño académico.

* Baja participación en el 
acompañamiento de los 

inscritos.

1.1 Realización de 
convocatoria para el ingreso a 
la oferta educativa del tipo 
superior

Porcentaje de inscripciones 
a los cursos 

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100 

*Reporte de inscripciones a 
la distinta oferta educativa 
por parte de IPN.

* Reporte de trayectoria 
académica de los alumnos 
por parte de IPN.

* Actualización de convenios

* Publicaciones en las 
convocatorias. 

*Reporte de inscripciones a 
la distinta  oferta educativa.

Reporte de asesorías 
realizadas.

Listado de alumnos 
atendidos a través de las 
asesorías.

1.2 Impartición de cursos para 
educación superior en línea 

1.3 Impartición de asesorías 
para la oferta de formación del 
tipo superior

Porcentaje de jóvenes y 
adultos que consideran 
satisfactorias o muy 
satisfactorias las asesorías 
impartidas

(Número personas matriculadas /  
número de asesorías realizadas) * 
100 

Porcentaje de jóvenes y 
adultos que acceden a los 
cursos de educación 
superior en línea.

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100%
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Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Este indicador mostrará 
el nivel de porcentaje de 
ocupación de la oferta, 
para ello, se considerará 
la demanda educativa.

Porcentaje
Gestión - 
Eficiencia-
Trimestral

100% 14,000 14,000

Actividad

Este indicador medirá el 
porcentaje de población 
que concluye sus 
estudios en temas de 
educación continua, para 
ello, se considerará la 
ocupación de los 
espacios ofertados

Porcentaje

Gestión - 
Eficiencia- 
Trimestral/Se
mestral

100% 14,000 14,000

* Bajo porcentaje de
inscripción, bajas o retrasos 

en el desempeño académico.

* Baja participación en el 
acompañamiento de los 

inscritos.

* Bajo porcentaje de
inscripción, bajas o retrasos 

en el desempeño académico.

* Baja participación en el 
acompañamiento de los 

inscritos.

Listado y reporte de 
atenciones a los 
beneficiarios de la oferta de 
educación continua 

*Reporte de inscripciones a 
la distinta oferta educativa.

* Actualización de convenios

* Publicaciones en las 
convocatorias. 

*Reporte de inscripciones a 
la distinta  oferta educativa.

2.1 Realización de 
convocatorias para el ingreso a 
la oferta educativa continua.

Porcentaje de inscripciones 
a los cursos 

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100 

2.2 Impartición de cursos para 
educación continua en línea

Porcentaje de jóvenes y 
población en general que 
concluyó estudios en temas 
de acreditación en la 
educación continua a 
distancia.

(Número personas matriculadas /  
número de espacios ofertados) * 
100 

5 de 6



Finalidad Función Educación Subfunción

Indicador Numerador Denominador
Medios de Verificación Supuestos

238. Acceso a la Educación Superior3. Educación Superior

Unidad de 
medida

Tipo-
Dimensión-
Frecuencia

Actividad Institucional

Meta Anual
Nivel Definición Objetivos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Unidad Responsable 36C001 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de CalidadAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad de Derechos

E094_FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

RESULTADOS

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social

Clasificación Funcional

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Mide el porcentaje de 
inscripciones a cursos de 
capacitación orientados 
a docentes y estudiantes 
para la mejora de la 
educación.

Porcentaje
Gestión - 
Eficiencia-
Trimestral

100% 2,000 2,000

Beneficiarios en las 
convocatorias. 

Reporte de inscripciones a la 
oferta educativa.

* Retraso por la gestión 
administrativa para su 
implementación.

* Presupuesto insuficiente.

3.1 Capacitación de docentes y 
estudiantes

Porcentaje de docentes y 
estudiantes inscritos en las 
capacitaciones.

(Número personas matriculadas /  
número de capacitaciones) * 100 
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E094

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denominado

r

Fin

Personas reinscritas y de nuevo

ingreso a nivel Superior en el

Instituto. 

Porcentaje 

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

129% 25,724 20,000

Propósito
Número de aspirantes que cursan el

Programa propedéutico al Instituto.
Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

232% 46,385 20,000

Mide el número de Unidades

Académicas habilitadas. 
Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - 

Semestral

63% 5 8

Mide el número de Trámites y 

Servicios Escolares realizados para la 

Comunidad Estudiantil del Instituto 

de Estudios Superiores de la Ciudad 

de México "Rosario Castellanos". 

Porcentaje 

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

105% 31,551.00 30,000.00

Mide el porcentaje de Prestadores de 

Servicios Profesionales Educativos 

contratados que cubran la oferta 

académica que ofrece el Instituto.  

Porcentaje 

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

129% 847 658

Component

e

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Objetivos Nombre del Indicador Método de cálculo

C3.Perfiles profesiográficos de

prestadores de servicios profesionales

educativos calificados para

implementar el modelo educativo en los

planes y programas del  IRC.

Porcentaje del  número de 

docentes contratados del IRC. 

(Prestadores de servicios profesionales 

educativos calificados contratados/ 

Prestadores de servicios profesionales 

educativos calificados 

programados)*100

Registro del número de Profesionales 

de Servicios Educativos contratados, 

proporcinados por la Dirección de 

Asuntos Académicos.

Los Profesionales de Servicios 

Educcativos Cumplen con los requisitos 

para ser contratados en el Instituto.

C2.Trámites y Servicios Escolares para la 

atención de la Comunidad Estudiantil 

del Instituto.

Porcentaje de Trámites y 

Servicios Escolares para la 

atención de la Comunidad 

Estudiantil del Instituto.

(Número de estudiantes que solicitaron 

algún trámite o servicio Atendido/ 

Número de trámites o servicios 

Programados)*100

Documentos del registro de trámites y 

servicios proporcionados por la 

Direccion Ejecutiva de Asuntos 

Estudiantiles.

Los estudiantes del Instituto cumplen 

con los requisitos necesarios para los 

tramites y servicios que solicitan.   

C1.Mayor espacios educativos a través

de la habilitación y creación de nuevas

Unidades Académica. 

Porcentaje de Unidades

Académicas habilitadas para la

incorporación de estudiantes. 

(Número de Unidades Académicas 

habilitadas/Número de Unidades 

Académicas programadas)*100

Registro de trabajos de las Unidades 

Académicas, proporcionados por la 

Direccion Ejecutiva de Campus. 

Se aprueban los convenios y proyectos 

pertientes para la creación de Unidades 

Académicas. 

Los aspirantes del Instituto de Estudios

Superiores de la CDMX "Rosario

Castellanos", cuentan con habilidades

de estudio y fortalecen el desarrollo del

pensamiento. 

Porcentaje de apirantes que

cursan el Programa

Propedéutico del Instituto.

(Número de aspirantes que acreditan el 

propedéutico del IRC/Número de 

aspirantes registrados en el programa 

propedéutico PIIRC)*100

Resultados del Programa de Ingreso al 

Instituto Rosario Castellanos (PIIRC), 

proporcionados por la Dirección 

Ejecutiva de Campus Virtual.

Los aspirantes participaron y terminaron 

el Programa Prepedéutico PIIRC para el 

fortalecimiento de sus habilidades y el 

crecimiento personal.

RESULTADOS

Meta Anual

Contribuir con el Derecho a la Educación

Superior en la Ciudad de México

mediante la creación de nuevos espacios

educativos para la formación de

profesionistas de forma libre y gratuita.

Porcentaje del número de

alumnos inscritos al nivel

superior en el Instituto.

((Número de Estudiantes 

Reinscritos+Número de estudiantes 

inscritos de nuevo ingreso) / Número de 

Estudiantes Programados) * 100

Datos de la matricula total 

proporcionados por la Dirección 

Ejecutiva de Asuntos Estudiantiles.

Los jóvenes concluyen su proceso de 

admisión  a nivel superior del Instituto 

de Estudios Superiores de la Ciudad de 

México "Rosario Castellanos".

Nivel Medios de Verificación Supuestos

2 Desarrollo Social 5 Educación 3 Educación superior Actividad Institucional 238 Acceso a educación superior

Programa presupuestario Fortalecimiento para el acceso a la educación superior Unidad Responsable 36CDES Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México "Rosario Castellanos"

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 Educación de Calidad

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 2



E094

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador
Denominado

r

Definición
Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Objetivos Nombre del Indicador Método de cálculo

RESULTADOS

Meta Anual
Nivel Medios de Verificación Supuestos

2 Desarrollo Social 5 Educación 3 Educación superior Actividad Institucional 238 Acceso a educación superior

Programa presupuestario Fortalecimiento para el acceso a la educación superior Unidad Responsable 36CDES Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México "Rosario Castellanos"

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 Educación de Calidad

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

El número de estudiantes que 

solicitan programas de 

profesionalización en el Instituo de 

Estudios  Superiores de la Ciudad de 

México "Rosario Castellanos". 
Porcentaje 

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

17% 106 641

Mide el número de estrategias que se

implementaran para la consolidación

y creación de nuevas Unidades

Académicas.  

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

Mide el porcentaje de macanismos 

diseñados que eficienten y 

simplifiquen los trámites y servicios. 

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

67% 2 3

Mide el porcentaje de avance en la 

ejecución de evaluaciones 

programadas.  

Porcentaje 

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral 

100% 512 512

Actividad

3.1 Evaluación de desempeño de los 

Prestadores de Servicios Profesionales 

educativos adscritos al Instituto. 

Porcentaje de avance en las 

avaluaciones realizadas a los 

Prestadores de Servicios 

Profesionales Educativos. 

(Evaluación Docente 

Realizadas/Evaluación Docente 

Programadas) *100

1.2 Desarrollar estrategias para la

creación de nuevas Unidades

Académicas. 

Porcentaje de estrategias

implementadas para la creación

de Unidades Académicas 

(Estrategias para la creación de nuevas 

Unidades Académicas 

elaboradas/Estrategias para la creación 

de nuevas Unidades Académicas 

programadas)*100

Datos proporcionados por la Dirección 

de Asuntos Académicos y la Dirección 

Ejecutiva de Campus Virtual.

Los Prestadores de Servicios 

Profesionales Educativos realizan su 

evaluacion docente pertinente. 

2.1 Diseñar de acciones que impulsen el

uso de teconologias información y

comunicación que permitan eficientar y

simplificar la ejecución de trámites y

servicios escolares.

Porcentaje de macanismos 

diseñados que permitan 

eficientar y simplificar trámites y 

servicios. 

(Acciones que impulsen el uso de 

tecnologías de información y 

comunicación Desarrolladas/Acciones 

que impulsen el uso de tecnologías de 

información y comunicación 

Programadas)*100

Datos proporcionados por la Dirección

Ejecutiva de Asuntos Estudiantiles. 

Aumento de la demanda de solicitudes 

de trámites y servicios que ofrece la 

Dirección Ejecutiva de Asuntos 

Estudiantiles. 

Documentos del registro de estrategias, 

proporcinados por la Dirección 

Ejecutiva de Campus. 

Las estrategias para la creacion de 

nuevas unidades académicas son 

aprobadas. 

1.1.Atención a estudiantes que solicitan 

programas de profesionalización: 

Servicio Social, Prácticas Profesionales, 

Titulación.

Porcentaje de estudiantes que 

solicitan programas de 

profesionalización: Servicio 

Social, Prácticas Profesionales, 

Titulación.

(Estudiantes que solicitan programas de 

profesionalización 

Atendidos/Estudiantes que solicitan 

programas de profesionalización 

Programados)*100

Registros de estudiantes que solicitan 

programas de profesionalización, 

proporcionados por la Dirección 

Ejecutiva de Campus.  

Los estudiantes cumplen con los 

requisitos para  solicitar su programa de 

profesionalización. 
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E086 FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de estudiantes que

reciben atención en los

planteles del IEMS
Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - Anual

6 30,000 500,000

Propósito Población beneficiada con el

acceso a la educación media

superior en la Ciudad de México Tasa de variación

Estratégico-

Eficacia -Anual

107 30,000 28,000.00

Incremento de la planta

docente para la atención de

estudiantes en nuevos planteles

IEMS
Tasa de variación

Gestión - Eficacia - 

Semestral
103 1,240.00 1,200.00

Incremento del personal 

administrativo para la atención 

de estudiantes en nuevos 

planteles IEMS
Tasa de variación

Gestión - Eficacia - 

Semestral

104 680.00 655.00

Incremento de planteles en 

funcionamiento

Tasa de variación

Estratégico - 

Eficacia - Anual

108 28 26

Mantenimiento y equipamiento 

proporcionado a los inmuebles, 

laboratorios, talleres y 

bibliotecas del IEMS Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Anual

100 50 50

Matrícula registrada por cada 

plantel del Instituto.

Matrícula registrada por cada 

plantel del Instituto.

Plantilla de personal autorizado 

por CEGEMDA

Plantilla de personal autorizado 

por CEGEMDA

Servicios de mantenimiento 

proporcionados en el año 

registrados en bitácoras

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

6 Ciencia, innovación y transparencia

2 Ciencia y divulgación

2 Formación

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

C.3 Número de planteles aumentado para 

incrementar la oferta educativa a los 

jóvenes.

Tasa de incremento de 

planteles

(Número de planteles IEMS en el año t/ 

Número total de planteles de educación 

media superior en la Ciudad de México en 

el año t-1) x 100

Que no se aperture el plantel 

de Tláhuac

Que no se aperture el plantel 

de Tláhuac

Que no se autorice el 

incremento de la plantilla de 

docentes

Que no se autorice el 

incremento de la plantilla 

administrativa

Que no se aperture el plantel 

de Tláhuac

Que se suspenda la entrega 

del plantel en Tlalpan

Que se reasigne el 

presupuesto por factores 

económicos adversos

Planteles inaugurados en el año

C.4 Inmuebles, equipos de laboratorio, 

biblioteca y talleres del IEMS, equipados, 

adecuados y mantenidos en óptimas 

condiciones

Porcentaje de 

equipamiento y 

mantenimiento

(Número de servicios realizados en el año 

t / Número de servicios programados 

programados en el año t) x 100

Tasa de incremento de  

personal administrativo

(Personal administrativo registrado en el 

IEMS en el año t/ Personal 

admninistrativo en el IEMS en el año t-1) x 

100

C.2 Planta administrativa incrementada 

para la prestación de los servicios 

educativos del tipo medio superior 

modalidad escolar y semiescolar del 

IEMS.

Componente

Unidad Responsable

RESULTADOS

La población adolescente y jóvenes en la

Ciudad de México tiene acceso a la

educación media superior.

Tasa de absorción de la

matrícula

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

(Matrícula atendida en el IEMS en el año t/ 

Matrícula atendida en el año t-1) x 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 042 Fortalecimiento a la educación media superior

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C.1 Planta docente incrementada para la

prestación de los servicios educativos del

tipo medio superior modalidad escolar y

semiescolar del IEMS.

Tasa de incremento de

docentes

(Planta docente registrada en el IEMS en 

el año t/ Planta docente en el IEMS en el 

año t-1) x 100

Contribuir a mejorar el acceso al derecho

a la educación media superior en la

población de muy bajo y bajo índice de

desarrollo social (IDS) en la Ciudad de

México.

Matrícula registrada por

cada plantel del IEMS

(Estudiantes atendidos de los planteles 

del IEMS en el año t/ Total de estudiantes 

de Educación Media Superior en la Ciudad 

de México en el año t) X 100

36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

5 Educación 2 Educación Media Superior

Definición

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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E086 FORTALECIMIENTO A LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

6 Ciencia, innovación y transparencia

2 Ciencia y divulgación

2 Formación

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

Unidad Responsable

RESULTADOS

Programa presupuestario

2 Desarrollo Social

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 042 Fortalecimiento a la educación media superior

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

5 Educación 2 Educación Media Superior

Definición

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Aplicación de recursos

presupuestarios para el pago de

la nómina de la planta docente
Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Anual

100 679,981,000 679,981,000

Aplicación de recursos 

presupuestarios para el pago de 

la nómina del personal 

administrativo Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Anual

100 187,800,000 187,800,000

Avance en la programación de 

entrega de obra de planteles
Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Trimestral
0.90 1 1

Adquisiciones de equipo de 

laboratorio, biblioteca y talleres 

de los planteles del IEMS
Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Trimestral

98 22,540,000 23,000,000

Mantenimiento efectuado a 

planteles del IEMS

Porcentaje

Gestión - Eficacia - 

Trimestral

100 24 24

Adquisiciones de equipo de 

laboratorio, biblioteca y talleres 

de los planteles del IEMS, 

efectuadas.

Presupuesto ejercido para pago 

de personal administrativo

Avance de obra

Presupuesto ejercido para pago 

de docentes

Mantenimientos efectuados a 

planteles del IEMS registrados en 

bitácoras

Que no se autorice el 

incremento de la plantilla de 

docentes

Que no se autorice el 

incremento de la plantilla 

administrativa

Que no se aperture el plantel 

de Tláhuac

Que se suspenda la entrega 

del plantel en Tlalpan

Que se reasigne el 

presupuesto por factores 

económicos adversos

Que se reasigne el 

presupuesto por factores 

económicos adversos

Actividad

Porcentaje de presupuesto 

para el pago de nómina del 

personal administrativo

Porcentaje en el avance de 

entrega de obra de 

planteles

(Presupuesto aplicado para el pago de 

nómina de personal administrativo en el 

año t / Presupuesto asignado para el pago 

de nómina del personal administrativo en 

el año t) x 100

Porcentaje de avance real / porcentaje de 

avance programado

C.1.1. Aplicación de recursos

presupuestarios en el incremento de

plazas docentes en el IEMS. 

Porcentaje de presupuesto

para el pago de nómina de

la planta docente

(Presupuesto aplicado para el pago de 

nómina del personal docente en el año t / 

Presupuesto asignado para el pago de 

nómina del personal docente en el año t) 

x 100

C.2.1. Aplicación de recursos 

presupuestarios en el incremento de 

plazas administrativas en el IEMS. 

C.3.1 Seguimiento a la entrega de obras 

de los planteles en construcción.

C.4.2. Realización del programa de 

mantenimiento de la infraestructura de 

planteles del IEMS.

Porcentaje de planteles 

atendidos en 

mantenimiento de 

infraestructura

(Planteles atendidos en el  

mantenimiento de infraestructura / 

Planteles programados en el año para 

mantenimiento de infraestructura) x 100

C.4.1. Realización del programa de 

renovación del equipamiento de los 

laboratorios, bibliotecas y talleres de los 

planteles del IEMS.

Porcentaje de acciones de 

renovación de 

equipamiento de 

laboratorios, bibliotecas y 

talleres de los planteles del 

IEMS

(Adquisiciones de capítulo 5000 

efectuadas en el año t / Adquisiciones de 

capítulo 5000 programadas en el año t) x 

100

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de estudiantes

que reciben atención en los

planteles del IEMS
Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - Anual

6 30,000 500,000

Propósito Población beneficiada con el

acceso a la educación media

superior en la Ciudad de

México

Tasa de 

variación

Estratégico-

Eficacia -Anual

107 30,000 28,000.00

Porcentaje de acciones de

sensibilización en derechos

humanos y no discriminación

llevadas a cabo

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100 4.00 4.00

Número de convenios

establecidos para el

fortalecimiento de la planta

docente del IEMS
Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - Anual

100 3.00 3.00

Porcentaje de actividades de 

divulgación científica y 

tecnológica

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100 2.00 2.00

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

6 Ciencia, innovación y transparencia

2 Ciencia y divulgación

1 Investigación, tecnología e innovación para satisfacer demandas de la 

ciudad

Matrícula registrada 

por cada plantel del 

Instituto.

Matrícula registrada 

por cada plantel del 

Instituto.

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Memoria de eventos

Listas de asistencia

Certificados de 

participación

Nivel Objetivos
Meta Anual Medios de 

Verificación
Supuestos

Problemas de 

implementación por la 

pandemia

Los actores académicos 

no concluyen 

satisfactoriamente la 

formación y/o no 

entregan productos.

Los actores académicos 

no concluyen 

satisfactoriamente la 

formación y/o no 

entregan productos.

Reportes de 

participación

Convenios firmados

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Matrícula atendida en el IEMS 

en el año t/ Matrícula 

atendida en el año t-1) x 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 047 Innovación, Ciencia y Tecnología8 Ciencia, Tecnología e Innovación 4 Innovación

Definición

Que no se aperture el 

nuevo plantel en 

Tláhuac

Que no se aperture el 

nuevo plantel en 

Tláhuac

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C.1 Realizar acciones de 

sensibilización y capacitación 

para fortalecer espacios 

educativos y laborales con 

igualdad de género, respeto de 

los Derechos Humanos y no 

discriminación.

Acciones de

sensibilización en

igualdad de género,

derechos humanos y no

discriminación

(Acciones de sensibilización 

en derechos humanos y no 

discriminación llevadas a cabo 

/ Acciones de sensibilización 

en derechos humanos y no 

discriminación programadas 

en el año t) x 100

Contribuir a mejorar el acceso

al derecho a la educación

media superior en la población

de muy bajo y bajo índice de

desarrollo social (IDS) en la

Ciudad de México.

Matrícula registrada por

cada plantel del IEMS

(Estudiantes atendidos de los 

planteles del IEMS en el año t/ 

Total de estudiantes de 

Educación Media Superior en 

la Ciudad de México en el año 

t) X 100

Unidad Responsable 36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población adolescente y

jóvenes en la Ciudad de México

tiene acceso a la educación

media superior.

Tasa de absorción de la

matrícula

Programas de actividades 

de divulgación científica y 

tecnológica

(Actividades de divulgación 

científica y tecnológica 

llevadas a cabo en el IEMS en 

el año t/ Actividades de 

divulgación científica y 

tecnológica programadas  en 

el año t) x 100

C.3  Implementar programas de 

divulgación científica  para 

fortalecer las competencias de 

los DTI.

F003 CONVENIOS EN MATERIA DE EDUCACIÓN, INNOVACIÓN, 

CIENCIA Y TECNOLOGÍA

Componen

te

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico

C.2. Establecer convenios con 

instituciones de investigación 

ciencia y tecnología desde el 

marco normativo y operativo 

del IEMS para el fortalecimiento 

de la planta docente.

Tasa de variación de

convenios

(Número de convenios 

establecidos en el año t / 

Número de convenios 

programados en el año t) x 

100

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

6 Ciencia, innovación y transparencia

2 Ciencia y divulgación

1 Investigación, tecnología e innovación para satisfacer demandas de la 

ciudad

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

F003 CONVENIOS EN MATERIA DE EDUCACIÓN, INNOVACIÓN, 

CIENCIA Y TECNOLOGÍA
Programa presupuestario

Capacitaciones realizadas en 

materia de promoción de 

derechos humanos y no 

discriminación en el IEMS 
Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

100 4 4

Porcentaje de personal 

docente apoyado en 

programas de superación 

académica

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - Anual

5 60 1,200

Porcentaje de docentes que 

participan en eventos de 

divulgación científica

Porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral

5 60 1,200

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Los actores escolares no 

concluyen 

satisfactoriamente la 

formación y/o no 

entregan productos.

Los actores académicos 

no concluyen 

satisfactoriamente la 

formación y/o no 

entregan productos.

Los actores académicos 

no concluyen 

satisfactoriamente la 

formación y/o no 

entregan productos.

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Memoria de eventos

Listas de asistencia

Certificados de 

participación

Actividad

Otorgamiento de apoyos

de superación académica

para personal docente

IEMS.

Docentes que participan 

en eventos de divulgación 

científica

(Número de docentes 

apoyados en el año t / Total 

de docentes en el año t) x 100

(Número de docentes que 

participan en eventos de 

divulgación científica en el 

año t / Total de docentes en 

el año t) x 100

C.1.1. Capacitación en

temáticas para la

sensibilización y promoción de

principios de no discriminación

y respeto a los derechos

humanos al interior de las áreas

y planteles del IEMS

Capacitaciones en materia

de derechos humanos y

no discriminación

(Número de capacitaciones 

realizadas en el año t / 

Número de capacitaciones 

programadas en el año t) x 

100

C.2.1. Otorgamiento de apoyos

de superación académica para

personal docente IEMS.

C.3.1 Promoción de eventos de 

divulgación científica para 

docentes del IEMS

2 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Propósito

Porcentaje de estudiantes 

becarios que avanzan al 

siguiente semestre.

Derechohabie

ntes

Estratégico - Eficacia 

- Semestral

 Porcentaje de 

estudiantes becarios 

que egresan 

Estudiantes 

regulares en el 

semestre 2021-

2021 B

Estudiantes 

regulares en el 

semestre 2021-

2021 B

Actividad

  Porcentaje de planteles 

que cumplen en tiempo y 

forma con la entrega del 

padrón

Plantel

Tipo. Gestión 

Dimensión. Calidad 

Frecuencia. 

Semestral

 Porcentaje de 

planteles que 

cumplen en tiempo y 

forma con la entrega 

del padrón

26 26

 Porcentaje de becarios 

que reciben el apoyo 

económico en tiempo y 

forma

Derechohabie

ntes

Tipo. Gestión 

Dimensión. Eficacia 

Frecuencia. 

Semestral

 Porcentaje de 

becarios que reciben 

el apoyo económico 

en tiempo y forma

4,000 4,000

Actividades

Dispersión de apoyo económico 

a los Becarios.

Indice de becarios que 

reciben su apoyo en tiempo

Número de Becarios que 

recibieron en apoyo económico 

en tiempo y forma entre el 

número de Becarios por 100

IEMS CDMX Evaluación 

Interna del Programa y 

página del IEMS en su 

sección de transparencia   

Planteles con entrega de 

padrón en tiempo

Número de planteles que 

entregan en tiempo y forma el 

padrón entre el número de 

planteles del Instituto por 100

Integración del Padrón de 

Derechohabientes

Se reciben los recursos por 

parte de la Secretaria de 

Administración y Finanzas en 

tiempo

Derechohabie

ntes

Tipo. Gestión 

Dimensión. Eficacia 

Frecuencia. 

Semestral

Porcentaje de 

estudiantes regulares 

que solicitaron y se 

incorporaron al 

Padrón de 

Derechohabientes

4,000 4,000

Que los Planteles no 

conformen el Padrón en 

tiempo y forma

IEMS CDMX Evaluación 

Interna del Programa y 

página del IEMS en su 

sección de transparencia   

IEMS CDMX Evaluación 

Interna del Programa y 

página del IEMS en su 

sección de transparencia   

Que las y los estudiantes 

regulares que solicitaron la 

beca no la reciban durante 

los seis meses del semestre 

y/o en los tiempos 

establecidos en la 

Convocatoria.

4000

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDADAlineación Programa de Gobierno 2019- 2024

6 Ciencia, innovación y transparencia

2 Ciencia y divulgación

2 Formación

Padrón de 

Derechohabientes  por 

cada plantel del Instituto.

Supuestos

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 201 Becas nivel medio superior5 Educación 2 Educación Media Superior

Contribuir a que los 

estudiantes sean regulares 

con el finde incentivar su 

avance académico.

2 Desarrollo Social

Número de estudiantes becarios 

que egresan entre número de 

estudiantes que ingresan (por 

generación) por 100

Definición

Porcentaje de estudiantes becarios que 

reciben un apoyo económico
Estratégico - Eficacia - Semestral

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Componente
Apoyo económico entregado a 

los estudiantes regulares del 

Instituto de Educación Media 

Superior de la Ciudad de 

México.

Estudiantes beneficiarios 

del apoyo

Porcentaje de estudiantes 

regulares que solicitaron y 

se incorporaron al Padrón 

de Derechohabientes

Número de estudiantes becarios 

entre número de estudiantes 

regulares del semestre por 100

Que los estudiantes 

Regulares del Instituto de 

Educación Media Superior de 

la Ciudad de México no sean 

regulares en el semestre 

subsecuente

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Contribuir a fortalecer los

medios para continuar

accesando al derecho a la

educación media superior en la

población de muy bajo y bajo

índice de desarrollo social (IDS)

en la Ciudad de México.

Indice de Estudiantes 

Becarios del Instituto 

Unidad Responsable 36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los estudiantes Becarios del

Instituto de Educación Media

Superior de la Ciudad de México

continúen como estudiantes

regulares.

Variación porcentual de 

estudiantes regulares.

S039 PROGRAMA DE BECAS DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN MEDIA 

SUPERIOR DE LA CIUDAD DE MÉXICO
Programa presupuestario

IEMS CDMX Evaluación 

Interna del Programa y 

página del IEMS en su 

sección de transparencia   

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin
Porcentaje de estudiantes que 

reciben atención en los planteles 
del IEMS

Porcentaje
Estratégico - Eficacia - 

Anual
6 30,000 500,000

Propósito
Población beneficiada con el 
acceso a la educación media 

superior en la Ciudad de México
Tasa de variación

Estratégico-Eficacia -
Anual

107 30,000 28,000.00

Componente

Porcentaje de acciones de 
sensibilización en derechos 

humanos y no discriminación 
llevadas a cabo

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
100 4.00 4.00

Componente
Porcentaje de acciones de 

sensibilización en igualdad de 
género llevadas a cabo

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
100 4.00 4.00

Componente
Porcentaje de actividades 

culturales y recreativas llevadas a 
cabo en el período

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
100 4.00 4.00

Actividad

Capacitaciones realizadas en 
materia de promoción de 
derechos humanos y no 

discriminación en el IEMS 

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
100 4 4

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6 Ciencia, innovación y transparencia
2 Ciencia y divulgación
2 Formación

Matrícula registrada por 
cada plantel del 

Instituto.

Matrícula registrada por 
cada plantel del 

Instituto.

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Memoria de eventos
Listas de asistencia

Certificados de 
participación

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDAD

Supuestos

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

C.1.1. Capacitación en  temáticas para 
la sensibilización y promoción de 
principios de no discriminación y 

respeto a los derechos humanos al 
interior de las áreas y planteles del 

IEMS

Capacitaciones en materia 
de derechos humanos y no 

discriminación

(Número de capacitaciones 
realizadas en el año t / Número de 
capacitaciones programadas en el 

año t) x 100

Definición

Que no se aperture el nuevo 
plantel en Tláhuac

Que no se aperture el nuevo 
plantel en Tláhuac

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C.1 Acciones para la sensibilización y 
capacitación, sobre el respeto de los 

Derechos Humanos y no 
discriminación realizadas.

Acciones de sensibilización 
en derechos humanos y no 

discriminación

(Acciones de sensibilización en 
derechos humanos y no 

discriminación llevadas a cabo / 
Acciones de sensibilización en 

derechos humanos y no 
discriminación programadas en el 

año t) x 100

Contribuir a mejorar el acceso al 
derecho a la educación media 

superior en la población de muy bajo 
y bajo índice de desarrollo social (IDS) 

en la Ciudad de México.

Matrícula registrada por 
cada plantel del IEMS

(Estudiantes atendidos de los 
planteles del IEMS en el año t/ Total 
de estudiantes de Educación Media 
Superior en la Ciudad de México en 

el año t) X 100

Unidad Responsable 36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

La población adolescente y jóvenes 
en la Ciudad de México tiene acceso a 

la educación media superior.

Tasa de absorción de la 
matrícula

Programas de actividades 
culturales y recreativas en 

el IEMS

(Actividades culturales y recreativas 
llevadas a cabo en el IEMS en el año 

t/ Actividades culturales y 
recreativas programadas  en el año 

t) x 100

C.3  Programa de actividades 
culturales y recreativas  para 
complementar su formación 

educativa de forma integral ofrecidas. 

U017 APOYO A LA FORMACIÓN DE CAPITAL HUMANO EN EDUCACIÓN Y 
CIENCIA

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico

C.2 Orientación y seguimiento a las 
áreas y planteles del IEMS, para 
fortalecer espacios educativos y 

laborales con igualdad de género 
ofrecidas. 

Acciones de sensibilización 
en materia de igualdad de 

género

(Acciones de sensibilización en 
materia de igualdad de género 
llevadas a cabo / Acciones de 
sensibilización en materia de 

igualdad de género programadas en 
el año t) x 100

(Matrícula atendida en el IEMS en el 
año t/ Matrícula atendida en el año t-

1) x 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 047 Innovación, Ciencia y Tecnología8 Ciencia, Tecnología e Innovación 4 Innovación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

1 de 2



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
6 Ciencia, innovación y transparencia
2 Ciencia y divulgación
2 Formación

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 EDUCACIÓN DE CALIDAD

SupuestosUnidad de medida
Tipo-Dimensión-

FrecuenciaDefiniciónNombre del Indicador Método de cálculo

Unidad Responsable 36PDIE Instituto de Educación Media Superior de la Ciudad de México

Matriz de Indicadores para Resultados 

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

U017 APOYO A LA FORMACIÓN DE CAPITAL HUMANO EN EDUCACIÓN Y 
CIENCIA

Programa presupuestario

3 Desarrollo Económico

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 047 Innovación, Ciencia y Tecnología8 Ciencia, Tecnología e Innovación 4 Innovación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Porcentaje del personal del IEMS 
informado sobre la Norma 

Mexicana en igualdad laboral, no 
discriminación y protocolos de 

atención a violencias.

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
95 86 90

Actividad
Capacitaciones realizadas en 

materia de promoción de 
igualdad de género en el IEMS 

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Anual
100 4 4

Actividad
Porcentaje de estudiantes que 

participan en eventos deportivos 
y culturales

Porcentaje
Gestión - Eficacia - 

Trimestral
10.00 2,900 29,000

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

C.1.2. Orientación y seguimiento a las 
direcciones del IEMS para la 

instrumentación de la Norma 
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en 

igualdad laboral y no discriminación y 
de los protocolos de atención de 

violencias.

Personal del IEMS 
informado sobre 

instrumentación de Norma

(Número de personal informado 
sobre la Norma en el año t / Número 

de personal programado para 
conocer la norma en el IEMS en el 

año t) x 100

Capacitaciones en materia 
de igualdad de género

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

C.2.1. Capacitación en  temáticas para 
la sensibilización y promoción de 

principios de igualdad de género al 
interior de las áreas y planteles del 

IEMS

C.3.1 Organización de eventos 
deportivos y culturales con la 

comunidad estudiantil del IEMS

Estudiantes que participan 
en eventos deportivos y 

culturales

(Número de capacitaciones 
realizadas en el año t / Número de 
capacitaciones programadas en el 

año t) x 100

(Número de estudiantes que 
participan en eventos culturales y 

deportivos en el año t / Total de 
estudiantes de Educación Media 

Superior en la Ciudad de México en 
el año t) X 100

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.

Memoria de eventos
Listas de asistencia

Certificados de 
participación

Lista de asistencia.

Reportes de avance.

Certificados.  

Los actores escolares no 
concluyen 

satisfactoriamente la 
formación y/o no entregan 

productos.
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SECTOR 38  

MUJERES



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Proporción de mujeres de 15 años y 

más que han sufrido al menos un 

incidente de violencia de cualquier 

tipo y en cualquier ámbito a lo largo 

de su vida, con respecto al total de 

mujeres de 15 años y mas de la Ciudad 

de México

Mujeres de 

15 años y 

mas

Estrategico

Eficacia

Quinquenal

80 2,998,800 3,756,124

Propósito Mide el porcentaje de mujeres 

inscritas en el programa que reducen 

el riesgo feminicida.
Mujeres

Estrategico

Eficacia

Anual
15.69 108.00 688.00

Propósito Mide el porcentaje de mujeres en 

riesgo alto que se alejaron de la 

persona agresora a partir de la 

intervención del programa. Mujeres

Estrategico

Eficacia

Anual
88.41 145.00 164.00

Propósito Mide el porcentaje de mujeres en 

riesgo feminicida que se alejaron de la 

persona agresora a partir de la 

intervención del programa. Mujeres

Estrategico

Eficacia 

Anual

88.41 529.00 598.00

Componente

Mide el porcentaje de mujeres que 

reciben el apoyo económico con 

respecto al total de mujeres 

programadas al año.
Mujeres

Gestión

Eficacia

Anual

100.00 875.00 875.00

Actividad

Mide el porcentaje de expedientes 

aprobados en relación a los 

expedientes sometidos a proceso de 

revisión en el programa. Mujeres

Gestión

Eficacia

Trimestral
98.67 891 903

Las  mujeres de la Ciudad de 

México en situación de 

violencia de género reducen el 

nivel de riesgo alto o riesgo 

feminicida

Las  mujeres de la Ciudad de 

México en situación de 

violencia de género reducen el 

nivel de riesgo alto o riesgo 

feminicida

Las  mujeres de la Ciudad de 

México en situación de 

violencia de género reducen el 

nivel de riesgo alto o riesgo 

feminicida

Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.

APOYO A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Numero de mujeres que reducen 

el riesgo feminicida/ el total de 

mujeres inscritas en el programa 

con riesgo feminicida* 100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
023 combate a la discriminación y violencia hacia las 

mujeres 
 2 JUSTICIA 4 DERECHOS HUMANOS 

Apoyo económico entregado a 

mujeres en situación de 

violencia de género en alto 

riesgo o riesgo feminicida

Programa presupuestario

 1 GOBIERNO 

A.1 Revisión de las solicitudes 

presentadas por las instancias 

canalizadoras que cumplan 

con los requisitos establecidos 

en las reglas de operación que 

realiza la Comisión Revisora la 

cual verifica y determina la 

incorporación de las mismas al

Porcentaje de expedientes 

aprobados en relación a los 

expedientes sometidos a proceso 

de revisión en el programa.

Numero de expedientes 

aprobados durante el perido/ el 

total de expedientes sometidos a 

proceso de de revisión durante el 

periodo

Solicitudes ingresadas al 

programa

Acta de resultados de la 

Comisión Revisora del 

programa.

Numero de mujeres en alto riesgo 

que se alejaron de la persona 

agresora/ total de mujeres de 

riesgo alto que respondieron la 

encuesta de percepción*100 

Encuesta de percepción de las 

mujeres beneficiarias del 

programa

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Porcentaje de mujeres en riesgo 

feminicida que se alejaron de la 

persona agresora a partir de la 

intervención del programa. 

Numero de mujeres en riesgo 

feminicida que se alejaron de la 

persona agresora/ total de 

mujeres de riesgo feminicida que 

respondieron las encuesta de 

percepción*100 

Contribuir a que las mujeres 

de la CDMX rompan el ciclo de 

la violencia e inicien una vida 

encaminada a las autonomías 

Cambio en la Prevalencia de 

violencia total  contra las mujeres 

de 15 años y más a lo largo de su 

vida de la Ciudad de México

Mujeres de 15 años y mas que han 

sufrido al menos un incidente de 

violencia de cualquier tipo y en 

cualquier ámbito, a lo largo de su 

vida, ejercida por cualquier 

agresor/ total de mujeres de 15 

años y mas de la Ciudad de 

México

Unidad Responsable 38 C0 01 Secretaría de las Mujeres

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Definición

Porcentaje de mujeres en riesgo 

alto que se alejaron de la persona 

agresora a partir de la intervención 

del programa. 

Las mujeres beneficiarias dan 

continuidad a los procesos 

psicológicos  y/o jurídicos y/o 

sociales iniciados en las 

instancias canalizadoras.

Las Mujeres responden las

Porcentaje de mujeres que reciben 

el apoyo económico con respecto 

al total de mujeres programadas al 

año.

Numero de mujeres que reciben 

el apoyo economico /total de 

mujeres programadas al año

Las mujeres beneficiarias dan 

continuidad a los procesos 

psicológicos  y/o jurídicos y/o 

sociales iniciados en las 

instancias canalizadoras.

Las mujeres beneficiarias dan 

continuidad a los procesos 

psicológicos  y/o jurídicos y/o 

sociales iniciados en las 

instancias canalizadoras.

Las mujeres beneficiarias 

cumplen con la 

corresponsabilidad durante 

su permanencia en el 

programa.

Porcentaje de mujeres inscritas en 

el programa que reducen el riesgo 

feminicida.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible  5 “Igualdad de género”Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 “Igualdad de derechos” 

Sub Eje 1.5 “Derechos de las mujeres”

Encuesta Nacional sobre la 

Dinámica de las Relaciones en 

los Hogares (ENDIREH) 2016

"Cédula de Identificación de 

riesgo" aplicada por la 

Estrategia de Detección, 

Atención y Seguimiento a Casos 

de Riesgo Feminicida

Encuesta de percepción de las 

mujeres beneficiarias del 

programa

Padrón de beneficiarias del 

programa.

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

APOYO A MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA DE GÉNERO

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
023 combate a la discriminación y violencia hacia las 

mujeres 
 2 JUSTICIA 4 DERECHOS HUMANOS 

Programa presupuestario

 1 GOBIERNO 

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Responsable 38 C0 01 Secretaría de las Mujeres

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Definición

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible  5 “Igualdad de género”Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 “Igualdad de derechos” 

Sub Eje 1.5 “Derechos de las mujeres”

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad

Mide el porcentaje de mujeres 

seleccionadas que firman la carta 

compromiso del programa.
Mujeres

Gestión

Eficacia

Trimestral
98.42 877 891

Actividad

Mide el promedio de servicios 

psicologicos otorgados a las 

beneficirias del programa por parte de 

las instancias canal.izadoras
Mujeres

Gestión

Efciencia

Semestral 10.02 8,794 877

Actividad

Mide el promedio de servicios 

jurídicos otorgados a las beneficirias 

del programa por parte de las 

instancias canal.izadoras
Mujeres

Gestión

Efciencia

Semestral

7.56 6,637 877

Actividad

Mide el promedio de servicios sociales 

otorgados a las beneficirias del 

programa por parte de las instancias 

canal.izadoras
Mujeres

Gestión

Efciencia

Semestral

8.42 7,387 877

Actividad

Midel el porcentaje de mujeres que 

dan cumplimiento a la 

corresponsabilidad adquirida como 

beneficiarias del programa respecto al 

área psicológica

Mujeres

Gestión

Eficacia

Semestral

99.77 875 877

Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.

Instrumentos de seguimiento

mensual de las atenciónes 

brindadas a las beneficirias por 

parte de las instacias 

canalizadoras.  
Instrumentos de seguimiento

mensual de las atenciónes 

brindadas a las beneficirias por 

parte de las instacias 

canalizadoras.  

Base de datos del área de 

seguimiento mensual del área 

que dirige el programa.
Instrumentos de seguimiento

mensual de las atenciónes 

brindadas a las beneficirias por 

parte de las instacias 

canalizadoras.  

Base de datos del área de 

seguimiento mensual del área 

que dirige el programa.

A.3  Registro de los servicios de

atención a las mujeres 

beneficiarias del programa por 

parte de las instancias 

canalizadores, en las áreas   

psicológica, jurídica y social.

A.3  Registro de los servicios de 

atención a las mujeres 

beneficiarias del programa por 

parte de las instancias 

canalizadores, en las áreas   

psicológica, jurídica y social.

A.3  Registro de los servicios de 

atención a las mujeres 

beneficiarias del programa por 

parte de las instancias 

canalizadores, en las áreas   

psicológica, jurídica y social.

Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.
Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.

Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.

Las mujeres inscritas en el 

programa dan cumplimiento 

a la corresponsabilidad, aún 

en situaciones personales, 

familiares o laborales 

adversas.

A4.  Verificación del 

cumplimiento de la 

corresponsabilidad en el área 

psicológica de las mujeres 

hacia el programa, a través de 

un seguimiento mensual.

Porcentaje de mujeres que dan 

cumplimiento a la 

corresponsabilidad adquirida 

como beneficiarias del programa 

respecto al área psicológica

Instrumentos de seguimiento 

mensual de las atenciónes 

brindadas a las beneficirias por 

parte de las instacias 

canalizadoras.

Base de datos del área de 

Promedio de servicios jurídicos  

otorgados a las beneficiarias del 

programa.

Numero de servicios juridicos 

otorgados a las beneficiarias/ 

total de mujeres inscritas en el 

programa

Promedio de servicios sociales 

otorgados a las beneficiarias del 

programa.

Promedio de servicios psicológicos 

otorgados a las beneficiarias del 

programa. 

Número de mujeres que firman la 

carta compromiso / el numero de 

mujeres aprobadas para el 

programa

Numero de servicios psicologicos 

otorgados a las beneficiarias/ 

total de mujeres inscritas en el 

programa

A.2 Orientación a las mujeres 

sobre los objetivos del 

programa y firma de carta de 

corresponsabilidad.

Numero de servicios sociales 

otorgados a las beneficiarias/ 

total de mujeres inscritas en el 

programa

Número de mujeres que 

concluyen sus procesos de 

atención psicológica/Número de 

mujeres inscritas en el programa 

)*100

Carta compromiso de las 

mujeres que se integran al 

programa

Lista de asistencia de las 

mujeres que participan en el 

programa.

Porcentaje de mujeres 

seleccionadas que firman la carta 

compromiso del programa.
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E001

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide el porcentaje de carpetas de 

Investigación iniciadas por delitos 

por razones de géneroque

Carpetas de 

Investigación

Estrategico

Eficacia

Anual

0.6% 21,001 3,681,895

Propósito 1 Mide el incremento al porcentaje de 

mujeres víctimas de violencia por 

razones de género que inician una 

Carpeta de Investigación  cuando 

existe una intervención de las 

Abogadas de las mujeres.

Carpetas de 

Investigación

Estrategico

Eficacia

Anual

37.8% 21,001 55,528.00

Componente Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas por las Abogadas de las 

Mujeres que presentaron denuncia 

para el inicio de la carpeta de 

invesigación

Carpetas de 

Investigación

Gestión

Eficacia

Anual

25% 21,001.00 83,989.00

Componente Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas por las Abogadas de las 

Mujeres que presentaron denuncia y 

fueron representadas en su 

entrevista inicial para el inicio de la 

carpeta de invesigación

Porcentaje Estrategico

Eficacia

Anual

15.88% 13,345.00 83,989.00

Componente Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas por el programa que 

manifiestan estar satisfechas con 

los servicios brindados.

Porcentaje Estrategico

Eficacia

Anual

25.46% 21,386.00 83,989.00

Componente Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas por Abogadas de las 

Mujeres a quienes se les tramitaron 

medidas de protección de la 

LAMVLV-CDMX ante Juzgados 

Penales

Porcentaje Gestión

Eficacia

Anual

23% 390.00 1,691.00

RESULTADOS

Nivel

Programa presupuestario Unidad Responsable Secretaría de las Mujeres

Clasificación Funcional

Justicia
Procuración de Justicia

Gobierno
069 Políticas de Atención y Acceso a la Justicia para Mujeres Víctimas de 

Violencia
Actividad Institucional

MV.1. Base de datos de la SEMUJERES.

MV.2. Formatos de Atención aplicados por 

las Abogadas de las Mujeres.

MV.1. Base de datos de la SEMUJERES.

MV.2. Formatos de Atención aplicados por 

las Abogadas de las Mujeres

MV. 3. Encuesta de satisfacción (por 

implementarse).

MV.1.Bases de datos de la SEMUJERES

MV.2. Formatos de atención requisitados 

por las Abogadas de las Mujeres de la 

Célula de Medidas de Protección.

MV.1. Encuesta Nacional sobre la Dinámica 

de las Relaciones en los Hogares, ENDIREH 

2016, INEGI sobre el número de mujeres 

víctimas de violencia de género.MV.2. 

Informes anuales de la Fiscalía General de 

Justicia de la Ciudad de México.

MV1. Informes anuales de la Fiscalía 

General de Justicia de la Ciudad de 

México.

MV2. Cuenta Públcia 2019 y 2020 de la 

Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de 

México.

MV.1. Base de datos de la SEMUJERES.

MV.2. Formatos de Atención aplicados por 

las Abogadas de las Mujeres.

MV.3. Cifras oficiales emitidas por la 

FGJCDMX.

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 1.5. Derechos de las Mujeres

F. Contribuir a la disminución de la 

violencia contra las mujeres.

F.1. Reducir la cifra de casos en los 

que las mujeres víctimas de violencia 

por razones de género no denuncian.

(número de carpetas de Investigación iniciajdas por delitos 

por razones de género/número de mujeres víctimas de 

delitos por razones de género en la Ciudad de México) *100

Apertura total de las agencias del 

Ministerio Público en las que se 

opera la Estrategia de las Abogadas 

de las Mujeres (debido a la pandemia 

por COVID-19 se han tenido que 

cerrar algunas agencias)

Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual Medios de Verificación SupuestosObjetivos

C.2. Ofrecer atención jurídica a mujeres y 

niñas víctimas de violencia de género 

para el trámite de Medidas de Protección 

de emergencia de la LAMVLV-CDMX.  

 P.1. Aumento en el número de 

carpetas de investigación por delitos 

de género, iniciadas con intervención 

de las Abogadas de  las Mujeres en las 

Agencias del Ministerio Público de la 

Ciudad de México.

(número total de carpetas de investigación iniciadas por 

delitos por razones de género reportadas por la Fiscalía 

General de Justicia de la Ciudad de México/número de 

carpetas de investigación iniciadas por delitos de género con 

intervención de las abogadas de las mujeres) *100

Disposición del personal Ministerial 

para dar inicio a las Carpetas de 

Investigación de delitos de género

P.1. Incrementar el acceso a la justicia 

con perspectiva de género de mujeres, 

adolescentes y niñas víctimas de 

violencia por razones de género.        

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

C.1.2. Porcentaje de mujeres que son 

representadas por las Abogadas de 

las Mujeres en el inicio de las carpetas 

de investigación.

C.1.3. Porcentaje de mujeres 

atendidas por las Abogadas las 

Mujeres en las agencias del MP, 

Medidas de protección y Módulos 

Viaja Segura que manifiestan estar 

satisfechas con el servicio recibido.

(número atendidas por las Abogadas las Mujeres en las 

agencias del MP que manifiestan estar satisfechas con el 

servicio recibido / número de mujeres atendidas por las 

Abogadas de las Mujeres) 

C.1. Brindar atención jurídica a mujeres y 

niñas víctimas de violencia de género 

para el inicio de denuncias en las 

Agencias del Ministerio Público.

C.1. Brindar atención jurídica a mujeres y 

niñas víctimas de violencia de género 

para el inicio de denuncias en las 

Agencias del Ministerio Público.

C.1. Brindar atención jurídica a mujeres y 

niñas víctimas de violencia de género 

para el inicio de denuncias en las 

Agencias del Ministerio Público.

(número de mujeres que presentan una denuncia para el 

inicio de una carpeta de investigación/número de mujeres 

asesoradas por las Abogadas de las Mujeres en las agencias 

del MP)

(número de mujeres que son representadas por las Abogadas 

de las Mujeres en el inicio de las carpetas de investigación / 

número de mujeres asesoradas por las Abogadas de las 

Mujeres)

C.2.1.Porcentaje de mujeres a las que 

se les tramitan medidas de 

protección.

C.1.1. Porcentaje de mujeres que 

presentan su denuncia para el inicio 

de carpeta de investigación.  

(número de mujeres a las que se les tramitan medidas de 

protección/número de mujeres que son asesoradas por las 

abogadas de la Célula de Medidas de Protección)

SECRETARÍA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y ESPACIOS DE REFUGIO
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E001

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel

Programa presupuestario Unidad Responsable Secretaría de las Mujeres

Clasificación Funcional

Justicia
Procuración de Justicia

Gobierno
069 Políticas de Atención y Acceso a la Justicia para Mujeres Víctimas de 

Violencia
Actividad Institucional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 1. Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 1.5. Derechos de las Mujeres

Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual Medios de Verificación SupuestosObjetivos

SECRETARÍA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y ESPACIOS DE REFUGIO

Componente Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas por Abogadas de las 

Mujeres a quienesse les 

concedieron medidas de protección 

de la LAMVLV-CDMX ante Juzgados 

Penales

Porcentaje Gestión

Eficacia

Anual

99% 385.00 390.00

Componente Mide el porcentaje de mujeres que 

fueron atendidas y acompañadas al 

inicio de su denuncia por las 

Abogadas de los Módulos de 

atención Viaja Segura

Personas Gestión

Eficacia

Anual

24.7% 228 922

Actividad Mide el número de reuniones 

celebradas con la FGJ para el 

seguimiento de la estrategia de 

Abogadas de las Mujeres y revisión 

de casos.

Reuniones Gestión

Eficacia

Mensual

24 16 24

Actividad Mide el número de personal 

contratado para la operación del 

programa

Porcentaje Gestión

Eficiencia

Mensual

175 151

Actividad Mide el porcentaje de personal que 

opera la estrategia de Abogadas las 

Mujeres en las agencias del MP, 

Medidas de protección y Módulos 

Viaja Segura capacitado 

Porcentaje Gestión

Eficacia

Mensual

100% 175 175 MV.1. Cartas descriptivas de la 

capacitación

MV.2. Listas de asistencia del personal que 

acuda a la capacitación.

MV.3. Archivo fotográfico de la 

capacitación.

MV.4. Plantilla de personal en versión 

pública

MV.1. Bases de datos de la SEMUJERES

MV..2.Formatos de atención requisitados 

por las Abogadas de las Mujeres de la 

Célula de Medidas de Protección.

MV.3. Resoluciones de juezas y jueces en 

materia de medidas de protección 

solicitadas por las Abogadas de las 

Mujeres.

MV.1.1.1.1. Minutas de las reuniones de 

trabajo

MV.2.1.1.2. Listas de asistencia.

Disponibilidad en la agenda del 

personal de la FGJ-CDMX para llevar 

a cabo las reuniones de trabajo.

MV.1.1. Plantilla de personal en versión 

pública 

(Número de acompañamientos brindados en los módulos de 

viaja segura / número de asesorías jurídicas brindados por 

personal de los Módulos Viaja Segura) 

C.3.1. Porcentaje de atenciones 

jurídicas y acompañamientos 

brindados en los módulos de viaja 

segura.

C.2.2. Porcentaje de mujeres a las que 

se les otorgan medidas de protección

 (número de mujeres a las que se les otorgan medidas de 

protección/número de mujeres a las que se les realiza el 

trámite de solicitud de medidas de protección)

Disponibilidad en la agenda del 

personal de la FGJ-CDMX para llevar 

a cabo las reuniones de trabajo.

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

MV.1. Bases de datos de la SEMUJERES

MV.2. Formatos de atención requisitados 

por las Abogadas de los Módulos Viaja 

Segura 

Integración de las carpetas de 

investigación con perspectiva de 

género por parte de la FGJCDMX.

No desistimiento de su denuncia por 

parte de las mujeres víctimas de 

delitos por razones de género.

A.1.1. Realizar reuniones de trabajo con 

la Fiscalía General de Justicia para el 

análisis del avance en la aplicación de la 

perspectiva de género en la atención 

jurídica a las mujeres en situación de 

violencia.

A.1.1.1. Porcentaje de reuniones con 

la FGJ  realizadas para el seguimiento 

de las acciones derivadas del 

convenio de colaboración 

AT.1 Contratar a abogadas para la 

incorporación en Estrategia de Abogadas 

en las Agencias del Ministerio Público, 

Célula de Medidas de Protección y 

Módulos Viaja Segura.

AT1.1. Porcentaje de personal 

contratado para la estrategia de 

Abogadas las Mujeres en las agencias 

del MP, Medidas de protección y 

Módulos Viaja Segura 

AT.2 Capacitación  constante a las 

Abogadas una vez incorporadas en la 

Estrategia de las Abogadas de las Mujeres 

en las Agencias del Ministerio Público; la 

Célula de Medidas de Protección; y en los 

Módulos Viaja Segura.

AT.2.1. Porcentaje de personal que 

opera el programa capacitado 

C.3. Atender jurídicamente a mujeres y 

niñas para el ejercicio de sus derechos en 

los Módulos Viaja Segura.

(Número de reuniones celebradas para el seguimiento de las 

acciones derivadas del convenio de colaboración con la 

FGJ/número de reuniones calendarizadas para el 

seguimiento de las acciones derivadas del convenio de 

colaboración con la FGJ).

(número de personal contratado para la operación del 

programa  / número total de plazas para personal que opera 

el programa) *100

(número de personal capacitado para la operación del 

programa  / número total de personal que opera el 

programa) *100

C.2. Ofrecer atención jurídica a mujeres y 

niñas víctimas de violencia de género 

para el trámite de Medidas de Protección 

de emergencia de la LAMVLV-CDMX.  

Disponibilidad en la agenda del 

personal de la FGJ-CDMX para llevar 

a cabo las reuniones de trabajo.
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Proporción de mujeres de 15 años y 

más que han sufrido al menos un 

incidente de violencia de cualquier 

tipo y en cualquier ámbito a lo largo 

de su vida, con respecto al total de 

mujeres de 15 años y mas de la Ciudad 

de México

Mujeres de 15 

años y mas

Estrategico

Eficacia

Quinquenal

80 2,998,800 3,756,124

Propósito

Mide el porcentaje de mujeres 

atendidas en las LUNAS que reducen 

el riesgo feminicida. Porcentaje

Estrategico

Eficacia

Anual 50 1,833.00 3,665.00

Mide el porcentaje de mujeres 

participantes en los grupos 

psicoterapeúticos de las LUNAS que 

avanzan en su estabilidad 

psicoemocional 

Porcentaje

Estrategico

Eficacia

Anual 60 4,500.00 7,500.00

Mide la proporción de servicios 

brindados en las LUNAS a mujeres y 

niñas en situación de violencia de 

género.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Anual 3 1,363,491.00 454,497.00

Mide el número de grupos de 

psicoterapia grupal implementados a 

mujeres y niñas en situación de 

violencia de género

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral
100 750 750

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral
100 454,497.00 454,497.00

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral
25 112,500.00 454,497.00

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral
18 80,000.00 454,497.00 Informes de avance trimestral

Las mujeres no desisten de sus 

procesos

Implementar servicios atención 

especializados para las mujeres y niñas 

en situación de violencia con 

perspectiva de género y enfoques 

intercultural e interseccional

Servicios de atención psicoterapéutica 

grupal proporcionados a mujeres en 

situación de violencia por razones de 

género con respecto a los servicios 

programados

Informe trimestral de 

actividades

Las mujeres no desertan de los 

grupos

El Modelo de Gestión Integral de 

LUNAS 

Informes de avance trimestral
Las mujeres no desisten de sus 

procesos

Las mujeres no desisten de sus 

procesos

Proporcionar servicios especializados 

y multidisciplinarios en las áreas 

social, psicológica y jurídica en las 

LUNAS 

Mide el porcentaje de servicios 

especializados y multidisciplinarios en 

las áreas social, psicológica y jurídica, 

proporcionados en las LUNAS con 

respecto a los programados

(Número total de servicios en el área 

jurídica otorgados en las LUNAS/ 

número de servicios en el área jurídica 

programados) *100

(Número total de servicios en el área 

social otorgados en las LUNAS/ número 

de servicios en el área social 

programados) *100

(Número total de servicios en el área 

psicológica otorgados en las LUNAS/ 

número de servicios en el área 

psicológica programados) *100

Contribuir a que las mujeres de la CDMX rompan el 

ciclo de la violencia e inicien una vida encaminada 

a las autonomías 

Cambio en la Prevalencia de violencia 

total  contra las mujeres de 15 años y 

más a lo largo de su vida de la Ciudad 

de México

Las mujeres en situación de violencia por razones 

de género de la Ciudad de México reducen el nivel 

de riesgo alto o riesgo feminicida.

Reducción del riesgo feminicida en 

mujeres que solicitan servicios de 

atención en las LUNAS

Informes de avance trimestral

Cambio en los signos y síntomas 

asociados a la violencia en las mujeres 

que participan en los grupos 

psicoterapeúticos de las LUNAS

C.1 Avances en la estabilidad psicoemocional

C2 Incorporación de servicios públicos de 

prevención, protección y atención especializados 

para las mujeres y niñas en situación de violencia 

con perspectiva de género y enfoques intercultural 

e interseccional

Actividad

1.1	Brindar atención psicoterapéutica grupal para 

las mujeres en situación de violencia por razones 

de género. 

2.1 Brindar servicios especializados y 

multidisciplinarios en las áreas social, psicológica 

y jurídica, con perspectiva de género y enfoques 

intercultural e interseccional.

Componente

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Objetivos

Derechos Humanos Actividad Institucional

Programa presupuestario E020 Centros de atención LUNAS Unidad Responsable Secretaría de las Mujeres

Clasificación Funcional

Gobierno Justicia Combate a la discriminación y violencia hacia las mujeres

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Igualdad de Género

Mujeres de 15 años y mas que han 

sufrido al menos un incidente de 

violencia de cualquier tipo y en 

cualquier ámbito, a lo largo de su vida, 

ejercida por cualquier agresor/ total de 

mujeres de 15 años y mas de la Ciudad 

de México

(Numero de mujeres que reducen el 

riesgo feminicida/ el total de mujeres 

atendidas en las LUNAS con riesgo 

feminicida)* 100

(Número de mujeres que avanzan en su 

estabilidad psicoemocional   / número 

de mujeres que concluyeron el proceso 

psicoterapeútico)*100

(Número total de servicios otorgados 

en las LUNAS / número total de mujeres 

atendidas en las LUNAS)

(Número grupos de psicoterapia grupal 

implementados / número de grupos de 

psicoterapia grupal programados)*100

Instrumento de valoración 

inicial

instrumento de valoración final

Informe anual de actividades

La pandemia por covid no 

impacta en los servicios que se 

pueden brindar en las LUNAS

Meta Anual
Medios de Verificación

Encuesta Nacional sobre la 

Dinámica de las Relaciones en 

los Hogares (ENDIREH) 2016

Tamizaje de valoración de 

violencia feminicida

Cédula de valoración de riesgo

Las mujeres beneficiarias dan 

continuidad a los procesos 

psicológicos  y/o jurídicos y/o 

sociales iniciados en las 

instancias canalizadoras.

Las mujeres no desertan de los 

grupos

El Modelo de Gestión Integral de 

LUNAS en su año de aplicación 

muestra efectividad

SECRETARÍA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO

DIRECCIÓN EJECUTIVA PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide el número de URG que cuentan con 

elementos para

implementar la política de igualdad en la 

Ciudad de México.

Porcentaje

Eficacia / Sexenal

84.00% 93 111

Propósito Mide el porcentaje  de URG que incorporan 

la perspectiva de género desde su 

programación base

Porcentaje Eficacia / Anual

84.00% 93 111

Componente

Mide el número de URG que son 

asesoradas y acompañadas para la  

generación de diagnósticos, elaborción de 

indicadores  con perspectiva de género, 

rendición de cuentas y difusión del marco 

normativo.

Porcentaje Efiencia / Trimestal

84.00% 93 111

Componente

Mide el número de sesiones que se realizan 

anualmente en cada uno de los 

mecanismos para impulsar las políticas de 

igualdad sustantiva

Número Efiencia / Anual

100.00% 6.00 6.00

Actividad 

Transversales

2.1 Mide el número de asesorias realizadas 

y acompañamiento a las URG para 

fortalecer habilidades metodológicas y 

estadísticas y para incorporar la 

perspectiva de género en la cultura 

institucional 

Porcentaje Eficacia /Trimestral

84.00% 93 111

Número de sesiones realizadas según 

mecanismo para impulsar las políticas de 

igualdad sustantiva

C2. Promover la operación de mecanismos 

que tengan como objetivo la vinculación intra 

e interinstitucional para impulsar las políticas 

de igualdad sustantiva (SISMH, PICDMX, 

SINGE).

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 5 “Igualdad de género

Expediente administrativo

Unidad Responsable 38 C0 01 Secretaría de las Mujeres

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 “Igualdad de derechos” 

Sub Eje 1.5 “Derechos de las mujeres

* Informes que la Secretaría de Administración y

Finanzas de la Ciudad de México envía al Congreso

Local con datos de la Secretaría de las Mujeres

* Indicadores generados en el Sistema de

Indicadores de Género de la Secretaría de las

Mujeres.

* Expedientes administrativos generado por los

entes públicos

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

〖Nmec〗_t=∑▒〖Nmec〗_t^n 

Actividad Institucional 037 Evaluación y seguimiento de políticas, programas y proyectos 3 Coordinación de la política de gobierno 
4 Función Pública

Que los mecanismos no sean prioritarios en la 

agenda de Gobierno.

Supuestos

Falta de posicionamiento de la Secretaría de las 

Mujeres para impulsar la política de Igualdad en 

la Ciudad de México

Desinteres de las URG para atender la política 

de iguadad sustantiva

Personal de mandos altos, medios y operativo 

sin conocimientos conceptuales y  

metodológicos sobre planeación y 

presupuestación con perspectiva de género

Falta de vinculación y coordinación interna 

entre las diferentes áreas responsables de la 

política de igualdad y de las áreas financieras 

en las URG

Que las URG no tengan interes por incorporar la 

perspectiva de género en el ámbito de sus 

funciones

Documento de Plogramación base

Informes trimestrales de avance programático 

presupuestal elaborados por la Secretaría de las 

Mujeres

Expediente administrativo

2.1.(Num_URG_AT)/(Total URG)*100

2.1 Brindar  asesorías y acompañamiento a las 

URG para fortalecer habilidades 

metodológicas y estadísticas y para incorporar 

la perspectiva de género en la cultura 

institucional 

2.1 Porcentaje de asesorias realizadas y 

acompañamiento a las URG para fortalecer 

habilidades metodológicas y estadísticas y 

para incorporar la perspectiva de género en 

la cultura institucional 

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

C1.  Impartición de asesorías y 

acompañamiento a las URG para la  

generación de diagnósticos, elaborción de 

indicadores  con perspectiva de género, 

rendición de cuentas y difusión del marco 

normativo.

Porcentaje de asesorías otorgadas y 

acompañamiento a las URG para la  

generación de diagnósticos, elaborción de 

indicadores  con perspectiva de género, 

rendición de cuentas y difusión del marco 

normativo.

(Número de URG que son 

asesoradas y acompañadas / el total 

de URG de la Ciudad de México) * 

100

Contribuir al logro de la igualdad sustantiva 

entres mujeres y hombres de la Ciudad de 

México a través del fortalecimiento de las 

Unidades Responsables del Gasto (URG) de la 

Ciudad de México

Porcentaje de URG que cuentan con 

elementos para

implementar la política de igualdad en la 

Ciudad de México.

(Número de URG con elementos 

para implementar la política de 

igualdad en la Ciudad de México / el 

total de URG) * 100

P003 Planeación, seguimiento y evaluación a políticas públicas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Adecuada planeación y presupuestación 

pública para incorporar la perspectiva de 

género en la Ciudad de México

Porcentaje de URG que incorporan la 

perspectiva de género desde su 

programación base

Programa presupuestario

1 Gobierno 

(Número de URG que incorporan la 

perspectiva de género en su 

programación base / el total de 

URG) * 1'00

Clasificación Funcional

Desinteres de las URG por recibir asesoría y 

asistencia técnica para incorporar la 

perspectiva de género

Desinteres por parte de las URG para recibir 

asistencia técnica para impulsar la adecuada 

incorporación de la perspectiva de género en la 

cultura institucional 

Expediente administrativo

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 5 “Igualdad de género

Unidad Responsable 38 C0 01 Secretaría de las Mujeres

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024
Eje 1 “Igualdad de derechos” 

Sub Eje 1.5 “Derechos de las mujeres

Nivel Objetivos
Meta Anual

Medios de VerificaciónDefinición

Actividad Institucional 037 Evaluación y seguimiento de políticas, programas y proyectos 3 Coordinación de la política de gobierno 
4 Función Pública

Supuestos

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

P003 Planeación, seguimiento y evaluación a políticas públicas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno 

Clasificación Funcional

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO

Actividad 

Transversales

2.3  Mide el avance en la integración de los 

informes trimestrales entre el total de los 

informes en el año

Porcentaje Eficacia /Trimestral

100.00% 4 4

Actividad 

Transversales

2.3 Mide el número de reuniones 

interinstitucionales realizadas con la 

Secretaria de Administración y Finanzas 

con el objetivo de incorporar la 

perspectiva de género en los presupuestos 

públicos.

Número Eficacia/Anual

100.00% 4 4

Actividad 

Transversales

Mide la cantidad de sesiones realizadas en 

los periodos establecidos en cada uno de 

los mecanismo

Número Eficacia/anual 100 5 10

Actividad 

Transversales

Mide la cantidad de sesiones realizadas en 

los periodos establecidos en cada uno de 

los mecanismo

Número Eficacia/anual 100 5 10

Actividad 

Transversales

Mide la cantidad de sesiones realizadas en 

los periodos establecidos en cada uno de 

los mecanismo

Número Eficacia/anual 100 5 10 Expedientes administrativos

Que el tema de igualdad sustantiva no se 

incorpore en la agenda de Gobierno 

Que el tema de igualdad sustantiva no se 

incorpore en la agenda de Gobierno 

3.3 Seguimiento a los acuerdos asumidos en 

las sesiones de los mecanismos de igualdad 

sustantiva}

2.2  Dar seguimiento trimestral a sus avances 

programáticos y financieros en materia de 

igualdad sustantiva

3.2 Realizar la convocatoria y coordinar las 

sesiones de los mecanismos de igualdad 

sustantiva

3.1 Identificar y proponer la agenda para cada 

uno de los mecanismos de igualdad sustantiva 

e integración de la Carpeta correspondiente

31. Número de sesiones realizadas en cada 

uno de los mecanismos durante el año.

31. Número de sesiones realizadas en cada 

uno de los mecanismos durante el año.

31. Número de sesiones realizadas en cada 

uno de los mecanismos durante el año.

NSEMec=∑▒〖SEMec〗_k^  

Expedientes administrativos Que el tema de igualdad sustantiva no se 

incorpore en la agenda de Gobierno 

Expedientes administrativos

Expediente administrativo

Expediente administrativo La frecuente rotación de personal en ambas 

secretarías y la curva de aprendizaje que 

dificulte el avance en acciones de coordinación 

para impulsar la incorporación de la 

perspectiva de género en los presupuestos 

públicos

2.3 Coordinación permanente con la 

Secretaría de Administración y Finanzas para 

impulsar la incorporación de la perspectiva de 

género en los presupuestos públicos

2.3 Porcentaje de  Informes de avance 

programático presupuestal en materia de 

igualdad de género integrados. 

2.3 (Num Informes 

trimestrales)/(Informes totales en el 

año)*100

2.3 Numero de reuniones de coordinacion 

interinstitucional NRSAF=∑▒〖NRSAF〗_j^  

Que las URG no presenten a la Secretaría de las 

Mujeres sus informes trimestrales en materia 

de igualdad
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Se refiere al incremento o 

decremento que representa el 

porcentaje del cociente del 

porcentaje de mujeres de 15 o más 

años que experimentaron violencia 

familiar en el año actual respecto al 

porcentaje de mujeres de 15 o más 

años que experimentaron violencia 

familiar hace 5 años. 

Porcentaje Quinquenal 7.7% PMVFm≥15,t PMVFm≥15,t-1

Propósito

Se refiere al porcentaje de mujeres de 

15 años y más visitadas en sus 

hogares por la Red que se integraron 

a algún núcleo solidario

Porcentaje Anual 5% PMNm≥15,t TMVm≥15,t 

Se refiere al porcentaje de colonias en 

las que conformó al menos un núcleo 

solidario respecto a la colonias 

visitadas

Porcentaje Anual 100% CN CV

Se refiere al porcentaje de hogares en 

los cuales la mujer residente fue 

informada sosbre sus derechos 

respecto al total de hogares visitados 

Porcentaje Anual 50% HMI HV

Se refiere al porcentaje de sesiones de 

conformación de núcleos solidarios 

llevadas a cabo respecto a las sesiones 

tentativas o programadas

Porcentaje Anual 100% SCNC SCNP

Se refiere al porcentaje de hogares 

visitados por la Red respecto al total de 

hogares que se programaron para ser 

visitados

Porcentaje Anual 100% HV HP

Componente

Porcentaje de núcleos solidarios 

conformados en las colonias 

intervenidas

Objetivos

Contribuir a la disminución de 

prevalencia de violencia familiar en 

mujeres de 15 y más años de edad 

en los últimos 12 meses en la 

Ciudad de México mediante la 

intervención territorial

Tasa de variación porcentual de 

mujeres de 15 o más años que han 

experimentado violencia familiar en 

los últimos 12 meses

Las mujeres de 15 y más años en la 

Ciudad de México cuentan con 

redes de apoyo que permiten un 

alertamiento oportuno a la 

violencia

Porcentaje de mujeres que forman 

parte de núcleos solidarios

Porcentaje de hogares donde la mujer 

residente recibió información 

respecto a los hogares visitados

Porcentaje de sesiones de conformación 

de núcleos solidarios respecto a las 

sesiones programadas

Invitación a sesión de 

conformación del núcleo 

solidario.

Acta de conformación del núcleo 

solidario

Las mujeres visitas por la Red que dieron 

datos para ser contactadas para formar 

parte de los núcleos solidarios, se 

mantuvieron interesadas después de 

algunos días de la visita.

Al menos 3 mujeres asistieron a la sesión 

de conformación del núcleo solidario.

Registro de la visita en app o 

cuestionario

La información fue capturada y enviada 

correctamente.

PHMI = HMI/HV * 100

PSCNSCNP = SCNC/SCNP *100

PHVHP = HV/HPO * 100

Prevención y atención a la violencia contra las mujeres

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos

1. Capacidad organizativa

instalada entre mujeres a nivel 

comunitario 

2. Mecanismos para acceder a la

información implementados

Actividad

1.1 Creación de núcleos solidarios 

comunitarios

2.1 Información entregada a mujeres 

con visitas casa por casa 

Porcentaje de hogares visitados respecto a 

los hogares programados

Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

TVPMVFm≥15 (Tasa de variación 

porcentual de mujeres de 15 o más años 

que han experimentado violencia familiar 

en los últimos 12 meses) = [(PMVFm≥15 

(porcentaje de mujeres de 15 o más años 

que han experimentado violencia familiar 

en los últimos 12 meses en el año 

actual),t/ PMVFm≥15,t-1 (porcentaje de 

mujeres de 15 o más años que han 

experimentado violencia familiar en los 

últimos 12 meses en el año actual-1)) -

1]*100

PMNTVm≥15,t (Porcentaje de mujeres de 

15 y más años visitadas en sus hogares 

que se integraron a un núcleo solidario)  = 

MNm≥15,t (Mujeres que forman parte de 

los núcleos solidarios) / TMVm≥15,t (Total 

de mujeres visitadas)* 100

PCNCV  = CN/CV * 100

Otros De Seguridad Social Y Asistencia Social Actividad Institucional

Programa presupuestario U-034 Red de mujeres en alerta por ti Unidad Responsable Secretaría de las Mujeres

Clasificación Funcional

Desarrollo social Protección social

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible Igualdad de género

Acta de conformación de los 

núcleos solidarios por 

colonia

Registro en la app o 

cuestionario contestado

En el hogar se encontró una mujer de 

15 años o más dispuesta a recibir la 

información. 

Meta Anual
Medios de Verificación

Tabulados de ENDIREH

La participación en redes sociales 

reduce probabilidad de ser víctima de 

violencia familar. Las personas 

agresoras buscan aislar a las mujeres. 

Acta de conformación de los 

núcleos solidarios

Las facilitadoras que realizan las 

visitas casa por casa preguntan a la 

mujer encontrada, residente y de 15 o 

más años si quiere formar parte de los 

núcleos solidarios de las mujeres. 

Las mujeres consienten proporcionan 

sus datos de contacto.

Las mujeres son contactadas y 

conforman el núcleo solidario. 

El núcleo solidario se consolida. 

Las mujeres visitadas desean formar 

parte del núcleo solidario de su 

colonia, consienten proporcionar sus 

datos de contacto y conforman el 

núcleo.

SECRETARÍA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MÉXICO

DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO

DIRECCIÓN DE INTERVENCIÓN TERRITORIAL
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Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide el impacto de los programas de 

televisión del SPRCDMEX

Porcentaje

Estratégico

Eficacia 

Anual

76 7,000,000 9, 209, 944 

Propósito Se refiere la cantidad de horas de programas 

de televisión que el SPRCDMEX ofreció a la 

población de la Ciudad de México

Porcentaje Estratégico

Eficacia

Anual
99.73 6,552.00 6,570.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE LA LÍNEA 

ESTRATÉGICA DE INFORMACIÓN Y 

DIVULGACIÓN RESPECTO DE LAS HORAS DE 

TRANSMISIÓN TOTALES DEL PERIODO

Porcentaje Estratégico

Eficacia

Trimestral 11.29 740.00 6,552.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE LA LÍNEA 

ESTRATÉGICA DE OPINIÓN Y DEBATE 

RESPECTO DE LAS HORAS DE TRANSMISIÓN 

TOTALES DEL PERIODO

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral 6.91 453.00 6,552.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE LA LÍNEA 

ESTRATÉGICA DE ENTRETENIMIENTO 

RESPECTO DE LAS HORAS DE TRANSMISIÓN 

TOTALES DEL PERIODO

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral 55.85 3,659.00 6,552.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE LA LÍNEA 

ESTRATÉGICA DE CARÁCTER COMUNITARIO 

RESPECTO DE LAS HORAS DE TRANSMISIÓN 

TOTALES DEL PERIODO

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral
3.36 220.00 6,552.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE LA LÍNEA 

ESTRATÉGICA DE COBERTURAS ESPECIALES 

RESPECTO DE LAS HORAS DE TRANSMISIÓN 

TOTALES DEL PERIODO

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral
11.90 780.00 6,552.00

SE REFIERE AL PORCENTAJE DE HORAS DE 

TRANSMISIÓN ESPECÍFICAS DE CONTENIDOS 

AUDIOVISUALES ENFOCADOS EN NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES RESPECTO DE LAS 

HORAS DE TRANSMISIÓN TOTALES DEL 

PERIODO

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

10.68 700.00 6,552.00

COTRAT

COTRAT

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

La población de la Ciudad de México 

accede a una oferta de contenidos 

audiovisuales informativos, de 

opinión, entretenimiento y 

comunitarios que promueven el 

acceso y ejercicio de sus derechos 

cultuales.

2. Transmitir contenidos

audiovisuales de opinión y debate

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales derivados de 

coberturas especiales

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

COBERTURAS ESPECIALES / 

HORAS TOTALES DE 

TRANSMISIÓN PROGRAMADAS) 

x100

4. Transmitir contenidos

audiovisuales de carácter 

comunitario

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales de carácter 

comunitario

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

CARÁCTER COMUNITARIO / 

HORAS TOTALES DE 

TRANSMISIÓN PROGRAMADAS) 

x100

3. Transmitir contenidos

audiovisuales de entretenimiento

COTRAT

5. Transmitir contenidos

audiovisuales derivados de 

coberturas especiales

COTRAT

6. Transmitir contenidos

audiovisuales enfocados en Niñas, 

Niños y Adolescentes (NNA)

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales enfocados en 

Niñas, Niños y Adolescentes 

(NNA)

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

CONTENIDOS AUDIOVISUALES 

ENFOCADOS EN NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES / HORAS DE 

TRANSMISIÓN DE CONTENIDOS 

AUDIOVISUALES DE NNA 

PROGRAMADOS ) x100

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Medios de VerificaciónDefinición

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Nivel Objetivos
Meta Anual

RESULTADOS

Secretaría de Administración y Finanzas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Supuestos

Unidad Responsable

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales de 

entretenimiento

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

ENTRETENIMIENTO / HORAS 

TOTALES DE TRANSMISIÓN 

PROGRAMADAS) x100

Número de horas de transmisión 

de contenidos audiovisuales 

difundidos por el canal 21.1/ 

Número de horas de transmisión 

programadas 

COTRAT

Porcentaje de población 

alcanzada mediante señal 

radiodifundida 

(Promedio mensual de personas 

alcanzadas mediante señal 

radiodifundida en el año / 

Número de personas que se 

ubican dentro del radio de 

cobertura de señal radiodifundida 

del canal 21.1) x100

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales de opinión y 

debate

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

OPINIÓN Y DEBATE / HORAS 

TOTALES DE TRANSMISIÓN 

PROGRAMADAS) x100

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audioviusuales difundidos por el 

canal 21.1

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales de información y 

divulgación

(HORAS DE TRANSMISIÓN DE 

INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN / 

HORAS TOTALES DE 

TRANSMISIÓN PROGRAMADAS) 

x100

COTRAT

COTRAT

Programa presupuestario

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Reporte de rating 

Contribuir a garantizar el acceso de 

los habitantes a una información 

libre y plural, a través de las 

tecnologías de la información y la 

comunicación, con el propósito de 

apoyar el desarrollo de las 

identidades y el respeto a la 

diferencia.

Componente

1. Transmitir contenidos

audiovisuales de información y 

divulgación

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA, CONTROL Y EVALUACIÓN DEL GASTO
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Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2021

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024

Secretaría de Administración y Finanzas

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Unidad ResponsablePrograma presupuestario

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales de información y 

divulgación respecto de lo programado Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 412 412

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales de opinión y debate 

respecto de lo programado Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 150 150

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales de entretenimiento 

respecto de lo programado Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 465 465

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales de carácter 

comunitario respecto de lo programado Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 20 20

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales derivados de 

coberturas especiales respecto de lo 

programado

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 240 240

Se refiere al avance en la producción de los 

contenidos audiovisuales enfocados en Niñas, 

Niños y Adolescentes (NNA) respecto de lo 

programado
Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 10 10

Se refiere a la cantidad de programas y 

cápsulas audiovisuales externas que gestiona 

el sistema mediante permisos, cartas de 

autorización y acuerdos		

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral 100 150 150
MATRIZ DE MONITOREO DE 

VINCULACIÓN

Porcentaje de horas de 

transmisión de contenidos 

audiovisuales externos 

gestionados

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A PROGRAMAS

Se refiere a la cantidad de 

programas y cápsulas 

audiovisuales externas que 

gestiona el sistema mediante 

permisos, cartas de autorización y

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*1002.1 Producir contenidos audivisuales 

de opinión y debate

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*100

Porcentaje de avance físico de 

ejecución de contenidos 

audiovisuales de opinión y 

debate

1.1 Producir contenidos audivisuales 

de información y divulgación. 

Porcentaje de avance físico de 

producción de contenidos 

audiovisuales de información y 

divulgación 

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*100

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*100

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*100

Actividad

Porcentaje de avance físico de 

ejecución de contenidos 

audiovisuales de 

entretenimiento

Porcentaje de avance físico de 

ejecución de contenidos 

audiovisuales de carácter 

comunitario

Porcentaje de avance físico de 

ejecución de contenidos 

audiovisuales derivados de 

coberturas especiales

Porcentaje de avance físico de 

ejecución de contenidos 

audiovisuales enfocados en 

Niñas, Niños y Adolescentes 

(NNA)

3.1 Producir contenidos audivisuales 

de entretenimiento

4.1 Producir contenidos audivisuales 

de carácter comunitario

5.1 Producir contenidos audivisuales 

derivados de coberturas especiales

6.1 Producir contenidos audivisuales 

enfocados en Niñas, Niños y 

Adolescentes (NNA)

AT:  Gestionar contenidos 

audivisuales de información y 

divulgación externos. 

(Avance físico/Calendario de 

ejecución programado)*100
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