Indicadores de gestion y de resultados
Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales

Nivel . e . Fr_ecuen Medios de Unidad
— Nombre del | Férmula de de Unidad de cia de Desagrega- L Supues-
del Objetivo . y . . . = verifica- responsa- Metas
objetivo indicador célculo indica- medida m_ezfil— cién cion ble tos
dor cién
Fin Contribuir Porcentaje (NUamero de Efica- | Porcentaje Bienal Reporte de | Sistemade | Direccion Las La meta de
ala de personas, | personas que cia poblacion | informacié | Técnicade | personas | personas se
reduccion | preferenteme inician, atendida en n la asisten a ajustara
del nte entre 15 continGian o cada nivel estadistica | Coordinaci las tomando
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escolar en edad, que sus estudios desagregada | programa de cuelas a la cantidad
la inician, de por edad, Inclusion | continuar, | de Ciberes-
poblaciéon | contindan o | alfabetizacién Sexo y Educativa sus cuelas
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Meéxico de nivel medio ion, 2020
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S personas de en el afio
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Propési- | Personas, Porcentaje (Namero de | Eficien- | Porcentaje Anual Reporte de | Sistemade | Direccion Las La meta de
to preferente de personas que cia poblacion | informacié | Técnicade | personasse | personas se
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facilitadore | de servicio etapa/ s por edad, Comunitari | México se servicio
sde ntmero de Sexoy adela interesan
servicio en beneficiarios demarcacid Coordinaci en
funcidn de facilitadores n territorial on General
la puesta de servicio de




en planificados) Inclusién | convertirse

operacion *100 Educativa en

de las e beneficiari
Ciberescue Innovacioén 0S

lasen facilitadore
PILARES sde

yen servicio
Estaciones
de Policia.

Compo- | Cursos de Porcentaje | Numero total | Eficaci | Porcentaje | Trimestr | Reporte de | Sistemade | Direccion Las 80% de
nente 2 | capacitacié | de personas de personas a al asistencia | informacio de personas asistencia
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personas que reciben | facilitadoras capacitacion | estadistica | y Métodos as
beneficiari cursos de de servicios en cada del de facilitadora
as capacitacion | que reciben etapa de programa, | Educacién sde
facilitadora capacitacion / incorporaci | y listasde | Comunitari | servicios
sde NUmero total on de asistenciaa | a Técnica se
servicios de personas personas los cursos de la incorporan
beneficiarias beneficiaria de Coordinaci | Y asisten
facilitadoras S capacitacié | 6n General | regularmen
de servicios) facilitadoras n de tealas
*100 de servicios Inclusion | sesiones de
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docentes de PILARES
planificados Inclusion yen
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meta)*100 e de policia

Innovacion




Activi- | Beneficiari | Porcentaje (Namero Eficaci | Porcentaje | Trimestr | Reporte de | Sistemade | Direccion Las 90% de la
dad 2 0S de talleristas total de a al talleristas | informacio de personas se meta de
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talleristas de PILARES
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talleristas de PILARES
planificados Inclusion
enla Educativa
meta)*100 e

Innovacion
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- fueron (nmero  de | Eficacia Anual . . . . 80%
nente servicios 'y - e nacionalidad y | e informes | n de | exterior 'y
orientadas o0 | personas que . . -
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ara que las instalados el marco del
P durante  los operativo
personas )
miarantes operativos Hola
g Hola Migrante
puedan -
acceder  a Migrante en
afio T-1)*100
ellos.
A2C1 (Ndmero de
Informar personas
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mediante de ayudas | mero de | Eficacia Trimestral S - . .
ad . . e nacionalidad vy | trabajo de la | On de | documentacié | %
las  mesas | sociales expedientes alcaldia Coordinacién | Migrantes n  requerida
de trabajo | aprobados. de solicitudes . g req
o de Migrantes en tiempo y
que recibidas en £
; . . orma.
dictaminan el trimestre n
la (primer,
viabilidad segundo o
de las tercer
propuestas. trimestre)
)*100
(Ndmero de
proyectos
aprobados de
organizacion Base de datos
€ ylo de la Los migrantes
Al1C3 personas Coordinacion iy
L . capitalinos en
Aprobar capitalinas en de Migrantes, .
. : el exterior se
proyectos el exterior en informes  de
. o postulan a la
de personas | Porcentaje de | el afio T Sexo, grupos | la La convocatoria
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Indicadores de Gestion y Resultados.

Unidad
Nivel de Obicetivo Nombre del Foérmula de Tipo de| Unidad de |Frecuencia | Desagregacién| Medios de [Responsable Supuestos Metas
Objetivo ) indicador calculo indicador| Medida de medicion Verificacién| De la P
Medicion
Coadyuvar al Direccion
bienestar de la Ejecutiva de
ppblaglf)n en (Namero total de los Derechos
situacion de . de las
- OSC fortalecidas por|
vulnerabilidad el Personas con Las OSC
ylo rograma)/(Numero ROC, Registro| - Discapacidad fortalecidas
. discriminacién | Porcentaje de prog N - . de Datos DIF | y Desarrollo -
Fin - - total de OSC Eficacia |Organizaciones Anual Por Alcaldia - ..~ | contintenen | 0.9%
en la Ciudad de | OSC fortalecidas L Ciudad de Comunitario i
‘e ) inscritas en el ROC o S operacion
México, a traves México y Direccion
y que operan en la e
del Ciudad de Ejecutiva de
fortalecimiento México)*100 Apoyo a
de las OSC nifias, Nifios
inscritas en el y
ROC Adolescentes
Direccion
Ejecutiva de
(Total _de personas los Derechos
. atendidas por las
Porcentaje de 0SC que de las
Las personas mani fiestar? meiora Personas con| Las personas
organizaciones | atendidas por las : 10! Discapacidad| atendidas
o en su vida al termino Base de datos o
- civiles son OSC que . y Desarrollo | manifiesten su
Propdsito - . del proyecto/Total | Calidad Personas Anual Por sexo del Programa - B 100%
fortalecidas en manifiestan de personas Comunitario | opiniony las
su participacion| mejora en su vida beneficri)adas or las y Direccion | OSC apliquen
social al termino del 0SC P Ejecutiva de | cuestionario.
proyecto beneficiadas)*100 _:Apoyo_f:\
nifias, Nifios

y
Adolescentes
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Unidad

Nivel de Obicetivo Nombre del Foérmula de Tipo de| Unidad de |Frecuencia | Desagregacién| Medios de [Responsable Supuestos Metas
Objetivo ) indicador calculo indicador| Medida de medicion Verificacién| De la P
Medicion
(Total de productos Direccion
0 Servicios Ejecutiva de
realizados por la los Derechos
. OSC beneficiadas de las
L Porcentaje de por el
orggn_|lza0|ones servicios productos o Prod Base de datos D'ISDC apaculilad presenten en
Proposito civies son realizados por la ici Eficiencia roducto o Anual Por sexo del Programa y Desarrolio tiempo y forma| 100 %
fortalecidas en 0SC SErvicios Servicio Comunitario sus documentos
su participacion beneficiadas por Propuestos por Ias_ y Direccion robatorios
social ol oro ramg OSC en el Convenio Ejecutivade| P
prog de ] Apoyo a
Colaboracion)*100 nifias, Nifios
y
Adolescentes
Direccion
Porcentaje de (Ndmero dgz Ejecutiva de
e transferencia los Derechos
cumplimiento : .
monetarias realizadas de las
Cl. de
. . alas OSC Personas con
Transferencias | transferencias - . ;
monetarias a monetarias beneficiadas por el Base de datos |Discapacidad y| Retraso en la
Componente las OSC realizadas a programa) / (Namero | Eficacia | Transferencias| Cuatrimestral Por Alcaldia del Programa | Desarrollo transferencia | 100 %
S de transferencia Comunitario y bancaria
beneficiarias las OSC - o
L monetarias Direccion
del programa | beneficiadas I o
or el programgdgs alas Ejecutlva_ de
P OSC beneficiadas por Apoyo a nifias,
programa

el programa)*100

Nifios y
Adolescentes
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programa de

Componente|C2.Capacitacion

coinversion)/(Total de
OSC con proyectos
aprobados)

Ejecutiva de

Apoyo a nifias,

Nifios y
Adolescentes

Direccion

Unidad
Nivel de Obicetivo Nombre del Foérmula de Tipo de| Unidad de |Frecuencia | Desagregacién| Medios de [Responsable Supuestos Metas
Objetivo ) indicador calculo indicador| Medida de medicion Verificacién| De la P
Medicion
Porcentaje de Direccion
OSC que Ejecutiva de
recibieron los Derechos
capacitacion para| de las
la operacion del | (NUmero de OSC que Personas con
coinversion | para la operacion del Base de datos [ pesarrollo | Falta de interés| Al
Eficacia | Capacitaciones|  Anual Por Alcaldia del Programa | comunitario y| POr parte de la | menos
Direccion 0sC 100 %

A.1.1 Entrega de
proyectos
validados que
presentan ajustes|
en tiempo y
forma

Porcentaje de
proyectos
validados con
ajustes
entregados en

tiempo y forma

(Numero total de
proyectos validados
con ajustes en tiempo
y forma)/(Ndmero
total de proyectos
validados)*100

Eficacia

Proyectos

Anual

Base de datos
de programa

Ejecutiva de
los Derechos

de las
Personas con

Desarrollo
Comunitario y
Direccion
Ejecutiva de

Nifios y
Adolescentes

Discapacidad y

Apoyo a nifias,

Entreguen las
OSCen
tiempo y

forma

100 %
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Unidad
Nivel de Obicetivo Nombre del Foérmula de Tipo de| Unidad de |Frecuencia | Desagregacién| Medios de [Responsable Supuestos Metas
Objetivo ) indicador calculo indicador| Medida de medicion Verificacién| De la P
Medicién
Direccion
Ejecutiva de
(NUmero total de OSC los Derechos
Porcentaje de beneficiadas por el de las
facturas programa que Personas con Fallaen el
A.1.2 Entregade| entregadasen | entregaron en tiempo Discapacidad y|
. - — . . Base de datos RFC con
Actividad | factura por las | tiempo y forma y forma las Eficacia Facturas | Cuatrimestral Por Alcaldia Desarrollo o . | 100%
, de programa - conciliacion
osC por las OSC facturas)/(Numero Comunitario y bancaria
beneficiadas por total de OSC Direccion
el programa beneficiadas por el Ejecutiva de
programa)*100 Apoyo a nifias,
Nifios y
Adolescentes
(Ndmero total de Direccion
L Ejecutiva de
capacitaciones a las los Derechos
A2l Porcentaje de OSC realizadas)/ Base de datos |de las Personas Las OSC no se
Actividad | Capacitaciones | capacitaciones (NUmero total de Eficacia |Capacitaciones| Cuatrimestral Por Alcaldia de proarama con presenten a las| 100 %
realizadas realizadas capacitaciones a las prog Di - capacitaciones
0SC iscapacidad v
rogramadas)*100 Desarrollo
prog Comunitario
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A continuacion, se presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

con

Nivel del Objetivo | Nombre Formula Tipo de Unidad de | Frecuenc | Desagreg | Medios de Unidad Supuesto Metas
Objetivo del de Calculo | indicador Medida ia de acion verificacion | Responsab s
Indicador mediacio le
n
Fin Contribuir | Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Bianual No aplica | Medicién CONEVAL | Cierre de | Reduccion
a de la personas poblacion Multidimensi los 0.5%
disminuir | poblacion | que con carencia onal de la Comedor
la que presenta por acceso a pobreza del es
poblacién | presenta carencia la CONEVAL Sociales
que carencia por acceso alimentacion por
presenta | poracceso |ala presupues
carencia |ala alimentacio to
por acceso | alimentacié | nenla insuficien
ala nenla Ciudad de te
alimentaci | Ciudad de | México /
onenla México Total de la
Ciudad de poblacion
México de la
Ciudad de
México)
*100
Proposito La Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Anual Alcaldia | Padrén de Direccién | Que el 100%
poblacion | de comedores Comedores Beneficiarios | de comedor
que Comedores | instalados Sociales en de Comedores | no esté
habita, Sociales en | en el afio operacion Comedores Sociales operando,
transitay | operacion | actual / Sociales no haya
labora en Total de abierto o
la Ciudad comedores haya sido
de México instalados dado de
en las en el afo baja.
Unidades anterior)
Territorial *100
es de
media,
alta y muy
alta
marginaci
6n cuenta




alternativa

s de
alimentaci
on
Component | Contribuir | Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Trimestra | Alcaldia | Base de Direccién | Que las 100%
el ala de raciones | raciones raciones I Datos de de personas
estabilida | ofrecidas en | ofrecidas en ofrecidas en Informe Comedores | que
ddela los los los Mensual de Sociales habitan,
ofertade | Comedores | comedores comedores los transitan
alimentos | Comunitari | comunitario comunitarios Comedores y laboran
en los 0s s en el afio Comunitarios enla
Comedore actual / Ciudad de
S Total de México
Comunitar raciones no se
i0S ofrecidas en encuentre
los n
comedores interesado
comunitario sen
sen el afio asistir a
anterior)*1 los
00 Comedor
€s
Comunita

rios




Component | Contribuir | Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Trimestra | Alcaldia | Base de Direccién | Que las 100%
e?2 ala de raciones | raciones raciones I Datos de de personas
estabilida | entregadas | entregadas entregadas en Comedores Comedores | que
ddela en los en los los Publicos Sociales habitan,
ofertade | Comedores | comedores comedores transitan
alimentos | Publicos publicos en publicos y laboran
en los el afio en la
Comedore actual / Ciudad de
s Publicos Total de Meéxico
raciones no se
entregadas encuentre
en los n
comedores interesado
publicos en sen
el afio asistir a
anterior)*1 los
00 Comedor
es
Publicos
Actividad La Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Anual Alcaldia | Base de Direccién Que el 100%
1.2 poblacion | de comedores Comedores Datos de de comedor
que Comedores | comunitario Comunitarios Comedores Comedores | comunitar
habita, Comunitari | s instalados en operacion Sociales Sociales io no esté
transitay | os en en el afio operando,
laboraen | operacion | actual / no haya
la Ciudad Total de abierto o
de México comedores haya sido
en las comunitario dado de
Unidades s instalados baja.
Territorial en el afio
es de anterior)*1
media, 00
altay muy
alta
marginaci
on cuenta
con
alternativa
sde

alimentaci
on.




Actividad
2.1

Elaboraci
6n de
raciones
diarias

Porcentaje
de entregas
de
alimentos
preparados
en
comedores
publicos

(NUmero de
entregas de
alimentos
preparados
alos
comedores
publicos
realizadas/
NUmero de
entregas de
alimentos
preparados
alos
comedores
publicos
programada
$)*100

Gestion

Porcentaje de
entregas de
alimentos
preparados

Trimestra

Alcaldia

Base de
Datos de
Comedores
Publicos

Direccion
de
Comedores
Sociales

Que las
entregas
de
alimentos
preparado
salos
comedore
s publicos
no se
lleven a
cabo enel
tiempo
planeado
(de lunes
a viernes)

100%




Actividad La Porcentaje | (Total de Estratégico | Porcentaje de | Anual Alcaldia | Padrén de Direccién | Que el 100%
2.2 poblacion | de comedores Comedores Beneficiarios | de comedor
que Comedores | publicos Publicos en de Comedores | pablico
habita, Publicos en | instalados operacién Comedores | Sociales no esté
transitay | operacion | en el afio Sociales operando,
labora en actual / no haya
la Ciudad Total de abierto o
de México comedores haya sido
en las publicos dado de
Unidades instalados baja.
Territorial en el afio
es de anterior)*1
media, 00
alta y muy
alta
marginaci
On cuenta
con
alternativa
sde
alimentaci
on.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad
de México y la informacion de los responsables de la operacion del programa.



Matriz de Indicadores

Nivel

Frecuen

de — b Formula de T'p9 de Unidad de cia de Desagregac Med_lgs d? Unidad Meta
s Objetivo del . Indicad - .y v Verificaci | Responsa | Supuestos
Objeti - Calculo Medida Medicio ion . S
Indicador or on ble
VO n
Porcentaje
Contribuir de
al acceso a | personas
la en (Habitantes de
alimentaci6 | situacién la Ciudad de Direccion | Las
n a través | de pobreza | México con . . de politicas
= del acceso a | en la | pobreza / Total | Eficacia Personas Quinque Por sexo EVALUA, Comedore | sociales 5101
T . - nal INEGI %
los Ciudad de | de habitantes de S permanece
comedores | México la Ciudad de Populares | nvigentes
populares que tiene | México) * 100
en en la | acceso ala
Ciudad alimentaci
on
Poblacion | Foreentaje
.., |de la
en situacion oblacion
de pobreza En (Total de
y que | ciuacion poblacion  que ) La
) habitan en asisten a los EVALUA, | Direccién .
= de pobreza poblacion
e zonas  de Ue meiora Comedores INEGI, de obietivo
*8 Muy Bajo, g J Populares / | Eficacia Personas Anual N/A DIF Comedore y 7.1%
. su L . acude a
@) Bajo Y | alimentaci Poblacion de la Ciudad de S los
X | Medio IDS | ¢ Ciudad de México | Populares
. on al ser - comedores
tienen ersonas México en
acceso a la | PETO pobreza) * 100
. .. | usuarias
alimentacio
0 del
programa.
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Nivel . Frecuen . .
de — e Formula de T'p9 de Unidad de cia de Desagregac Med_lgs d? Unidad Meta
- Objetivo del , Indicad . .S Verificaci | Responsa | Supuestos
Objeti - Calculo Medida Medicio ion , S
Indicador or on ble
VO n
C.1. (Total de .
. El comité
Transferenc | Porcentaje | comedores que L
. - Direccion | de
ias de se  realizaron de comedores
monetarias | transferenc | transferencias/T . .| Transferenc . Informe de . 100
: Eficacia , Mensual | Alcaldia . ..~ | Comedore | sigan 0
a ias otal de ias Dispersion %
. S operando
comedores | monetarias | comedores en
o Populares | normalme
en entregadas | operacion en el nte
operacion afo)*100
Tasa de
crecimiento
c?;tlﬁjad El cierre de
L (Raciones S comedores
~ C2 de del a Direccion |
Z . raciones € ano . Raciones . Reporte de | de populares o
L Raciones - . T2*100/Rac Eficacia . - Semestral | Alcaldia . la cercania | 29 %
Z Al . alimentarias | . Alimentarias raciones Comedores
o imenticias roqrama iones del Ponulares de
o prog afio T1)-1 P comedores
S das .
gratuitos
(@) respecto
O al afio
anterior
(NUmero de
Porcentaje Cgmﬁiﬁgzs Ue La
de EecF;bieron a L insegurida
c3 comedores | oo o Reporte de | Direccion | 4 en g
- L orientacion " Orientacion . P 100
Orientacién | populares I . Eficacia Mensual | Alcaldia Capacitaci | ~ 4 zonas 0
Alimentaria | que alimentaria/ € on OMECOre | donde  se %
- Numero de Populares !
reciben ubican los
- .. | comedores
orientacion comedores

populares  en
operacion)*100
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Nivel

Frecuen

Nombre . Tipo de . . Medios de | Unidad
de — Formula de Pe Unidad de cia de Desagregac A Meta
- Objetivo del , Indicad . .S Verificaci | Responsa | Supuestos
Objeti - Calculo Medida Medicio ion , S
Indicador or on ble
VO n
(F;:rcentaje (Ndmero de
A2.1. comedores comedores Cédula de L Los
X populares  que - Direccion
Calidad y | populares recibieron vValoraciones supervision | promotores
Cantidad en | que valoracion Eficacia nutricional Mensual | Alcaldia a la Calidad Comedores sufranalgan | 100 %
las Raciones | recibieron nutrimental/ de los Populares percance en
Alimentarias | su . Alimentos P territorio.
valoracion NUmero total de
nutricional comedores)*100
(NUmero de
. talleres Que las
Porcentaje S
de ! capacitacion. personas o
. Orientacién ya grupos que
A3l oblacion p !
Talleres En general asesorias Talleres, reciben la
capaci ta’cio orogramad técnicas capacitacio JUD  de | capacitaci
nes 2 reciben realizadas/ nes, Informe de | Orientaci6é | 6n, los
oriéntacion talleres Namero de | Eficacia | orientacion | Mensual | Alcaldia cumplimie | n talleres o | 100%
es ca acitr;lcic’) talleres, esy nto Alimentari | las
asesorias g n P capacitacion. asesorias a asesorias
técnicas o'rientacién Orientacién y a técnicas no reciban
AS8SOrTaS asesorias a los
%lécnicas técnicas capacitado
programadas)* res
100

Se toma como base el afio 2019 con base a la cual se calcula la tasa de crecimiento en el C1 (T1) y el T2 el afio 2020.
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Indicadores de Gestion y de Resultados
Matriz de indicadores.

Nivel de A NS Fortnula e Tipo de | Unidad de |Frecuencia de L Medios de Unidad
. Objetivo del Célculo - . . Desagregacion Supuesto Meta
objetivo - Indicador | Medida medicion ... .. |Responsable
indicador Verificacion
Contribuir [Porcentaje Reporte de Direccion de |Las personas |La meta de
al de poblacion Educacion  |con carencias|personas a
desarrollo [personas atendida en las Inclusiva en el atender es
de la de las 16 diferentes Intercultural [desarrollo de 2004 de Ia
autonomia (alcaldias |(Numero de variantes de Bilinglie a ~ [SU autonomia 14 cjgn
econdmica [de la personas capacitacion través de la  [econOmica, |ty
de personas Ciudad de|inscritas en desagregado Subdireccién [S€ interesan y
de las 16 |México |los diferentes por edad, Sexo | de Educacion/deciden
alcaldias de[d4€ S |CUrsos y demarcacion (Sistema de |55r3 | iniciar,
Fin |laCiudag [MCOrpOra ofgrtados / Eficacia  |Porcentaje  |Anual territorial Informaf:lon Autonomia |continuar y
de México |2 las Numero de Estadistica |Econgmica |concluir sus
. acciones |personas de la del Programa estudios de
mediante |ge poblacién o
S I At capacitacion
S _|capacitaci |objetivo en el en los
Incorporacl |6n para el [afio 2020) x -
6n a desarrollo {100 diferentes
acciones de de su CUrsos que se
capacitacio [autonomfa ofertan.
n economic
a
Personas de Reporte de Direccion de [Las personas |La meta de
las 16 poblacion Educacion |con carencias|personas
alcaldias de atendida en las Inclusiva enel que
la Ciudad . diferentes Intercultural |desarrollo de |concluyen
de México (Ndmero de variantes de Bilingile a  [SU autonomia|talleres es
concluyen _ |Personas que capacitacion través de la [economica, [del 70% de
procesos de Porcentaje desagregado | Subdireccién |S€ interesan y|las
capacitacio |de concluyen por edad, sexo [Sistemade |, "o, o deciden personas
Propésito|" Para el Personas ‘alleresen egoaia  porcentaje  [Anual y demarcacion Informacion o s 1a iniciar, inscritas
desarrollo [atendidas |2020/niimero territorial Estadistica |z \tonomia |continuar y
de su por el de personas del Programa .« iea  [concluir sus
autonomia |Pr09rama jinscritas en estudios de
econémica talleres en el capacitacion
afio) x 100 en los
diferentes
talleres que
se ofertan.




Porcentaje/(Numero de Reporte de Las personas |La meta de
de personas que personas que con carencias |personas
personas |concluyen los concluyen los en el que
que talleres para el talleres para el desarrollo de |concluyen
Talleres concluyen|aprendizaje de aprendizaje de Direccién de |su autonomia talleres de
para el los técnicas para técnicas para la Educacion  |econémica, [técnicas
aprendizaje talleres  |[la produccion produccion de Inclusiva se interesan y|para la
ndizaj parael [(de bienesy bienes y . Intercultural |deciden produccion
de técnicas o h ! Sistema de e S .
aprendizaj|prestacion de prestacion de .~ [Bilingie a |iniciar, de bienes y
Compo- |para la o S . o Informacion , : o
.. lede servicios / Eficiencia [Porcentaje  |Semestral servicios - través de la |continuary |prestacion
nente 1 [produccién |, ~. . Estadistica Lo .
- técnicas [NUmero de Subdireccion |concluir sus |(de
de bienesy del Programa hy . .
.. 7 |parala  |personas de Educacion |estudios de  [servicios es
prestacion N e o 0
.. __|produccid |inscritas en para la capacitacion (del 70% de
de servicios . o
nde estos talleres) Autonomia [en técnicas |las
ofertados . .
bienesy [x 100 Economica [parala personas
prestacion produccion  [inscritas en
de de bienesy |estos
servicios prestacion  [talleres.
deservicios.
Porcentaje Las personas |La meta de
de con carencias [personas
personas en el que
que (NUmero de desarrollo de [concluyen
concluyen personas que L su autonomia [talleres de
Direccién de P .
alguno de [concluyen uno o econémica, [técnicas
Educacion .
Talleres  |los de los talleres Reporte de Inclusiva se interesan y|para la
para la talleres  [para la personas que Intercultural deciden organizaci
organizacio parala  |organizacion concluyen los [Sistema de Bilingtie a iniciar, on
Compo- |n organizaci|productiva y S . talleres para  |Informacién . continuar y |productiva
. < -2 |[Eficiencia |Porcentaje |Semestral R P través de la .
nente 2 [productiva |6n la prestacion organizacion |Estadistica Subdireccion concluir sus |y la
y la productiv |de servicios / productiva y la |del Programa de Educacion estudios de |prestacion
prestacion fay la namero de prestacién de para la formacion  |[de
de servicios|prestacion|personas servicios . |parala Servicios es
' . Autonomia o 0
de inscritas en - organizacion [del 70% de
. Econdmica X
servicios [estos talleres) productivay (las
x 100 la prestacion |personas
de servicios. [inscritas en
estos
talleres
Talleres de Porcentaje/(NUmero de Reporte de Sistema de  |Direccidn de |Las personas |La meta de
Compo- Lo |de personas que |—.. . . . personas que |Informacién |Educacién |con carencias|personas
capacitacio Eficiencia [Porcentaje |Semestral i~ .
nente 3 personas (concluyen uno concluyen los |Estadistica |Inclusiva en el que
n para la
que de los talleres talleres de del Programa |Intercultural |desarrollo de |concluyen




su autonomia [talleres de
de econémica, [capacitacio
concluyen o .
alguno de capacitacion se interesan y|n para I_a _
para la A deciden comerciali
los S N Bilingiea |. .. -
comercializaci capacitacion . iniciar, zacion de
._.._[talleres de|; través de la .
comercializ - |6nde para la .~ . |continuary [productos
. capacitaci L Subdireccién . -
acionde |, productos y comercializaci .. _lconcluir sus |y servicios
On para la - - de Educacion . 0
productos y ._1.[servicios / on de estudios de |es del 70%
L comercialil_~ para la oo
servicios . namero de productos y . |capacitacién |de las
zacion de - Autonomia
personas servicios. - para la personas
productos |~ " Econdmica R
inscritas en comercializaclinscritas en
Y lestos talleres) ion de estos
servicios
x 100 productosy [talleres.
Servicios.
(Namero de Direccion de |Personas de 200
talleristas Educacion  |las 16 talleristas
Porcentajejasesores Inclusiva alcaldias se [asesores
Captacion |de técnicos Reporte de Sistema de Intercultural |interesan en [técnicos
Activi de talleristas [incorporados / talleristas Informacion Bilingliea  |incorporarse (incorporad
talleristas |asesores |nlimero Eficacia Porcentaje  [Trimestral asesores - través de la [al programa |os.
dad 1 P . o Estadistica L
asesores  [técnicos |planificado de técnicos Subdireccion [como
e N - ; del Programa - .
técnicos  [incorpora ftalleristas incorporados de Educacion ftalleristas
dos asesores para la asesores
técnicos) x Autonomia  [técnicos
100 Econdmica
Direccién de |Personas de 120
Educacion  |las 16 monitores
(Namero de Inclusiva alcaldias se
Porcentajemonitores Sistema de Intercultural |interesan en
. . [Captacién |de incorporados / Reporte de .~ |Bilinglea [incorporarse
Activi- . . N . . - Informacion .
de monitores INUmero Eficacia Porcentaje  [Trimestral monitores - través de la |al programa
dad 2 . A e . Estadistica L
Monitores [incorpora [planificado de incorporados Subdireccion [como
. del Programa - .
dos monitores) X de Educacion|monitores
100 para la
Autonomia
Econdmica
. [(NGmero de Direccion de [Personas de (1500
Porcentaje - . o .
L talleristas Sistema de |Educacion |las 16 talleristas
. . |Captacion |de - Reporte de . . .
Activi- . incorporados /|_.. _ . . . . Informacion |Inclusiva alcaldias se
de talleristas |, - Eficacia Porcentaje  |Trimestral talleristas o -
dad 3 . . Namero ; Estadistica |Intercultural |interesan en
talleristas [incorpora o incorporados L .
dos planificado de del Programa |Bilinglie a  |incorporarse

talleristas)x

través de la

al programa




Subdireccion jcomo
de Educacion ftalleristas
100 para la
Autonomia
Economica
. Las personas |La meta de
Porcentaje .
de con carencias personas
- en el que reciben
beneficiar |, . S
N (NUmero de desarrollo de [reconocimi
ios finales .

Entrega de personas que su autonomia [ento es del
=~ lque : Reporte de P 0
reconocimi |1 reciben Lo econdmica, [70% de las

reciben L personas que Direccién de .
entos a los . _[reconocimient . o, deciden personas
.. |reconocim participaron en Educacion | =", v
beneficiario|. 0 en el campo . . iniciar y inscritas en
. iento en el . cada tipo de Inclusiva ;
s finales formativo concluir sus [el campo
campo L taller dentro . Intercultural . '
que . laprendizaje de Sistema de e estudios de  [formativo
Activi- [concluyen formativo técnicas para del campo Informacion Bilingue a capacitaciéon |(de
Y de Para e ciencia Porcentaje  [Semestral formativo de - través de la P .
dad 4 |untaller de .__.|la produccion . Estadistica .~ .. len los talleresfaprendizaje
o aprendizaj . aprendizaje de Subdireccion A
técnicas de bienes y P del Programa . _|que se de técnicas
e de o, técnicas para la de Educacion
para la L prestacion de S ofertan para la
., [técnicas - produccion de para la .
produccion servicios / . . |dentrodel |produccion
. para la , bienes y Autonomia -
de bienes y .. INUmero de ! - campo de bienes y
.. 7 |produccid prestacion de Economica . -
prestacion personas S formativo de |prestacion
.. [nde o servicios .
de servicios|, . inscritas en el técnicas para |de
bienes y - .
7, |campo) x100 la produccion|servicios.
prestacion .
de de bienes y
- prestacion de
Servicios S
Servicios.
Entrega de [Porcentaje|(Numero de Las personas |La meta de
reconocimi |de personas que con carencias personas
entos a los |beneficiar [reciben . . en el que reciben
T _ Reporte de Direccion de S
beneficiario|ios finales reconocimient g, desarrollo de reconocimi
. personas que Educacion .
s finales  |que 0 en el campo . - su autonomia |ento es del
. . participaron en Inclusiva P 0
que reciben |de formacion . econdémica, |70% de las
. cada tipo de . Intercultural .
concluyen [reconocimipara la Sistema de - deciden personas
. . o taller dentro .~ |yBilinglea |. ", A
Activi- |un taller en |iento en eljorganizacion S . Informacion . iniciar y inscritas en
- Eficiencia [Porcentaje  [Semestral del campo de - través de la ;
dad 5 |el campo dejcampo de |productiva y D Estadistica .~ .~ |concluir sus [el campo
- o) - formacion para Subdireccién .
formacion [formacion|de prestacion . |del Programa . _|estudios en el|de
S la organizacion de Educacioén .
para la parala |de servicios/ . campo de  [formacion
S A N productiva y de para la ot
organizacio jorganizaci|Numero de - . [formacion  |parala
. prestacion de Autonomia M
n on personas S . para la organizaci
. . F . Servicios. Economica N
productiva |productiv |inscritas en organizacion [6n
y de ayde este campo) X productiva 'y |productiva

prestacion

prestacion

100

de prestacion

y de




de de servicios. |prestacion
de servicios Servicios de
Servicios.
Porcentaje Las personas |La meta de
Entrega de |[de con carencias [personas
reconocimi |beneficiar |(NUmero de en el que reciben
entos a los |ios finales|personas que Reporte de desarrollo de reconocimi
beneficiariolque reciben Dersonas que Direccién de |su autonomia ento es del
s finales  |reciben  reconocimient participaron en Educacion  |lecondmica, [70% de las
que reconocimio en el campo cada tino de Inclusiva deciden personas
concluyen |iento en elformativo taller d%ntro Sistera de Intercultural [iniciar y inscritas en
Activida [\ taller en campo  |parala del campo Informacion Bilinglie a |concluir sus [el campo
el campo  [formativo |comercializaci[Eficiencia |Porcentaje  |Semestral - " través de la [estudios en el |{formativo
dé - . formativo para |Estadistica S
formativo |de onyla la del Programa Subdireccion [campo de para la
de capacitaci [prestacion de comercializaci de Educacion [formacion  |comerciali
capacitacié |6n para la |servicios / onyla para la para la zaciony la
nparala |comercialiNUmero de - Autonomia |organizacion [prestacion
prestacion de
comercializ zacidony |personas cervicios Econdmica |productivay |de
acionyla |la inscritas en el de prestacion [servicios
prestacion |prestaciénitaller) x 100 de servicios.
de servicios|de
servicios
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CIUDAD DE MEXICO

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

Nivel del

Objetivo Objetivo

Generar los

mecanismos
para asegurar

Fin el derecho
una vivienda

adecuada y

sustentable

Generar
vivienda
amigable con
el medio
ambiente

Proposito

Nombre del Indicador

Porcentaje de ABS
otorgadas dentro del
Programa Mejoramiento
de Vivienda

Porcentaje de personas
que recibieron apoyo
para con mecanismos de
sustentabilidad al
periodo

Porcentaje de Obras
preparatorias para
instalacion de sistemas
de sustentabilidad
fueron otorgadas

Porcentaje de viviendas
con mecanismos de
sustentabilidad al
periodo

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
“2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Tipo de
Indicador

Formula de
Calculo

[(ABS otorgadas)
en el periodo t/
(Ndmero total de
la Poblacién
Objetivo)]*100

Eficiencia

[(Ndmero de
personas
recibieron
mecanismos de
sustentabilidad
por
alcaldia)/(NGmero
de personas
solicitantes de
mecanismos de
sustentabilidad
por alcaldia
)]*100
[(Ndmero de
personas
recibieron apoyo
para obras
preparatorias para
instalacion)/(Nam
ero de personas
solicitantes de
apoyo para obras
preparatorias para
instalacion)]*100
[(Ndmero de
viviendas con
mecanismos de
sustentabilidad
instalados)/(NUme
ro de viviendas
programadas para
instalacion de
mecanismos de

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia
de Desagregacion
Medicién
Trimestral Total q,e
Anual Poblac_lon
Atendida
Trimestral Total de
Anual Poblac_lon
Atendida
Trimestral Total de
Anual Poblac_lon
Atendida
Trimestral Total qu
Anual Poblac_lon
Atendida

Unidad
Responsable

Medios de
Verificacion

Informes,
trimestrales y
anuales del
avance de
metas

DEO

Informes,
trimestrales y
anuales del
avance de
metas

DEO

Informes,
trimestrales y
anuales del
avance de
metas

DEO

Informes,
trimestrales y
anuales del
avance de
metas

DEO

Supuestos Metas
No se presente  Otorgar al
reduccion en los menos
Recursos 2,000
financieros ABS al
durante el mismo
ejercicio fiscal nimero
correspondiente de
S personas
Atender
El presupuesto el total de
asignado fue las
suficiente. solicitude
S
Atender
El presupuesto el total de
asignado fue las
suficiente solicitude
S
Realizar
La coordinacién las
entre las areas actividade
fue eficiente sen
tiempo.
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T o
sustentabilidad
)]*100
[(Ndmero de

viviendas en las
que se realizaron
obras de
preparacion para
instalacion de

Porcentaje de Obras mecanismos de Informes, Realizar
preparatorias para sustentabilidad)/( Trimestral Total de trimestrales y La coordinacion las
instalacion de sistemas Numero de Eficiencia  Porcentaje Anual Poblacion anuales del DEO entre las areas  actividade
de sustentabilidad viviendas Atendida avance de fue eficiente sen
fueron realizadas programadas para metas tiempo.

realizar las obras
de preparacion
para instalacion de
mecanismos de
sustentabilidad]*1
00




Matriz de Indicadores

. . Frecuencia
Nivel del Objetivo l\:org_brgdel Formula de Calculo | , 1/POde | Unidad de de Desagregacion | Medios de Unidad | supuestos | Meta
objetivo MelezIr Indicador Medida | o dicion Verificacion |Responsable
Porcgn'gaje Coordinaci
de policias y on de
Contribuir al bomberos (Policias y Reportes de la Atencion a
ejercicio del con Bomberos CAPREPOL P
. . : e ersonas
derecho aun |discapacidad| pensionados por la sobre policias con
nivel de vida permanente CAPREPO_L con y bo_mberos Discapacid |El sisterna de
adecuado de | pensionados discapacidad pensionados avi . . q
pd policias y de la permanente con una ficaci . | con ady la Caja ;I)en§|ones € 0
m bomberos | CAPREPOL |pension menor a los| Cicacia | Porcentaje |- Anua POr'sexo | yiscapacidad de | laCiudad de |42.22%
. Prevision |México no se
pensionados por| conuna | $5,900 mensuales / permanente -
. - - Y de la modifica
discapacidad pension  |Policias y Bomberos con una Policia
permanente en la| menor a los | pensionados por la pensién menor Preventiva
Ciudad de $5,900 CAPREPOL con a los $5,900
México mensuales | discapacidad)*100 mensuales . de la
. Ciudad de
que mejoran México
su ingresos
Policias y Porcentaje de
Bomberos Py
. Policias y
pensionados de Bomberos Coordinaci
la CAPREPOL . .
. . pensionados on de
por discapacidad S
permanente, con de la Atencién a
una pension CAPREPOL | (Total de personas Reportes de | Personas
inferior a - por. beneficiarias del CAPREPOL | con _
E 10s$5,900.00 discapacidad | programa/Total de sobre policias | Discapacid El sistema de
) m en,su alé s | Ppermanente, policias y bomberos y bomberos [2d Y la Caja) pensiones de
g cuentan conun | €onuna | condiscapacidad | pficacia | Porcentale ITrimestrall  Porsexo | pensionados de la 8.22%
@] pensién  |permanente con una con Prevision | CAPREPOL
x complementoa |. /. » -
a su inareso inferior a los| pension menor a discapacidad dela | permanece sin
gre $5,900.00 $5,900 ermanente v | Policia | cambios
econémico, | 1es)*100 permanente y P ,
mediante la |, Mensuales | mensuales) conciliaciones. | Preventiva
entreaa de un beneficiarios dela
g del programa Ciudad de
apoyo . .
7 gue mejoran México
econémico .
. su ingreso
mensual variable b
econémico
de acuerdo al
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Frecuencial

Nivel del _— Nombre del | . ; Tipode | Unidad de . Medios de Unidad ta
objetivo Objetivo Indicador Férmula de Célculo Indicador Medida megi?:ién Desagregacion Verificacion |Responsable Supuestos Me
tabulador
establecido por
la CAPREPOL,
y promocién de
derechos
humanos.
Informe
Trimestral de
- Actividades del | Caja de
Apoyo econémico (Nmero total de Programade | Prevision |Las personas
. reciben e :
pensionados de a eciﬁg?ﬁios a%coyo/N Gmero total | Eficacia | POCeNtJe | \engyal | - POr sexo Policiasy | Preventiva | encuentran | 207
CAPREPOL. por otorgados |de beneficiarios) Bomberos de la en estatus
Discapacidad *100 pensionados de | Ciudad de | “activo”
" Permanente la CAPREPOL | México
= con
E Discapacidad
& Permanente
a , Informe
g églrl;(r)?gs?qiee Tri_mestral de
@) . . Actividades del .
Personas que| reciben materiales Programa de Cajz_a de
reciben de difusién sobre Apoyo Previsién |Las personas
- materiales de [derechos humanos y .2 de la acuden al
Informacion sobre |~ ;s Gion | género/ Niimero de , Economicoa | - b icia area de
dere,chos hu_manos sobre personas Eficacia | Porcentaje (Trimestrall  POr sexo Pollcgasy Preventiva | atencién 98%
y generobrindadal 40 o chos programadas para per?s?gglaggoss | dela ciudadana de
humanos y |recibir materiales de la CAPREPOL Cluc,ja_d de la
género difusién sobre con México |CAPREPOL
derechos humanos y Discapacidad
género) * 100 Permanente

31




Frecuencial

Nivel del Objetivo Nombre del | . 12 de Calculo |  T1P0 de | Unidad de de Desagregacion Medios de Unidad | Supuestos | Meta
objetivo Indicador Indicador Medida | . Jicion Verificacién |Responsable
Los personas
Informe pensionadas
Trimestral de por
Actividades del discapacidad
Programade | Cajade |permanente
Apoyo Prevision | solicitan la
Recepcion de (Total de solicitudes Econdmico a dela [incorporacion
solicitudes de | Solicitudes |aceptadas / Total de | porcentaie .. Policias y Policia |al Programa
incorporacion al| aceptadas solicitudes Eficacia J€ Trimestral| ~ Por sexo Bomberos | Preventiva Las 100%
Programa atendidas)* 100 pensionados de| dela solicitudes
La Ciudad de de
CAPREPOL | México |incorporacio
) con n cumplen
Lé] discapacidad con los
< permanente requisitos de
= ingreso al
= Programa
5 Informe
< Trimestral de
Actividades del
Programa de
Apoyo Coordinaci
Confirmacionde| . . . | (Total de personas Economicoa | on de Se recibe
dispersion L beneficiarias con Policiasy | Atencion a -
beneficiarias - . solicitud de
apersonas que reciben deposito / Total de | Eficacia | POrcentaie | Mensual Por sexo B(_)mberos Personas dispersion en | 98%
beneficiarias del - personas pensionados de con :
su depésito o . .| tiempoy
Programa beneficiarias) * 100 La Discapacid forma
CAPREPOL ad
con
Discapacidad
Permanente
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Unidad de

Frecuencial

; i Nombre del a 2 Tipo de " i i
NcIJ\E)ejle?ie\}/Io Objetivo Indicador | FOrmula de Caleulo | dFi)ca dor Medida | éjli . Desagregacion Vz/ll‘ief?(lzgii%i Res:orxg;t;jle Supuestos | Meta
Informe
Trimestral de
Actividades del
Programa de )
Apoyo | Calade
Pase de Revista |,_Fersonas | (Total de personas Econémico a | Prevision | L@ persona
de Supervivencia beneficiarias ben_eflmarlas que Policias y de_la} beneflmarla
delas personas gue reall_zaron Pase de P, Porcentaje Bomberos POI'C'? realiza su 0
bereficiarias def | CUMPlieron | Revista/ Total de Eficacia Semestral|  Por sexo pensionados de Preventiva | pase de 98%
Programa con el Pase personas La _dela revista, en
de Revista | beneficiarias)*100 CAPREPOL Ciudad de | tiempo y
México forma
con
Discapacidad
Permanente
Informe
Trimestral de
Difusion de los (NUmero de Ag:'c:gs;::;s d(lel
derechos de las Acciones de acciones de difusion A Caja de
poyo s
personas con " i cion de | , SOPre derechos Econémico a | Prevision [Las personas
discapacidad y los derechos humanos y género Policias y de la ac:,uden al
género entre las de las realizadas/NUmero | porcentaie Bomberos Policia area de
personas de acciones de Eficacia J€ |Semestral|  Por sexo ionados d Preventiva| atencion 100%
solicitantes, g{ersonaslgog difusion sobre pensmlr_la 0s de ~dela |ciudadana de
poblacion IScapaciaad 4o e chos humanos y a Ciudad de la
beneficiariay sus y genero género CAP(I;EPOL México |CAPREPOL
ih *
familias programadas) * 100 Discapacidad
Permanente
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XII1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

Tipo de | Unidad Medios
Nivel de .. . Formula de . p' Desagregaci de Unidad
. Objetivo Indicador . indicad de 2 . . Supuesto Meta
Objetivo calculo . on verificaci | responsable
or Medida .
on
Aumentar el Mejora en
abasto de 6.8 % de
agua de las
forma Porcentaje de familias
sostenible en | viviendas Existen los que se
los lugares beneficiadas | (Numero de Sy recursos encuentra
. Direccion de
donde el con el viviendas ., humanos nen
L . Informe Planeacion y .
. suministro programa beneficiadas/ . Porcenta , . .7 | calificados, zonas de
Fin . : , Eficacia | . Alcaldia anual del | Coordinacid ,
convencional | social de Numero de je asi como los muy alta
. . .. programa | nde .
es mas captacion viviendas con Politicas financieros y alta
deficiente o pluvial en tandeo y necesarios precarieda
problematico | zonas de muy | marginacion)*1 para atender a | d hidrica
en términos alta y alta 00 las personas en la
econdémicos, precariedad beneficiarias Ciudad de
sociales, o hidrica. México
ambientales
Las familias
de la CDMX | Porcentaje de | (Total de Existen los
que habitan personas personas recursos Disminuci
en zonas con | beneficiarias | beneficiadas humanos 6n del 6.8
muy alta y con el efectivos que calificados, % de
alta programa disminuyeron la . Informe Direccion asi como los familias
Proposito precariedad social de carencia de Eficienc | Porcenta | | ... anual del | General de | financieros con

hidrica han captacion acceso al agua | 1@ Je programa | Coordinacié | necesarios problemas
mejorado el pluvial en atendidos por el nde para atender a | para
acceso al zonas de muy | programa/ Total Politicas y las personas acceder al
agua, a partir | alta y alta de beneficiarios Cultura beneficiarias agua
de la cosecha | precariedad atendidos por el Ambiental
del agua de hidrica. programa)* 100

lluvia.




Component
es

Existen los

(Ntumero de recursos
familias con humanos
Porcentaje de | buena Direccion calificados,
familias con disposicion para Informe General de asi como los
buena instalar los Cobertu | Porcenta Alcaldia trimestral | Coordinacié | financieros 100 %
disposicion SCALL/Total ra je del nde necesarios ’
para adoptar | de familias en programa | Politicas y para realizar
los SCALL zonas Cultura el diagnostico
marginadas y Ambiental de las
C.1. con personas
Viabilidad de tandeo)*100 beneficiarias
instalacion de Existen los
los SCALL (mimero de Tecursos
Porcentaje de | viviendas con humanos
viviendas con | condiciones Direccién calificados,
condiciones técnicas Informe General de asi como los
tecnlcas’ y gdecuadas para | Cobertu Porcenta Alcaldia trimestral | Coordinacio ﬁnanme.ros 100 %
que estan instalar el ra je del nde necesarios
dispuestas a SCALL/Total programa | Politicas y para realizar
recibir los de viviendas Cultura el diagndstico
SCALL con disposicion Ambiental de las
para instalar los personas
SCALL)*100 beneficiarias
Porcentaje de | (Total de
C.2. Entrega SCALL SCALL Direccion
. El proveedor
de sistemas entregado a entregados con Informe General de entreea los
de captacion | cada vivienda | especificaciones | Cobertu | Porcenta . trimestral | Coordinaci6 | 1 . 2
; ] . Alcaldia sistemas de 100 %
de agua con (tipologias)/Tot | ra je del nde -
- . . fos captacion
pluvial especificacio | al de SCALL programa | Politicas y luvial
adaptado para | nes programados)*1 Cultura p
cada vivienda | (Tipologias) 00 Ambiental
(Total de Direccion
C3. .y . SCALL Informe General de El proveedor
Instalacion de | Porcentaje de instalados/Total | Cobertu | Porcenta trimestral | Coordinacio instala los
los SCALL SCALL . Alcaldia sistemas de 100 %
. . de SCALL ra je del nde .
por el equipo | instalados s captacion
técnico programados a programa | Politicas y pluvial
instalar)*100 Cultura




C4.

Capacitacion . (Numero de Direccion Los
Porcentaje de .
de las e familias Informe General de promotores
familias . . -,
personas .. beneficiarias Cobertu | Porcenta , trimestral | Coordinacié | son
. beneficiarias . . Alcaldia . 100 %
beneficiarias capacitadas/Tot | ra je del nde capacitados
que fueron o s
en el uso capacitadas al de familias programa | Politicas y por la
correcto de P beneficiarias del Cultura empresa
los sistemas Programa)*100 Ambiental proveedora
(Numero de
viviendas con El grupo de
Porcentaje de | adopcion y Direccion supervision da
viviendas con | funcionamiento Informe General de seguimiento
adopcion y de los . Porcenta , trimestral | Coordinacio | de o
C.s. funcionamien | SCALL/Total Eficacia je Alcaldia del nde satisfaccion y 100%
Adopcion y to adecuado de viviendas programa | Politicas y funcionamient
funcionamien | de los beneficiadas Cultura os de los
to adecuado SCALL con los Ambiental SCALL
de los SCALL)*100
SCALL (Grado®*de
instalados, satisfaccion de El grupo de
preferiblemen las personas Direccion supervision
te en Porcentaje de | beneficiarias/To General de dan
temporada de | satisfaccion tal de Porcenta Informe Coordinacié | seguimiento
. . Impacto | . Alcaldia anual del 100 %
lluvia de persona beneficiarios)*1 je roorama | ™ de de
beneficiaria 00*Grado: Alto, Progt Politicas y satisfaccion y
medio, bajo e Cultura funcionamient
insatisfecho Ambiental os de los

SCALL




Actividades

Porcentaje de

Existen los

verificaciones | (Numero de Direccion recursos
de viabilidad | verificaciones General de humanos
All.y , . ., .
a través de realizadas en Coordinacié | calificadosy
A2.1. , Informe .
Verificacione encuestas y los poligonos de Porcenta trimestral | ™ de financieros
. visitas trabajo/Total de | Eficacia | . Alcaldia Politicas y necesarios 100 %
s a partir, del - . . je del .
. técnicas en verificaciones Cultura para realizar
trabajo de . programa . .
los diferentes | programadas)*1 Ambiental el diagndstico
campo .
poligonosde | 00 de las
trabajo personas
beneficiarias
(Ntumero de
A4l acciones de Direccion Los
Difusion de difusion en cada General de promotores
. , Informe -
las Porcentaje de | poligono de Porcenta trimestral Coordinacié | son
capacitacione | acciones de trabajo/Total de | Eficacia o Alcaldia del nde capacitados 100 %
s para los difusion acciones de ] roorama Politicas y por la
SCALL difusion prog Cultura empresa
programadas)*1 Ambiental proveedora
00
(Total de Direccion Los
A4.2. capacitaciones General de promotores
. . . . Informe -
Implementaci | Porcentaje de | impartidas/Tota Porcenta trimestral Coordinacié | son
on de las capacitacione | 1de Eficacia o Alcaldia del nde capacitados 100 %
capacitacione | s impartidas | capacitaciones ] Politicas y por la
« programa
S programadas)*1 Cultura empresa
00 Ambiental proveedora
AS.1. Existen los
Verificacione (Numero de Tecursos
s a través de verificaciones a Direccion humanos
encuestas y Porcentaje de | los General de calificados y
visitas verificaciones | beneficiarios de Informe Coordinaci6é | financieros
técnicas sobre | a los los . Porcenta trimestral | nde necesarios
. Eficacia | . Alcaldia s . 100 ¢
el beneficiarios | SCALL/Total je del Politicas y para realizar o
funcionamien | de los de programa | Cultura las
toy SCALL verificaciones Ambiental verificaciones
satisfaccion programadas)*1 de las
del 00 personas
beneficiario beneficiarias




13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Los indicadores estan disefiados con base en la Metodologia de Marco Légico, los instrumentos de evaluacion de los indicadores seran cuantitativos, obtenidos
principalmente de la operacién del Programa y se muestran en el siguiente cuadro:

COMPONENTE 1. “Cuauhtlin”: Conservacidn, proteccion y restauracion de las zonas forestales del suelo de conservacion, de las Areas Comunitarias
de Conservacion Ecolégica (ACCE), de las Reservas Ecologicas Comunitarias (REC) y de las Areas Comunitarias destinadas a la Conservacion (ACC),

asi como su vigilancia y monitoreo

Nombre . . Frec_ . .
Nivel de o del Férmula _Tlpo de Unidad | uenci Desag’r Meo!lc_Js dg Unidad
L Obijetivo - . indicado de ade | egacid | Verificaci | Responsa Supuestos Metas
objetivo Indicado | de calculo . . )
r r Medida m_e,dl n on ble
cién

Contribuir a garantizar
la permanencia de los El Gobierno de
servicios ambientales la CDMX
que aporta el suelo de mantiene interés
conservacion, para la enel
sustentabilidad de la cuidado de los
Ciudad asi como Informacio serviciosambien
promover la Porcentaj | Numero n del tales que se
sensibilizacion y e de total de Efectivid Ciudad | Programa generan en

Fin participacion de los sujetos sujetos ad % Anual de General de | Direccién | elsuelo de 3000
propietarios y agrarios | agrarios Meéxico | Ordenamie conservacion y
usufructuarios, respecto | atendidos enel nto destina el
a la problematica suelo de Ecol6gico recursofinancier
ambiental, mediante la conservac del Distrito o parala
ejecucion de Proyectos i6n Federal ejecucion de
de proteccion, Proyectos

conservacion y
restauracion de los
ecosistemas




(No. de

has
reforestad Los
NUmerode | asen el ; representantes
personas suelo de . Ciudad Base de Segret_arla de los Nucleos
que se conservac | ETCVId | o niiiad | Anual | de | datosdel | T€SMC | Agrarios 1500
Los ecosistemas del | dedicanala | i6n/No. de ad México | Programa del proporcionan la
suelo de conservacion | proteccién | has Programa | 3nuencia a los
de la Ciudad de enelsuelo | del suelo solicitantes del
México son de de
protegidos, y conservacio | conservac
Propésito | restaurados con la n % de i6n)*100
participacion activay | suelo de (No. de
continua de conservaci | has
lospropietarios y on vigilado | vigiladas
usufructuarios del con con
mismo partlmpam part|0|paC| - Ciudad | Base de Sepre_tana Programa para 25,000
on social on Efectivid o A Técnica : < .
. () nual | de datos del la ejecucion de hectarea
social/No | ad L del
México | Programa Proyectos S
de has Programa
del suelo
de
conservac
i6n)*100
No. de
proyectos
1. Inversiones en en zonas
obras y en acciones de de alta ;
s , it . Secretaria .
proteccion, Numero de | €rosion - Ciudad | Base de - Se garantizan la
Compone ., Nicleos . Efectivid o Anual | d datos del Técnica . ion de | 31
ntes recuperacion y ( hidrica ad 0 nua e, ) atos de del ejecucion ae los
restauracion Agrarios apoyados/ México | Programa Programa Proyectos
ecoldgica realizada No. de
proyectos
apoyados

*100




2. Labores y acciones
de proteccion,
recuperacion y

restauracion No. total
ecoldgica de
(saneam-l,e nto forestal, Nimero de Proyectos - Ciudad | Base de Sgcrgtarla
prevencion, control y erSONas apoyados/ | Efectivid % Anual | de datos del Técnica 1500
combate de incendios | Pe"> No. total ad o del
o) dedicadas México | Programa
restauracion de de Programa
héabitats, proyectos
monitoreo de apoyados)
biodiversidad, *100
prevencion de dafio
ambiental) cumplidas
Proyectos Secretaria
L Numero de | ejecutados - Ciudad | Base de . Se garantizan la | Al
Actividad | Otorgar ayudas para Efectivid . Técnica . s
ayudas /proyectos Cantidad | Anual | de datos del ejecucion de los | menos
es proyectos ad - del
entregadas | programa Meéxico | Programa Programa Proyectos 1500

dos X100




COMPONENTE 2. “Centli”’: Fomento a la produccién agroecolégica e innovacion tecnolégica y comercial para niucleos agrarios y propiedad privada
gue conforman el suelo de conservacién de la Ciudad de México

. Nombre Formula Cpe Uk Fr_ecue Medios de Unidad
Nivel de . de de ncia de | Desagre S
L Objetivo del de S . L -3 Verificaci | Responsa Supuestos Metas
objetivo - , indicad | Medid | medici | gacion a
Indicador célculo . on ble
or a on
El mejoramiento
Contribuir a reducir la Proporcioén de las
pobreza de los duefios de la condiciones
y poseedores de las poblacion Poblacié productivas y
tierras forestales y de la | objetivo que n comerciales
poblacion o que se tuvo objetivo/ ) permiten
dedican a la produccién | ingresos | poblacio Padron de mejorar
Fin ializacis . Resulta | porcent Anual | Alcaldias beneficiari | DGCORE ; o | a4.6%
y comercializacion superiores a n dos aje os del NADR permanentemen :
agropecuaria en el pobreza beneficia programa ela
suelo de conservacion. debido al ria*100 productividad e
programa ingresos de los
componenet productores y
e Centli. comercializador
es del suelo de
conservacion
Los productores y 0.10
comercializadores Incremento | (benefici Los
agropecuarios del suelo de arios beneficiarios del
de conservacion beneficiario | Centli Alcaldias , componente
. . Padron de .
mejoraron sus ingresos | s respecto al | 2020/ben _— CliICy L aplican las
. . - . L Resulta | Variaci beneficiari .
Proposito | y cuentan con mejores afio anterior | eficiarios dos on Anual | Suelo de os del CIIC’s ayudas
condiciones técnicas y que “Centli” conserva programa respetando los
financieras para el finiquitaron | 2019)-1 cion términos
desarrollo de sus las ayudas indicados en las
actividades solicitudes

productivas.




Alcaldias Los titulares de | 0.10
Variacion (benefici ,ClICy las solicitudes
Avudas econdmicas anual del arios _ Suelo de con apoyo
Y monto total | Centli conserva Base de autorizado
Compone entregad_os para la . Variaci i6 datos del
produccion y deayudas | 2020/ben | Gestign . Anual cion clic’s | cumplen los
nte comercializacién del eficiarios on Alcaldias | component requisitos para
agropecuaria componente | “Centli” ,Clicy | eCentli recibir las
Centli 2019)-1 Suelo de ministraciones
conserva de sus ayudas
cion
Total de Los solicitantes | 60%
solicitud Libros de de ayuda acuden
., €s Alcaldias | gobiernoy alos ClIC'sen
- Dictaminar y aprobar Proporcion | ingresada ,CliCy | basede los plazos 'y
Actividad - de .. | Porcent .
es solicitudes de ayuda del solicitudes sftotal de | Gestion aje anual Suelo de | datos del CIIC’s cumplen los
componente Centli aprobadas solictude conserva | component requisitos
s cion e por CIIC establecidos en
aprobada las

s*100

convocatorias




13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Nivel de . . Formulade | Tipo deindicador | Unidad de |Medios de verificacion Unidad responsible
L Objetivo Indicador . .
Objetivo célculo Medida
Fin Generar procesos (Barrios, (Barrios, Eficiencia. % Padron de Beneficiarios  |Direccién Ejecutiva de

de intervencion |colonias, colonias, Mejoramiento Barrial y
social planificada pueblos y |pueblos y Comunitario.
para el junidades unidades
mejoramiento  y |habitacionales |habitacionales
rescate de |intervenidos  |beneficiados
espacios con acciones |en 2020 /
publicos, en 167 (de cantidad  de
barrios, pueblos, [Mejoramiento |barrios,
colonias y |Barrial y |colonias,
unidades Comunitario  |pueblos y
habitacionales de [o; con [unidades
la. Ciudad de |Respecto alos |habitacionales
México, a través |parrios, programados
del colonias, en 2020)*100.
financiamiento de [pueblos y
proyectos unidades
ciudadanos habitacionales
participativos, de [programados

autoproduccion
social, integrales,

incluyentes,

sostenibles y con
equidad de
género, que

contribuyan a
mejorar la calidad
de vida de las

personas
residentes y
disminuir la
incidencia
delicitiva, através
de la

participacion

ciudadana y la
apropiacién  del
espacio Publico.

para intervenir
con acciones
de
Mejoramiento
Barrial 2020.




Propésito

Las personas
habitantes en los
barrios, colonias,

pueblos y
unidades
habitacionales
mejoraron su
percepcion
respecto al
espacio  publico
intervenido.

Porcentaje de
personas
residentes que
cambiaron su
percepciéon de
su entorno
urbano
respecto al
nimero  total
de  personas
que residen en
las  Unidades
Territoriales en
el Periodo T.

(Personas
residentes en la
zona de

impacto de los
Proyectos de
Mejoramiento
Barrial que
cambiaron su
percepcion del
entorno urbano
en 2020) /
(Total de
personas
residentes en la
zona de
impacto de los
Proyectos de
Mejoramiento
Barrial)*100.

Eficacia.

%

Encuesta de satisfaccion
aplicada a una muestra
significativa de vecinos
que residen en los
alrededores de los
proyectos ejecutados.

Direccion
Mejoramiento Barrial
Comunitario.

Ejecutiva de

y
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13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
“2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Nombre del Férmula de Tipo de Unidad de  Frecuencia de Medios de Unidad

Objetivo

Desagregacion Supuestos

Indicador

Calculo

Indicador

Medida

Medicién

Verificacion

Responsable

Porcentaje de ABS [(AB.S para No se presente Otorgar al menos
: mecanismos de Informes, -
para mecanismos de bilidad Id . I reduccion en los 2,270 ABS para
sustentabilidad stu sten;a )' Ida | Eficienci P tai Trimestral PT([))tla ce tnmeslt ra gsly DEPEPV Recursos mecanismos de
otorgadas) en e iciencia orcentaje oblacion anuales de . - e
otorgadas de_ntro del periodo t / (NGmero Anual Atendida avance de fmaqmer_o§ du_rante su_stentab,|I|dad al
Programa Vivienda I de la Poblacié el ejercicio fiscal mismo ndmero de
en Conjunto total de la Poblacion metas correspondientes personas
Objetivo)]*100
Generar los .
mecanismos Pogfigta;iigif‘is [(ABS por capacidad Informes, rg‘ dcins:iig:qu?qnltgs Otorgar al menos
para asegurar P 200 ztor adas de pago otorgadas) en Trimestral Total de trimestrales y ReCUISOS 400 ABS por
Fin el derecho una der?trg del Pgo rama el periodo t / (NUmero Eficiencia Porcentaje Anval Poblacién anuales del DEPFPV financieros durante capacidad de pago
vivienda Vivienda Sn total de la Poblacion Atendida avance de el ejercicio fiscal al mismo nimero
i 1 %
igstcet:igzlz Conjunto Objetivo)]*100 metas correspondientes de personas
[(ABS para pago de Informes, reN dzziig:qezinltgs Otorgar al menos
Porcentaje de ABS renta otorgadas) en el Trimestral Total de trimestrales y ReCUISOS 1,900 ABS para
para pago de renta periodo t / (NUmero Eficiencia Porcentaje Anval Poblacién anuales del DEPFPV financieros durante pago de renta al
otorgadas total de la Poblacion Atendida avance de el ejercicio fiscal mismo ndmero de
Objetivo)]*100 metas I . personas
correspondientes
Porcentaie de [(Namero de personas
. recibieron mecanismos
Generar personas que de sustentabilidad por Informes,
vivienda recibieron apoyo p . ] Total de trimestrales y El presupuesto
A alcaldia)/(NUmero de I . Trimestral ) " Atender el total de
amigable con para con . Eficiencia Porcentaje Poblacion anuales del DEPFPV asignado fue L
. : personas solicitantes de Anual ! L. las solicitudes
el medio mecanismos de mecanismos de Atendida avance de suficiente.
ambiente sustentabilidad por bilidad metas
alcaldia al periodo sustenta, 1idad por
alcaldia )]*100
Propésito
El presupuesto
Focalizar los Porcentaje de [(Namero de personas asigr_m_do fue
reCUIsos en rsonas por rando del rango X de ingresos Informes, suficiente.
- per P u ABS por capacidad de . Total de trimestrales y
atencion a la de ingresos a las que . AR . Trimestral ) Atender el total de
oblacion fueron otorgadas las pago)/(Numero total de Eficiencia Porcentaje Anual Poblacion anuales del DEPFPV Los rangos de las solicitudes
vu’I)nerabIe or ABS por cg acidad personas beneficiarias Atendida avance de ingresos X son de
in resosp F(Jie A po de ABS por capacidad metas 0.lalbylba
9 pag de pago)]*100 3.0 VSMD fueron
atendidos.
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Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

“2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

[(NUmero de personas
que recibieron ABS

Porcentaje de para pago de renta por Informes,
personas que tipo de Trimestral Total de trimestrales y La coordinacion Realizar las
. recibieron ABS para riesgo)/(NUmero Eficiencia Porcentaje Anual Poblacion anuales del DEPFPV entre las areas fue actividades en
D'?”“”“" el pago de renta por personas que Atendida avance de eficiente tiempo.
namero de tipo de riesgo solicitaron ABS para metas
personas pago de renta por tipo
Fonas do i deresaolr oo
s (o s prcrs
gico, geologico Porcentaje de que recibieron ABS
o fisico- personas que para pago de renta por Informes,
quimico recibieron ABS para reci'k))ieron sol%ci%n de Trimestral Total de trimestrales y La coordinacion Realizar las
pago de renta por vivienda)/(NGmero Eficiencia Porcentaje Anval Poblacion anuales del DEPFPV entre las areas fue actividades en
tipo de riesgo que personas que recibieron Atendida av;r;ctgsde eficiente tiempo.

recibieron solucién
de vivienda

ABS para pago de renta
por tipo de
riesgo)]*100




Cuadro 4.
Matriz de Indicadores

a3 @ o @ -‘5 = o 5 2 »
_ S g T o v O T ) 5] © -8 o] =)
g = S == = g e ) k=) S g 2 8
= 2, S 5= 8.8 I3 o =] =2 = S > =
= 2 = 88 g | £= > 2 BE 53 = =
o = p = 5 i 5 =g g @
Contribuir a la L Madulo de
p (Poblacion  con pobreza
garantia del Personas con discanacidad en dicit ’d
derecho a un nivel | Discapacidad |%>¢aPa Medicionde | cq5rginacion Se realiza
situacion de b
de vida adecuado |ensituacionde | '\ on T po reza,d de Prevencion | redistribucion
_ | de las personas con | pobreza en la pCiudad de P’rlogrlamas € | yEnlacecon | mas equitativa
= | discapacidad enla | Ciudadde | .o /| Eficacia | Porcentaje | NA Bianual | €2 ((j:u 0yBase | programasde | del ingreso 27%
Ciudad de México, | Méxicoque |p i o COe Datos Gobiernoy | econémico en
a través de mejoran su Discanacidad en NEVAL Capacitacion la Ciudad de
estrategias de calidad de b 2016 Laboral. México
reduccion de la vida Ia, .C'Udad de
México)*100 CONEVAL
pobreza 2016
Las personas con Personas con | (Personas con
discapacidad Discapacidad | Discapacidad Coordinacion | se asiana un
o) permanente Permanente y | Permanente Informe de Gestion de Prevencion resugues to
| residentesen la que habiten en | derechohabientes Programa de Enlace con P arF; ol
QL1 Ciudad de México situaciéon de | del Programa . . Por Apoyo Econémico | Y P .
g poy
g - Eficacia | Porcentaje Anual Programas de | Programa igual | 54%
o preferentemente pobreza o con |/Poblacion  con Sexo a Personas con Gobierno y o mayor al
| quehabiten en un Indice de | discapacidad en Discapacidad L Lo
Ca del
o N | MR pacitacion ejercicio de
situacion de Desarrollo bajo | situacion de Permanente Laboral afio anterior
pobreza o con un omuy bajo |pobreza en la '
Indice de atendidas por | Ciudad de
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derechohabientes
del Programa) *
100

17} \g =] = <5}
— 9 £ S o 05 3 s e ) 5 2 - 2 8
) = o oS T T - O S 'S » T » 1723 1]
= e o S o o ® s D = S & T C b} i
=z = 8 S = g .8 S o = g S = 3
9 2 & =S = > 3 ol o = =
o 2 s© = 5= 8 5 S >3 3
= 2 & > @
Desarrollo Social el programa | México) * 100 Informes de
(IDS) bajo y muy CONEVAL
bajo, menores de 68
afios de edad
cuentan con un
ingreso econémico
para sufragar los
gastos relacionados
con su
discapacidad,
mediante la entrega
de un apoyo
mensual fijo y
promocion de
derechos sociales
(Promedio Coordinacion
Trimestral de de Prevencion
ersonas . Enlace con
9a P . Informe Trimestral | Y
derechohabientes - Programas de
E C1. Apoyo activas del de Actividades Gobierno Las personas
w| econémico otorgado | Derechohabien Proarama / Por Programa de Capaci tacign derechohabient
% entiempoyformaa | tes con apoyo Pergonas con Eficacia | Porcentaje sexo Trimestral | Apoyo Econémico Eaboral es mantienen 98%
a las personas econémico Discanacidad a Personas con ' el estatus
= | derechohabientes P Discapacidad “activo”
O Permanente
O Permanente
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0 @ @ \g o S <
- 9 < S o o 5 3w S S 32 - g 8
o = 8 o5 ° 37 o 3B > 'S 9 G T @ 7] g
= D < T O = & T S @ = S o o= L 3}
Z = o S Q.= S @ = E T & c 8 = S
o) S 20 FE =S g = 2% S5g S
= - = o & > x @
(Promedio de
Personas personas
derechohabient derechohabientes Las personas
es que reciben que reciben derechohabient
C2. Derechos acciones de | 2CC1ONeS de Informe Trimestral | Coordinacion €s acc_eden a
P AN difusion de - .| las acciones de
econdmicos, difusion de de Actividades de Prevencion A
. derechos difusion de
sociales y derechos . Programa de y Enlace con
. econémicos, — . Por . Py derechos
culturales BCONOMICOS, | oo Eficacia | Porcentaje sexo Trimestral | Apoyo Econémico | Programas de sociales. a 98%
promovidos entre sociales y y a Personas con Gobiernoy , ’
> .| culturales bajo un . - 2 través de los
la poblacién culturales bajo enfoaue de no Discapacidad Capacitacién medios
derechohabiente | unenfoque de | . que de n Permanente Laboral. .
no discriminacion y electronicos o
discriminacion género/ Personas de manera
énero derechohabientes presencial
yd activas del
Programa) * 100
. (Total_ de personas Informe Trimestral | Coordinacidon | Las personas
Promedio de |atendidas en las - - L
_ ersSoNnas Areas de de Actividades | de Prevencion sohmtante; y
Al.1 Operacién de atepndidas or | Atencion Por Programa de y Enlace con | derechohabient
Areas de Atencion < P ) Eficacia | Promedio Trimestral | Apoyo Econdmico | Programas de | es acuden a las 140
. Area de Ciudadana) / Sexo . :
Ciudadana Atencion Areas de a Personas con Gobierno y Areas de
9q Ciudadana | Atencion Discapacidad Capacitacién Atencién
o : Permanente Laboral. Ciudadana
<DE Ciudadana
S (Ndmero de Las personas
=| A1.2 Verificacion personas Informe Trimestral | Coordinacién | derechohabient
|_
Q| de bajas de acuerdo Poblacion derechohabientes de Actividades | de Prevencion | es no aclaran
< a los motivos derechohabient | sustituidas por Por Programa de y Enlace con el motivo de
expresados en las | e sustituida por | baja del Eficacia | Porcentaje Sexo Trimestral | Apoyo Econémico | Programas de | suspensionen | 0.68%
Reglas de baja del Programa/Total de a Personas con Gobierno 'y los tiempos
Operacion del Programa Poblacion Discapacidad Capacitacion establecidos
Programa derechohabiente Permanente Laboral. por el
del Programa.
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Programa)*100
Las personas
derechohabient
es cumplen 68
afios o
fallecen.
Las personas
. . derechohabient
o Acciones de | (Acciones de
AZ2.1 Difusion de T s . L es acceden a
. difusion sobre | difusion sobre Informe Trimestral | Coordinacion .
derechos sociales . . .| las acciones de
I derechos derechos sociales de Actividades | de Prevencién A
entre la poblacion ; : difusion sobre
derechohabiente con sociales, con | real |_zadas/ o _ Por _ Programa de_ y Enlace con derechos
un enfoque de | Acciones de Eficacia | Porcentaje | Delega| Trimestral | Apoyo Econémico | Programas de - 100%
un enfoque de e L . sociales a
derechos difusion sobre cion a Personas con Gobierno 'y ;
derechos humanos, . . . - través de los
e humanos, no | derechos sociales Discapacidad Capacitacion -
no discriminaciény | .. . - medios
. discriminacién | programadas) Permanente Laboral. .
género. . electronicos y
y Género 100
de manera
presencial.

Nota: Las acciones de difusion de derechos sociales con un enfoque de derechos humanos, no discriminacion y género se refieren a las siguientes actividades:
platicas, talleres, difusién de materiales en ferias de servicios y en medios electrénicos: Micrositio del Programa en la plataforma electrénica del DIF Ciudad de
México, redes sociales del DIF Ciudad de México y envio de informacion por correo.
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13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este 6rgano Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacidn, los resultados, el impacto alcanzado, la opinion de los beneficiarios y ciudadanos con base en las Metodologias
de Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi
como para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacién se
presentan los indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e
impacto del programa en la poblacién beneficiaria.

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.



Nivel del Obietivo Nombre del Férmula de Tipo de Unidad de | Frecuencia de Desagregacion Medios de Unidad Supuestos Metas
objetivo ) Indicador Caélculo Indicador Medida medicion greg Verificacion Responsable P
(Numero de
Como retribucion a . SOI"?'t.Udes Demarcacion JUD de ng I.OS . -
= NUmero de beneficiadas / o Base de datos de peticionarios no Beneficiar
. su funcion, se . L . territorial/ S Pueblos y
Fin . . personas Numero de Eficiencia Porcentaje Anual . - beneficiarios del - cuenten con la a 300
proporcionar el - . Colonia/Barrio/ - Barrios i
beneficiadas solicitudes Programa Social L documentacion personas
apoyo. . Pueblo Originarios -
ingresadas) X requerida
300
(Numero de
beneficiarios que
Mejorar el nivel de | Porcentaje aseguran haber
. B L Que los
bienestar y la de mejorado su Demarcacion N JUD de A
. ? S . - L Cuestionario de beneficiarios no
Propésito calidad de vida de | beneficiarios | nivel de vida en Eficiencia | Porcentaje Anual territorial/ Satisfaccion del Pueblos y asistan a las 100%
P la poblacion que que han t/Ndmero de ! Colonia/Barrio/ Barrios L
I " L Programa L actividades
recibieron mejorado su beneficiarios Pueblo Originarios
- - . : mensuales
beneficio nivel de vida | atendidas por el
Programa en t) *
300
Variacion
en puntos
porcentuales . Existe la
NUmero de AN
de la acciones Demarcacion JUD de suficiencia
Component Personas cantl_dad de alcanzadas o ) territorial/ Informe r_nensual Pueblos y presupuestaria
capacitadas y con acciones . Eficiencia Porcentaje Anual . - de acciones - para cubrir en su 100%
e /nimero de Colonia/Barrio/ - Barrios .
empleo alcanzadas, acciones Pueblo realizadas Originarios totalidad el
con respecto programadas 300 alcance inicial
alas del programa
acciones
programadas
Crear una
base de
Porcentaje Se crea una base | datos con
de solicitud (Numero de Listado de de datos de los datos
es atendidas solicitudes Demarcacion solicitantes del JUD de manera confiable | con las
. Creacion de padron | respecto a la atendidas/ S . territorial/ programa social Pueblos y y completa del | caracteristi
Actividad de beneficiarios meta fisica Cantidad fisica Eficiencia Porcentaje Anual Colonia/Barrio/ segln sus Barrios ndmero de los cas de las
programada | programada) * Pueblo caracteristicas Originarios solicitantes y personas
enel 300 especificas. beneficiarios del | beneficiari
periodo programa. as del
programa

social.




Indicadores de Gestion y Resultados

NIVE NOMB . FRECUE MEDIOS
L DEL | OBJETIV | RE DEL I NCIA DE | DESAGREG | DE I SUPUESTO
DE INDICA | DE p A RESPONS METAS
OBJE | O INDICA CALCULO | DOR MEDIDA MEDICIO | ACION VERIFICA ABLE S
TIVO DOR N CION
Contribuir
a mejorar
la calidad
de vida de Acciones
erlsaosnas Accione progs;rgg? a
P . s para la ;
dependien Instalaci Sistema Censo de
tes, a . Publico de P Subdireccid Dificultad
través de on del Cuidados L Porcentaj Mujeres y Pot_)la_uon y n de para
P Sistema Eficacia Anual Vivienda . ., 60%
L la o sobre e hombres . Desarrollo instalacién
., Publico . Inegi 2010 . -
creacion de Acciones 2015 Educativo del sistema
de un Cuidado realizadas y
Sistema s del Sistema
Publico Publico de
de Cuidados
Cuidados
de la
Alcaldia
Contribuir
desa?lrollo (TNNHAI*
del 2015/
. Porcenta | TBA)*100
Sistema . Que la
Plblico je de Donde oblacion
benefici | TNNHAI es pobiaci
de beneficiada
O . ados Total Censo de . .,
= Cuidados, . Informe . Subdirecci6é | pertenezca a
5 . program | Porcentaje . . . Poblaciény
. mediante - Porcentaj | trimestral Mujeres y - n de rango de
O . ados de Eficacia Vivienda 80%
a8 acciones . e de alcance hombres ; Desarrollo edad y
o o contra | beneficiado Inegi 2010 . .
o dirigidos - de metas Educativo | caracteristica
a benefici S y 2015
a personas S que se
e ados programado sefiala
re ?Jieren atendido | sy TBAes rograma
q S Total de prog
cuidados .
a beneficiario
y s atendidos.

cuidadora
S.




S.

Entrega (TRESNNI
de P/TRP) *
raciones 100 Donde
de TRESNNIP
alimentaci | Porcenta | esel Total
- on jede de raciones
Z nutritivaa | raciones | entregadas a Informe Subdireccio . -
w L s L . . . Disponibilida
Z nifios entregad nifios y Eficienci | Porcentaj Trimestral Mujeres y trimestral n de d del recurso 90%
Q menores | as contra nifias a e hombres de alcance | Desarrollo - :
€ _ g financiero
g de 6 afio lo incorporado de metas Educativo
O que program sal
acuden a ado programa
CENDI entre total
de de raciones
Alcaldia programada
Iztapalapa S.
(TTTNNBP
AP/
TNNBP) *
100 Donde
Proporcio TTTNNBP
P AP Total de .
w nar Porcenta Horarios de
E transferen je de personas S visitas y
zZ . cuidadoras Subdireccio o
wl cias personas s L . . actividades
zZ econémic | cuidador beneficiaria | Eficienci | Porcentaj Trimestral Mujeres y Informes n de flexibles para 90%
8 S a e hombres trimestrales | Desarrollo
asa as . atender
= . . | programada Educativo
8 personas ben(_aflu sy personas
cmdf:dora arias TTTNNRP cuidadoras
total de
personas
cuidadoras
beneficiada




Realizar

capacitadas

seguimient
o del (TTTNNBP
desarrollo Porcent AP/
de los aie de TNNBP) *
menores a nijﬁas 100 Donde
través dela | oY | TTTNNBPA
a toma de - P Total de . Asistencia a
< medido | .. . Subdirecci S
a datos de nifias y nifios . . Informes . capacitacion
= sy : Eficien | Porcentaj . . on de -
> antropomet medidos y ; Anual No aplica trimestrale para mejorar 90%
= . pesados cia e Desarrollo o
= ria (peso- pesados S X practica
O progra Educativo :
< talla) que mados programados educativa
permita dar alo y TTTNNRP
un . total de
S realizad | .. o
seguimient nifias y nifios
0 :
o del medidos y
crecimient pesados.
oy
desarrollo
(TTTNNBP
Persona
Brindar S AP/
capacitacié | cuidado TNNBP) *
P 0 ras 100 Donde
% y TTTNNBPA istenci
) herramienta | progra P Total de Subdirecci Asistencia a
< sa madas - . . Informes . capacitacion
Ia) Personas Eficien | Porcentaj . Mujeres y . on de .
= personas a . . Trimestral trimestrale para mejorar 90%
> - cuidadoras cia e hombres Desarrollo o
= cuidadoras | persona S X practica
= , programadas Educativo ;
Q através de S educativa
< i . y TTTNNRP
visitas cuidado
o total de
domiciliari ras
. Personas
as capacit ;
cuidadoras
adas
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Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.

S — 5|8 |5 3
; 8 35 S 2388 88 25 S
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8 2 £s S22 |s|Egg 88 | 385 g b
= = EZ £1 3 9 7 o= c 8 o S
e o) §2 5 olg &g 2% 582 A
= z= 2 gLy =g 2
Z | D - @
Contribuir a Datos de Indicadore Direccic
reducir  la Porcentaie de INEGI o s INEGIL. n Inhibir el
desigualdad el (ENH) S|'s = | (ENH) Baja aumento
c . poblacion en 2l g g = General L,
= social en las | ©..~ " S| g 2 9 Participacion | de
. familias con situacion  de | y i g <MY de Social violencia
situacion de pobreza. CONEVA a CONEVA Bler_westar de género
pobreza L L Social
L Direcci6
2| Se reduce la | Cobertura de zt% ?}Eﬂ:n /| =| g _| g Padrones |n Baia ﬁtaen:rer al
g desigualdad | poblacién Poblacién 8 % S| gl de General Pagtici acion nu%ero de
8| social y de | objetivo en la e 2| 9 & S beneficiari | de 1C1p g
o > - Objetivo * | iT| 5 I 2 . Social. poblacion
Q| genero Demarcacion. 100 a Z| os Bienestar objetivo
Social
Poblacion S
o . . Direccid Completar
*qé Transfert_enu Porcentaje de integrada o | -2 = «| Padrones n . 100% las
o| as para jefas Lo al R I Baja
c o beneficiarios Q| € 4 5 de General .. .. | metas de
gl de familias | . Programa/ S| o 9 2 L Participacion L
g .| integrados al = | 9 g ol beneficiari | de . beneficiari
€| con carencia Metas wl o g > g Social.
S programa. . * ol » 0S. Bienestar 0s
O| vulnerables. fisicas : ;
100 Social integrados
Direcci6
% . Apoyos o = o Completar
B Porcentaje - de entregados | -S| 'S £ . Padron de N Baja al  100%
5 Entrega de | apoyos 2| g 9 3 ...~ | General L
= / Metas | S| g ¢ & beneficiari Participacion | las metas
.= Apoyos. entregados - ~| &] 9 g o de -
2 ; fisicas w| o I 3 0s . Social. de apoyos
efectivamente. al o Bienestar
< 100 Social entregados

13.3. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.
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13.2 Indicadores de gestion y de resultados.
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.
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., o L, = H
exclusion en | objetivo Poblacion - g g Padrones General Baja participant
el Acceso a con | atendida / =] e do Participacion | o
la Cultura y | acceso a Poblacién beneficiari | Bienestar | S°cial tividad
a _!a servicios Objetivo * eneficiari o] aclltw zla es
Educacion culturales 100 0s culturales.
S Poblacion g -2 E _@ Direcci6
Z| Se , i 2| g g Atender al
g . Porcentaje de Integraca 2l g < S| Padrones n .
g| Incrementa |y eficiarios | & 4| g 2| de General | A2 mayor
&| poblaciénen | . Programa/ £ £ S Participacion | nimero de
L integrados  al beneficiari | de . .
actividades programa Metas 0 Bienestar Social. poblacion
culturales ' fisicas * Social objetivo
100
@ S s 8 Direccio
Q S| O
H Porcentaje de | A\POYOS gl &l & % Completar
S J S| 5 8 < Padrénde | " Baj 1100% |
2| Ent d entregados | | g g Tg| Padronde G | aja a 6 las
g| Entrega de | apoyos / = g 5 2| peneficiari enera L q
=y Metas 3| B| 8| beneficiari de Participacion | metas e
g| Apoyos. entregados fisicas * ~ a > .
g : isicas 0S B t Social. apoyos
&) efectivamente. | 149 lenestar q
Social entregados
g| Contribuir a | Porcentaje de g2 s _qg L Incrementa
| reducir la | poblacién 1= I Direccio .
-=| exclusién en | objetivo =l el g 9o n Baja -
£ I A : Datos de | ™| 5| 3| 5| Indicadore | General 13 | participant
o| €l Acceso a con INEGI ~ & S INEGI de Participacion es en
<| la Cultura y | acceso a s ' X Social .
a la Servicios Bienestar ' actividades
Educacion Social culturales.
culturales

13.3. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.
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. . Medios .
.. Indicador Férmula Tlp? de Unidad de | Desagre de Unidad Supuest
| Objetivo de Indicad . .7 . Respons Meta
es ) Medida gacion Verific 0s
Calculo or . able
acién
Fin | Contribuir en | La alta | (Total de | Eficienci | Poblacion | El Median | Unidad Contar Logro
que la | marginacié | la a con alta | program | te el | Departa con la | del
poblacion n y | poblacion marginacié | a padrén | mental de | informac | Objetiv
con alta | vulnerabili | marginad n/porcentaj | contempl | de Derecho | i6n 0
marginacion | dad a 0 e de nifias | a atender | benefici | Educativ | necesaria
econdmica econdmica | vulnerabl y nifios que | a niflasy | arios o y
en Milpa |, de | e no nifios correcta
Alta en | grandes econdémic alcanzan su de la
edades de 6 a | sectores de | amente/la objetivo de poblacio
15 afios, que | la poblacion concluir n que
estudian su | poblaciébn | que cursa sus beneficia
nivel en Milpa | su nivel estudios en el
primaria y/o | Alta y que | basico primaria y Program
secundaria incluye (primaria secundara a Social
en escuelas | aquella en |y por el
publicas de | edades de | secundari factor
la alcaldia la | 6 a 15 afios | a) * 100 econdmico.
concluyan.
Pro | Que las nifias | Tasa  de | (Benefici | Calidad | Beneficiari | A las | Median | Unidad No poder | Subir
poési | y nifios en | poblaciéon | arios que o/Porcentaj | nifas y | te el | Departa identific | los
to edad de 6 a | escolar en | recibieron e niflas y | nifios padrén | mentalde | ar a la | estdnda
15 afios, de | nivel el apoyo nifios que de Derecho | poblacio | res de
Milpa Alta | primaria y | con el cursan su benefici | Educativ | n poblaci
logren secundaria | total del primaria y arios o objetivo | 6n con
concluir sus | en Milpa | padron secundara que se | estudio
estudios de | Alta, con | del con pretende | s  de
nivel basico | altos programa marginacio atender nivel
(primaria y | indices de | ) *100 n primari
secundaria) marginacio econdémica a y
n secund
econdmica aria
com | Entrega de | Porcentaje | (Total de | Eficienci | Ayudas El total | Median | Unidad Por Realiza
pon | ayuda de entrega | apoyos a entregadas | de niflos | te el | Departa factores | r la
ente | econdmica a | de Ayudas | entregado / y nifas | padrén | mental de | externos | entrega
S beneficiarios | Econémica | s con el Porcentaje | que  se | de Derecho | al total
que se | s padron de del padron | integren | benefici | Educativ | Program | progra
integran  al beneficiar de al Padron | arios 0 a no | mada
programa. ios) *100 beneficiari contar
0s con el
bien
estableci
do
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A | Conformar el | Porcentaje | (Total del | Eficacia | Atencién a | A los | Median | Unidad No Atenci
ct | padron  de | de padron la niflas y | te el | Departa integrar | 6n al
iv | beneficiarios, | expediente | con la poblacién | nifios padron | mental de | el padréon | Total
id | administrarlo | s atencion a objetivo/po | que de Derecho | de de
a | de manera | verificados | las rcentaje de | conform | benefici | Educativ | beneficia | benefi
d | correcta, del padrdn | solicitude solicitudes | an el | arios 0 rios que | ciarios
es | mediante “el | correspond | s ingresadas | padron establece | incluid
expediente”, | iente ingresada de las 0s en
para s) *100 beneficia Reglas el
otorgarles la rios de Padron
ayuda Operacio
econdmica n
establecida. autorizad
as.

En el caso del programa social “El GOBIERNO DE LOS PUEBLOS TRABAJANDO POR LA EDUCACION Nivel”
primaria y secundaria, aunque por norma administrativa se enviaran informes mensuales a las areas delegacionales “sin
avance” fisico o presupuestal, los informes mas representativos seran lo semestrales y los anuales; los cuales contendran
datos correspondientes del mismo programa social, a estas Reglas de Operacion y su temporalidad.
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Niv | Objetivos Indicador Formula Tipo Unida | Frecue | Des | Medios | Unidad Supue | Meta
el de de calculo | de d ncia egre | de responsabl | stos s
obje indica de gaci | Verifica | € de la
tivo dor de Medic | 6n | cién medicion
medid | ign
a
Fin | Apoyar la | Porcentaje NUmero Efecti | Person | Mensu | 12 Padrone | Direccion | Los 8,00
economia de las | de la| de vidad | as al pobl | s de | General benefi | 0
familias de la | poblacion en | personas a ados | penefici | de ciarios | perso
demarcacion en | condiciones | 10s que se dela | ariosde | Construcc | aumen | pas.
condiciones de | vulnerabilid | entregaron Alca | |os ion de | taron
vulnerabilidad ad/ los apoyos Idia | distintos | Ciudadani | el
mediante un| Habitantes del compon | a. acceso
apoyo_de de la Prggrama/ entes de auna
servicio Alcaldia Numero los alimen
gllmentarlo Milpa Alta de _ Program tacion
integralpara atendidos habitantes as. saluda
promover por ol g la Datos ble.
una Programa. Alcaldia estadisti
sana en cos
alimentacion condicién sobre
entre las de margina
familias. marginaci cion en
6n *100 el DF
emitidos
por
el
Evalla
CDMX
Prop | Apoyar la | Porcentaje NUmero Eficac | Person | Mensu | 12 Padrone | Direccion | Lapoblac | 8,00
6sit | economiade las | de la| de ia as al pobl | s de| General i6n vulner | 0
0 familias de la | poblacion personas a ados | penefici | de able atendi | perso
demarcacion en programada | los que se de la | arios del | Construcc | dade nas.
condiciones de | / Habitantes| entregaron Alca | program | i6n de| la
vulnerabilidad de la | los apoyos Idia | g Ciudadani | Alcald
mediante un| Alcaldia del a ia
apoyo de Milpa Alta | Programa Milpa Alta
servicio en / Numero mejor
alimentario condicion | de 0 su
integral  para | 4e habitantes nutrici 6n.
promoveruna | yyinerabilid | programa
sana ] ad dos * 100
alimentacion atendidos
entre las por el
familias. Programa.
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Co Entrega de| Porcentaje NUmero Eficac | Person | Mensu | 12 Padrén | Direccion | Lasy 8,00
mpo | apoyos de de personas | de ia as al pobl | de General losbenefi | 0
nent | servicio que reciben | personas a ados | benefici | de ciarios perso
es alimentarios apoyos en los que se dela | arios Construcc | asistena la| pas.
integrales. especie entregaron A[ca |0ﬂ qe entreg
apoyos en Idia | e Ciudadani | a
. Informe | a d
especie / de ¢ 3DOVO
Numero activida s, et
de des de la
personas Coordin
programa acion de
das * 100 Justicia
Social
Acti | Entregar Apoyo| Porcentaje NUmero Eficac | Person | Mensu | 12 Padrone | Direccion | Lasy 48
vida | de servicios de de ia as al pobl | s de| General los benefi orien
des | alimentarios beneficiario | personas a ados | penefici | de ciariosno | tacio
integrales a| s alosque los que se de la | arios del | Construcc | asisten a nes,
8,000 familias | se entregaron Alca program ion de la| 24
de la Alcaldfa le | Apoyos Idia | a Ciudadani | s carav
Milpa Alta. Y S alimentari a orient anas
48 entregaron 0s / acione y 8
orientaciones, Apoyos NUmero S, feria
24 caravanasy | alimentarios | de caravanas | s
8 ferias personas y Mult
Multidisciplinar programa ferias idisci
ias das * 100 multid plina
iscipli rias.
narias.
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Nivel . Férmula | LiPe | Unid Unidad
de . Indicado de ad de | Desagreg .
. .. | Objetivo de . . .2 Medios | Respons | Supuestos | Meta
Objeti r Caleulo Indica | Medi acion able
vo dor da
Contribui
ry
Promover
los Subdirec
derechos | Porcentaj cion de
econdmic e de (benefici Parala programa
0s, hogares | ados por creacion ] Los
sociales y | vulnerabl el del Anuario Sociales Cambios
culturales es con program indicador Estadisti yla Administr
de las Personas | a/total se tomara Jefatura .
d Eficac coy d ativos que 200
. personas eon ¢ ia/ Perso como Geografi - retrasan .
Fin con Discapac | Personas base el Unidad benefici
. . . porcen | nas , co del los )
discapaci idad con taie nimero Distrito Departa trémites arios
dad Congénit | discapaci J de Federal mental de ara
congénita a ylo dad en beneficiar 2014 Disefio y reIe)llizar
y/o adquirida Milpa ios por Evaluaci los Pagos
adquirida en la Alta)*10 poblado y on de &
, Alcaldia 0 por sexo Programa
residentes / s
en la Sociales.
Alcaldia
Milpa
Alta
Subdirec
. | (Total de cion de
Porcentaj -,
Las e de poblacid Para.lra programa
Personas | atencion n creacion 3 Los
atendida del . . | Sociales .
con del ntmero indicador Estimaci la Cambios
discapaci | programa . | ones del Y Administr
de se tomara Jefatura .
dad en a Personas como CONEV de ativos que 200
Propds | condicion | poblacio porcen | Perso AL con . retrasan .
. con ) base el Unidad benefici
itos es de n con . . taje nas , base en los .
. . . | discapaci numero Departa g arios
vulnerabi | discapaci dad* en de el mental de tramites
lidad, que | daden . INEGI . para
; .. la beneficiar Disefio y .
habitan condicio , . 2014 . realizar
. Alcaldia ios por Evaluaci
en Milpa nes de . . los Pagos
Alta vulnerabi Milpa poblado y on de
lidad Alta por sexo Programa
)*100 S
Sociales.
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Compon | Integraci | Encuesta | (Total de | Calida | Perso | Para la | Reportes | Subdirec | Los 200
entes on de | de respuesta | d/ nas creacié | de la | cion de | Cambios | benefici
Padrones | satisfacci | s Porce n  del | Subdirec | program | Administr | arios
y on positivas | ntaje indicad | cién as ativos que
encuesta / total de or se Sociales | retrasan
s encuestas tomara y la | los
aplicadas como Jefatura | tramites
)*100 base el de para
nimero Unidad realizar
de Departa | los Pagos
benefici mental
arios de
por Disefio y
poblado Evaluaci
y  por on de
Sexo Program
as
Sociales.
Activida | Impleme | Program | (nimero | Eficac | Perso | Para la | Reportes | Subdirec | Los 200
des ntar acion de | de ia/ na creacié | de la | cion de | Cambios | benefici
platicas platicas asistentes | porce n  del | Unidad program | Administr | arios
de de / numero | ntaje indicad | Departa | as ativos que
sensibiliz | sensibiliz | de or se | mental Sociales | retrasan
acion acion convocad tomara y la | los
sobre las | sobre las | os ) * como Jefatura | tramites
Personas | Personas | 100 base el de para
con con niimero Unidad realizar
discapaci | discapaci de Departa | los Pagos
dad yde | dad y de benefici mental
equidad | equidad arios de
de de por Disefio y
género a | género a poblado Evaluaci
la la y  por on de
comunid | comunid sexo Program
ad ad as
Sociales.
Fuentes de informacion
FUENTE DOCUMENTO
Estadisticas Censos Generales y conteos de Poblacién y Vivienda del INEGI (2000, 2005, 2010)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento
Normativas Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018

Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las personas con discapacidad
2014-2019.

Generadas por el programa

Matriz de Indicadores
Bases de datos de los beneficiarios
Expedientes de cada solicitud tramitada.

De campo

Encuesta de Evaluacion de Atencion, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de
Beneficiarios de Programas Sociales
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Apoyos Porcent | (Monto Eficie | Porce | Anual | Sin Informe | Direcci | Eficienci
entregad | aje de | total de | ncia ntaje desagreg | s y | 6n a en la
os para la | ayudas | ayudas acion Reglas General | atencion
impleme | otorgad | entregad de de de la
ntacion as a | as/ Operaci | Planeac | poblacio
de proyect | Presupue on ion del | n
= proyecto | os de | sto total Desarro | objetivo
% s conserv | del llo g
e acion y | programa S
S manejo | )*100
© sustenta
ble de
los
recursos
naturale
S
Difusion | Medio a | Nimero | Efica | Porce | Anual | Sin Reporte | Direcci | Efectivid
del través de cia ntaje desagreg | s de la | 6n ad en la
programa | del cual | beneficia acion Unidad | General | captacion
lasy los | rios (as) Técnica | de de la
benefici | que Operativ | Planeac | demanda.
arios se | conocier a ion del
- enteraro | on el Desarro
s n del | Program llo <
S Progra |a =
S ma mediante —
< el medio/
total de
beneficia
rios
encuesta
dos
)*100
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La Unidad Departamental de Agroindustria informara, al término del ejercicio, los resultados de evaluacion del Programa
Integral de Apoyo a los Productores del Nopal, de conformidad a las acciones realizadas en el afio mediante los indicadores
siguientes:
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ral Activida | Superficie iadas Benefici | Progra Producto
sector d Cultivada aria ma, res
£ | agricola | Producti | *100 Inform
= es
de la va
Comunid mensua
ad de lesy
Milpa trimestr
Alta ales
£ | Producci | Producci | Numero de | Estr | Porcent | Anual | Por Base JUDA | Cumpli | 3%
| 6n de|o6n de|toneladas | atég | aje Comuni | de miento
o Nopal Nopal de ico dad Datos de lasy
e Verdura | con no del los
en la | certifica | pal Progra Product
Alcaldia | cion producidas ma, ores
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) practicas rales
agricolas /
NUmero de
toneladas
producidas
*100
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ﬂé Proyecto | Porcenta | Nimero de | Ges | Porcent | Anual | Por Base JUDA | Cumpli | 10
& |s je de| proyectos | tion | aje Comuni | de miento | %
& | vinculad | proyecto | enfocados dad Datos delasy
g os a la|s a la del los
© | transfor | enfocad | transforma Progra product

macion os a la| cién de ma, ores
de nopal | transfor | nopal inform
aprobad | macién | solicitados es
0s denopal |/ nlmero mensu
aprobad | de alesy
0S proyectos trimest
enfocados rales
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transforma
cién de
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autorizado
s * 100
g Medir el | Cobertur | Nimero de | Cob | Porcent | Anual | Por Base JUDA | Cumpli | 50
g impacto | a por| mujereso | ertu | aje Comuni | de miento | %
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é% Program beneficiad del los
a  con os/ nimero Progra product
relacion de ma, ores
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0s * 100
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producto alesy
res trimest
mujeres y rales
hombres
benefici

ados
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La Unidad Departamental de Proyectos Productivos informard, al término del ejercicio, los resultados de la evaluacion del
Programa de Fortalecimiento Sectorial (PROFOSEC) 2020, de conformidad a las acciones realizadas en el afio mediante los
indicadores siguientes, con base en la Metodologia de Marco Ldgico.

Matriz de Indicadores

Apoyados

Nivel de [Objetivo  |Indicador |[Férmula de|Tipo de [Unidad  |[Desagregaci |Medios de |Unidad Supuest [Met
Objetivo calculo  |Indicad |de on Verificacio |Responsab |os a
or Medida n le
Fin Apoyar |[Eficacia [Numero [Eficacia |Porcentaje |Proyecto Portal de leylUnidad de |Sociale {100
proyectos de % de Proyecto |s (falta (%
productivo proyecto Transparenc [Productivo |de
S NUevos y apoyados/ ia 'y Acceso s interés)
de Numero a la
continuida de Informacion
d proyecto Publica de
inscritos™ la Ciudad de
100=% de México
eficiencia
de
proyectos
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Proposito Impulsar el |Indicador [Nimero |Eficacia [Porcentaje |Proyectos  |Portal  de [Unidad de|Sociales10
desarrollo (de de % Apoya dos |Ley Proyecto |(falta de 0%
de los |eficiencia |proyectos Transparenci|Productivosfinterés)
diferentes apoyados / a'y Acceso a
sectores NUmero la
productivo de Informacion
S que proyectos Publica de
residan y meta  * la
produzcan 100 =% Ciu
al interior de_ o dad de
de I:_il eficiencia México
demarcacio de
n a través proyectos
del apoyados
otorgamien NUmero
to de de
apoyos proyectos
econémico apoyados /

S por NUmero
medio de de
transferenc proyectos
ias meta *
monetarias 100 =%
para la de
implementa eﬁciencia
cion de los de
proyectos proyectos
productivo apoyados
S de

inversion.

Actividades [Seleccién, [Indicador [NUmero  [EficiencilPorcentaje |Solicitudes |Portal  de 10
verificacié |de de a % Ley de 0%
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evaluacion apoyadas / ia y Acceso
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que solicitudes Publica
cumplan ingresadas
con todos * 100 =%
los eficiencia
requisitos de
establecido seleccion
s en las
presentes
reglas de
operacion
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Nivel del Objetivo Nombre del | Férmula de Tipo de Unidad de | Frecuencia | Desagregacion | Medios de Unidad Supuestos Metas
objetivo indicador Calculo Indicador Medida de verificacion | Responsable
medicién
Fin Contribuiral | Variacionen | VC= Eficacia Variacion | Anual Base de JUD de Los alumnos | 100%
fomento de el nimero (PAE/PAE(n-1))- datos de Apoyo de educacion
lalecturaen | de alumnos 1)*(100) encuestade | Educativo basica
alumnos de que dijeron percepcion adquieren la
educacion adquieren la competencia
basica comprension lectora
publica de lectora
preescolar y
primaria
Proposito Fortalecer Porcentaje PE=((Ei/N) (100) | Eficiencia | porcentaje | anual Cuestionario | JUD de Las escuelas 100%
estrategias de | de escuelas de Apoyo entregan
fomentoala | que percepcion Educativo cuestionario
lectura en consideran debidamente
alumnos con | queel requisitado
la finalidad programa ha
de apoyar el | generado
desarrollo de | impactos en
las el fomento
competencias | de la lectura
lectoras
Actividad Beneficiarios | Crecimiento | CBFSc=(BFSc(n- | efectividad | porcentaje | anual Informe JUD de Las escuelas 100%
facilitadores | en la 1) +BFS/BFS(n- cierre del Apoyo entregan
de servicios capacitacion | 1))-1)(100) programa Educativo cuestionario
formadosen | de debidamente
las acciones beneficiarios requisitado
del Programa | facilitadores
Leyendo de servicios
Contigo.
Ruta de la
Imaginacion
y la Lectura
2020
Componente | Escuelas Crecimiento | CCe=((CEc(n- Efectividad | Porcentaje | Anual Informes JUD de El recurso se
fortalecidas en la 1)+CEc/CEc(n- finales Apoyo aplica
con el comunidad 1))-1)(100) Educativo correctamente
programa escolar
beneficiada
Componente | Escuelas Crecimiento | CEa=((Ei(n- Eficacia
intervenidas | de escuelas 1)+Ei/Ei(n-1))-
enel intervenidas | 1)(100)

programa
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ciclo proporcio
escolar nado
(®.
Compone | Entrega Total de| Total de| Eficacia Plante | Por Base Direccion de | No envien | Entre ga
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A3.
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material
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S
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S
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Servicios
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total de
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iales
solici
tados

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion de Desarrollo social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.




13.2. Indicadores de gestién y de resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacidn. La presentacién de los indicadores en las Reglas de Operacion se muestra en la
siguiente Matriz de Indicadores:

c
3 ?8 = @
© < h=] =)
- Nombre del a . ‘D = ot @ g
= | Objetivo - Férmula de Calculo vl B L1288 ® T8 3 Supuestos
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[+ c O 5.8 (=] L= < O
02 BT |07T & Ok= s 2 &
2|53 |83 8 | =8 5& s
=2 L
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- S >
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X1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el

Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico (MML).
Los instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios seran, cuando menos, la evaluacion conforme a
la informacion que arroje la propia operacion del programa social.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Matriz de Indicadores:

Tlalpan

Nivel de| Objetivo Indicad | Férmula | Tipode | Unidad | Desagre| Medios | Unidad | Supuesto | Meta
Objetivo or d | Indicad | de gacion Respon
e Calculo | or Medida de sable
Verifi
cacion
Fin Proporcionar | Conclusi | Porcent aje | Eficienc | Alumno | Porsexo| Informe | Coordin | La Hasta
materiales on d| ia estadis | aci6n de | asistencia | 18,000
escolares que e alumno ticode | Educaci | de alumno
permitan la | de s que la on de la I|s
inclusion en la| estudios | conclu yen Admi Direccid | os padres, | benefic
educacion del ciclo e! nistrac ion | N madresy | iados
basica escolar | CiclO Federa General | responsabl
escolar | de es
Desarrol d
de Educa | !0 Social | ¢ crianza
cion de 13l para
pablica | Alcaldia | solicitar y
de recibir el
Tlalpan apoyo
Proposito Contribuir a | Los Porcent Eficacia | Estudian | Por sexo | Infor mes | Coordin Hasta
garantizar la | estudiant | aje tes de resulta | acion de 18,000
permanencia | es dos Educaci | La alumno
de estudiantes | podran OCDE o6ndela | asistencia | s
para concluir | mejores E- Direcci6 | de los benefic
la educacion | condicio PISA n padres, jados
secundaria nes para General | Madresy
apoyando la | su de responsabl
economia de | aprovech Desarrol es_de
las familias. amiento o ;gf‘anza
escolar Social solicitar y
de la recibir el
Alcaldia | apoyo
de




Component | Entrega de una| Ndmero | Numer Eficacia | Mochila | Por Docu Coordin Hasta
es mochilacon | producto | al s benefici | menta acion de 18,000
materiales s ario cion de Educaci | La alumno
escolares e los benefi | 6ndela | asistencia | s
informacion ciarios Direcci6 | de los benefic
sobre los n padres, iados
derechos  de General | Madresy
los nifios y las de responsabl
nifas Desarrol | &9¢
estudiantes de o ;gfanza
secundaria. Social solicitar y
de la recibir el
Alcaldia | apoyo
de
Tlalpan
Actividades | Disefio e Ndmero | Numer Calidad | Satisfac | Por Encue Coordin Hasta
impresion producto | al cion benefici | starepres | acion de 18,000
de |s ario entativa | Educaci alumno
materiales ondela | | 4 S
de Direccid | gsistencia | benefic
informacion n de los iados
sobre derechos General | padres,
de los nifios y de madres y
las nifias asi Desarrol | responsabl
como  de lo es de
relaciones Social crianza
de de la para
paz y Alcaldia | sojicitar y
no de recibir el
violencia. Tlalpan | apoyo
Adquisicion
de materiales
escolares

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados, por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento de la Direccién General de Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia
de Tlalpan.
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13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma
acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados, por la Direccion de Evaluacion de Programas y Proyectos de la
Direccion General de Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia de Tlalpan
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= | cada Centro de | Centro de . = KT} @ =} facilitadores . . dores/6
2 e dizai s de Aprendizaje 3 o £ 2 ianad a Distancia d
& | Avrendizaje Aprendizaje Virtual)*100 = 5| = 2 asignados en cada
Virtual Virtual o CAV




Cuadro 1. Matriz de Indicadores:

v 9 £ D %] = 2
° 2 S =N = =
E; % 3] 183 § S 2
o — (= o=
Zz o L ormiane & E] 2% $| Mediosde | E & Supu
Objetivo del Formula de Calculo = =) § z En Verificacion = 2 estF(;s Meta
Indicador <= = 2 &~
2 [=
=
=
S Contribuira | Porcentaje | (NUmero de estudiantes Padron de &5 100% de
= la reduccion | de usuarios | usuarios del programa beneficiarios | 2 estudiantes
del rezago que que concluyen , reporte de é usuarios del
escolar de los | concluye | satisfactoriamente el solicitudes R programa
estudiantes | Satisfactori | grado o nivel educativo ingresadas b= que
inscritosen | @mente el | que cursan en el afio)/( 5 concluyen
1 o - -
escuelas grado Numero  total ~ de s satisfactoria
pablicas de egcolary/o estudiantes usuarios del -g m ente el
nivel basico | Mvel programa en el afio S grado o nivel
* -
de Tlalpan. | educativo | £)*100 3 2 educativo
que cursa. 8 £l 2 3 que  cursan
= sl 2 | 2 en el afio
m | o< =
£ | Estudiantes | Porcentaje | (Numero de estudiantes Padron de £| Padres, | 100% de
~§- del nivel de que reciben las asesorias beneficia rios 8| madres | estudiant
S'| basico estudiantes | / Numero de poblacion ElN es que
& | inscritos en | que objetivo)* K respons | reciben las
escuelas reciben las | 100 = ables | asesorias.
publicas de | asesorfas 5| de
la Alcaldia § crianza
TIa_Ipan, 5 llevan a
reciben g| los
asesoria en O| estudian
la tesa
realizacion que
de sus tareas les
escolares. Imparta
n
[} la
2 )
s| & 2 asesoria
3 ) = =
o e =] Q en
= o ) NG
ol & <8 tareas.
g Asesorias (NUmero de asesorias Listas de La 100% de
S presenciales impartidas asistenci a g poblaci | asesorias
2 impartidas / NUmero s |on impartida
E de asesorias ER: objetiv | s.
o programad as)*100 £-g|0se
> 2| interesa
[ Rt
< 2| enlas
. Q — ,
Porcentaje — |3 | asesoria
o s |3 E 5]
de s Bl 13 = 9S|s
, S o} & | B
asesorias 8 g g |2 ofertada
impartidas g & £ |3 S




Actividades

Asignar a los
facilitadoras/
es a cada una
de las
Bibliotecas
Pdblicas

Porcentaje
de
facilitadora
sles
asignados
en cada
Biblioteca
Pablica

Namero de
facilitadora s/es
designados / Nimero
de

Bibliotecas

Pablicas

Eficacia

Promedio

Trimestral

Asesorias

Informes de
actividad es,
reportes
internos

JUD de Vinculacidn con Instituciones

Educativas

1 facilitado
r

promedio
por bibliotec
a=

20 Facilitad
oras/es / 20
bibliotec as




13.2. Indicadores de gestién y de resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

90 c sl q
83 sk 35 -g S g Unidad .
— 5 _ . Férmula de SITT| T35 o Medios de |Responsabl S
R Objetivo: Indicador: . 9 8|s =S eyt Supuestos: ]
2 = ) Calculo: 252 g 2< | §° |Verificacion] edela P b
=) o @ s
(e} £S5 rg |8 Medicion:
Subdirec -
Numero de cion de Se facilita el
. . Porcentaje - - ejercicio de o 8
Contribuir a garantizar de beneficiarios del o - _ Promoci los derechos S8
c | el derecho alasalud y - programa / 2|8 g Registros de | 6nala S
iT - beneficiarios - 5] @ 2 alasaludy oL
el derecho a un medio del Poblacion total S| 2 < programa | Saludy a un medio L%
ambiente saludable. rograma de la Alcaldia o Protecci ambiente & E
prog Tlalpan x 100 on
. sano
Animal
Hombres y mujeres,
preferentemente °
habitantes de la » 8
Alcaldia Tlalpan que o %
habiten zonas con bajo NUmero de - Subdirec § 2
y muy bajo indice de Promedio de servicios y s cién de Mejora la 5 g
S desarrollo social, - capacitaciones « 2 Promoci  |calidad de la = cw
2 : X conjuntos de| . 2| & = o ; p ; SeS
8 reciben un conjunto de servicios realizadas / 2 e S 2 |Registrosde| 6nala tenencia de £ET
o [servicios einformacion | %ol c | Numero de ‘E e < & | programa |Saludy |animales de g3
0 |de la tutela responsable 10s p personas S Protecci compafiia en & g2
- beneficiario - c . c 2
de animales de beneficiadas x 3 6n Tlalpan gT =
compafifa y de 100 Animal =
actividades de 88
prevencion de S8
(7]
enfermedades e
zoongticas.
Capacitaciones y
servicios realizados
(asesoria médica .
N . Numero de
veterinaria, vacunacion servicios y La
antirrabica, cirugias de - . oblacion
a bICa, CITUgI: Porcentaje | capacitaciones — ; pob
€ | esterilizacion caninay L . « @ < . Subdirec objetivo del
g . : ! de servicios| realizadas / S | 8 ] — |Registros - ©
S |felina) la imparticion de NG d 2| o 2 3 d cion de programa se S
2 |talleres de promocién a Yo tmero de 2 = € I ¢ sanidad interesa en 9
€ capacitacion|  servicios y ol g = programa . - -
S |la salud con enfoque en - P [ animal gestionar y
o es realizadas| capacitaciones -
tutela responsable de recibir los
- e programadas x L.
animales de compafiia y 100 servicios
prevencion de
enfermedades
zoonGticas)
Numero de 8
. s Los 5
Seleccionar a los solicitudes a - 8
P L - o — candidatos a s 3
g facilitadores de Porcentaje facilitador < « < N, - =2
3 e, s S | 8 = o : Subdirecci6| facilitador =5
S |servicios que realizaran de aceptadas / 1S ] 2 |Registros de n de sanidadlse interesan S5
3 las actividades solicitudes |  NUmero de e | 2 E & programa animal _len particinar <5
& sustantivas del aceptadas | solicitudes a L = pen ol P 08
rogram facilitador S
programa ac tado programa S
recibidas x 100 =




Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales

@
f<b)
Porcentaje de las (Namero de personas beneficiadas que sL .
personas beneficiadas | habitan las Unidades Habitacionales de |  |.2 _:‘ " g Direccion H;;)ai?alcjiglgeflizs de §
Contribuir al mejoramiento de la que habitan las interés social y/o Conjuntos S|E€8LEl < @ | Informes de actividades | General interés social y/o S 8
Z habitabilidad en las Unidades Unidades Habitacionales en la Alcaldiaenel | 2 |8 2 52| £ 5 mensuales de la de Con'untosy Ts
w Habitacionales de interés social Habitacionales de | 2020/ Nimero de personas que habitan | & E 2 sE|l < 5] Direccion General de  [Participaci Habitac{onales s 28
en Tlalpan. interés social y/o | las Unidades Habitacionales de interés | W § £° § Participacion Ciudadana. 6n sienten satisfechos con 8
Conjuntos social y/o Conjuntos Habitacionales en h=ix] Ciudadana el apoyo entregado -
Habitacionales. la Alcaldia en el 2020¥100 5 4 :
8 8 8 8
Porcentaie de Numero de Unidades Habitacionales de LT R
'9 Las Unidades Habitacionales de Uni datjies interés social y/o Conjuntos ol 2 _:‘g _ Direccion | Los habitantes de las o 2 ;‘ 2
5 interés social y/o conjuntos Habitacionales de Habitacionales beneficiados en el 2| 2gE s @ | Informes de actividades | General Unidades PSS s
O | habitacionales en la Alcaldia de interés social y/o Programa Social Unidades-Tlalpan 2z | 23 é § mensuales de la de Habitacionales solicitan g 2 23
% Tla[pan, reciben apoyos Conjuntosy 2029/ Nﬂmero_de Unidad_es = E 2 § = 5] Di(egcié_q Geqeral de Partig:ipaci de manera qo_ordinada 08 ﬁ 2 §
& | econdmicos para la mejora de su Habitacionales Habitacionales de interés social y/o u § Ee = Participacion Ciudadana on los beneficios del = § E 2
infraestructura beneficiad Conjuntos Habitacionales en la Alcaldia sy Ciudadana programa s g 2
eneficiados. Tlalpan*100 578 5 S
" (Himer e s s Lo prons g
E Habitaciogales de interés social y/o c = Direccion | solicitantes de ingresar Q E
: 6mi ; gt g I g ivi 1| al 35
% C.2 Apo_yo econémico _entregado . Conjuntos Habitacionales en el afio ,g g 5 g Informes de actividades | General al programa como 0 2
S | alas Unidades Habitacionales de | Porcentaje de apoyos 2020)/(NGmero total, de apoyos s 3 g S mensuales de la de beneficiarios cumplen o 8
% interés soc_ial y/o conjuntos entregados econémicos programa dc;s ent:)eg); dosa éi £ = 38 Dire_ccic’)n Ger]eral de Panigipaci con los requisitos y :'o: 2
5] habitacionales las Unidades Habitacionales de interés = Participacion Ciudadana on entregan la -2
O . k L Ciudadana | documentacion en los =3
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el afio 2020)*100 P
8 — Direccion . -
ifi i : (Namero de reportes mensuales 5 s S © General Los facilitadores © 8
A.1. Verificar que los Porcentaje de listas de entregados en el tiempo establecido) = ke 3 c Listas de Asistencia de entregan los reportes " g
facilitadores entreguen sus asistencia y reportes 9 p 5 = £ S y —. .| mensualesy listas de sSE
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programados) *100 i on fo =
. rma.
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Porcentaje de apoyos (NUmero de solicitudes de ingreso de 8
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P4 Habitacionales Habitacionales programadas en el afio Ciudadana S
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>
§ c - _ Direccion o
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T facilitadores i : 5 k= £ 3 : - . . |aplican lo aprendido en T
a facilitadores. caacitados facilitadores seleccionados del =% = = 3 Ciudadana. Participaci la capacitacion S =
P Programa Social en el afio 2020)*100. | © @ L on - a
Ciudadana
© Las personas ©
2 Direccion |solicitantes de ingresar 2
" - (Nimero de facilitadores seleccionados) | :& 2 B K s General al programa como 3 288
A.3. Seleccion de facilitadores . . o s S ‘B @ = Informes de actividades 2 ngEs
ue dan sequimiento del Porcentaje de / (Ntmero de facilitadores que solicitan | & < g S mensuales del eauino de beneficiarios cumplen < 823
q rograma facilitadores ingresar en el programa en el 2 3 = 8 operativo del roqra’r)na Participaci [ con los requisitos y g3¢e 5]
programa. 2020)*100. °| s = P programa. 6n entregan la 8 >E
] Ciudadana | documentacion en los =2
tiempos establecidos




13.2 Indicadores de gestion y de resultados

NUmero de personas
Contribuir al beneficiadas con la o o
P o Encuestas de To g
- cumplimiento del % personas accion del =Y § = Satisfaccion 53 -‘;; <
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Alcaldia Tlalpan flotante de la Alcaldia w o
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5 . . seleccionados 2 [ < istas de c
= Capacitar a los % de monitores - sy g| © 3 . - 28 X
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viales: 0 - p =] ] =} o S 83 programa °
. . 2 2
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~ 10 o o WEB Alcaldia [ o
afios de edad
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. - S| & So g COPLADE
Publicar de las Reglas de . Publicar ROP en el 2 S| = . S S8 ©
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= publicacién IR @ o < de la CDMX 8 38| ROPentiempo | S
Febrero de cada afio. cada ejercicio fiscal 2| S L g .2
@) a 590 y forma




13.2. Indicadores de Gestion y de Resultados:

o
g 2| g .
s |8 [® . 2 0 5
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La poblacion
] habitante de la
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, =1 g ,
(Numero de personas que sor 2 %;g I Alcaldia de Tlalpan
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ER &8 .
z de desarrollo = la mejora del
0
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2
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entorno y su de realizadas en el aflo gl=] £ 2 | %gg General de tiene interés en N
. . , = 0 . .y .
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B gobierno.
. ) . Direccion .
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. . . Sl E | 8| egss General de . N
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% es. programadas en el 2020)*¥100 2le]E g "gRe ! oportuna.
S Ciudadana.
g . , : N Los proyectos
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Nivel del objetivo

-posito

Pro

Componente

13.2 Indicadores de gestion y de resultados.

Obijetivo

Contribuir a fomentar el
derecho a la cultura
fisica y la practica del
deporte en Tlalpan.

Habitantes de la
Alcaldia de Tlalpan que
viven en colonias de
bajo y muy bajo Indice
de Desarrollo Social,
cuentan con acceso a
actividades fisicas y
deportivas gratuitas.

Actividades fisicas y
deportivas impartidas
(Futbol, basquetbol,
voleibol, hand ball,
atletismo, marcha, tiro
con arco, béisbol,
ajedrez, box, lucha
grecorromana, Artes
Marciales como
defensa personal, karate
do, tae kwon do, kung
fu, danza, zumba y
baile aerébico y de
salon, danza aérea
yoga, natacion infantil
y para adultos mayores,
campamentos l4dico
deportivos, patinaje
urbano)

Indicador For[nula de
célculo
Cantidad de
% de personas que
personas que | practican deporte
practican que atiende el
deporte que | programa / total de
atiende el la poblacion de la
programa Alcaldia Tlalpan x
100
Cantidad de
% de personas que
habitantes realizan actividad
de la fisica a través del
Alcaldia de programa social
Tlalpan que Cultivando
realizan Actividades
actividades Deportivas /
fisicas y NUmero de

deportivas a habitantes de la

través del | poblacion potencial
Programa de la Alcaldia de
Tlalpan. X 100

Numero de horas de
actividad fisica
impartida por

beneficiarios
% de horas

impartidas facilitadores de
Sor ol servicios /nimero
Programa de horas de

actividad fisica

programadas por

derechohabiente
x100

Tipo de Indicador
Unidad de Medida

Eficacia

Eficacia

Efi-cacia

Porcentaje

Porcentaje

Porcen-taje

Frecuencia de

Anual

Anual

Trimes-tral

medicion

Desagregacion

Sexo, edad y Zona
territorial de la
Alcaldia de Tlalpan

Sexo, edad y Zona territorial de la
Alcaldia de Tlalpan

No aplica

Medios de
verificacion

Base de datos de
los beneficiarios
de las
actividades del
Programa Social
“Cultivando
Actividades
Deportivas

Base de datos de
los beneficiarios
de las
actividades del
Programa Social
“Cultivando
Actividades
Deportivas”

Reportes
mensuales de
los promotores
deportivos del
programa social
“Cultivando
Actividades
Deportivas”

Unidad
responsable

Jefatura de Unidad Departamental

Jefatura de Unidad Departamental de Promocién

g
yo]
s 3 E
) =
S — o
S g o
Dc @
o @0
T E <
c 8 0°
> &8
=2 o
<
S o £
280 S
[a W

de Promocidn Deportiva

Deportiva

Supuestos

Los habitantes de
la Alcaldia de
Tlalpan se
interesan por las
actividades
impartidas por el
programa social

Los habitantes de
la Alcaldia de
Tlalpan se
interesan por las
actividades
impartidas por el
programa social

Los habitantes de
la Alcaldia de
Tlalpan se
interesan por las
actividades
impartidas por el
programa social

Meta

6.6%

6.6%

100%
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) personas vulnerables g prevencion y
demarcacion - Prevencion del : . )
en la demarcacion - violencia social
Tlalpan Tlalpan segdn el Delito sean
INEGI x 100 sensibilizadas
La poblacién en .
NUmero de personas
estado de L
. % de personas gue se sensibilizaron
vulnerabilidad de ; " Al llevar a cabo
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Capacitar a los % de los facilitadores El Subdireccion de ©
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Cuadrol. Matriz de indicadores de programas sociales

Nivel de | Objetiv | Indica | Formula| Tipode | Unidad| Desa | Medio de Unidad | Supues| Meta
objetivo 0 dor de indicado de | grega| verificaci6 | responsa| tos
calculo r medida | ci6n n ble
Fin Brinda Cantida | Nifios Eficacia | Nifiosy | No Controlde | JUD de| Social, | 100%
una d delque no nifias asistencia | Servicios | climato
dieta nifios | asisten a de 0s | Equcativ | I6gicos
sana inscrito | clases g%gores en 0S ,
%)/alancea SéaE:\?|53| por CENDI !nstltuc
da como S tnr_nestre/ ional o
parte del universo es por
Servicio De nifios Enferm
educativ x 100 edad de
0 a nivel los
preescol nifios y
ar que nifias
reciben
al ser
inscrito
en el
algln
CENDI
administ
rado por
la
Alcaldia
Xochimi
Ico
Propdsit | Los Cantida | Nifios Eficacia | Nifiosy | No Controlde | JUD de| Huelga | 100%
0 menUs d de| consumi nifias asistencia | Servicios | del
que  se| nifios | dores/uni diariament | Educativ | persona
otorguen | que verso de e de | os 1,
a consum | nifios los social,

I| ieron *100 menores climato
0S aliment 16gicos,
benefici | os en instituc
arios un mes ionales
cubran o
las
necesida por
des enferm
nutricio edad de
nales de los
los nifios menore
y nifias S

Compon | Se Cantida | Menus Eficacia | Servici | No Controlde | JUD de| Contin | 100%
ente brinda d  de| consumi 0s asistencia | Servicios | gencia
desayun | mengs | dos por semanal y | Educativ | por
0, proporc trimestre/ mensual 0s algin
comida ionados | menus tipo de
y totales x fenéme
colacion 100 nos




Activida
des

Se
elaboran
los
padrones
de
benefici
arios. Se
elaboran
menUs

de
alimento
S. Se
supervis
a la
entrega
de
alimento
S. Se
preparan
alimento
S. Se
revisa el
consum

0 de
alimento
S

Estudio
S
socioec
omicos
realizad
0S

acada
padre o
madres
de
familia

No. de
solicitant
es/No. de
nifios
aceptado
s*100

Eficacia

Solicitu
des

No

Registro de
los

dat
0S
correspond
ientes a
cada
actividad

JUD de
Servicios
Educativ
0s

100%
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Nivel | Objetiv | Indicador | Formula | Tipode | Unidad | Desagre | Medio de Unidad | Supuestos | Meta
de 0 de indicad de gacion | verificaci | responsab
objetiv sl or medid a A I
0 e
Fin Otorgar | Inmuebl | NGmer o | Eficacia | Inmue | No Cantidad de | JUD de| Que el| 100%
un esque d ble apoyos Servicios | inmueble
apoyo | se € otorgados | Educativo | tenga
econém | utilizan inmueb
ico como les S problemas
Centros e legales
?as de N uso por
persona :zesarrol :E/r:grs;
s que
prestan ero de
Sus Infantil Inmueb
inmueb les X
les para 100
Centros
de
Desarro
llo
Infantil
Propds | Realizar | Nimero | NUmer o | Eficacia | Inmue | No Cantidad JUD de| Recorteal | 100%
ito los de de ble de apoyos | Servicios | presupuest
comoda | inmuebl | inmueb inmuebles | Educativo | o
tosde | e€s les en uso s
aquellos utilizad pOf
inmueb | 0s como | trimest
lesque | Centros | 'é/ndm
esténen | de ero de
condici | Desarrol :”m”eb
onesde | |o Infantil 1e§0x
ser
ocupado
S para
estanci
as
infantil
€s
Compo | Inmuebl | Nimero | Nimero | Eficacia | Inmue | No Cantidad JUD de| Que el| 100%
nentes | €s de de ble de apoyos | Servicios inmueble
inmuebl | inmueble inmuebles | Educativo | no cumpla
en es S en uso s con
condici | ytilizad por la
ones os como | trimestre/ S
adecua | centros nim ero condicione
das para de Qe s de
Centros Desarrol inmueble sequridad
de lo Infantil s
Desarro
llo X
Infantil 100




Activi
dades

Se
revisa la
condici
on de
los
inmueb
les. Se
elabora
el
padron
de
benefic
iarios.

Se
actualiz
a el
padrén
de
benefic
iarios

Porcent
aje del
presupu
esto que
se ejerce
al mes

Presup
uesto
progra
mado/p
resupu
esto
ejercid o
x 100

Eficacia
y
eficienc
ia

No

Que el
propietario

entregue la

documenta

cién y
realizar el
comodato

JUD de
Servicios
Educativo
S

Falta de
Presupuest
0

100%




Nivel | Objetiv | Nombr | Formul | Tipode | Uni | Frecue| Desagrega Medios Unidad | Supuest | meta
del 0 e del ade | indicado| d ncia cioén de responsab | 0s
objeti indicad | calcul r ad de verificaci le
VO or 0 de medic on
medi| ion
da
Fin Contrib | Benefi| (No. De | Eficacia | Porc | Al Apoyando a| Encuesta | JUD De | Numero | (Resu
uir  al | ciario | benefi entaj | final | nifios, a Operacié | total Itados
seguim | s ciarios e del nifas, beneficiar | n De obteni
iento de | afirm | /encue progra | adultosy ios Program | de dos de
los an stas al ma adultos dl as apoyos | encue
o [ | oy s o | Suis | oo s
ue se
médico | d ma que gncuemran programa benefici | accié
sde los | o su| afirmen en para arios n/tota
benefii | calida | haber condicione I I de
arios d contri S a y del benefi
Del de buido vulnerables | €valuacio program | ciario
program | \iqa | €N U y  habiten | Nalfinal aenuna| s)*10
3 final | Calida en Zonas | del sola 10
mediant | qg| d de de alta y | mismo exhibici
eel progra | VI9&/N muy 6n que
Apoyo ma 0. De alta - se
econém benefi vulnerabilid entrega)
ico ciario) ad, que *
*1100 tengan 100
alguna
enfermedad
cronica

degenerativ
a, terminal
0
discapacida
d




Prop6
sito

350
persona
s de
€scaso
S
recursos
0 con
tratamie
ntos
médicos
0 con
discapa
cidad es
recibir
un
apoyo
parcial
para
atender
su
problem
atica

350
perso
nas
seran
benefi
ciadas
por el
proga
ma

(No. de
benefi
ciarios
del
progra

ma/No .

de
poblac
ibnen
pobrez
a)*10
0

Eficacia

Porc
entaj

Al
final
del
progra
ma

Beneficiand
0

a 350 nifos
, hifas,
adultos

adultos

mayores
que se
encuentran
en
condicione
S
vulnerable
s y habiten
en zonas
de alta y
muy

alta
vulnerabilid
ad, que
tengan
alguna
enfermedad
cronica
Degenerativ
a, termina
lo
discapacida
d

Padrén de
beneficia
rios

JUD de
Operacid
n de
Program
as
Sociales

Entrega
I apoyos
econém
ico

a
persona
s de
£scasos
recursos
y
enferme
dades
crénico
degener
ativas,
terminal
es

y
discapa
cidades

Se
realizara
evaluacio
nes, a
través de
cédulas a
beneficiar
ios y
encuestas
de
satisfacci
onal
inicioy
final

del
programa




Comp | Seotorgd | Porcenta | (No. de Efic | Porc | Alfinal | Apoyan | Padron JUD de| La faltadeun Una
onente | el je apoyos | acia | e del do ajde Operaci¢ | estimulo sola
apoyo otorga ntaje | Program | 350 beneficiar| n econémico de las | exhi
econdmic | de dos a nifios, | 10S personas  que | bi
o median | los total/N nifias, de sufren  alguna | cion
te b_eneﬁcia 0. total adultos y reporte Programa enfermedad se
rlos | de benefi y de S crénicadegenera | "€l
un seleccio | ciarios adultos | emision | sociales | tiva, terminal o | Z2
cheque | nados | y*100 mayore discaacidad ra la
a entre el s P entre
nombre total de ga
las con del
del persona un apoy
beneficia | S cheque 0
rio atendida en una econ
S sola 6
exhibici .
an, mico
la
cantidad
que
varia de
acuerdo
a
la
proble
matica
de cada
uno
Activi | Evalua Solicita | (No. de Efic | Pers | Informes | Grupo | Padron JUD de| Entregar apoyos | Bene
dades | r  la | ntes solicit acia | onas| mensual | de de Operacié | econémic fi
cobert benefic | antes por bene | es, edades, | beneficiar| n de| 0s a ciario
ura del iados el f trimestra | SeXo, ios Y| Programa | personas de sy
progra | conel | progra iciad | lesyal | unidad | solicitant | g €scasos recursos, | encu
ma en progra | ma/No. as | finalizar | territori | esenel | gociales | €nfermas cronico | e sta
cuantoa | Mma de el al, programa degenerat ivas, de
benefic | apoyo de program | INQreso | realizand terminale satisf
iariosy | econém | benefi a s Y| o en s y a
solicitant | ico clarios egresos | CESACy discapaci dades | ccion
esy sise por se ven de nuevo ingreso | al
desting €5Caso 3 reflejado inicio
para tal recurs en los y al
fin 0s)*10 informes final
0; (No. trimestral del
se solicit es progr
udes por ama

el




Progra
ma/No

de
benefi
ciados
por
enferm
0s
cronic
0s
degene
rativos
y -
termin
ales)*
100;
(No.
de
solicit
antes
por el
progra
ma/No
. de
benefi
ciados
por
discap
acidad
)*100
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13.2. Indicadores de Gestién y de Resultados
Nivel | Objeti | Nombr | Férmu Tipo Unid | Frecuen | Desagre Medios Unidad Supuesto | Met
de o) e del la de de adde | ciadela gacion de responsa a
objeti indicad | calcul | indicad | medi | medicio verificaci ble
VO or 0 or da n on
Fin Lograr | Solicit | Porce | Eficaci | Perso | Anual Por NUmero JUD de | Financier | 100
los udes ntajes | a: na Sexo, de Activida | o, %
primer | ingresa solicitu edad vy | solicitud | des institucio
0s das des unidad es Deportiv | nal 0
lugare alcanza territoria | ingresada | as desastres
s en das | s y naturales
las resultado
distint S en
as compete
compe ncias
tencias
Prop6 | Partici | Numer | Porce | Eficien | Perso | Anual Por NUmero JUD de | Financier | 100
sito par en |0 de | ntajes | cia: na Sexo, de Activida | o, %
todas |solicitu Gnicam edad vy | solicitud | des institucio
las des ente el unidad es Deportiv | nal 0
compe |ingresa apoyo territoria | ingresada | as desastres
tencias |das es de | S y naturales
de la $4,000. resultado
CDM 00 S en
X cuatrim compete
estral ncias
por
benefic
iario y
nimero
de
solicitu
des
ingresa
das vy
resulta

dos
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En
compet
encias
y solo
se
benefic
jara a
80
person
as
Comp | Apoyo | Nimer | Porce | Calida | Perso | Anual Por Activida | JUD de | Financier | 100
onent |econé | o de | ntajes | d: que | na Sexo, des Activida | o, %
es mico a | solicitu el edad vy | desarroll | des institucio
deporti | des benefic unidad adas, Deportiv | nal 0
stas de | ingresa io que territoria | informe as desastres
alto das se | y naturales
rendim otorga reportes
iento. a cada mensuale
Solven benefic S
tar iario
accion sea
es en satisfac
benefi torio
cio del
deport
e.
Incenti
var a
deporti
stas
Activi | Elabor | Namer | Porce Perso | Anual Activida | JUD de | Financier | 100
dades | ar 0 de | ntajes na des Activida | o, %
padrén | solicitu desarroll | des institucio
de des adas, Deportiv | nal 0
benefi | ingresa informes | as desastres
ciarios | das y naturales
. reportes
Segui mensuale
miento S
de las
activid
ades
de
cada
deporti
sta.
Inform
es
mensu
ales vy
trimest

rales
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13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados
Nivel | Objetiv | Indicado | Formul | Tipo | Unida | Desagr | Medios Unidad Supuestos Meta
de 0 r ade de dde | egacion de responsa
objetiv calculo | indicad | medi verificaci ble
0 or da on
Fin Contrib | Porcenta | Es el | Eficaci | Porce | Demarc | Subdirec | Direccié | Condicion | Enero-
uir al | je de | cocient | a ntaje | acion ciébn de | n es Diciembre.
fortalec | animale | e total territori | Proyecto | General zoonGticas | Los
imiento | s de | de al S de Medio | que avances
de la | corral y | paquet Sustenta | Ambient | complique | trimestrale
sustent | de es de bles e y|n el|s de |la
abilida | traspatio | animal Desarroll | desarrollo | Matriz de
d del Es el | esentre 0 de la | Indicadores
sector porcenta | la Sustenta | produccion | del
pecuari | je total | distribu ble; , Programa
0 en|de cion a Direcci6 | transforma | Social
Xochi paquetes | los n de | cién y | seran
milco de benefic Desarroll | comerciali | reportados
animale | iarios 0 zacion de forma
s segun | que asi Sustenta acumulada
la lo ble y al Consejo
especie | hallan Proyecto de
proyecta | requisit S Evaluacion
dasenel | ado Sustenta del
afio (100) bles Desarrollo
Social, de
acuerdo a
la
periodicida
d y
caracteristi
ca de los
indicadores
disefiados,

quien lo
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realizara,
serd la
Subdirecci
on de
Proyectos
Sustentable
S

Prop6s | Manten | Porcenta | Es el | Eficaci | Porce | Demarc | Subdirec | Direcci6 | ElI entorno | Enero-
ito er la| jedelos | cocient | a ntaje | acion cion de | n de | politico, Diciembre.
vocacié | animale | e total territori | Proyecto | Medio social e | Los vances
n rural | s de | de al S Ambient | institucion | trimestrale
para el | corral y | paquet Sustenta | e y | al es|s de la
desarro | de es de bles Desarroll | adecuado y | matriz  de
llo traspatio | animal 0 para la | indicadores
pecuari | entregad | es, Sustenta | participaci | del
0 y | os, es el | cerdos, ble, 6n de la | Programa
agricol | promedi | borreg Direccié | poblacién | Social
a que | o de los | os, n de | objetivo seran
tiene paquetes | gallina Desarroll reportados
Xochi de s de 0 de forma
milco animale | postura Sustenta acumulada
s por|a ble y al Consejo
especie | entrega Proyecto de
entregad | rse al S Evaluacion
os en el | afio Sustenta del
afio actual, bles Desarrollo
actual, entre el Social, de
estratégi | total de acuerdo a
co, benefic la
eficacia, | iarios periodicida
ascende | que d y
nte. El | hayan caracteristi
porcenta | cumpli ca de los
je de la | do con indicadores
entrega | los disefiados,
de requisit quien lo
animale | os de realizara
S las sera la
proporci | present Subdirecci
onal ala | es on de
cantidad | reglas Proyectos
de de Sustentable
solicitud | operaci S
es on
complet | (100)
amente
requisita
das de
los
benefici

arios
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Compo | Apoyo | Porcenta | Es el | Eficaci | Porce | Demarc | Avance Subdirec | Los Enero-
nentes | para el | je de | cocient | a ntaje | acién fisico cion de | beneficiari | Dciciembre
foment | apoyo e total territori | financier | Proyecto | os se Los
o de las | de de los al 0 2020, |s interesaran | avances
activida | animale | apoyos producto | Sustenta | en obtener | trimestrale
des S de | de res bles a la | los apoyos | s de la
pecuari | corral y | animal beneficia | fecha el | para matriz  de
as de es de dos padrén mejorar su | indicadores
traspatio | corral y de produccion | del
a de beneficia | y calidad | programa
entregar | traspati rios que | de  vida, | serdn
se.Esel | 0 anualme | ayudando a | reportados
porcenta | traduci nte se | su de forma
je de | da al integre economia | acumulada
apoyos | total de al Consejo
de paquet de
paquetes | es de Evaluacion
de animal del
animale | es Desarrollo
S a | progra Social, de
entregar | mada acuerdo a
se. De | para su la
gestion, | entrega periodicida
eficienci | entre la d y
a y | cantida caracteristi
ascende | d de ca de los
nte benefic indicadores
iarios disefiados,
que quien o
hayan realizara
cumpli sera la
do con Subdirecci
los on de
requeri Proyectos
miento Sustentable
S S
Activid | Gestion | Porcenta | Es el | Eficaci | Porce | Demarc | Avance Subdirec | Las Enero-
ades de los | je del | cocient | a ntaje | acion fisico cién de | personas Dciembre
recurso | costo de | e total territori | financier | Proyecto | solicitantes
s para | animale | del al 0 S presentan
la S de | costo Sustenta | solicitud
adquisi | corral y | promed ble ante el
cion de | de io de CESAC
Animal | traspatio | los para  ser
es de Es el | animal beneficiari
Corral promedi | es de as de estos
y de|o del | corraly component
Traspat | total de | de es
io paquetes | traspati
de 0 segln
animale | la
S entre | especie
el total | entre el
del costo
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Presupu
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ado vy
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do en el
afno
actual

Prome
dio
progra
mado
para la
adquisi
cion de
los
mismo
S
animal
es por
especie
en el
afo
actual
(100)
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Nivel | Objetiv | Indicador | Form | Tipode | Unida | Des | Medios de Unidad Supuesto Meta
de 0 ulade | indicado | dde | agre | verificacié | responsabl S
objetiv calcul r medid | gaci n e
0 0 a on
Fin Contrib | Porcentaj | Es el | Eficacia | Porcen | De | SADER Direccion | Condicio | Enero-
ur aje del | cocie taje mar | Secretaria | de nes Diciembre.
fortalec | increment | nte caci | de Cultura | Desarrollo | climatolé | Los
imiento | o del | total on y sustentable | gicas avances
de la | volumen | del terri | Desarrollo |, propicias | trimestrale
sustent | de volu tori | Rural, Subdirecci | para el |s de la
abilida | hortalizas | men al Subdirecci | 6n de | cultivo matriz  de
d del |, de la on de | Produccion | de indicadores
sector amaranto, | produ Produccion | Agroforest | hortaliza | del
agropec | forrajes y | ccion Agroforest | al S, programa
uario plantas de | actual al del 2012 amaranto | social
en ornato. Es | entre a la fecha , forrajes, | seran
Xochi el el Padron de plantas reportados
milco volumen | volu Productore de ornato | de forma
de la | men S y acumulada
producci6 | de la Agropecua amaranto | al Consejo
n de | produ rios. Anual : de
hortalizas | ccién Diciembre Financier | Evaluacién
, del 2020 0S del
amaranto, | afio Desarrollo
forrajes y | anteri Social, de
plantas de | or acuerdo a
ornato del la
afio periodicida
actual d y
respecto caracteristi
al ca de los
volumen indicadores
del afio disefiados,
anterior quien lo
realizara
sera la
Subdirecci
on de
Produccién
Agroforest

al
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Prop6s | Manten | Porcentaj | En el | Eficacia | Porcen SADE Direccién | El Enero-
ito er lafe de la| cocie taje Secretaria | de entorno Diciembre.
vocacio | superficie | nte de Desarrollo | politico Los
n sembrada | total Agricultur | Sustentabl | social e | avances
agropec Es el | de a y| e institucio | trimestrale
uaria promedio | superf Desarrollo | Subdirecci | nal es|s de la
que se | de la | icie Rural, on de | adecuado | matriz de
tiene superficie | sembr Subdirecci | Produccion | y se da la | indicadores
sembrada | ada on de | Agroforest | participa | del
de de Produccién | al cién de | programa
hortalizas | hortal Agroforest la social
, plantas | iza, al del 2012 poblacié | seran
de ornato | Amar a la fecha n reportados
Y forrajes | anto, Padron de Objetivo | De forma
en el afio | planta productore acumulada
actual s de S al Consejo
respecto | ornat agropecuar de
al o Yy ios. Anual Evaluacion
promedio | forraj diciembre del
de la|es en 2020 Desarrollo
superficie | el afio Social, de
sembrada | actual acuerdo a
en el afio | entre la
anterior. el periodicida
Estratégic | total d y la
0, de la caracteristi
eficacia y | superf ca de los
ascendent | icie indicadores
e sembr disefiados,
ada quien lo
en el realizara
afio serg la
anteri Subdirecci
or on de
(100) Produccion
Agroforest
al
Compo | Apoyo | Porcentaj | Es el | Eficacia | Porcen Avance SADER Los Enero-
nentes | para el | e de | cocie taje fisico Secretaria | producto | Diciembre.
foment | apoyo de | nte financiero | de res se | Los
o0 de las | semillasy | total 2020, Agricultur | interesan | avances
activida | material de los productore | a y | en trimestrale
des vegetativ | apoyo S Desarrollo | obtener s de la
agropec | o s de beneficiad | Rural; apoyos matriz  de
uarias entregado | semill 0S Subdirecci | para indicadores
Es el|as vy 6n de | mejorar | del
porcentaj | mater Produccién | su programa
e de | ial Agroforest | producci | social
apoyos de | veget al del 2012 | 6n seran
semillas y | ativo a la fecha reportados
material progr el padrén de forma
vegetativ | amad de acumulada
0. a para productore al Consejo
Programa | su S de
dos Evaluacion
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cocie
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de las
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XI11.2 Indicadores de Gestion de Resultados.
Nivel del | Objetivo | Nombre Formula Tipo Unidad | Frecuen | Desagrega | Mediosde | Unidad Supuestos Metas
Objetivo del de de de cia de cién Verificaci Respons
Indicador | Célculo Indica Medida | Medici on able
dor on
Fin Contribu Porcentaj | Numero Eficaci | Porcent | Semestr | Demarcaci | Encuestas L.C.P. Los adultos | Se desea
ir a|e de | de a aje al on a en mayores contribui
mejorar personas personas Territorial beneficiar | Vinculac | residentes r con la
la beneficia | beneficiar / Edad ias y | i6n en la | mejora
calidad rias que | ias  que beneficiar | Social. demarcaci6 de
de vida | han disminuye ios  del n territorial | calidad
de los | mejorado | ron programa Benito de vida
adultos su alguna para la Juarez de 1,500
mayores calidad carencia evaluaci6 solicitan el | beneficia
de vida | social n final del apoyo rias y
respecto atendida mismo. correspondi beneficia
al total | por el ente. rios de
de Programa €scasos
personas en recursos
beneficia | t/Namero residente
riasenel | de s en la
periodo t personas demarcac
beneficiar i6n
ias territorial
atendidas Benito
por el Juérez.
Programa
ent)
Proposit La Porcentaj | (NUmero Eficaci | Porcent | Semestr | Demarcaci | Padrén de | L.C.P. Los adultos | 100%
o] poblacié e de | de a aje al 6n beneficiar | en mayores
n personas personas territorial/ ias y | Vinculac | residentes
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beneficia | cubiertas que Edad beneficiar ion en la
ria  del | por el | solicitaron ios. Social. demarcacio
program programa | su n territorial
a cuenta | . incorpora Benito
con cion  al Juéarez
segurida programa solicitan el
d en el apoyo
econémi periodo correspondi
ca bésica t/Nimero ente.
de
personas
atendidas
por el
programa
ent)
Compon Otorgar Porcentaj | (NUmero Eficaci | Porcent | Semestr | Demarcaci | Informe L.C.P. Existe la | 100%
ente apoyos e de | de apoyos | a aje al 6n trimestral en suficiencia
econémi apoyos otorgados territorial / | de apoyos | Vinculac | presupuesta
€Os. econémic | /ndmero Edad econémic i6n ria para
0s total  de 0s Social. cubrir la
entregad solicitude otorgados. totalidad el
0s S alcance del
respecto ingresadas programa.
al )
ndmero
de
apoyos
econémic
0s
programa
dos en el
periodo t
Activida Manejo Porcentaj | (NUmero Eficaci | Porcent | Semestr | Demarcaci | Aplicacié L.C.P. Las 100%
d de e de de a aje al 6n nde en beneficiaria
expedien | expedient | expedient territorial / | cédulasde | Vinculac | sy
tes es es Edad caracterist | ion beneficiario
debidame | correctam icas Social. s entregan
nte ente econdmic los
integrado | integrados asyensu documentos
S / NUmero caso completos.
respecto total de visitas
al solicitude domiciliar
ndmero S ias.
total de ingresadas
solicitude | )
s
ingresada
senel
periodo t

16
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Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico, siendo estos los que a continuacién se
presentan:

que le permitan
atender las
principales
carencias que
afectan su calidad
de vida y condicién
social, en temas de
salud, violencia de
género, educacion,
autonomia
economia 'y
participacion
ciudadana.

Mujeres con altas expectativas de su condici
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PROPOSITO

Proporcionar a 1200
mujeres y hasta a
200 beneficiarios de
los programas
“Apoyo integral a
personas con
enfermo terminal,
incurable o
irreversible” y
“Apoyo a la salud y
bienestar de las
personas mayores”,
con asesorias
médicas,
psicoldgicas y/o
juridicaspara
brindarle las
herramientas
necesarias para
generarse equidad y
que se materialice
en una percepcion
de mejoraen la
calidad de vida.
Beneficiar 700
mujeres en
condicidn de
vulnerabilidad con
un apoyo
econdémico de
$7,500.00 a
efectuarse en 6
dispersiones de
$1250.00 cada
una.Generar 400
mujeres puedan
tener la opcion de
generarse
autonomia
econdmica a través
del autoempleo y la
inclusién
laboral.Generar un
cambio de
perspectiva
psicosocial en hasta
200 mujeres a
través de la
sensibilizacién con
perspectiva
degenero en el
curso de
empoderamiento

-promedio de mujeres que adquirieron nuevas herramientas conceptuales a partir de sus participacion en los diferentes cursos, capacitaciones y

talleres.

Promedio de mujeres que adquirieron nuevos conocimientos y herramientas que le

EFICACIA

PERSONAS

TRIMESTRAL

EDAD, GRUPO ETARIO, ESTADO CIVIL

PRETEST Y POSTEST

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA EQUIDAD DE GENERO
Que las beneficiarias se encuentren motivadas y dispuestas a participar en todas las actividades disefiadas para ser implementadas..
Participacion de hasta 700 mujeres en las actividades del programa, hasta 1200 mujeres con asesorias. gratuitas
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COMPONENTES

Beneficiar hasta a
1200 mujeres y
hasta a 200
beneficiarios de los
programas “Apoyo
integral a personas
con enfermo
terminal, incurable
o irreversible” y
“Apoyo a la salud y
bienestar de las
personas mayores”
con asesorias
médicas,
psicoldgicas y/o
juridicas gratuitas.
Implementar cursos
de capacitacion en
panaderia,
fabricacion de
embutidos, asistente
ejecutivo, computo
y celdas solares
para hasta 400
beneficiarias.
Proporcionar apoyo
econdmico de
$7,500.00 (siete mil
quinientos pesos
moneda nacional)
en hasta seis
dispersiones de
$1,250.00 en
tiempo y forma
durante el ejercicio
fiscal 2020 hasta
para 700 mujeres.
Implementacién de
un curso de
empoderamiento.

Promedio de beneficiarias que estan satisfechas y muy satisfechas con las asesorias, con la entrega del apoyo

econémico

laboral, con el curso de empoderamiento,

on

con el curso para concluir educacién basica

, con las capacitaciones para el autoempleo o la inclusi

Promedio de beneficiarias satisfechas con los servicios, cursos y capacitaciones, Asistencia.

CALIDAD

PERSONAS

TRIMESTRAL

EDAD, GRUPO ETARIO, ESTADO CIVIL

ENCUESTA DEE SATISFACCION

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA EQUIDAD DE GENERO

Que las beneficiarias se encuentren motivadas y dispuestas a participar en todas las actividades disefiadas para

ser implementadas.

Participacion de hasta 700 mujeres en las actividades del programa, hasta 1200 mujeres con asesorias gratuitas.
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13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Nivel del | Objetivo | Nombre |Férmula Tipo de Unidad de |Frecuencia |Desagregac | Medios de Unidad Supuesto | Metas
objetivo del de Célculo | Indicador | Medida de medicion |ié6n Verificacion | Responsable |s
Indicador
FIN Contribuir | Porcentaje | (Poblacion | De Porcentaje | Bienal Alcaldia Medicion de | URs del La 26%
al gjercicio | de la con resultados Coyoacén | laPobrezay | programa poblacién
pleno del | poblacion | carencia de la beneficiad
derecho de 60 salud de la Desigualdad aporel
humano de | afios y medicion en la Ciudad Programa
accesoa |mascon | integrada de de México social
los carencia | la pobreza / (Evalta acude con
servicios | desalud | Poblacion CDMX) frecuencia
de salud total) x100 ala
de la atencion
poblacion de las
de 60 afios enfermeda
y mas que des
reside en cronicas-
la Alcaldia degenerati
Coyoacan vas y
adopta un
estilo de
vida
saludable
Proposito | La Porcentaje | (NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Anual Alcaldia Encuestade | URs del La 95%
poblacion | de la personas Coyoacdn | satisfaccion | programa poblacion
beneficiad | poblacion | que reciben de beneficiad
amejora |de60 el apoyo beneficiarios a porel
sus afios y econémico Programa
condicione | mas que |y que social
sdevida | padece manifiestan mantiene
por la enfermeda | mejorar sus el control
atenciéna | des condiciones de las
las cronicas- | de vida/ enfermeda
enfermeda | degenerati | Total de des
des vas, beneficiario cronicas-
cronicas- | especifica | s degenerati




Nivel del | Objetivo | Nombre | Férmula Tipo de Unidad de |Frecuencia |Desagregac | Medios de Unidad Supuesto | Metas
objetivo del de Célculo |Indicador |Medida de mediciéon |ion Verificacion | Responsable |s
Indicador
degenerati | mente encuestados vas, lo
vas diabetes |)x 100 que
Mellitus e contribuy
Hipertensi ea
on mejorar
Arterial las
Sistémica condicion
con esen
carencia saludy a
de disminuir
seguridad las
social que complicac
manifiesta iones
mejorar derivadas
sus de las
condicion mismas
es de vida
Compone | Apoyo Porcentaje | (NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Anual Alcaldia Informe anual | URs del La 95%
nte econdmico | de apoyos | apoyos Coyoacan | de programa poblacién
entregado | econdmic | econdmicos actividades beneficiad
ala 0s entregados aporel
poblacion | entregado | por el Programa
de 60 afios | s por el Programa social
y més que | Programa | social en el cumple
padece social ejercicio con los
enfermeda | respecto | 2020/ requisitos
des de los Numero de de acceso
cronicas- | apoyos apoyos y
degenerati | programa | econémicos permanen
vas, dos a programado ciade
especifica |entregar |s)x 100 manera
mente enel oportuna
diabetes gjercicio
Mellitus e | fiscal




Nivel del | Objetivo | Nombre | Férmula Tipo de Unidad de |Frecuencia |Desagregac | Medios de Unidad Supuesto | Metas
objetivo del de Célculo |Indicador |Medida de mediciéon |ion Verificacion | Responsable |s
Indicador
Hipertensi | 2020
on Arterial
Sistémica
Actividad | Integrar el | Porcentaje | (NUmero de | De eficacia | Porcentaje | Semestral Alcaldia Informe URs del La 100%
padrén del | de solicitudes Coyoacdn | trimestral de | programa poblacion
Programa | solicitude | de ingreso actividades objetivo
social sde al programa del
ingreso al | atendidas / Programa
Programa | Total de conoce los
social solicitudes requisitos
atendidas | recibidas) x de acceso
100 y
permanen
cia del
mismo.
Actividad | Ejercer el | Porcentaje | (Presupuest | De eficacia | Porcentaje | Semestral Alcaldia Informe URs del El 95%
presupuest | de 0 del Coyoacén | trimestral de | programa Programa
0 de presupues | programa actividades cuenta
manera to ejercido | social con la
oportuna | respecto | ejercido / suficienci
del Presupuesto a
programa | programado presupues
do durante el tal para el
periodo) x gjercicio
100 de los

recursos
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Nl\{el_de Obijetivo Indicador Formula de Calculo T'PO de Un'da.d de Me_d_los (.j,e Unidad Supuesto Meta
Objetivo Indicador Medida | Verificacion | Responsable
Contribuir a |Porcentaje de |[NGmero de personas Resultados Porcentaje | Base de |URs del | Que los |100%
fortalecer el |beneficiarios  que [inscritas en el programa datos de los | programa factores
acceso a los |mejoraron sus |que  aseguran  haber beneficiario externos
derechos condiciones de vida |mejorado su situacion/ S del (riesgos
sociales de la Nimero de personas programa ambientales y
poblacion que inscritas en el programa social. climatolégico
- reside, en la S, soc_iales y
iT Alcaldia financieros)
Coyoacan. no se alteren
de manera
brusca y que
se cuente con
el suficiente
presupuesto.
Contribuir ~ a |Porcentaje de |(NUmero de personas que Eficacia Porcentaje | Base de |URs del | Las personas |100%
reforzar la |personas inscritas al |recibieron el apoyo / datos de los | programa de la alcaldia
cohesion e |programa que |NUmero total de personas [Trianual) beneficiario de Coyoacan
integracion cuentan con el |inscritas en el programa) S del inscritas en el
social de las |apoyo x 100 programa programa
personas que |correspondiente. social. reciben  los
residen en la beneficios de
o Alcaldia de acuerdo con
= Coyoacan a el
‘§. través de componente
kS intervenciones correspondien
que fortalezcan te de forma

la salud, la
cultura,
prevencion de
las adicciones
y el ingreso
familiar

satisfactoria.




Entrega de |Porcentaje de |(NUmero de apoyos [obertura  Porcentaje | Base de |URs del | Existen  los |100%

% apoyo apoyos econémicos |econémicos  entregados [Anual) datos de los | programa recursos

§ econémico a |entregados por el |por el programa en el beneficiario financieros

S jefas y jefes de |programa respecto a [periodo T/ Nimero de S del para

g— familia los apoyos |apoyos programados a programa. garantizar la

S programados a |entregar en el periodo T) ejecucion del

© entregar en el afio.  |x 100. presupuesto.
Solicitudes de |Porcentaje de [Total, de solicitudes de Eficacia Porcentaje | Base de |URs del | Las personas [100%

4 acceso solicitudes de |acceso registradas en la [Semestral) datos de los | programa cumplen con

K atendidas. ingreso recibidas |plataforma / NUmero de beneficiario los requisitos

-E con respecto a las |solicitudes atendidas por S del de ingresos

b solicitudes del |el programa programa solicitados.

< programa atendidas. social.




13.2. Indicadores de gestion y de resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores en las Reglas de Operacion se muestra en
la siguiente Matriz de Indicadores:

20% de
incremento
Contribuir a garantizar i ] Nimero de parrtticipantes para 2020
volucion e | en conciertos y A =
;Ialrizlergﬁf;o;sla fg rl::fltgz personas que | actividades Qulturales en R g = Registros de E};it‘t::\?g (300 familias
en Tlalpan participen par'tlt';lpan en |t ../ Nimero  de § s E programa [Coordinacion beneficiadas x
en las actividades actividades parllc;lpantes e - o de Cultura .4'1
culturales culturales conciertos y actividades integrantes =
' culturales en t0 *100-100 Los 1230
participantes | Participantes
destinan | €n2020)
mayor tiempo
para
desarrollo de
actividades
Personas entre 6 y 29 culturales
afios que habiten
preferentemente Niomero de  horas
habiten en zonas con | % de  horas | efectivas de formacion | 100%=800
un bajo y muy bajo | efectivas de | musical  recibidas / S 8 s Registros de | Coordinacion Horas
indice de Desarrollo | formacion Niomero de  horas g:j £ £ programa de Cultura efectivas
Social en Tlalpan | recibidas efectivas impartidas
reciben oferta cultural programadas*100
y de formacién musical
de calidad y gratuita.
Capacitacion La poblacion
realizada. objetivo  del
Nimero de talleres © 3 I programa  se
(Talleres de formacion | % de Talleres | realizados / Numero de | 3 & 3 Registros de | Coordinacién | interesa en los | 100%=30
musical con entrega | realizados talleres  programados* | & 3 E programa | de Cultura cursos y | Talleres
de instrumento 100 3 = talleres  que
musical) ofrece el
programa
Seleccionar a los Numero de solicitudes - - Direccion ‘L:gﬁ didatos  a
:ZZ':i';aafg,:es q;z % de facilitadores gerfj‘bcgg:g;)ﬁt?mero de § § § Registros de | Ejecutiva facilitador se | 100%=30
- ) aprobados pro 2 4 £ programa [Coordinacion | interesan  en | facilitadores
actividades sustantivas solicitudes para (T & = de Cultura articioar en el
del programa. facilitador recibidas *100 particip
programa




Matriz de Indicadores:

paz programadas) *100

0893438 | S (g8 ¥
T O T @
E - : ) ) S§252|S5e8 /86 g
= Objetivo Indicador Férmula de célculo 3 S0 & 31 3FTE I 21 Supuestos g
233 =
FES3T |8 |38 Pk
(NUmero de personas encuestadas o -
al final del programa que conocen < o . e
o prog g ; 2 e Existen politicas
Contribuir a los valores de la cultura de paz: E < = A
: 0 AR ® s| =g < pUblicas
garantizar el % de personas que tolerancia, justicia, libertad, | =l 8| 28 @ .
. . ; : . s| S| g =| L © o| coordinadas que d
g derecho aunavida | conocen los multiculturalidad)/ (Ndmero de S| S| 3 2| 23 =5 S
d v . . o =| 8| g ®| 8| o fortalecen la =
libre de violenciay | valores de la personas encuestadas al inicio del S| 5| <Y 2| ©x| $8| culturade paz
el de acceso a la cultura de paz programa respecto a los valores de o | s g 2 la recu ergci()r?/
cultura paz. la cultura de paz: tolerancia, S 3 up .
Lo . - o 2 del tejido social.
justicia, libertad, multiculturalidad) 5 a
*100
(NUmero de personas encuestadas o
. al final del programa social que — | £ . .
Mejorar las 0 , detprograr g o | < Existen politicas
: . % de personas que perciben una mejora en sus o sl€° | o L
k= relaciones erciben una relaciones afectivas con la B S| gl £ s£4°8 publicas
4 interpersonales a per ; . S| |8 5|85 9SS coordinadasque |
a . mejora en sus comunidad)/ (NGmero de personas =| 8| g w|lg=zg 3L =
g traves de la Cultura relaciones encuestadas al inicio del programa S| 5|9 2|2 £g4892 fortalecen la “
Y dePazyla ; . prog o <1539 £ > culturadepaz y
It - afectivas social respecto a la percepcion que o | B -
Cohesion Social . h . » | 8 la recuperacion
tienen de sus relaciones afectivas 3 del teiido social
con la comunidad) *100 ) )
Talleres, festivales, NUmero de personas que asisten a
0,
‘_| . % de personas que . - © o
A actividades y asisten a 10s los talleres, festivales, actividades S 8| se cuenta con el
. - [%2] — o —
H jornadas culturales . y jornadas culturales en los CAO y o| &8 8 S .2
d talleres, festivales, - g 8 S| OE| 5 = S E presupuesto S
= de artes para la actividades los espacios publicos)/(Numero de £l 518 o 80 revisto para la 3
g promociéndela | . y personas programadas paraasistira | | S| .§ o £ > previsiop =
= jornadas culturales . - o o1& =z 5 8 realizacion de
g culturadepazyla los talleres, festivales, actividades x| o o P -
O g’ . enlos CAOy - > < | Politicas Pablicas
cohesion social en . A y jornadas culturales en los CAO y n
. espacios publicos. . . * Culturales.
la comunidad los espacios publicos) *100
NUmero de apoyos econdmicos
N 0 ( Poy! : S 4 | Secuentacon el
g % de apoyos entregados para las acciones 2l o] = o c =
= Apoyos - . ) ; o| = 8 8 S L presupuesto
D L economicos colectivas en CAO’s y espacios S| S| g = = A S
g econdmicos a las - - Sl =] g = . 180 previsto para la b
g - entregados a las publicos)/(NUmero de apoyos S| 3| g ® S |2 > S 3
g acciones - A a|l 2| .5 o| T |= o | realizaciondeeste | o
= . acciones econdmicos programados para las o 21 & = = T 3 .
g colectivas. - - : , x| o S |ec programa social.
O colectivas acciones colectivas en CAO’s y < |3 <
espacios publicos)*100 <
- o % de’ap_oyos (NUmero de apoyos gco_r]émi_cqs 3z o
4 Apoyo econdmico | econémico entregados a la Asociacion Civil, 2| ol = « ] 2 Se cuenta con el
é a una Asociacion | entregados a la organizacion Social o 2| g g = % 5 presupuesto N
g Civil, organizacion | Asociacion Civil, Cooperativa)/ (NUmero de apoyos 5| g g & = - previsto para la §
- . -z 7 . (72} — — . -7z
g Social o organizacion econoémicos programados para la gl 8| E 2 B 8 | realizacion de este
S8 Cooperativa Social o Asociacion Civil, organizacion 2 < | programa social.
Cooperativa Social o Cooperativa)*100 =
. . L . > ue la Asociacion
. % de actividades (Numero de actividades realizadas | @ Q S
Actividades : PR - 8 Civil,
— . realizadas por a por a una Asociacion Civil, 9 o] = P = R
4 realizadas por una e At - o| =& 8 S 8 organizacion
s NN una Asociacion organizacion Social o S| S g = 55 : S
g Asociacion Civil, = - . Sl =] g = 80 Social 0 PN
S o Civil, Cooperativa)/( (nimero de S| 8| g © D > . IS
= organizacion A L al 2.8 o = 7| Cooperativa no —
g Social 0 organizacion actividades programadas por a una A== S8 ODeré sus
< ; Social 0 Asociacion Civil, organizacion > P
Cooperativa - - Ao n actividades en
Cooperativa Social o Cooperativa)*100 .
tiempo y forma.
N o NUmero de capacitaciones - e > .
o Capacitaciones % de (. P 8 2l S S 'S o ¢ Que los espacios
d . realizadas para los agentes de paz 2 S5 = S 8 g S
g sobre cultura de capacitaciones . o Sl €18 = © £ 1 nocontaran con PN
S )/ (Numero de capacitaciones S| 8| g ® = < L S
= paz para los para los agentes ol 2| .5 o 8 o 4 lascondiciones —
G programadas para los agentes de ol 2lE =z S o .
&  agentes de paz de paz x| a D < necesarias.




Matriz de Indicadores

. A Unidad 8 - . Meta
al Objetivo Indicador Férmula de Célculo .T'Po ik de Frecuepg’a ik Me.d.IOS c.j? Liafal Supuestos programa
vel indicador . Medicién Verificacion Responsable

Medida da
Contribuir a la
restitucion de los Total de 228 familias (Total de f_arr_ullas que Sin ningdn
Derechos de las o . tienen  restituidos  sus L .
familias e victimas del Sismo del 19 derechos a  través del Direccion cambio en la
= . at de septiembre de 2017 en - Familias/ Ejecutiva de | politica publica
< | perdieron algin . . Programa en el periodo t/ Impacto - .. Base de datos
o - L la Ciudad de México que L L. porcentaj Diciembre Apoyo a las | en favor de las 100%
familiar  victima | .. e total de las 228 familias [eficacia del Programa e o L
del sismo del 19 de tienen  restituidos  sus victimas del sismo del 19 de e Nifias, Nifios y | victimas del
septiembre de derechos a través del septiembre de 2017 en el Adolescentes sismo de 19 de
2017 en la Ciudad Programa periodo t)*100 septiembre 2017
de México
(NUmero  total de
beneficiarios y familiares
que  posterior a su
incorporacién al Programa
adquieren herramientas
resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de
integracion Los familiares
familiar/NGmero total de aolican los
. - beneficiarios y familiares .. plican
Porcentaje de familiares con sequimiento posterior a Diciembre conocimientos
beneficiados  por el 15€g p . adquiridos de
rograma que posteriora | - 9 eSO €N el Programa Nota: Al ser un Direccion  de las terapias 80% a
Las familias que prog que p .. | enel periodo t)*100 Resultados/ | Familia P Programas  a erapias Yol gn05  ge
. . su incorporacion . indicador de Base de datos i o servicios  de ot
perdieron  alglin . . Eficacia s/porce . Nifias, Nifios y - aceptacio
L s adquieren herramientas . T . - impacto la del Programa fortalecimient
familiar  victima H PR Nota (1): Los beneficiarios calidad ntaje . Adolescentes - n del
. resilientes en los &mbitos . encuesta debera o emocional y
del sismo del 19 de - : . corresponde al nimero total - Zona B o programa
. psicoemocional, fisico y . ser aplicada en fisico
o | septiembre de ; y: p del Padron 2020 y los I -
P | 2017 en I Ciudad de integracién familiar. familiares pueden llegar a a principios de ofrecidos
8 de Meéxico tienen ser hasta 684. diciembre.
% acceso a una Nota (2): La integracion
@ | atencion integral familiar es el total de
a |y transversal familiares que son
fortaleciendo el canalizados a programas
derecho a la sociales 0 acciones
igualdad e institucionales del DIF
inclusion Ciudad de México.
(Apoyo monetario mensual Los familiares
/Linea de Pobreza percéapita aplican los
Contribucion porcentual | mensual urbana de acuerdo cgnocimientos
del apoyo monetario que | al MMIP)*100 Direccién de adauiridos  de
otorga el programaalasy Resultados/ | Familia Diciembre MMIP Programas a Iasq teranias 90% de
los beneficiarios respecto | Nota: De acuerdo con los Eficacia s/porce EVALUA Nifias, Nifios y serviciof dz contribuc
a la linea de Pobreza | Umbrales del Método de calidad ntaje Adolescentes fortalecimient i6n
percapita mensual urbana | Medicion Integrada de la Zona B o emocional
(EVALUA, 2018) Pobreza (MMIP) la linea de focn y
Pobreza percépita mensual ofrecidos
urbana es de $4,763.69
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Ni i . A . Tipo de Uinieze Frecuencia de Medios de Unidad i35
Objetivo Indicador Férmula de Célculo ! de L e Supuestos programa
vel indicador . Medicién Verificacion Responsable
Medida da
Porcentaj_e de familias (Total de familias que S
. que reciben el apoyo . - Direccion de
Apoyo Monetario - A reciben el apoyo monetario/ -
- monetario con relacion al - Familias/ Programas a | El banco
para resarcir la e Total de las 228 familias Producto/ . . Base de datos L L .
i total de familias victimas - . S porcentaj Bimestral Nifias, Nifilosy | dispersa en 100%
vulnerabilidad - victimas del sismo del 19 de Eficacia del Programa -
- del sismo del 19 de - e Adolescentes tiempo y forma
social entregada . septiembre de 2017 en la
septiembre de 2017 en la - i Zona B
Ciudad de México Ciudad de México)*100
w | Servicios Porcentaje de familiares gcoit;eln de Igimllleggfvigzz Los familiares
E integrales que reciben los servicios | . L se registran en
& - integrales transversales en - Direccion de
4 transversales  de | integrales transversales el periodo t / Total de Familiare Programas a el DIF para los
O | las actividades | con relacion al total de S - Servicios/ s/ . Base de datos - - servicios
& | - L familiares registrados S . Bimestral Nifias, Nifios y - 100%
institucionales a | familias victimas del P . Eficacia porcentaj del Programa integrales
% cargo del DIF | sismo del 19 de victimas del sismo del 19 de e Adolescentes transversales
O | Ciudad de México | septiembre de 2017 en la se_ptlembre de ,20.17 en la Zona B ofrecidos
otorgadas Ciudad de México Ciudad de Meéxico en el
Y periodo t)*100
Canalizacion  de ie de famili
Nifias, Nifios y Porcentgje € familiares . La madre, padre
' que reciben los servicios | (Total de NNA de 0 a 17 Nifias, S e
Adolescentes - ~ - Direccion de o tutor solicita
integrales transversales | aflos 11 meses que son nifios y o
(NNA) de 0 a 17 . . - - Programas a la canalizacion
N con relacion al total de | canalizados en el periodot/ | Servicios/ | adolescen . Base de datos - -
afios 11 meses a - e = S Bimestral Nifias, Nifios y del NNA a otro 100%
familias victimas del | total NNAdeOa17 afios 11 Eficacia tes/ del Programa
los Programa | . . . Adolescentes programa del
. sismo del 19 de | meses registrados en el porcentaj .
sociales del DIF . . N Zona B DIF Ciudad De
. o septiembre de 2017 en la | periodo t)*100 e o
Ciudad de México ; - Meéxico
realizadas Ciudad de México
Dispersion de | Porcentaje de (Total  de dlsp ersiones . . Direcci6n de El recurso para
- h - entregadas en tiempo vy . Dispersio Programas a . 9.
transferencias dispersiones entregadas a forma a mes vencido/ Gestion/ nes/orce Bimestral Base de datos Nifias. Nifios la dispersion es 100%
monetarias en | mesvencido entiempoy - . d Eficacia pe del Programa d IY y entregado en
tiempo y forma forma Dispersiones  programadas ntaje Adolescentes tiempo y forma
A ames vencido )*100 Zona B
[a)
<
a
> -
= Los espacios
Q . S donde se
>4 i . - . Servicios Direccion de
Programacion de | Porcentaje de | (Servicios integrales . otorgan los
o 2 - i integrales Programas a o
servicios cumplimiento de la | transversales realizados/ Gestion - Base de datos - - servicios
; L - X S transvers Bimestral Nifas, Nifios y . 100%
integrales programacion de | servicios integrales Eficacia del Programa integrales se
L - ales/porc Adolescentes
transversales servicios integrales programados )*100 - encuentran en
entaje Zona B | .
as mejores
condiciones
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Ni i . A . Tipo de Uinieze Frecuencia de Medios de Unidad i35
Objetivo Indicador Férmula de Célculo ! de L e Supuestos programa
vel indicador . Medicién Verificacion Responsable
Medida da
. - (Tota_l de_ ’tramltes para la Direccion de El Sistema
Tramites de Porcentaje de trdmites | canalizacion realizados Proaramas a Unico de
L para la canalizacion que | conforme a los tiempos Gestion/ tramite/p . Base de datos _rograma -
canalizacion  en . . - S . Bimestral Nifias, Nifios y Informacion 100%
. se realizan en tiempo y | establecidos/  total de Eficacia orcentaje del Programa
tiempo y forma Adolescentes opera

forma

tramites para la
canalizacion programados

Zona B

eficientemente
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