
Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

personas de las 16

Alcaldías que se

incorporan a las

acciones de

capacitación las

cuales contribuyen

al desarrollo de

la autonomía

económica. 

Porcentaje Anual Eficacia 200,000 1,533,870

Propósito

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

personas de las 16

Alcaldías que

concluyen las

acciones de

capacitación las

cuales contribuyen

al desarrollo de

la autonomía

económica. 

Porcentaje Anual Eficacia 200,000 200,000

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

talleristas 

asesores técnicos

incorporados, los

cuales contribuyen

en las actividades

del programa. 

Porcentaje Trimestral Eficacia 200 200

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

monitores 

incorporados, los

cuales contribuyen

en las actividades

del programa. 

Porcentaje Trimestral Eficacia 120 120

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

talleristas 

incorporados, los

cuales contribuyen

en las actividades

del programa. 

Porcentaje Trimestral Eficacia 1,500 1,500

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

personas que 

reciben 

reconocimiento por 

haber concluido 

los talleres para 

el aprendizaje de 

técnicas para la 

producción de 

bienes y 

prestación de 

servicios los 

cuales ayudan a 

contribuir al 

desarrollo de la 

autonomía 

económica. 

Porcentaje Semestral Eficacia 200,000 200,000

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

personas que 

reciben 

reconocimiento por 

haber concluido 

los talleres de 

formación para la 

organización 

productiva y de 

prestación de 

servicios los 

cuales ayudan a 

contribuir al 

desarrollo de la 

autonomía 

económica. 

Porcentaje Semestral Eficacia 200,000 200,000

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

personas que 

reciben 

reconocimiento por 

haber concluido 

los talleres de 

capacitación para 

la 

comercialización y 

la prestación de 

servicios los 

cuales ayudan a 

contribuir al 

desarrollo de la 

autonomía 

económica. 

Porcentaje Semestral Eficacia 200,000 200,000

200,000.00 200,000.00

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

Talleres para el 

aprendizaje de 

técnicas para la 

Porcentaje de 

personas que 

concluyen los 

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

autonomía 

económica, se 

interesan y 

deciden iniciar, 

continuar y 

concluir sus 

estudios de 

capacitación en 

los diferentes 

cursos que se 

ofertan.

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

autonomía 

económica, se 

interesan 

ydeciden 

iniciar, 

continuar y 

concluir sus 

estudios de 

capacitación en 

los diferentes 

talleres que se 

ofertan.

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Educación de calidad
Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 1. Igualdad y Derechos

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Nivel Objetivos

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Porcentaje de 

monitores 

incorporados

Definición

Semestral Eficacia 200,000.00 200,000.00

Semestral

(Número de personas que 

concluyen talleres en 

2020 /número de 

personas inscritas en 

talleres en el año) x 

100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

autonomía 

económica, 

deciden iniciar 

y concluir sus 

estudios en el 

campo de 

formación para 

la organización 

productiva y de 

prestación de 

servicios.

Talleres de 

capacitación para 

la 

Personas de las 

16 alcaldías se 

interesan en 

incorporarse al 

programa como 

talleristas 

asesores 

técnicos.

Personas de las 

16 alcaldías se 

interesan en 

incorporarse al 

programa como 

monitores.

Personas de las 

16 alcaldías se 

interesan en 

incorporarse al 

programa como 

talleristas.

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

autonomía 

económica, 

deciden iniciar 

y concluir sus 

estudios de 

capacitación en 

los talleres que 

se ofertan 

dentro del campo 

formativo de 

técnicas para la 

producción de 

bienes y 

prestación de 

servicios.

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

autonomía 

económica, 

deciden iniciar 

y concluir sus 

estudios en el 

campo de 

formación para 

la organización 

productiva y de 

prestación de 

servicios.

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 
Las personas con 

carencias en el 

desarrollo de su 

3, Coordinación de la 

Política de Gobierno
2, Política interior

Entrega de 

reconocimientos a 

los beneficiarios 

finales que 

concluyen un 

taller en el 

campo de 

formación para la 

organización 

productiva y de 

prestación de 

servicios

Porcentaje de 

beneficiarios 

finales que 

reciben 

reconocimiento en 

el campo formativo 

de capacitación 

para la 

comercialización y 

la prestación de 

servicios

(Número de personas que 

reciben reconocimiento 

en el campo formativo 

para la 

comercialización y la 

prestación de servicios 

/ Número de personas 

inscritas en el taller) 

x 100

Entrega de 

reconocimientos a 

los beneficiarios 

finales que 

concluyen un 

taller de 

técnicas para la 

producción de 

bienes y 

prestación de 

servicios

Porcentaje de 

beneficiarios 

finales que 

reciben 

reconocimiento en 

el campo formativo 

de aprendizaje de 

técnicas para la 

producción de 

bienes y 

prestación de 

servicios

(Número de personas que 

reciben reconocimiento 

en el campo formativo 

aprendizaje de técnicas 

para la producción de 

bienes y prestación de 

servicios / Número de 

personas inscritas en 

el campo) x100

Entrega de 

reconocimientos a 

los beneficiarios 

finales que 

concluyen un 

taller en el 

campo formativo 

de capacitación 

para la 

comercialización 

y la prestación 

de servicios

Porcentaje de 

beneficiarios 

finales que 

reciben 

reconocimiento en 

el campo de 

formación para la 

organización 

productiva y de 

prestación de 

servicios

(Número de personas que 

reciben reconocimiento 

en el campo de 

formación para la 

organización productiva 

y de prestación de 

servicios / Número de 

personas inscritas en 

este campo) x 100

Porcentaje de 

talleristas 

incorporados

(Número de monitores 

incorporados / Número 

planificado de 

monitores) x 100

(Número de talleristas 

incorporados / Número 

planificado de 

talleristas)x 100

Captación de 

talleristas 

asesores técnicos

Porcentaje de 

talleristas 

asesores técnicos 

incorporados

(Número de talleristas 

asesores técnicos 

incorporados / número 

planificado de 

talleristas asesores 

técnicos) x 100

Captación de 

Monitores

Captación de 

talleristas

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Eficacia

"Educación para la Autonomía Económica en 

PILARES 2020"

Porcentaje de 

personas que 

concluyen alguno 

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

(Número de personas que 

concluyen uno de los 

talleres para la 

Porcentaje

Porcentaje

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

Contribuir al 

desarrollo de la 

autonomía 

económica de 

personas de las 

16 alcaldías de 

la Ciudad de 

México mediante 

su incorporación 

a acciones de 

capacitación

Porcentaje de 

personas de las 16 

alcaldías de la 

Ciudad de México 

que se incorporan 

a las acciones de 

capacitación para 

el desarrollo de 

su autonomía 

económica

(Número de personas 

inscritas en los 

diferentes cursos 

ofertados / Número de 

personas de la 

población objetivo en 

el año 2020) x 100

Talleres para la 

organización 

productiva y la 

Unidad Responsable Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Personas de las 

16 alcaldías de 

la Ciudad de 

México concluyen 

procesos de 

capacitación para 

el desarrollo de 

su autonomía 

económica

Porcentaje de 

personas atendidas 

por el Programa

Programa presupuestario

1, Gobierno

Unidad de 

medida

PILARES 199/ PP S016

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

Componente

(Número de personas que 

concluyen los talleres 

para el aprendizaje de 

Porcentaje de 

personas que 

concluyen alguno 

Este indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

(Número de personas que 

concluyen uno de los 

talleres de 

Porcentaje Semestral Eficacia 200,000.00 200,000.00

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Actividad

Sistema de 

Información 

Estadística del 

Programa



Alineación al 

Objetivo del 

Desarrollo 

Sostenible

S073
Beca PILARES 

2020

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El abandono

escolar entre las

personas jóvenes

de 15 a 29 años de

edad tiende a

disminuir.

Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

Beca 

otorgada

17,745 659,515

Propósito

En las

Ciberescuelas de

los PILARES se

brindan asesorías

para acompañar los

estudios de

bachillerato en

línea, a distancia

o abierto y los

estudios de

licenciatura que

ofrecen entes

públicos 

facultados para

impartir esos

niveles escolares.

Porcentaje

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

Asesoría 

otorgada

17,745 17,745

Componente

Jóvenes de 15 a 29

años de edad

inician, continúan

o reanudan sus

estudios porque

cuentan con apoyo

económico.

Porcentaje

Estratégico - 

Cobertur

a - 

Trimestral
Beca 

otorgada
17,745 17,745

Las becas para

estudiantes del

bachillerto en

líea, a distancia

o abierto brindan

un apoyo económico

para la

continuidad de sus

estudios.

Porcentaje

Estratégico - 

Cobertur

a - 

Trimestral

Beca 

otorgada
12,000 12,000

Las becas para

estudiantes de la

licenciatura 

brindan un apoyo

económico para la

continuidad de sus

estudios.

Porcentaje

Estratégico - 

Cobertur

a - 

Trimestral Beca 

otorgada
5,745 5,745

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Las personas acceden 

a los servicios de 

las Ciberescuelas 

para iniciar, 

continuar o concluir 

sus estudios.

Porcentaje
Estrategico

Eficacia

Bienal

1  448 776

Los policias acceden 

a los servicios de 

las Ciberescuelas 

para iniciar, 

continuar o concluir 

sus estudios

Porcentaje
Estrategico

Eficacia

Bienal

33 522

Propósito

Las personas acceden 

a servicios que 

contribuyen a que 

inicien, continuen o 

concluyan sus 

estudios

Porcentaje
Estrategico

Eficacia

Anual

300 000

Componente 1

Las personas 

facilitadoras se 

integran a los 

espacios en los que 

brindarán sus 

servicios

Porcentaje
De gestión 

Cobertura

Trimestral

3 005

Componente 2

Las personas 

facilitadoras 

recibirán 

capacitación

Porcentaje
De gestión

Eficiencia

Trimestral

80% de asistencia

Actividad 1 

Componente 2

Incorporación de 

figuras educativas 

"docentes"

Porcentaje
De gestión

Eficiencia

Trimestral

90% de la meta de

docentes a 

incorporar en 

cada etapa

Actividad 2

Componente 2

Incorporación de 

figuras educativas 

"talleristas"

Porcentaje
De gestión

Eficiencia

Trimestral

90% de la meta de

talleristas a 

incorporar en 

cada etapa

Actividad 3

Componente 2

Incorporación de 

figuras educativas 

"monitores"

Porcentaje
De gestión

Eficiencia

Trimestral

90% de la meta de

monitores a 

incorporar en 

cada etapa

Actividad

Se entregan

12,000 apoyos

económicos de

$800.00(ochocient

os

pesos 00/100 MN)

mensuales a

personas

jóvenes que

estudian

el bachillerato 

Porcentaje de

becas

entregadas a

personas

que estudian el

bachillerato en

línea

ofrecido por

entidades públicas

competentes.

(Cantidad de becas 

PILARES para 

bachillerato

entregadas / Cantidad 

de becas PILARES para 

bachillerato programa

das) * 100

Se entregan 5,745 

apoyos económicos 

de $1,200.00 (un 

mil doscientos 

pesos 00/100

MN)mensuales a 

personas

jóvenes que 

Porcentaje de 

becas

entregadas a 

personas

que estudian el 

nivel de 

licenciatura 

ofrecido por 

Reporte 

financiero

Nivel Objetivos

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Se entregan

17,745 apoyos

económicos Beca

PILARES a igual

cantidad de

personas que

continúan sus

estudios

Porcentaje de

becas entregadas a

personas

que estudian el

bachillerato en

línea

o el nivel de

licenciatura

(Cantidad de becas 

entregadas a personas

becarias / Cantidad

de becas programadas) *

100

Las personas

jóvenes de 15 a

29 años

de edad tienden a

continuar sus

estudios

(se contribuye a

revertir el 

Disminución del

porcentaje de

personas jóvenes

de

15 a 29 años de

edad que abandonan

sus estudios de

bachillerato o del 

(Cantidad de personas 

de 15 a 29 años de edad 

que se integraron al 

estudio

del bachillerato en 

línea o del nivel 

licenciatura / Cantidad 

de personas que se 
Las personas

becarias reciben

acompañamiento en

sus estudios y

aprovechan la

beca en la

continuación de

sus

estudios.

Porcentaje de

personas becarias

que

asistieron a las

Ciberescuelas en

PILARES a recibir

asesoría para el

acompañamiento de

sus

estudios.

(Cantidad de becas 

PILARES para 

licenciatura

entregadas / Cantidad 

de becas PILARES para 

licenciatura 

programadas) * 100

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Unidad Responsable
Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación 

(Coordinación General de Inclusión Educativa e Innovación)

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

1 Gobierno

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 199 PILARES-073 Beca PILARES
3 Coordinación de 

Políticas de Gobierno
2 Política interior

Las  personas se 

interesan por las 

asesorías, 

talleres y 

acciones de 

reforzamiento que 

se ofrecen en las 

Ciberescuelas

Las personas 

asisten a las 

Ciberescuelas a

continuar, sus

estudios de 

alfabetización, 

primaria,secundari

a,

El personal de los

cuerpos policiales 

asiste a las 

Ciberescuelas a 

continuar sus 

estudios.

Las personas de 

las 16

alcaldías de la 

Ciudad de México 

se interesan en 

convertirse en 

beneficiarios 

SupuestosDefinición

Jóvenes de 15 a 

29 años de edad 

se incorporan a 

estudiar 

bachillerato o 

el nivel de 

licenciatura

Jóvenes de 15 a 

29 años de edad 

con beca

PILARES 

asistieron a

asesorías en las 

Ciberescuelas de 

PILARES.

Jóvenes de 15 a 

29 años de edad 

estudiantes de 

bachillerato en 

línea, a 

didtsncia o 

abierto, o de 

licenciatura que 

cumplieron los 

Jóvenes de 15 a 

29 años de edad 

estudiantes del 

nivel

bachillerato 

recibieron la 

Beca PILARES

Jóvenes de 18 a 

29 años de edad 

estudiant

es del nivel de 

licenciatura 

recibieron la 

Beca PILARES

Reporte 

financiero

Reporte 

financiero

Reporte

Reporte(Cantidad de personas 

becarias asesoradas en 

las Ciberescuelas /

Cantidad de

personas becarias)

* 100

Alineación 

Programa de 

Gobierno 2019- 

2024

1.1.5 PILARES: Puntos de 

Innovación, Libertad, 

Artes, Educación y 

Saberes

4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para 

todos

Meta 4.4 De aquí a 2030, aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos que tienen las competencias 

necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Beneficiarios 

facilitadores de 

servicios docentes 

que se incorporan 

al Programa

Porcentaje

de docentes

incorporados

(Número total de 

beneficiarios facilitadores 

de servicios (docentes) que 

participan en las asesorías 

/ Número total de docentes 

planificados en la 

Dirección de 

Contenidos

y Métodos de 

Educación

Comunitaria de la
Dirección de 

Contenidos

y Métodos de 

Educación

Comunitaria de la

Coordinación 
Dirección de 

Contenidos

y Métodos de 

Educación

Comunitaria de la

Coordinación 
Dirección de 

Contenidos

y Métodos de 

Educación

Comunitaria de la

Coordinación 

Sistema de 

información 

estadística del 

programa

Sistema de 

información 

estadística del 

programa

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Incorporación 

gradual de

personas 

facilitadores en 

función de la 

puesta en operación 

de las 

Porcentaje de 

incorporaciones de 

beneficiarios 

facilitadores de 

servicio

(Número de beneficiarios 

facilitadores de servicio 

incorporados en cada etapa 

/ número de beneficiarios 

facilitadores de servicio 

planificados) *100

Porcentaje de 

personas, 

preferentemente entre 

15 y 29 años de edad, 

que inician, 

continúan o concluyen

sus estudios de 

alfabetización, 

Número de

personas que

inician,

continúan o

concluyen sus estudios de 

alfabetizaión, primaria, 

secundaria, nivel medio 

superior o superior en 

Unidad Responsable Secretaría de Educación, Ciencia, Técnología e Innovación de la Ciudad de México

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Personas, 

preferentemente

entre 15 y 29 años 

de edad e

integrantes de los 

cuerpos policiales 

de la CDMX reciben 

asesorías, talleres 

Porcentaje de

beneficiarios finales

atendidos en las

Ciberescuelas

Programa presupuestario

(Número de personas que 

reciben asesorías, talleres 

y acciones de reforzamiento 

en las Ciberescuelas / 

número de personas 

programadas para recibir 

asesorías, talleres y 

acciones de reforzamiento 

Clasificación Funcional

Actividad Institucional 1993 2

Definición

Las personas 

beneficiarias 

facilitadoras de 

servicios se 

incorporan y Las personas se 

interesan en 

prestar sus 

servicios como 

docentes en las 

Ciberescuelas en 
Las personas se 

interesan en 

prestar sus 

servicios como 

docentes en las 

Ciberescuelas en 
Las personas se 

interesan en 

prestar sus 

servicios como 

docentes en las 

Ciberescuelas en 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 1. Igualdad de Derechos

Sistema de 

información 

estadística del 

programa

Nivel Objetivos

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Contribuir a la 

reducción del 

abandono

escolar en

la población de la

Ciudad de México

que no sabe leer y 

escribir o que no 

ha concluido 

educación básica o 

media superior

(preferentemente 

jóvenes de entre 15 

y 29 años de edad e 

integrantes de los 

cuerpos policiales)

Fin Porcentaje de 

personas integrantes

de los cuerpos 

policiales que 

inician, continúan o

concluyen sus 

estudios en las 

Ciberescuelas

Número de

personas

integrantes de

los cuerpos

policiales que

inician,

continúan o

concluyen

Ciberescuelas en PILARES, 2020

Sistema de 

información 

estadística del 

programa

1

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Porcentaje

de monitores

incorporados

Cursos de 

capacitación a las 

personas 

beneficiarias 

facilitadoras de 

Porcentaje de 

personas 

beneficiarias que 

reciben cursos de 

capacitación

Número total de personas 

beneficiarias facilitadoras 

de servicios que reciben 

capacitación / Número total 

de personas beneficiarias 

(Número total de 

beneficiarios facilitadores 

de servicios (monitores) 

que participan en las 

asesorías / Número total de 

talleristas planificados en 

Beneficiarios 

facilitadores de 

servicios 

talleristas que se 

incorporan al 

Programa

Porcentaje

de talleristas

incorporados

(Número total de 

beneficiarios facilitadores 

de servicios (talleristas) 

que participan en las 

asesorías / Número total de 

talleristas planificados en 

Beneficiarios 

facilitadores de 

servicios monitores 

que se incorporan 

al Programa



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Tasa de mortalidad 

por cáncer de mama 

en la población de 

la Ciudad de 

México

Tasa

Estratégico 

Eficacia 

Anual

3.7 16.6 16

Tasa de mortalidad 

por cáncer  

Cérvico Uterino en 

la población de la 

Ciudad de México

Tasa

Estratégico 

Eficacia 

Anual

1.4 7 6.9

Mide el porcentaje 

de estudios con 

resultados 

anormales

Índice 

Gestión 

Eficiencia

Trimestral

5.00% 2,638 52,768

Mide la proporción 

de estudios con 

resultado NIC 2 y 

3

Índice 

Gestión 

Eficiencia

Trimestral

64.78% 241 372

Componente 

1

mide el número de 

tratamientos 

realizados para 

lesiones 

precursoras de 

cáncer

Porcentaje 

Estratégico 

Eficacia 

Trimestral

95.00% 4,127 4,344

Componente 

2

Se realizan 

imágenes 

adicionales a los 

estudio con 

resultado no 

concluyente 

(BIRADS 0)

Porcentaje 

Gestión 

Calidad 

Trimestral

2.90% 1,530 52,768

Componente 

3

Mide los estudios  

de tamizaje por 

mastografía 

realizados 

Porcentaje 

Estratégico 

Eficacia 

Trimestral

95.00% 50,127 52,768

Componente 

4

Mide los estudios  

de colposcopia 

realizados 

Porcentaje 

Estratégico 

Eficacia 

Trimestral

95.00% 16,140 16,989

Actividad 

1

Mide el 

cumplimiento de la 

programación de 

jornadas de 

Mastografías 

Porcentaje 

Gestión 

Calidad 

Trimestral

95.00% 1,984 2,088

Actividad 

2

Mide el 

cumplimiento de la 

programación de 

jornadas de 

Colposcopia

Porcentaje 

Gestión 

Calidad 

Trimestral

97.6 127 130

Indicador Numerador Denominador

Fin

Compara la tasa de

morbilidad de la

poblacion en la

Ciudad de México

del año 2019 con

la del año 2018 

Tasa 

Estrategico-

Eficacia-

Anual*

     3.53 25,514 24,644

Propósito

Compara el total

de atenciones en

salud y médico

legales otorgadas

a las personas

bajo procedimiento

legal y

sentenciados del

presente semestre

del año T, con las

del mismo semestre

del año T-1

Variacion 

porcentual

Gestion-

Eficacia-

Semestral

-    1.96 843,330 860,232

Contabiliza el

número de

atenciones en

salud que son

proporcionadas por

día 

Promedio 

Gestión-

Eficacia-

Semestral

317 57,778 182

Contabiliza el

número de

atenciones médico

legales 

proporcionadas por

día

Promedio 

Gestión-

Eficacia-

Semestral

2,023 368,185 182

Cuantifica el

porcentaje de

consulta médica

general realizada

del total de

consulta médica

general programada

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 76,870 76,870

Cuantifica el

porcentaje de

consulta médica

especializada 

realizada del

total de consulta

médica 

especializada 

programada

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 14,564 14,564

Cuantifica el

porcentaje de

consulta 

odontológica 

realizada del

total de consulta

odontológica  

programada

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 18,514 18,514

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Promedio de

atenciones en

salud 

(Número de atenciones

en salud

otorgadas/Número de

días en el mismo

periodo)

1.3 Brindar

Consulta 

Odontológica                                    

Porcentaje de

Avance de Consulta

Odontológica

(Número de consulta

odontológica 

otorgada/Número de

consulta odontológica

programada)*100

Porcentaje de

Avance de

Consulta Médica

General

(Número de consulta

médica general

otorgada/Número de

consulta médica general

programada)*100

1.1 Brindar

Consulta Médica

General 

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

RESULTADOS

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Supuestos

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

((Tasa de morbilidad de

la población usuaria de

la Secretaría de Salud

en la Ciudad de México

del año 2019 /Tasa de

morbilidad de la

población usuaria de la

Secretaría de Salud en 

Definición

La morbilidad de

la Ciudad de

México permanece

constante en el

2020.

La poblacion

bajo 

procedimiento 

legal y

sentenciada, asi

como las

autoridades 

competentes 

demandan las

atenciones en

salud y medico

legales.

Personal de

Seguridad y

Custodia del

Sistema 

Penitenciario 

permite el

acceso de las 
Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las 

Contribuir a la

disminución en la

Morbilidad de la

Población en la

Ciudad de México

que carece de

seguridad social

mediante 

Variación 

porcentual anual

de la tasa de

morbilidad de la

población usuaria

de la Secretaría

de Salud en la

Ciudad de México 

2- Atenciones

Médico legales

otorgadas***

Promedio de

atenciones médico

legales

(Número de atenciones

médico legales

otorgadas/Número de

días en el mismo

periodo)

Las personas que

se encuentran

bajo un

procedimiento 

legal y

sentenciados 

reciben 

atenciones de los

Servicios de

Salud en la

Ciudad de México.

Variación 

porcentual 

semestral en el

número de

atenciones en

salud y médico

legales otorgadas

a las personas en

procedimiento 

legal y

sentenciados de la

Secretaría de

Salud en la Ciudad

de México

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Componente

Nivel Objetivos

Meta Anual

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Actividad

(Número de consulta

médica especializada

otorgada/Número de

consulta médica

especializada 

programada)*100

1.2 Brindar

Consulta Medica

Especializada

Porcentaje de

Avance de Consulta

Médica 

Especializada

Personal de

Seguridad y

Custodia del

Sistema 

Penitenciario 

permite el

acceso de las

personas 

privadas de su

libertad a los 

Personal de

Seguridad y

Custodia del

Sistema 

Penitenciario 

permite el

acceso de las

personas 

privadas de su

libertad a los 

Personal de

Seguridad y

Custodia del

Sistema 

Penitenciario 

permite el

acceso de las

personas 

privadas de su

libertad a los 

((Total de atenciones

en salud y médico

legales otorgadas a las

personas que se

encuentran bajo

procedimiento legal y

sentenciados en la

Ciudad de México del

presente semestre del

año T/Total de

atenciones en salud y

médico legales

otorgadas a las

personas que se

encuentran bajo

procedimiento legal y 

1. Atenciones en

Salud otorgadas**

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Medios de 

Verificación

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
 Eje 1 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

1 3 2 Actividad Institucional
O64 Prevención y Promoción a 

la Salud

Programa presupuestario
E004 Prevención de Cáncer de mama y Cérvico 

uterino 
Unidad Responsable 26 C0 01 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación

Fin 

Contribuir a la 

disminución de la 

mortalidad por 

Cáncer de Mama y 

Cáncer Cervico 

Uterino mediante 

estudios de 

tamizaje

Variacióndel 

indice  de 

Mortalidad por 

Cáncer de mama y 

Cáncer Cérvico 

Uterino

((Tasa de Mortalidad en 

la CDMX por cáncer de 

mama del ultimo año 

oficial /Tasa de 

Mortalidad en la CDMX 

por cáncer de mama en 

el año anterior)-1* 100

Bases de datos que 

obran en la Dirección 

de Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales de la 

SEDESA de la  CDMX 
((Tasa de Mortalidad en 

la CDMX por Cáncer 

Cérvico en el ultimo 

año oficial /Tasa de 

Mortalidad en la CDMX 

por Cáncer cérvico 

uterino en el año 

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

de la SEDESA de 

Pacientes acuden 

a su estudio 

complementario 

Resultados anormales en 

biopsias (resultados 

NIC, 2 y 3 )/ Total de 

biopsias realizadas 

(Hospitales y Unidades 

Móviles)*100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

Recientes se 

acuden para 

realizarse la 

biopsia

Supuestos

Mujeres y 

Hombres acuden a 

los estudios de 

tamizaje

Mujeres que 

acuden a los 

estudios de 

tamizaje

Propósito

Pacientes de la 

Ciudad de Mexico 

con riesgo 

potencial a 

padecer cáncer 

mamario y Cáncer 

cérvico Uterino 

que se 

diagnostican 

oportunamente  

mediante estudios 

complementarios 

Índice de 

anormalidad en 

resultados de 

estudios 

complementarios 

para detección de 

cáncer de mama 

cáncer y cérvico 

uterino

((mastografías de 

tamizaje realizadas 

(Hospitales y Unidades 

Móviles) con resultados 

BIRADS 3,4 y 5 ))/ 

((Total de Mastografías 

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

Estudios de 

mastografia B 0 

conlcuidos, 

mediante imágenes 

adicionales 

Porcentaje de 

imágenes 

adicionales

Total de estudios de 

mastografía de tamizaje 

Birads 0 (Hospitales y 

Unidades Móviles)/total 

de mastografías de 

tamizaje realizadas 

(Hospitales y Unidades 

Móviles)*100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

de la SEDESA de 

la  CDMX 

Pacientes acuden 

a su estudio 

complementario 

Tratamientos 

concluidos de 

pacientes con 

lesiones 

precursoras de 

Cáncer Cérvico  

Uterino 

Porcentaje de 

Tratamientos para 

lesiones 

precursoras de 

Cáncer Cérvico 

Uterino

((Tratamientos 

realizados para 

lesiones precursoras de 

Cáncer Cervicouterino 

en Unidades 

Fijas/Tratamientos 

programados para 

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

de la SEDESA de 

Educación y 

concientización 

a las mujeres 

para que 

continúen su 

tratamiento 

Colposcopias 

tomadas en 

Unidades Fijas y 

Móviles  

Porcentaje de 

estudios de 

colposcopía 

(Colposcopías 

realizadas en Unidades  

Fijas y Móviles 

/colposcopías 

programadas en Unidades 

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Personas acudan 

a su estudio de 

colposcopía

Mastografias 

tomadas en 

Unidades Fijas y 

Móviles 

Porcentaje de  

estudios de 

tamizaje por 

mastografía

(Mastografías 

realizadas en Unidades 

Fijas y 

Móviles/Mastografías 

programadas en Unidades 

Fijas y Móviles )*100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

salud y Sistemas 

Institucionales 

Personas acudan 

a tamizaje por 

mastografía

Recepcion de 

solicitudes de 

jornadas de 

Colposcopía  

Porcentaje de 

jornadas de 

Colposcopía 

realizadas 

(Total de jornadas de 

colposcopía 

realizadas/total de 

jornadas de colposcopía 

realizadas)*100)

Dirección de 

Información en 

salud de la 

SEDESA de la  

CDMX 

http://data.salu

Peticionarios 

solicitan 

Jornadas de 

colposcopía

Recepcion de 

solicitudes de 

jornadas de 

Mastografía  

Porcentaje de 

jornadas de 

Mastografía 

programadas 

(Total de jornadas 

realizadas / total de 

jornadas programadas ) 

*100)

Dirección de 

Información en 

salud de la 

SEDESA de la  

CDMX 

http://data.salu

Peticionarios 

solicitan 

Jornadas de 

mastografías

http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/informacion-en-salud
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/
http://www.salud.cdmx.gob.mx/


Cuantifica el

porcentaje de

detección de

Diabetes Mellitus

realizada del

total de detección

de Diabetes

Mellitus 

programada

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 6,149 6,149

Cuantifica el

porcentaje de

certificado de

estado psicofísico

realizado del

total de

certificado de

estado psicofísico

programado 

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 681,474 681,474

Cuantifica el

porcentaje de

certificado de

edad clínica

probable realizado

del total de

certificado de

edad clínica

probable 

programado  

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 1,678 1,678

Cuantifica el

porcentaje de

certificado de

estado de ebriedad

realizado del

total de

certificado de

estado de ebriedad

programado  

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 27,179 27,179

Cuantifica el

porcentaje de

certificado 

toxicológico 

realizado del

total certificado

toxicológico 

programado

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 12,402 12,402

Cuantifica el

porcentaje de

certificado de

cadáver, feto o

segmento corporal

realizado del

total de

certificado de

cadáver, feto o

segmento corporal

programado

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

100 4,500 4,500

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Conocer si existe 

variación en el 

número de 

feminicidios 

ocurridos en la 

Ciudad de México 

en un determinado 

año.

Variación 

porcentual

Estratégico-

Eficacia-

Anual 

100.00 98.00 98.00

Propósito

Conocer el 

porcentaje de 

atención médica y 

psicológica a 

personas en 

situación de 

violencia de 

género en un 

semestre 

determinado.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 26,100.00 26,100.00

Conocer si se 

difundieron los 

materiales de 

promoción y 

difusión de la 

equidad de género 

en salud y de 

prevención de la 

violencia de 

género en los 

tiempos 

estipulados.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 21,755.00 21,755.00

Conocer si las 

atenciones 

psicológicas a 

personas en 

situación de 

violencia de 

género, se 

realizaron de 

acuerdo a la meta 

programada.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 14,500.00 14,500.00

Conocer si las 

atenciones médica 

a personas en 

situación de 

violencia de 

género, se 

realizaron de 

acuerdo a la meta 

programada.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 11,600.00 11,600.00

Las mujeres 

victimas de 

violencia de 

género solicitan 

la atención 

médica a la 

Secretaría de 

Salud de la 

Ciudad de 

México..

La población 

acepta y recibe 

los materiales 

de promoción y 

difusión.

C2. Atención 

psicológica a las 

afectaciones 

mentales 

otorgada.

Porcentaje de 

atenciones 

psicológica  

individual o de 

grupo a víctimas 

de violencia de 

género otorgadas 

en el período.

(Número de atenciones 

psicológica  individual 

o de grupo a víctimas 

de violencia de género  

recibidas en el período 

/ Número de atenciones  

psicológica  individual 

o de grupo a víctimas 

de violencia de género 

programadas en el 

período) X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

Las mujeres 

victimas de 

violencia de 

género solicitan 

la atención 

psicológica a la 

Secretaría de 

Salud de la 

Ciudad de 

México.

Componente

C1. Promoción 

para la 

visibilizarían de 

la violencia de 

género realizada.

Porcentaje de 

entrega de 

materiales de 

promoción de 

equidad de genero 

al semestre.

(Material de promoción 

entregado al período / 

Material de promoción 

programado para 

entregar al período) X 

100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

C3. Atención  

médica a las 

lesiones físicas 

otorgada.

Porcentaje de 

atenciones médicas 

a personas con 

lesiones o 

padecimientos 

producto de la 

violencia de 

género.

(Número de atenciones 

médicas a personas en 

situación de violencia 

de género  recibidas al 

período /Número de 

atenciones médicas a 

personas en situación 

de violencia de género  

programadas al período) 

X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

Las mujeres en la 

Ciudad de México 

que padecen de 

violencia de 

género reciben 

atención médica y 

psicológica.

Porcentaje de 

atención médica y 

psicológica a 

personas víctimas 

de violencia de 

género al 

semestre.

(Número de atenciones 

médicas y psicológicas 

otorgadas a personas en 

situación de violencia 

de género en el 

semestre /Número de 

atenciones médicas y 

psicológicas 

programadas a personas 

en situación de 

violencia de género en 

el semestre) X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

Las mujeres 

victimas de 

violencia de 

género solicitan 

la atención 

médica y 

psicológica a la 

Secretaría de 

Salud de la 

Ciuda de México.

Contribuir a la 

disminución de la 

mortalidad por 

feminicidio a 

través del 

empoderamiento de 

las mujeres 

victimas de la 

violencia de 

Porcentaje de  

averiguaciones 

previas o carpetas 

de investigación 

iniciadas por 

feminicidio

y homicidio doloso 

contra mujeres 

ocurridos en la 

(Número de 

averiguaciones previas 

o carpetas de 

investigación iniciadas 

por feminicidio

y homicidio doloso 

contra mujeres  

ocurridos en la Ciudad 

de México en el último 

Datos 

estadísticos de 

la Procuraduría 

de Justicia de 

la Ciudad de 

México, en el 

Informe del 

grupo de trabajo 

conformado para 

La valoraciones 

judiciales 

respecto al 

delito de 

feminicidio se 

mantienen 

regulares en la 

Ciudad de 

México.

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

Clasificación Funcional

5 Cero agresión y más 

seguridad

2 Fortalecimiento de la procuración 

de justicia
3 Enfoque de atención a  víctimas Actividad Institucional

062 Prevención de la Violencia y 

Combate a la Discriminación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2019

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario E019 Prevención y Atención de la Violencia Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

** y *** en hoja de cálculo anexa nombrada Nota

(Número de certificado

de estado psicofísico

realizado /Número de

certificado de estado

psicofísico 

programado)*100

(Número de certificado

de edad clínica

probable 

realizado/Número de

certificado de edad

clínica probable

programado)*100

2.2 Certificación

de edad clínica

probable

Porcentaje de

Avance de

Certificación de

Estado Psicofísico 

(Número de detección de

Diabetes Mellitus

realizada/Número de

detección de Diabetes

Mellitus 

programada)*100

2.1 Certificación

de estado

psicofísico 

(Número de certificado

toxicológico 

realizado/Número de

certificado 

toxicológico 

programado)*100

2.3 Certificación

de estado de

ebriedad

Porcentaje de

Avance de

Certificado de

estado de ebriedad

Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las

personas en

procedimiento 

legal y

sentenciados.

* El indicador corresponde al calculo del periodo 2018/2017, ya que es la información mas reciente con la que se cuenta

2.5 Certificación

de cadáver, feto

o segmento

corporal 

Porcentaje de

Avance de

Certificado de

cadáver, feto o

segmento corporal

(Número de certificado

de cadáver, feto o

segmento corporal

realizado/Número de

certificado de cadáver,

feto o segmento

corporal 

programado)*100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Nota: Los indicadores fueron calculados de manera anual de acuerdo a formato solicitado, sin embargo algunos indicadores su calculo es de acuerdo a su frecuencia de medición, varían en su 

(Número de certificado

de estado de ebriedad

realizado/Número de

certificado de estado

de ebriedad

programado)*100

Porcentaje de

Avance de

Certificación de

edad clínica

probable

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

2.4 Certificación

toxicológica 

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

Actividad

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales

1.4 Detección de

Diabetes Mellitus

Porcentaje de

Avance de

Detección de

Diabetes Mellitus

Porcentaje de

Avance de

Certificado 

toxicológico

Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las

personas en

procedimiento 

legal y

sentenciados.

Personal de

Seguridad y

Custodia del

Sistema 

Penitenciario 

permite el

acceso de las

personas 

privadas de su

libertad a los

servicios de

salud.

Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las

personas en

procedimiento 

legal y

sentenciados.

Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las

personas en

procedimiento 

legal  y 

Jueces cívicos,

Ministerios 

Públicos y

Juzgados 

solicitan la

atención médico

legal para las

personas en

procedimiento 

legal y

sentenciados.



Conocer si el 

número de personas 

usuarias de los 

servicios de salud 

de la SEDESA 

asistentes a 

platicas para 

sensibilización en 

materia de género 

asistieron de 

acuerdo a la meta 

programada.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 18,000.00 18,000.00

Conocer si la 

capacitación y 

actualización al 

personal de salud 

en materia de 

equidad de género, 

así como para la 

detección y 

atención oportuna 

de la violencia de 

género se realizó 

de acuerdo a  la 

meta programada.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Semestral

100.00 5,800.00 5,800.00

Conocer si la 

vinculación 

interinstitucional 

para la atención 

integral de 

víctimas de 

violencia de 

género a través 

del sistema de 

referencia y 

contrarreferencia 

fue el esperado.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 840.00 840.00

Conocer si la 

detección de 

víctimas de 

violencia de 

género en las 

unidades médicas 

de la SEDESA, fue 

el esperado.

Variación 

porcentual

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100.00 31,800.00 31,800.00

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación de la 

razón de la 

muerte materna 

en la población 

de la Ciudad de 

México 

Defunciones 

maternas 

directas   e   

indirectas,   en   

la población de 

la CDMX, 

ocurridas en 

Unidades 

Hospitalarias de 

SEDESA, durante  

el  embarazo,  

el  parto  y  

puerperio,  

distribuidas  

por alcaldía  

(información  

generada  por  

el  grupo  

técnico  del  

Comité 

Institucional de 

Estudios en 

Mortalidad 

Materna),en 

determinado 

periodo y área 

Razón

Estratégico

, Eficacia, 

Anual

25 9 36 041

Propósito

Mide la 

disminución de 

la morbilidad 

extrema de la 

paciente 

embarazada por 

preclampsia y 

hemorragia

Tasa

Estratégico

, Eficacia, 

Anual

15 800 5,402

Component

e 1

Mide la 

cobertura de 

atención de las 

pacientes que 

acuden a 

interrupción 

legal de la 

gestación antes 

de la semana 12, 

interrupción 

voluntaria del 

embarazo antes 

de la semana 

21.6

Porcentaje

Estratégico

, Eficacia, 

Trimestral

100% 12,662 12,662

Component

e 2

Mide la 

cobertura de 

detección de ETS 

(Sífilis y VIH) 

durante el 

control prenatal 

en hospital y 

consulta 

pregestacional

Porcentaje

Estratégico

, Eficacia, 

Trimestral

100% 19,674 19,764

Component

e 3

Porcentaje de 

pacientes 

aceptantes de 

método de 

planificación 

familiar después 

de un evento 

obstétrico

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 99,005 99,005

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2019

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 1 Equidad y Derecho Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

Nivel
Unidad de 

medida
Definición Método de cálculo

Clasificación Funcional

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Contribuir en 

el decremento 

de la 

Mortalidad 

Materna 

Desarrollo Social  Salud
 Prestaciòn de Servicios de Salud a la 

Persona
Actividad Institucional

072 Promoción de los derechos 

sexuales y reproductivos

Programa presupuestario E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva

Razón de Muerte 

Materna 

hospitalaria por 

100,000 Nacidos 

Vivos

(Defunciones maternas 

directas   e   

indirectas, ocurridas 

en Unidades 

Hospitalarias de 

SEDESA, durante  el  

embarazo,  el  parto  

y  

puerperio)/(Nacidos 

vivos  en Unidades 

Hospitalarias  de la 

SEDESA)  X 100 000 

nacidos vivos 

Comités 

Institucionale

s de Estudios 

en Mortalidad 

Materna 

(CIEMM)

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX 

Referencia 

oportuna, con  

responsabilida

d de la 

paciente para 

su seguimiento 

en el control 

prenatal

Objetivos
Nombre del 

Indicador

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Porcentaje de 

disminución de 

la morbilidad 

extrema de las 

pacientes 

embarazadas

(Total de pacientes 

código mater por 

Preclampsia o 

hemorragia en 

determinado 

periodo)/(Total de 

pacientes código 

mater por preclampsia 

o hemorragia en el 

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Con Referencia 

oportuna, y 

con la 

responsabilida

d de la 

paciente para 

su seguimiento 

en el control 

prenatal,  con 

Porcentaje de 

pacientes a las 

que se realiza 

detección de 

Enfermedades de 

Transmisión 

Sexual (ETS) y 

consultas 

pregestacionales 

(Paciente embarazada 

en control en la 

unidad hospitalaria, 

que se realiza prueba 

rápida de VIH + 

Sífilis+ consulta 

pregestacional)/(Tota

l de pacientes que se 

encuentran en la 

unidad hospitalaria 

en control prenatal) 

X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

 Paciente que 

acepta el que 

se realice 

estudios para 

detecciones 

oportunas para 

Enfermedades 

de Transmisión 

Sexual

Las mujeres 

victimas de 

violencia de 

género solicitan 

la atención 

médica y 

psicológica a la 

Secretaría de 

Salud.

C2.A1. Detección 

de personas en 

situación de 

violencia de 

género.

Porcentaje de 

detección de 

personas en 

situación de 

violencia de 

género.

(Número de detección de 

personas en situación 

de violencia de género 

en la unidades médicas 

de la SEDESA al período 

/Número programado de 

detección de personas 

en situación de 

violencia de género en 

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

Las mujeres 

victimas de 

violencia de 

género solicitan 

la atención 

médica y 

psicológica a la 

Secretría de 

Salud.

Asesorar y 

otorgar 

mecanismos para 

la reproducción 

elegida  en la 

población de 

mujeres en edad 

fértil que 

acudan a 

solicitarla a 

Hospitales de 

Porcentaje de 

cobertura  de  

Protección  

Anticonceptiva  

Posparto  

(APEO), 

planificación 

familiar

(Σ APEO, 

Planificación 

familiar)/(Total  de  

otorgadas) X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Acepta un 

método 

anticonceptivo

 Atención 

médica para la 

prevención, 

control y 

tratamiento de 

enfermedades de 

transmisión 

sexual, VIH 

SIDA  y 

consulta 

pregestacional

Mejorar la 

atención a las 

mujeres que 

acuden a la 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo en 

Unidades 

Hospitalarias 

de la Ciudad de 

México

Porcentaje de 

pacientes que 

solicitan la 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo e 

Interrupción 

Voluntaria del 

Embarazo

(Total de pacientes 

que se les realiza la 

ILE + IVE)/(Total de 

pacientes que acuden 

a la ILE + IVE) X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

 Referencia 

oportuna

 Disminución de 

la morbilidad 

extrema de la 

mujer en edad 

reproductiva

Actividad

C1.A1. 

Sensibilización a 

la población 

usuaria de los 

servicios de 

salud de la 

SEDESA a través 

de pláticas.

Porcentaje de 

personas usuarias 

de los servicios 

de salud de la 

SEDESA,  que 

asistieron a 

pláticas.

(Número de personas 

asistentes a pláticas 

otorgadas al 

período/Número de  

personas asistentes a 

pláticas programadas al 

período) X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

C1.A2.. 

Capacitación al 

personal de la 

SEDESA a través 

de talleres.

Porcentaje de 

personal en salud  

de la SEDESA 

asistente a los 

talleres 

(Número de trabajadores 

de la SEDESA  

asistentes a los 

talleres en el período 

/Número de trabajadores 

de la SEDESA  

programados a los 

talleres en el período) 

X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.

El personal de 

salud de la 

Secretaría e 

Salud de la 

Ciudad de México 

acuda a las 

convocatorias de 

los talleres.

Transversal.A3. 

Referencia a 

víctimas de 

violencia de 

género para su 

atención 

integral.

Porcentaje de 

referencias a 

personas en 

situación de 

violencia de 

género para su 

atención integral.

(Número de referencias 

realizadas  a personas 

en situación de 

violencia de género en 

el período/Número de 

referencias programadas 

a personas en situación 

de violencia de género 

en el período) X 100

Bases de datos 

que obran en la 

Dirección de 

Información en 

Salud y Sistemas 

Institucionales 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de 

México.



Actividad 

1.1

Mide el total de 

ILE  programados 

en las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 4,915 4,915

Actividad 

1.2

Mide el total de 

IVE programados 

en las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 10 10

Actividad 

2.1

Mide el total de 

detecciones 

programadas en 

las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 2,642 2,642

Actividad 

2.2

Mide el total de 

consultas 

pregestacionales 

en relación a lo 

programado en 

hospitales de la 

SEDESA

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 6,077 6,077

Actividad 

3.1

Mide la 

cobertura 

programada de 

consulta de 

planificación 

familiar en 

hospitales de la 

SEDESA

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 9,608 9,608

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

El indicador mide

la variación de la

tasa de

mortalidad  

ajustada de en un

año en las

Unidades 

Hospitalarias de

la Secretaria de

Salud de la Ciudad

de México

Variación 

porcentual

Estratégico

Eficacia

Anual

5.20 2.19 2.08

Propósito

El indicador mide

el número de

mantenimientos 

realizados al

equipo médico,

inmuebles y parque

vehicular.

Porcentaje

Estratégico          

Eficacia         

Anual

100% 13,239 13,239

Componente 

1

El indicador mide

el número de

mantenimientos 

realizados al

equipo médico.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

Semestral

100% 11,775 11,775

Componente 

2

El indicador mide

el número de

mantenimientos 

realizados a los

inmuebles.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

Semestral

100% 1,092 1,092

Componente 

3

El indicador mide

el número de

mantenimientos 

realizados al

parque vehicular.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

Semestral

100% 372 372

Actividad 

1.1

El indicador mide

la eficiencia en

la supervisión

para la

realización del

mantenimiento del

equipo médico.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

trimestral

100% 672 672

Actividad 

2.1

El indicador mide

la eficiencia en

la supervisión

para la

realización del

mantenimiento a la

infraestructura.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

trimestral

100% 624 624

Actividad 

3.1

El indicador mide

la eficiencia en

la supervisión

para la

realización del

mantenimiento al

parque vehicular.

Porcentaje

Gestión           

Eficacia          

trimestral

100% 744 744

Finalidad Función Subfunción Actividad Institucional
072 Promoción de los derechos 

sexuales y reproductivos

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2019

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 1 Equidad y Derecho Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

Clasificación Funcional

Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Desarrollo Social  Salud
 Prestaciòn de Servicios de Salud a la 

Persona

Programa presupuestario E061 Salud Materna, Sexual y Reproductiva

Eficiente 

supervisión para 

el mantenimiento 

del parque 

vehicular

Porcentaje de 

supervisiones 

realizadas para el 

mantenimiento del 

parque vehicular

(Número de supervisiones 
realizadas para el 

mantenimiento del 

parque vehicular/ 

número del 

supervisiones 

programadas para el 

mantenimiento del 

parque vehicular)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Eficiente 

supervisión para 

el mantenimiento 

de la 

infraestructura

Porcentaje de 

supervisiones 

realizadas a la 

infraestructura

(Número de supervisiones 
realizadas para el 

mantenimiento de la 

infraestructura/ número 

de supervisiones 

programadas para el 

mantenimiento la 

infraestructura)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales

Eficiente 

supervisión para 

el mantenimiento 

de equipo médico

Porcentaje de 

supervisiones 

realizadas al 

equipo

(Número de supervisiones 
realizadas para el 

mantenimiento de 

equipo/ número de 

supervisiones 

programadas para el 

mantenimiento de 

equipo)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Parque vehicular 

en condiciones 

apropiadas

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados al 

parque vehicular

(Número de 
Mantenimientos 

realizados al parque 

vehicular/ número de 

mantenimientos 

programados al parque 

vehicular)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Las empresas que

realizan el

mantenimiento al

parque 

vehicular, lo

realizan de

manera 

constante.

Inmuebles 

acondicionados

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados a los 

inmuebles

(Número de 
Mantenimientos 

realizados a inmuebles/ 

número de 

mantenimientos 

programados a 

inmuebles)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Las empresas que

realizan el

mantenimiento a

los inmuebles,

lo realizan de

manera 

constante.

Equipo médico en 

buen estado 

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados al 

equipo médico

(Número de 
Mantenimientos 

realizados a equipo 

médico/ número de 

mantenimientos 

programados a equipo 

médico)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Las empresas que

realizan el

mantenimiento al

equipo médico,

lo realizan de

manera 

constante.

Mejora en la 

calidad de los 

servicios 

ofertados a la 

población de la 

Ciudad de México 

sin seguridad 

social

Porcentaje de 

mantenimientos 

realizados

(Ʃ de Mantenimientos 
realizados a equipo 

médico inmuebles y 

parque vehicular/Ʃ de 

mantenimientos 

programados a equipo 

médico inmuebles y 

parque vehicular)* 100

Bases de datos

que obran en la

Dirección de

Información en

Salud y

Sistemas 

Institucionales.

Las empresas que

realizan los

mantenimientos 

los proporcionan

de manera

constante.

Contribuir a la

disminución de

la tasa de

mortalidad en la

Ciudad de México

mediante Mejora

en la calidad de

los servicios

ofertados a la

población de la

Ciudad de México

sin seguridad

social.

Variación 

porcentual de la  

mortalidad 

ajustada en la 

población sin 

seguridad social 

de  la Ciudad de 

México

((Número de defunciones 

atribuibles a las 

Unidades Hospitalarias 

de la SEDESA del año 

actual /Número de 

defunciones atribuibles 

de las Unidades 

Hospitalarias de la 

SEDESA  del año 

anterior)-1)*100

Sistema Nacional

de Información

en Salud

(SINAIS). 

[México]: 

Secretaría de

Salud. 

<http://www.sina

is.salud.gob.mx> 

La morbilidad en

los hospitales

de la SEDESA se

mantiene 

estable.

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

2 Desarrollo social 3 Salud
3 Generación de recursos para la 

salud
Actividad Institucional

087 Reforzamiento de la 

infraestructura en salud

Programa presupuestario
E070 Conservación y mantenimiento menor de 

inmuebles y equipos
Unidad Responsable 26 C0 01 Secretaría de Salud

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
 Eje 1: Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar

Realización de 

Interrupción 

voluntaria del 

embarazo 

Hospitalaria  

Cumplimiento de 

la meta 

programática de 

Interrupción 

Voluntaria del 

Embarazo (IVE)

Total de IVE 

realizados/Total de 

IVE programados X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Realización de 

Interrupción 

legal del 

embarazo 

Hospitalaria  

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo

Total de ILE 

realizados/Total de 

ILE programados X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

 Detección de 

Riesgo 

reproductivo en 

la consulta 

Pregestacional 

Hospitalaria.

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

consulta 

pregestacional

Total de consultas 

pregestacionales 

realizadas/Total de 

consultas 

pregestacionales 

programadas X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Detección 

Oportuna de 

Enfermedades de 

Transmisión 

Sexual

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

detección de 

HIV/Sífilis en 

la población 

embarazada en 

Total de detecciones 

de HIV y Sífilis 

realizados en mujeres 

embarazadas en 

control prenatal en 

hospitales de la 

SEDESA/Total de 

detecciones 

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Consulta de 

planificación 

familiar 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

consulta de 

planificación 

familiar

Total de consultas de 

planificación 

familiar 

realizadas/Total de 

consultas  de 

planificación 

familiar programadas 

X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX



Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación de la 

razón de la 

muerte materna 

en la población 

de la Ciudad de 

México 

Defunciones 

maternas 

directas   e   

indirectas,   en   

la población de 

la CDMX, 

ocurridas en 

Unidades 

Hospitalarias de 

SEDESA, durante  

el  embarazo,  

el  parto  y  

puerperio,  

distribuidas  

por alcaldía  

(información  

generada  por  

el  grupo  

técnico  del  

Comité 

Institucional de 

Estudios en 

Mortalidad 

Materna),en 

determinado 

periodo y área 

Razón

Estratégico

, Eficacia, 

Anual

25 9 36 041

Propósito

Mide la 

disminución de 

la morbilidad 

extrema de la 

paciente 

embarazada por 

preclampsia y 

hemorragia

Tasa

Estratégico

, Eficacia, 

Anual

15 800 5,402

Component

e 1

Mide la 

cobertura de 

atención de las 

pacientes que 

acuden a 

interrupción 

legal de la 

gestación antes 

de la semana 12, 

interrupción 

voluntaria del 

embarazo antes 

de la semana 

21.6

Porcentaje

Estratégico

, Eficacia, 

Trimestral

100% 12,662 12,662

Component

e 2

Mide la 

cobertura de 

detección de ETS 

(Sífilis y VIH) 

durante el 

control prenatal 

en hospital y 

consulta 

pregestacional

Porcentaje

Estratégico

, Eficacia, 

Trimestral

100% 19,674 19,764

Component

e 3

Porcentaje de 

pacientes 

aceptantes de 

método de 

planificación 

familiar después 

de un evento 

obstétrico

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 99,005 99,005

Actividad 

1.1

Mide el total de 

ILE  programados 

en las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 4,915 4,915

Actividad 

1.2

Mide el total de 

IVE programados 

en las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 10 10

Actividad 

2.1

Mide el total de 

detecciones 

programadas en 

las unidades 

hospitalarias de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 2,642 2,642

Actividad 

2.2

Mide el total de 

consultas 

pregestacionales 

en relación a lo 

programado en 

hospitales de la 

SEDESA

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 6,077 6,077

Actividad 

3.1

Mide la 

cobertura 

programada de 

consulta de 

planificación 

familiar en 

hospitales de la 

SEDESA

Porcentaje

Gestión 

Eficacia, 

Trimestral

100% 9,608 9,608

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Unidad Responsable

DATOS DEL PROGRAMA

Nivel Objetivos

Meta Anual

E102 Profesionalización de Servidores 

Públicos de la Salud

Definición

RESULTADOS

Medios de 

Verificación

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Alineación Programa de Gobierno 

2019-2024
3. Salud y Bienestar

Supuestos

3 Generación de Recursos para la Salud Actividad Institucional

26C001 Secretaría de Salud

Objetivos
Nombre del 

Indicador

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Unidad de 

medida

Alineación al Objetivo del Desarrollo SostenibleEje 1. Igualdad y Derechos

Programa presupuestario

035 Profesionalización de 

Servidores Públicos de la 

Salud

Clasificación Funcional

3 Salud2 Desarrollo Social

 Referencia 

oportuna

Porcentaje de 

pacientes a las 

que se realiza 

detección de 

Enfermedades de 

Transmisión 

Sexual (ETS) y 

consultas 

pregestacionales 

(Paciente embarazada 

en control en la 

unidad hospitalaria, 

que se realiza prueba 

rápida de VIH + 

Sífilis+ consulta 

pregestacional)/(Tota

l de pacientes que se 

encuentran en la 

unidad hospitalaria 

en control prenatal) 

X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

 Paciente que 

acepta el que 

se realice 

estudios para 

detecciones 

oportunas para 

Enfermedades 

de Transmisión 

Sexual

Nivel
Unidad de 

medida
Definición Método de cálculo

Contribuir en 

el decremento 

de la 

Mortalidad 

Materna 

Total de consultas 

pregestacionales 

realizadas/Total de 

consultas 

pregestacionales 

programadas X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Detección 

Oportuna de 

Enfermedades de 

Transmisión 

Sexual

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

detección de 

HIV/Sífilis en 

la población 

embarazada en 

Total de detecciones 

de HIV y Sífilis 

realizados en mujeres 

embarazadas en 

control prenatal en 

hospitales de la 

SEDESA/Total de 

detecciones 

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

Razón de Muerte 

Materna 

hospitalaria por 

100,000 Nacidos 

Vivos

(Defunciones maternas 

directas   e   

indirectas, ocurridas 

en Unidades 

Hospitalarias de 

SEDESA, durante  el  

embarazo,  el  parto  

y  

puerperio)/(Nacidos 

vivos  en Unidades 

Hospitalarias  de la 

SEDESA)  X 100 000 

nacidos vivos 

Comités 

Institucionale

s de Estudios 

en Mortalidad 

Materna 

(CIEMM)

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX 

Referencia 

oportuna, con  

responsabilida

d de la 

paciente para 

su seguimiento 

en el control 

prenatal

 Disminución de 

la morbilidad 

extrema de la 

mujer en edad 

reproductiva

Porcentaje de 

disminución de 

la morbilidad 

extrema de las 

pacientes 

embarazadas

(Total de pacientes 

código mater por 

Preclampsia o 

hemorragia en 

determinado 

periodo)/(Total de 

pacientes código 

mater por preclampsia 

o hemorragia en el 

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Con Referencia 

oportuna, y 

con la 

responsabilida

d de la 

paciente para 

su seguimiento 

en el control 

prenatal,  con 

Asesorar y 

otorgar 

mecanismos para 

la reproducción 

elegida  en la 

población de 

mujeres en edad 

fértil que 

acudan a 

solicitarla a 

Hospitales de 

Porcentaje de 

cobertura  de  

Protección  

Anticonceptiva  

Posparto  

(APEO), 

planificación 

familiar

(Σ APEO, 

Planificación 

familiar)/(Total  de  

otorgadas) X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Acepta un 

método 

anticonceptivo

 Atención 

médica para la 

prevención, 

control y 

tratamiento de 

enfermedades de 

transmisión 

sexual, VIH 

SIDA  y 

consulta 

pregestacional

Mejorar la 

atención a las 

mujeres que 

acuden a la 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo en 

Unidades 

Hospitalarias 

de la Ciudad de 

México

Porcentaje de 

pacientes que 

solicitan la 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo e 

Interrupción 

Voluntaria del 

Embarazo

(Total de pacientes 

que se les realiza la 

ILE + IVE)/(Total de 

pacientes que acuden 

a la ILE + IVE) X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Consulta de 

planificación 

familiar 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

consulta de 

planificación 

familiar

Total de consultas de 

planificación 

familiar 

realizadas/Total de 

consultas  de 

planificación 

familiar programadas 

X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Realización de 

Interrupción 

voluntaria del 

embarazo 

Hospitalaria  

Cumplimiento de 

la meta 

programática de 

Interrupción 

Voluntaria del 

Embarazo (IVE)

Total de IVE 

realizados/Total de 

IVE programados X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

Realización de 

Interrupción 

legal del 

embarazo 

Hospitalaria  

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

Interrupción 

Legal del 

Embarazo

Total de ILE 

realizados/Total de 

ILE programados X 100

Dirección de 

Información en 

salud y 

Sistemas 

Institucionale

s de la SEDESA 

de la CDMX

 Detección de 

Riesgo 

reproductivo en 

la consulta 

Pregestacional 

Hospitalaria.

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la meta 

programática de 

consulta 

pregestacional



Fin

Comparar la tasa

de morbilidad de

la población

usuaria de los

servicios de las

Unidades Médicas

Hospitalarias de

la Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México, del

presente año con

la del año

anterior.

Variación 

Porcentual

Estratégico-

Eficacia-

Anual

     3.53 25,514 24,644

Propósito

Conocer el

porcentaje de los

profesionales de

atención a la

salud de la

Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México que

recibió 

capacitación y

actualización 

médica.

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Semestral 

   100.00 9,381 9,381

Conocer el total

de profesionales

de atención a la

salud capacitados

con respecto a los

profesionales de

atención a la

salud programados

para capacitar.

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

   100.00 6,500 6,500

Conocer el total

de estudiantes de

pregrado y

posgrado formados

en la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de México

en el período.

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

   100.00 2,881 2,881

Conocer el total

de acciones en

investigación en

salud (protocolos

e investigaciones

publicadas) en la

Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México en el

período. 

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Anual

   100.00 150 150

Cuantificar los 

cursos 

presenciales y a 

distancia 

impartidos por la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México durante 

el período.

Porcentaje 

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

   100.00 190 190

Cuantificar los  

convenios de 

colaboración 

actualizados de la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México con 

Instituciones de 

Educación Superior 

y otras 

instituciones.

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Anual 

   100.00 50 50

Cuantificar los 

estudiantes de 

pregrado en 

formación en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

Porcentaje 

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

   100.00 2,291 2,291

Cuantificar los 

estudiantes de 

posgrado en 

formación en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral 

   100.00 590 590

Cuantificar los 

Comités de Ética 

en Investigación 

integrados y 

capacitados en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

Porcentaje 
Gestión-Eficacia-

Anual 
           100.00 11 11

Cuantificar los 

protocolos de 

investigación en 

salud elaborados y 

alineados a las 

líneas de 

investigación 

definidas en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

Porcentaje 
Gestión-Eficacia-

Anual
           100.00 100 100

Cuantificar las 

investigaciones en 

salud publicadas 

de la Secretaría 

de Salud de la 

Ciudad de México.

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Anual 
           100.00 50 50

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

Clasificación Funcional

2 Desarrollo Social 3 Salud 2 Prestación de servicios de salud a la persona Actividad Institucional
064 Prevención y promoción de 

la salud

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2019

DATOS DEL PROGRAMA

Programa presupuestario
U010 Prevención de Enfermedades y Promoción 

a la Salud
Unidad Responsable 26C001 Secretaría de Salud

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
1 Igualdad y derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y bienestar

Componente

s

Los estudiantes

de pregrado

demandan mayor y

mejor formación.

Implementar 

acciones de

capacitación y

actualización 

médica para

mejorar la

eficiencia de los

profesionales de

atención a la

salud de la

Secretaría de

Salud de la

Ciudad de México.

Porcentaje de

profesionales de

atención a la

salud de la

Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México

capacitados y

actualizados.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la 

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de 

2.1 Colaboración 

con Instituciones 

de Educación 

Superior y otras 

instituciones.

Porcentaje de 

convenios de 

colaboración 

actualizados de la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México con 

Instituciones de 

Educación Superior 

y otras 

instituciones.

(Total de de

estudiantes de pregrado

y posgrado formados en

la Secretaría de Salud

de la Ciudad de México

en el año actual /

Total de de estudiantes

de pregrado y posgrado

programados para su

formación en la 

Los 

profesionales de

atención a la

salud, demandan

mayor y mejor

capacitación a

través de cursos

presenciales y a

distancia.

2. Formación de

de estudiantes de

pregrado y

posgrado en la

Secretaría de

Salud de la

Ciudad de México.

1.1 Capacitación 

a través de 

cursos 

presenciales y a 

distancia.

Porcentaje de

estudiantes de

pregrado y

posgrado formados

en la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de México.

Los estudiantes

de pregrado y

posgrado 

demandan mayor y

mejor formación.

La morbilidad

permanece 

constante en el

2020.

Los 

profesionales de

atención a la

salud, demandan

mayor y mejor

capacitación y

actualización 

médica.

Los 

profesionales de

atención a la

salud, demandan

mayor y mejor

capacitación.

Los estudiantes

de pregrado y

posgrado, 

demandan mayor y

mejor formación.

Los 

profesionales de

atención a la

salud y

estudiantes 

demandan 

realizar 

investigación en

salud con valor

social y con

líneas de

investigación 

bien definidas.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

Porcentaje de 

estudiantes de 

pregrado en 

formación en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

(Total de estudiantes

de pregrado en

formación en la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México

durante el período /

Total de estudiantes de

pregrado programados

para ser formados en la 

(Total de convenios de

colaboración 

actualizados de la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México con

Instituciones de

Educación Superior y

otras instituciones

durante el período /

Número de convenios de

colaboración 

programados para ser

actualizados de la

Secretaría de Salud de 

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de 

Los 

profesionales de

atención a la

salud y

estudiantes 

demandan 

realizar 

investigación en

salud con valor

social y con 

Porcentaje de

investigaciones en

salud publicadas

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de México. 

2.3 Formación de 

recursos humanos 

de salud de 

posgrado.

Porcentaje de 

estudiantes de 

posgrado en 

formación en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

(Total de acciones en

investigación en salud

en la Secretaría de

Salud de la Ciudad de

México / Total de

acciones programadas en

investigación en salud

en la Secretaría de

Salud de la Ciudad de

México)*100.

Porcentaje de 

cursos 

presenciales y a 

distancia 

impartidos por la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

(Total de cursos

presenciales y a

distancia impartidos

por la Secretaría de

Salud de la Ciudad de

México durante el

período / Total de

cursos presenciales y a

distancia programados

para ser impartidos por

la Secretaría de Salud 

Porcentaje de

acciones en

investigación en

salud en la

Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

3.3 Publicación 

de 

investigaciones 

en salud. 

3.2  Elaboración 

de protocolos de 

investigación en 

salud alineados a 

las líneas de 

investigación 

definidas.

Actividade

s

3. 

Investigaciones 

de salud

realizadas por

los profesionales

de atención a la

salud en la

Secretaría de

Salud de la

Ciudad de México.

2.2 Formación de 

recursos humanos 

de salud de 

pregrado.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

Contribuir a

reducir los

índices de

morbilidad en la

población de la

Ciudad de México,

mediante la

capacitación y

actualización 

médica de los

profesionales de

atención a la

salud de la

Secretaría de

Salud de la

Ciudad de México.

Variación 

porcentual anual

de la tasa de

morbilidad de la

población usuaria

de los servicios

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de México.

((Tasa de morbilidad de

la población usuaria de

los servicios de la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México del

año actual / Tasa de

morbilidad de la

población usuaria de

los servicios de la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México del

año anterior)-1)*100.

1. Capacitaciones

a los

profesionales de

atención a la

salud realizadas.

Porcentaje de

profesionales de

atención a la

salud y servidores

públicos  

capacitados de la

Secretaría de

Salud en la Ciudad

de México.

(Total de profesionales

de atención a la salud

capacitados en la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México en

el periodo / Total de

profesionales de

atención a la salud

programados para

capacitación en la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de

México)*100.

(Profesionales de

atención a la salud de

la Secretaría de Salud

de la Ciudad de México

con capacitación y

actualización médica /

Total de los

profesionales de

atención a la salud de

la Secretaría de Salud

de la Ciudad de México

programado para recibir

capacitación y

actualización 

médica)*100.

Bases de datos

que obran en

poder del

Instituto 

Nacional de

Estadística y

Geografía.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la 

(Total de las investigaciones en

salud de la Secretaría de Salud

de la Ciudad de México

publicadas en el período / Total

de las investigaciones en salud

de la Secretaría de Salud de la

Ciudad de México programadas

para su publicación en el

período)*100.

Porcentaje de

protocolos de

investigación en

salud elaborados y

alineados a las

líneas de

investigación 

definidas en la

Secretaría de

Salud de la Ciudad

de México.

Los 

profesionales de

atención a la

salud y

estudiantes 

demandan 

asesorías para

realizar  

investigación en 

(Total de estudiantes

de posgrado en

formación en la

Secretaría de Salud de

la Ciudad de México en

el período / Total de

estudiantes de posgrado

programados en la

Secretaría de Salud de 

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la

Ciudad de

México.

Los 

profesionales de

atención a la

salud y

estudiantes 

demandan 

realizar 

investigación en

salud con valor

social y con

líneas de

investigación 

bien definidas.

Porcentaje de 

Comités de Ética 

en Investigación 

integrados y 

capacitados en la 

Secretaría de 

Salud de la Ciudad 

de México.

(Total de Comités de Ética en

Investigación integrados en y

capacitados en la Secretaría de

Salud de la Ciudad de México

durante el período / Total de

Comités de Ética en

Investigación programados para

ser integrados y capacitados en

la Secretaría de Salud de la

Ciudad de México durante el 

Los estudiantes

de posgrado

demandan mayor y

mejor formación.

Bases de datos

que obran en

poder de la

Dirección de

Información en

Salud y Sistemas

Institucionales 

de la Secretaría

de Salud de la 

(Total de protocolos de

investigación en salud

elaborados y alineados a las

líneas de investigación definidas

en la Secretaría de Salud de la

Ciudad de México en el período / 

Total de protocolos de

investigación en salud

programados para ser

elaborados y alineados a las

líneas de investigación definidas

en la Secretaría de Salud de la

Ciudad de México en el 

3.1 Integración y 

capacitación de 

Comités de Ética 

en Investigación.



Fin

Mide la variación 

porcentual de la 

tasa de mortalidad 

de la población de 

la Ciudad de 

México  en un 

tiempo específico

Variación de 

Tasa

Estratégic

o, 

Eficacia 

Anual

ND
Tasa de 

Mortalidad 2016

Tasa de 

Mortalidad 2015

Propósito

Mide la variación 

porcentual de la 

tasa de morbilidad 

de la población de 

la Ciudad de 

México  en un 

tiempo específico

Variación de 

Tasa

Estratégic

o, 

Eficacia 

Anual

ND 2,017 20

Componente 

1

Mide el porcentaje 

de avance de las 

acciones 

programadas de 

tamizaje neonatal 

(auditivo y 

metabólico)

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 56,810 56,810

Componente 

2

Mide el porcentaje 

de avance de las 

acciones 

programadas  de 

Prevención en 

Salud (Aplicación 

de Biológico, 

Educación para la 

salud y Toma de 

estudios para 

detección temprana 

de Crónico 

Degenerativas)

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 1,158,145 1,158,145

Componente 

3

Mide el Porcentaje 

de asesorías 

médicas, 

nutricionales y 

psicológicas a 

distancia 

otorgadas en un 

tiempo específico 

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 114,058 114,058

Actividad    

1.1

Mide el Porcentaje  

de Nacidos Vivos 

en hospitales de 

la red que se 

realizo Tamiz 

Auditivo Neonatal 

en un tiempo 

específico 

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 27,541 27,541

Actividad    

1.2

Mide el Porcentaje  

de Nacidos Vivos 

en hospitales de 

la red que se 

realizo Tamiz 

Metabólico 

Neonatal en un 

tiempo específico 

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 29,269 29,269

Actividad    

2.1

Mide el porcentaje 

de la población 

vacunada por el 

tipo de vacuna 

específica  en un 

tiempo específico 

en la unidades 

hospitalarias de 

la SEDESA.

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 83,881 83,881

Actividad 

2.2

Mide el porcentaje 

de la Red de Frio 

funcionando en las 

unidades 

hospitalarias de 

la Secretaría de 

Salud de la CDMX 

en un tiempo 

definido

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 30 30

Actividad 

2.3

Mide el porcentaje 

de 

derechohabientes y 

usuarios que 

recibieron 

orientaciones y 

consejerías en 

salud, en la 

unidades 

hospitalarias.

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 804,398 804,398

Actividad 

2.4

Mide el porcentaje 

de la población 

que responde a los 

servicios de las 

Unidades Médicas 

Móviles  en un 

tiempo específico 

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 269,866 269,866

Actividad    

3.1

Mide el porcentaje 

de líneas 

telefónicas 

disponibles en la 

SEDESA para esta 

actividad en un 

tiempo especifico

Porcentaje

Gestión 

Eficacia 

Trimestral

100% 12 12

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Casos nuevos de

rabia en la Ciudad

de México entre el

total de personas

en riesgo en la

Ciudad de México

por 100

Casos de rabia

Estrategico

Eficacia-anual

0 casos- 0% 0 casos de rabia
número de 

agredidos

Disponibilidad 

de vacunas 

suficiente para 

entender a la 

población.

Supuestos

Unidad Responsable 26PDSP Servicios de Salud PúblicaE018 Atención veterinaria

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

0893
1

Nivel Objetivos

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Definición

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Contribuir a la

disminución de

casos y

defunciones por

rabia humana

mediante la

disminución de

incidencia de

casos de rabia en 

Incidencia de

casos de rabia en

el humano

Casos nuevos de rabia en la 

Ciudad de México entre el total 

de personas en riesgo en la 

Ciudad de México por 100

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Programa presupuestario

2

4.1.- Disposición 

de líneas 

telefónicas

Medir el 

porcentaje de 

líneas telefónicas 

disponibles en la 

SEDESA para esta 

actividad

(Líneas telefónicas 

disponibles/ Total de 

líneas existentes para 

esta actividad)*100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 3 Salud y Bienestar
Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
2 Ciudad Sustentable

SUAVE, 

estadísticas 

demográficas

Porcentaje de 

estudios que se 

realizan en las 

Unidades Médicas 

Móviles 

(Total de estudios 

realizados /Total de 

estudios programadas en 

unidades médicas 

móviles) * 100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Orientación, 

educación y 

planificación 

para la salud 

recibidas

Porcentaje de 

acciones de 

promoción  a la 

salud 

Acciones de promoción  

a la salud otorgadas 

/Acciones de promoción 

a la salud 

programadas)* 100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Atención médica 

para detección 

oportuna de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas  

Aplicación de 

biológicos 

Porcentaje de la 

población vacunada 

por biológico 

específico

(Población vacunada por 

biológico específico / 

Población programada 

para aplicación de 

biológico específico)* 

100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Cobertura de 

infraestructura 

de la red de frio 

para la 

conservación de 

biológicos  

Porcentaje de la 

red frio 

funcionando en las 

unidades 

hospitalarias de 

la SEDESA de la 

CDMX

(Red de Frio 

funcionando en las  

unidades hospitalarias 

de la SEDESA/ total de 

Hospitales de la 

SEDESA) *100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Atención de 

Tamizaje Auditivo  

Neonatal

Porcentaje de 

Nacidos Vivos en 

hospitales de la 

red a Termino que 

se realizo Tamiz 

Auditivo Neonatal

(Numero de RN Tamizados 

/ Numero de RN 

Programados )

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Atención de 

Tamizaje 

Metabólico 

Neonatal

Porcentaje de 

Nacidos Vivos en 

hospitales de la 

red  que se 

realizo Tamiz 

Metabólico 

Neonatal

(Numero de RN Tamizados 

/ Numero de RN 

Programados )

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

Acciones  

preventivas en 

salud

Porcentaje de 

Acciones 

Preventivas en 

Salud

[(∑ Aplicación de Biológico, 

Acciones de Educación para la 

Salud, Toma de Estudios para 

Detección temprana de Crónico 

Degenerativas 

Realizadas)/(∑Aplicación de 

Biológico, Acciones de Educación 

para la Salud, Toma de Estudios 

para Detección temprana de 

Crónico Degenerativas  

programado)]*100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

La población 

acepta las 

acciones de 

Prevención 

ofertadas por la 

SEDESA

Asesoría 

telefónica 

médica, 

nutricional y 

psicológica a 

distancia 

recibida

Porcentaje de 

Población que 

recibe orientación 

a distancia en 

salud

(Número de personas 

atendidas / Numero de 

personas 

programadas)*100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

La población 

Utiliza los 

servicios de 

Medicina a 

Distancia 

dispuestos por 

SEDESA

En la población 

sin seguridad 

social atendida 

se disminuye el 

riesgo de 

presentar 

enfermedades 

prevenibles

Variación 

porcentual de la 

tasa de morbilidad 

de población en la 

Ciudad de México

((tasa de morbilidad 

año actual   / tasa de 

morbilidad año anterior 

)-1)*100

INEGI:  

www.inegi.org

.mx/default.a

spx 

La morbilidad se 

mantengan 

constante

Atención médica 

para detección 

oportuna de 

defectos de 

nacimiento  

Porcentaje de 

Tamices Neonatales 

Realizados

[(∑tamiz metabólico realizado y 

tamiz auditivo realizado)/(∑tamiz 

metabólico programado y tamiz 

auditivo programado)]*100

Bases de 

datos que 

obran en la 

Dirección de 

Información 

en Salud y 

Sistemas 

Institucional

es.  

La población 

acepta las 

acciones de 

tamizaje 

neonatal 

ofrecidas por 

SEDESA

Se contribuye a  

disminuir  los 

daños a la salud 

física, 

emocional, social  

y de índole 

económico en la 

población de la 

ciudad de México

Variación 

porcentual de la 

tasa de mortalidad 

de población en la 

Ciudad de México

((tasa de mortalidad 

año actual  / tasa de 

mortalidad año 

anterior) -1)*100

DGIS:  

http://sinais

cap.salud.gob

.mx:8080/DGIS

/

Al tener menor 

morbilidad, la 

Mortalidad 

bajara



Propósito Número de perros y

gatos 

diagnosticados con

rabia por

laboratorio entre

número de perros y

gatos sospechosos

de rabia

estudiados por

laboratorio por

cien.

Casos de rabia

Estrategico

Eficacia-anual

0 casos -0% 0 casos de rabia
número de 

agredidos

Animales vacunados

contra la rabia

entre animales

programados a

vacunar contra la

rabia por cien.

Vacunados

Estrategico o de 

Gestión 

Eficiencia-

trimestral 1216000- 

100%
1,216,000.00 1,216,000.00

Animales 

esterilizados 

entre animales 

programados a 

esterilizar por 

cien.

Cirugías

Estrategico  o de 

Gestión 

Eficiencia-

trimestral 60800 100% 60,800.00 60,800.00

Gestiones 

realizadas entre

gestiones 

programadas por

cien 

Gestiones 

realizadas

Gestión 

Eficiencia-

trimestral 100 100

Gestiones 

realizadas entre

gestiones 

programadas por

cien 

Gestiones 

realizadas

Gestión 

Eficiencia-

trimestral 100 100

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de 

ciudadanos beneficiados 

en los servicios de 

obtención de sus titulos 

de propiedad  / 

Solicitudes recibidas

Porcentaje 

Estrategico

Eficacia 

Anual

100% 84,000 84,000

Propósito

Porcentaje de 

ciudadanos que 

obtuvieron su tiítulo de 

propiedad / Solicitudes 

recibidas

Porcentaje 
Estratégoco 

Eficacia Anual
100% 84,000  

Componente

Porcentaje de campañas 

de difusión 

implementadas / 

Solicitudes recibidas

Porcentaje Semestral 100% 84,000 84,000

Actividad

Porcentaje de 

estrategias 

implementadas por la 

Dirección General de 

Registro Territorial / 

Solicitudes recibidas

Porcentaje Trimestral 100% 84,000 84,000

S025

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de acciones

realizadas a favor de las

personas jóvenes en la

Ciudad de México que

contribuyan a disminuir

la condición de situación

de vulnerabilidad o

riesgo en la que se

encuentran las personas

jóvenes.

Porcentaje 

Estratégico-

Eficacia-

/Trimestral 

25 75 300

Propósito
Porcentaje de personas

jóvenes de la Ciudad de

México de 12 a 29 años

que habitan en alcaldías

con bajo o muy bajo

índice de desarrollo que

son atendidas por el

Programa en el año

2020, respecto al total

de jóvenes de entre 12 a

29 años que concluyen

el programa en el año

2020.

Porcentaje 

Estratégico/ 

Anual 

100.00 3,900.00 3,900.00

Porcentaje de cursos de

participación y cultura

ciudadana programados

para 2020.

Porcentaje 

Eficacia/Trimestr

al 

25.00 3,210.00 3,210.00

Porcentaje de apoyos

económicos entregados

por el programa en el

año 2020 respecto a los

apoyos económicos

programados para el año

2020.

Porcentaje 

Gestión/Trimestr

al 

25.00 9,630.00 35,310.00

Porcentaje de tarjeta de 

acceso gratuito a la Red 

de Transporte de 

Pasajeros, Sistema de 

Transporte Colectivo 

(Metro) y Servicio de 

Transportes Eléctricos 

con respecto a las 

programadas en 2020.

Porcentaje 

Eficacia/ 

Trimestral 

25.00

3,140.00 3,140.00

Porcentaje de campañas 

de difusión realizadas en 

el año.
Porcentaje 

Trimestral/trimest

ral 25 30 120

Método de cálculo

Los Jóvenes Unen al Barrio 

1.- Cursos de 

participación y cultura 

ciudadana realizados.

Cursos de capacitación (Cursos de participación y 

cultura ciudadana impartidos en 

el periodo 2020/Cursos de 

participación ciudadana 

programados en 2020) *100.

Contribuir a la equidad

e inclusión social a

través de la

disminución de la

situación de

vulnerabilidad o riesgo

de las personas

jóvenes de 12 a 29

años en la CDMX

Porcentaje de acciones

realizadas 

(Número de acciones realizadas 

en el periodo a favor de las 

personas jóvenes en la Ciudad 

de México que contribuyan a la 

inclusión y la equidad/Número 

de acciones programadas) *100

Apoyos economicos 

entregados (Porcentaje de apoyos 

económicos entregados por el 

programa en el año 2020/Total 

de apoyos económicos 

programados para el año 2020) 

*100.

Unidad Responsable 08PDIJ Instituto de la Juventud de la Ciudad de México 

DATOS DEL PROGRAMA 

RESULTADOS

3,000 personas

jóvenes de la Ciudad

de México de 12 a 29

años que habitan en

alcaldías con bajo o

muy bajo índice de

desarrollo, adquieren

herramientas 

psicosociales para

confrontar situaciones

de vulnerabilidad

Porcentaje de

capacitaciónes 

Programa presupuestario

2. Desarrollo Social 

Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

(Número de personas jóvenes 

que concluyeron las 

capacitaciones/número de 

personas jóvenes programadas 

para ser atendidas por el 

programa) *100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
117 Acciones para el desarrollo y 

bienestar de los jóvenes
7. Otros Asuntos Sociales 1. Otros Asuntos Sociales 

Supuestos

Los Jóvenes Unen al Barrio

1 Gobierno

A1, C1.- Campañas de 

difusión

Campañas de difusión

Porcentaje de campañas de 

difusión realizadas en el año.

Los costos de 

impresión y 

publicación se 

Definición

3- Tarjetas de acceso 

gratuito al Servicio de 

Movilidad 1, Sistema 

de Transporte Colectivo 

(Metro) y Servicio de 

Transportes Eléctricos 

del DF entregadas.

Tarjetas entregadas 

Permanencia de 

beneficiarios en el 

Programa

Permanencia de 

beneficiarios en las 

capacitaciones

Cursos ejecutados en 

el periodo establecido.

Las personas 

beneficiarias acuden a 

las actividades 

referentes al 

Programa

Se mantiene estable 

el costo de la tarjeta 

por beneficiario.

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informe Estadístico 

del Programa.

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

La Dirección General 

de Registro Territorial 

cuenta con estrategias 

publicitarias para 

informar a la 

ciudadanía 

Porcentaje de estrategias 

implementadas por la 

Dirección General de 

Registro Territorial

Solicitudes recibidas

El ciudadano esta 

informado sobre los 

servicios que ofrece la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

en materia de 

regularización 

Interés por parte de la 

ciudadanía  en la 

obtención de su título 

de propiedad

Involucramiento por 

parte de la ciudadanía

 Medios de 

comunicación de fácil 

acceso

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

https://data.consejeria

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

https://data.consejeria

.cdmx.gob.mx/index.p

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 10. Reducción de desigualdades 
Alineación Programa de Gobierno 2019- 

2024
Eje 5. Cero agresiones y más seguridad

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informe Estadístico 

del Programa.

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informe Estadístico 

del Programa.

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informe Estadístico 

del Programa.

Nivel Objetivos

Meta Anual
Medios de 

Verificación

(Número de tarjetas entregadas 

en el periodo 2020/número de 

tarjetas programadas para 

entregar en el periodo 2020) 

*100

2.- Apoyos económicos 

entregados.

Eficiente difusión para 

los servicios que otorga 

la Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales en 

Porcentaje de campañas 

de difusión 

implementadas 

Solicitudes recibidas

Contribuir en la 

seguridad patrimonial 

de la ciudadanía 

Porcentaje de ciudadanos 

beneficiados en los 

servicios de obtención de 

sus títulos de propiedad 

Componente

Actividad

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Indicador

La Existencia de 

casos positivos 

a rabia 

diagnosticados 

por laboratorio 

en perros y 

gatos en la 

Ciudad de 

México.

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Solicitudes recibidas

Clasificación Funcional

Actividad Institucional
166 Procedimientos legqales en materia 

de regularización territorial
8 Otros servicios generales

1 Servicios registrales, administrativos y 

patrimoniales

SupuestosDefiniciónNivel Objetivos

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Solicitudes recibidas

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Los ciudadanos que 

obtienen un título de 

propiedad del inmueble 

que habitan.

Porcentaje de ciudadanos 

que obtuvieron su título 

de propiedad

Programa presupuestario

Demanda 

insuficiente del 

servicio.

Gestión 

insuficientement

e o 

inoportunamente 

atendida

Gestión 

insuficientement

e o 

inoportunamente 

atendida

Registro de 

actividades / 

documento 

elaborado

Registro de 

actividades / 

documento 

elaborado

Servicios 

otorgados SIS-

SINBA, DGIS.

Servicios 

otorgados SIS-

SINBA, DGIS.

E082 Regularización de la tenencia de la 

tierra

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
16 Paz, Justicia e 

Instituciones Sólidas

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 2 Ciudad Sustentable

Unidad Responsable 25C001 Consejería Jurídica y de Servicios legales

Actividad
Gestión realizada Gestiones realizadas entre 

gestiones programadas por cien 

Gestión de recursos 

financieros, humanos, y 

materiales para la 

aplicación de vacuna 

antirrábica a perros y 

gatos con propietario 

Gestión realizada Gestiones realizadas entre 

gestiones programadas por cien 

Gestión de recursos 

financieros, humanos, y 

materiales para la 

realización de 

esterilización quirúrgica 

a perros y gatos con 

Esterilización 

quirúrgica realizada a 

perros y gatos con 

propietario en la 

Ciudad de México.

Cobertura de 

esterilización quirúrgica 

canina y felina.

Animales esterilizados entre 

animales programados a 

esterilizar por cien.

Vacunación 

antirrábica 

aplicada a perros

y gatos con

propietario en la

Ciudad de México.

Cobertura de

vacunación 

antirrábica canina

y felina

Animales vacunados contra la 

rabia entre animales 

programados a vacunar contra la 

rabia por cien.

Perros y gatos

con propietario

que se vacunan y

esterilizan para

disminuir la

incidencia de

rabia en perros y

gatos en la

Ciudad de México

Casos de rabia en

perros y gatos

Número de perros y gatos 

diagnosticados con rabia por 

laboratorio entre número de 

perros y gatos sospechosos de 

rabia estudiados por laboratorio 

por cien.

Demanda 

insuficiente del 

servicio.

Componente

Servicios 

otorgados SIS-

SINBA, DGIS.



Porcentaje de 

credenciales producidas 

al respecto de 

credenciales entregadas

Porcentaje Gestión/trimestral 25 3,140 3,140

Informes de los 

impulsores realizados 

respecto   a los informes 

de impulsores 

programados

Porcentaje 

Gestión/trimestal 

25 210 840

Actualización del padrón 

de beneficiarios.
Porcentaje 

Gestión 

/Timestral 25 3,210 3,210

E011

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje ciudadanos

beneficiados 

jurídicamente/Solicitudes 

recibidas

Porcentaje Anual 100% 928,047 928,047

Propósito Porcentaje de

ciudadanos 

atendidos/Solicitudes 

recibidas

Porcentaje Anual 100% 928,047 928,047

Porcentaje de

atenciones en los

juzgados 

cívicos/Solicitudes 

atendidas exitosamente

Porcentaje Semestral 100% 290,000 290,000

Porcentaje de de juicios 

atendidos en poco 

tiempo /Solicitudes 

atendidas exitosamente

Porcentaje Semestral 100% 638,047 638,047

Porcentaje de

instalaciones 

renovadas/Mayor 

capacidad de atención

operativa para indice alto

de atención a solicitudes

Porcentaje Trimestral 100% 76 76

Porcentaje en la 

prontitud de solucitudes 

atendidas/Solicitudes 

exitosas

Porcentaje Trimestral 100% 638,047 638,047

Disminución en la 

periodicidad para la 

actualización y 

renovación de 

insumos

Celeridad en los 

procedimientos de 

atención ciudadana

Porcentaje en la prontitud 

de solucitudes atendidas 

Solicitudes exitosas Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

Acercamiento con la 

documentación 

requisitada para 

realización del trámite 

correspondiente

Actividad

Instalaciones 

adecuadas

Porcentaje de

instalaciones renovadas

Mayor capacidad de atención 

operativa para indice alto de 

atención a solicitudes

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

consejeria.cdmx.gob.

mx/index.php/transpar

Existencia de 

recursos suficientes 

para otorgar un 

servicio de calidad en 

los juzgados civícos

Los trámites concluidos 

a través de un juicio 

demandan poco tiempo

Porcentaje de de juicios 

atendidos en poco tiempo

Solicitudes atendidas 

exitosamente

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

Conocimiento de los 

servicios que otorga la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

en materia de 

Componente

Atención en los

juzgados cívicos

eficiente

Porcentaje de atenciones

en los juzgados cívicos 

Solicitudes datendidas 

exitosamente

Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

de Servicios Legales 

consejeria.cdmx.gob.

Condiciones suficientes

para otorgar servicios

de asistencia jurídica a

los habitantes de la 

Porcentaje de ciudadanos

atendidos en los servicios

de asistencia jurídica

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

Alcance de diversas 

opciones para la 

obtención de 

asistencia jurídica

Contribuir en el

fortalecimento jurídico

de los habitantes de la

Ciudad de México

Porcentaje de ciudadanos

beneficiados 

jurídicamente en la

Ciudad de México

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales de la 

Consejería Jurídica y 

Interés por parte de la 

ciudadanía  en la 

obtención de servicios 

de asistencia jurídica 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

1 …...... 3 5 Actividad Institucional 164

Programa presupuestario Fortalecimiento en materia jurídica Unidad Responsable 25C001 Consejería jurídica y de Servicios Legales 

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 6 Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

16. Paz, justicia e 

instituciones sólidas

Producción de 

Credenciales 

Porcentaje de credenciales 

producidas al respecto de 

credenciales entregadas

A3, C4.- Producción de 

credenciales

Padrón actualizado 

Actualización del padrón de 

beneficiarios.

A4, C5.- Informes de 

impulsores

Informes de actividades 

Informes de los impulsores 

realizados respecto   a los 

informes de impulsores 

programados

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

Las personas jóvenes 

acuden por sus 

credenciales

Los beneficiarios 

facilitadores de 

servicios realizan los 

informes 

trimestralmente. 

Se realiza 

correctamente la 

actualización del 

A5, C5.- Mantener 

actualizado el padrón 

de beneficiarios.

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 

Informes anuales 

administrativos. 

Informes de 

operación. Evaluación 

Interna del Programa. 
Actividad



E031

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de

ciudadanos 

beneficiados en

los trámites de

identidad y

propiedad/Solicitu

des recibidas

Porcentaje Anual 100% 4,450,000 4,450,000

Propósito Porcentaje de

ciudadanos 

atendidos en las

Direcciones 

Generales de

Registro Civil,

Registro Público

de la Propiedad y

de Comercio, y

Jurídica y de

Estudios 

Legislativos/Solic

itudes recibidas

Porcentaje Anual 100% 4,450,000 4,450,000

Porcentaje de

trámites atendidos

de actas del

estado civil de

los habitantes de

la Ciudad de

México/Solicitudes 

recibidas

Porcentaje Semestral 100% 3,400,000 3,400,000

Porcentaje de

trámites atendidos

relacionados con

actos 

registrales/Solici

tudes recibidas

Porcentaje Semestral 100% 860,000 860,000

Porcentaje de 

trámites de 

califación y 

certificación de 

actas 

notariales/Solicit

udes recibidas

Porcentaje Semestral 100% 190,000 190,000

Porcentaje de

capacitaciones 

implementadas/Soli

citudes atendidas

exitosamente

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

Porcentaje de

actualizaciones 

implementadas en

las áreas de

atención al

ciudadano/Solicitu

des atendidas

exitosamente

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

Porcentaje de 

actividades de 

organización de 

libros 

notariales/Solicit

udes atendidas 

exitosamente

Porcentaje Trimestral 100% 4 4

E042

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Total de población 

que utiliza el STC 

como medio de 

transporte con 

respecto al uso de 

otros medios de 

transporte en la 

Ciudad de México

Porcentaje

Estratégico 

/ Eficacia  

/ Anual 

63.02
1,403.4 mill de 

pasajeros

2,227.0 mill de 

pasajeros *

Propósito

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las vueltas 

realizadas 

respecto de las 

programadas

Porcentaje

Estratégico 

/ Eficacia  

/ Anual 

>90%
1,337,192 

vueltas

1,337,192 

vueltas

 Porcentaje de los 

trenes disponibles 

para puesta en 

operación respeto 

al total de trenes 

del parque 

vehicular

Porcentaje

Estratégico 

/ Eficacia / 

Trimestral

>90% 384 384

Proporción de 

intervenciones en 

las instalaciones 

electrónicas, 

electromecánicas y 

vías

Intervencion

es

Estratégico 

/ Eficacia / 

Trimestral

100 552,059 552,059

Proporción de 

averías 

disminuidas en 

instalaciones 

eléctricas

variación 

porcentual 

Estratégico 

/ Eficacia / 

Trimestral

0.00 0.00 0.00

Se reducen las 

interrupciones 

del servicio por 

falla eléctrica

El 90% de los 

trenes se 

encuentran 

disponibles para 

la operación 

eficiente del 

STC

Infraestructura 

Mejorada

Número de 

intervenciones en 

las instalaciones 

electrónicas, 

electromecánicas y 

vías

Número de 

intervenciones de 

mantenimiento

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

mencionada. 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

necesarios  para 

Componente

Trenes 

disponibles en 

circulación

Total de trenes 

disponibles para 

puesta en 

operación

(Trenes disponibles 

para puesta en 

operación/Total de 

trenes del parque 

vehicular)*100

Parque vehicular 

del Sistema de 

Transporte 

Colectivo

metro.cdmc.gob.m

x

Averías 

disminuidas en 

instalaciones 

eléctricas

Número de Averías 

en instalaciones 

eléctricas

Número total de averías 

en instalaciones 

eléctricas del periodo 

t respecto al total de 

averías en 

instalaciones 

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

Los usuarios del 

Sistema de 

Transporte 

Colectivo de la 

Ciudad de México 

cuentan con un 

servicio 

Porcentaje de 

cumplimiento de 

las vueltas 

realizadas 

respecto de las 

programadas

(Vueltas 

realizadas/Vueltas 

programadas)*100

Indicadores de 

Operación del 

Sistema de 

Transporte 

Colectivo

metro.cdmc.gob.m

x

No se generan 

incidentes 

provocados por 

daños en las 

instalaciones 

fijas ni en el 

material rodante 

Contribuir a 

mejorar la 

movilidad de la 

población en la 

Ciudad de México 

mediante un 

servicio 

eficiente a los 

usuarios del 

Sistema de 

Transporte 

Colectivo 

Población que 

utiliza el STC 

como medio de 

transporte como 

proporción del uso 

de otros medios de 

transporte en la 

Ciudad de México 

(Total de usuarios del 

STC/Total de usuarios 

de medios de transporte 

público de la Ciudad de 

México)*100

Estadísticas del 

Instituto 

Nacional de 

Estadísticas y 

Geografía 

(INEGI)

https://www.ineg

i.org.mx

El Sistema de 

Transporte 

Colectivo 

contribuye al 

desplazamiento 

de los usuarios 

de los medios de 

transporte 

público 

reduciendo la 

necesidad de 

movilidad con el 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

3 Desarrollo económico 5 Transporte 6 Otros relacionados con transporte Actividad Institucional
052 Operación y mantenimiento del 

Sistema de Movilidad

Programa presupuestario
Operación y mantenimiento del transporte público 

masivo, concesionado y alterno
Unidad Responsable 10PDME Sistema de Transporte Colectivo

Clasificación Funcional

Planeación de la 

organización de 

los archivos 

notariales

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 3. Más y Mejor Movilidad. Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles 

El ciudadano 

tiene 

conocimiento del 

trámite que 

realizará

Actividad

Personal 

capacitado

Porcentaje de

capacitaciones 

implementadas

Solicitudes atendidas 

exitosamente

Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

Planeación de la 

impartición de 

las 

capacitaciones

Procedimientos 

actualizados para

los servidores

públicos que

atienden al

ciudadano

Porcentaje de 

actualizaciones 

implementadas en 

las áreas de 

atención al 

ciudadano

Solicitudes atendidas 

exitosamente

Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

gob.mx/index.php

Planeación de la 

entrada en vigor 

de los nuevos 

procedimientos

Organización de

los libros

notariales

Porcentaje de 

actividades de 

organización de 

libros notariales

Solicitudes atendidas 

exitosamente

Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

El ciudadano 

acude con los 

documentos 

solicitados para 

la obención del 

acta

Prontitud en los

trámites 

relacionados con

actos registrales

de inmuebles

Porcentaje de 

trámites atendidos 

relacionados con 

actos registrales

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

gob.mx/index.php

Conocimiento de 

los trámites 

relacionados con 

actos 

registrales de 

inmuebles que 

otorga la 

Consejería 

Jurídica y de 

Componente

Procesos de

dictaminación 

ágiles para las

actas del estado

civil de las

personas

Porcentaje de

trámites atendidos

de actas del

estado civil de

los habitantes de

la Ciudad de

México

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

gob.mx/index.php

/transparencia

Eficiencia en la

calificación y

certificación de

actas notariales

Porcentaje de 

trámites de 

califación y 

certificación de 

actas notariales

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

Condiciones 

suficientes para

otorgar la

prestación de

servicios para

los trámites de

identidad y

propiedad a los

habitantes de la

Ciudad de México

Porcentaje de

ciudadanos 

atendidos en las

Direcciones 

Generales de

Registro Civil,

Registro Público

de la Propiedad y

de Comercio y

Judicial y de

Estudios 

Legislativos

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

gob.mx/index.php

/transparencia

Ciudadanos 

interesados en 

la obtención de 

trámites de 

identidad y 

propiedad

Contribuir a la

identidad y

legalidad de los

habitantes de la

Ciudad de México

Porcentaje de

ciudadanos 

beneficiados en

los trámites de

identidad y

propiedad

Solicitudes recibidas Informe de 

actividades 

institucionales 

de la Consejería 

Jurídica y de 

Servicios 

Legales 

consejeria.cdmx.

Interés por 

parte de la 

ciudadanía  en 

los trámites de 

identidad y 

propiedad 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

1  Servicios registrales, 

administrativos y patrimoniales
Actividad Institucional

124 Expedición de 

162 Atención, trámite y 

163 Atención, trámite y 

Finalidad 1 Gobierno Función 8 Otros servicios legales Subfunción

Programa presupuestario
Prestación de servicios para los trámites de 

identidad y propiedad
Unidad Responsable 25C001 Consejería jurídica y de Servicios Legales 

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 6 Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 Paz, Justicia e Instituciones sólidas



Porcentaje de 

avance de trenes 

adquiridos

Trenes

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 30 30

Proporción de 

avance del 

cumplimiento del 

mantenimiento 

menor (sistemático 

y cíclico)

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 177,944 177,944

Proporción de 

avance del 

cumplimiento del 

mantenimiento 

mayor (sistemático 

y cíclico)

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 40,448 40,448

Proporción de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

electrónicas

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 274,789 274,789

Proporción de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

electromecánicas

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 247,712 247,712

Proporción de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

de vías

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 29,558 29,558

Proporción de 

avance de la 

modernización de 

las subestaciones 

eléctricas 

Porcentaje

Gestión / 

Eficacia / 

Trimestral

100 100 100

K012

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Garantizar que la 

infraestructura educativa 

cumpla con las 

condiciones de 

seguridad y 

funcionalidad para el 

adecuado desarrollo de 

las actividades 

académicas

Porcentaje

Estratégico 

/ Anual / 

Eficacia

2.40 29,608 1,233,669

Propósito

Mejorar las condiciones 

de la infraestructura 

educativa para mejor 

aprovechamiento de las 

comunidades educativas

Porcentaje

Estratégico 

/ Anual / 

Eficacia

3.53 100 2830

Componente

Incrementar las acciones 

de dotación de 

mantenimiento y/o 

equipamiento para el 

óptimo desenvolvimiento 

de la educación  de las 

escuelas públicas de 

educación básica en la 

Ciudad de México.

Porcentaje

Estratégico 

/ semestral 

/ Eficacia

3.00 85 2830

Componente

Atender las escuelas 

públicas de nivel básico 

de la Ciudad de México 

con riesgo estructural a 

fin de que cumplan en el 

2020 con las 

condiciones de 

seguridad para todos 

sus alumnos, docentes y 

administrativos

Porcentaje

Estratégico 

/ semestral 

/ Eficiencia

0.53 15 2830

Actividad

Realizar el diagnóstico 

general en el que se 

encuentran las escuelas 

públicas de nivel básico

Porcentaje

Estratégico 

/ trimestral 

/ Eficiencia

10.60 300 2830

Actividad

Analizar si las escuelas 

cumplen con el actual 

reglamento de 

construcciones y en su 

caso elaborar el proyecto 

de reforzamiento

Porcentaje

Estratégico 

/ trimestral 

/ Eficiencia

0.53 15 2830

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

1 - GOBIERNO

7 - ASUNTOS DE ORDEN 

PÚBLICO Y DE SEGURIDAD 

INTERIOR

POLICÍA Actividad Institucional

272 - PROTECCIÓN DE LA 

INTEGRIDAD Y EL PATRIMONIO DE 

LAS PERSONAS

Programa presupuestario E043 - POLICÍA AUXILIAR Unidad Responsable POLICÍA AUXILIAR

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
5.1.00 Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

16. PAZ, JUSTICIA E 

INSTITUCUINES SÓLIDAS

www.ilife.cdmx.gob.m

x

SupuestosDefinición

Porcentaje de planteles 

con Dictamen cuantitativo 

y proyecto de 

reforzamiento

(Número de planteles escolares 

de educación pública básica de 

la Ciudad de México atendidas 

con riesgo estructural en el 

periodo actual a fin de que 

cumplan con las condiciones de 

seguridad para todos sus 

alumnos, docentes y 

administrativos / Total de 

planteles  escolares de 

(Número de planteles escolares 

de educación pública básica de 

la Ciudad de México con  

Dictamen cuantitativo y proyecto 

de reforzamiento / Total de 

planteles  escolares de 

educación pública  básica en la 

Se cuenta en 

tiempo con los 

recursos del 

Fondo de 

Aportaciones 

Múltiples

Los convenios de 

coordinación y 

presupuesto son 

realizados en 

tiempo

Se cuenta con la  

autorización 

para accesar a 

los planteles 

Los proyectos de 

refrozamiento y 

presupuesto son 

relizados en 

tiempo

Se suscribe 

convenio de 

colaboración con 

el Instituto 

Para la 

Seguridad de las 

Construcciones 

para su 

www.sep.gob.mx

www.ilife.cdmx.gob.m

x

Meta Anual
Medios de 

Verificación

(Número de planteles escolares 

de educación pública básica  

atendidos con diagnóstico y/o 

presupuesto / Total de planteles 

escolares de educación básica 

en la Ciudad de México) *100

Proyectos de 

reforzamiento

Reforzamiento  de 

infraestructura 

educativa de 

planteles 

públicos de 

educación básica

Mantenimiento, 

equipamiento y/o 

rehabilitación  

de 

infraestructura 

educativa de 

planteles 

públicos de 

educación básica

Porcentaje de 

planteles 

atendidos con 

mantenimiento y/o 

equipamiento

(Número de planteles escolares 

de educación pública básica  

beneficiados en el periodo con 

acciones de mantenimiento y/o 

equipamiento / Total de 

planteles escolares de 

educación básica en la Ciudad 

de México) *100

www.ilife.cdmx.gob.m

x

Porcentaje de planteles 

atendidos con riesgo 

estructural

www.ilife.cdmx.gob.m

x

Diagnóstico de 

escuelas públicas

Porcentaje de planteles 

atendidos con diagnóstico 

y/o presupuesto

Unidad Responsable
Instituto Local de la Infraestructura Física Educativa de la Ciudad de México 

07PDIF 

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Las instalaciones 

educativas en 

malas condiciones 

presentan pocas 

problemáticas en 

materia de 

mantenimiento, 

reconstrucción, 

Porcentaje de 

escuelas en  

condiciones 

óptimas de 

operación

Programa presupuestario

3 Desarrollo económico

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

(Número de planteles 

escolares de educación 

pública básica con 

condiciones óptimas de 

operación /  Total de 

planteles escolares de 

educación básica en la 

Ciudad de México) *100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

K012: Rehabilitación, 

equipamiento y construcción 

de infraestructura educativa

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Apoyar a  la 

Secretaría de 

Educación Pública 

Federal  en la 

mejora de la 

educación básica 

inicial en la 

Ciudad de México

(Población escolar que 

deja sus estudios en la 

CDMX/ Población escolar 

total de la ciudad de 

México)*100

Rehabilitación, equipamiento y 

construcción de infraestructura 

educativa.

Nivel Objetivos

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 Educación de Calidad
Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
 1 Igualdad y derechos

www.sep.gob.mx

4 Minería, manufacturas y 

construcción
3 Construcción

Total de avance de 

la modernización 

de las 

subestaciones 

eléctricas 

(Porcentaje de avance 

de la modernización de 

las subestaciones 

eléctricas)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así, 

como los 

proveedores 

Realizar 

mantenimiento 

preventivos y 

correctivos a las 

instalaciones 

fijas

Porcentaje de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

electrónicas

(Mantenimientos 

realizados/Mantenimient

o Programados)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

electromecánicas

(Mantenimientos 

realizados/Mantenimient

o Programados)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

mantenimiento a 

las instalaciones 

de vías

(Mantenimientos 

realizados/Mantenimient

o Programados)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

Actividad

Nuevos trenes 

adquiridos

Adquisición de 

nuevos trenes

(Total de trenes 

adquiridos periodo t/El 

total de trenes 

programados a 

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Se cuenta la 

disponibilidad 

del modelo de 

trenes

Realizar 

mantenimiento 

preventivos y 

correctivos al 

material rodante

Porcentaje de 

cumplimiento del 

mantenimiento 

menor (sistemático 

y cíclico)

(Mantenimientos 

realizados/Mantenimient

o Programados)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

mencionada. 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

necesarios  para 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

mantenimiento 

mayor (sistemático 

y cíclico)

(Mantenimientos 

realizados/Mantenimient

o Programados)*100

Reportes de 

Bitácoras de la 

Subdirección 

General de 

Mantenimiento. 

Solicitud 

directa al área 

mencionada. 

Se cuenta con 

las 

disponibilidades 

de suministros y 

materiales, así 

como de 

proveedores 

necesarios  para 

Modernizar 

Subestaciones 

eléctricas y 

cableados

http://www.sep.gob.mx/
http://www.sep.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.sep.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.ilife.cdmx.gob.mx/
http://www.sep.gob.mx/


Fin Este indicador

mostrará el

porcentaje 

Población de la

CDMX que determina

que los servicios

de seguridad y

vigilancia 

brindados por la

Policía Auxiliar

contribuyen a

mejorar la

seguridad de la

Ciudad.

Porcentaje Eficacia -

Anual

Ascedente Total de

usuarios que

determinaron que

los servicios de

la Policía

auxiliar 

contribuyen a

mejorar la

seguridad de la

Ciudad 

Total de

usuarios de la

Policía 

Auxiliar 

encuestados

Propósito Este indicador

mostrará el

porcentaje del

total de la

población de la

Ciudad de México

que considera que

la Policía

Auxiliar ofrece

las modalidades de

servicios de

seguridad y

vigilancias 

necesarias para

una adecuada

prevención del

delito.

Porcentaje Eficacia -

Anual

Ascedente Total de

usuarios que

determinaron que

la Policía

Auxiliar ofrece

las modalidades

de servicios de

seguridad y

vigilancias 

necesarias para

una adecuada

prevención del

delito

Total de

usuarios de la

Policía 

Auxiliar 

encuestados

Este indicador

mostrará la

variación del

porcentaje de los

dispositivos 

(Código Águila)

que se llevaron a

cabo en el año

actual en

comparación con

losdispositivos 

llevados a cabo el

año anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

operativos 

realizados en el

año actual

Total de

operativos 

realizados en

el año en el

año anterior

Este indicador

mostrará el

porcentaje en que

se incrementó el

estado de fuerza

en las Alcaldías

entre al año

actual con el

anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Número de

elementos 

contratados en

el año actual

Número de

elementos 

contratados   

en el año

anterior

Este indicador

mostrará la

variación del

porcentual de los

asistentes a los

que se les brindo

seguridad en

eventos masivos

en el año actual

en comparación con

el año anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

asistentes a los

que se les

brindo seguridad

en eventos

masivos en el

año actual

Total de

asistentes a

los que se les

brindo 

seguridad en

eventos masivos

en el año

anterior

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

elementos que

incorporan a la

Corporación en

relación a los

cadetes que

ingresan al curso

de inducción

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de cadetes

incorporados 

oficialmente a

la Corporación

Total de

cadetes que

ingresaron al

curso de

inducción

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

satisfacción del

total de la

población de la

Ciudad de México

del desempeño

policial de los

elementos de la

Policía Auxiliar

Porcentaje Calidad -

Trimestral

Ascedente Total de

usuarios que

determinaron que

el desempeño

policial de los

elementos de la

Policía Auxiliar

mejoro

Total de

usuarios de la

Policía 

Auxiliar 

encuestados

Este indicador

mostrará la

variación del

porcentual de las

áreas elegidas

para realizar

operativos en el

año actual en

comparación con el

año anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de áreas

seleccionadas 

para realizar

operativos 

policiales en el

año actual 

Total de áreas

seleccionadas 

para realizar

operativos 

policiales en

el año anterior

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

convenios de

colaboración 

formalizados en

función de los

convenios de

colaboración 

programados.

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

convenios de

colaboración 

formalizados

Total de

convenios de

colaboración 

programados

Este indicador

mostrará el

porcentaje en que

se incrementan los

contratos 

formalizados en el

año actual en

relación al año

anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

contratos 

formalizados en

el año actual

Total de

contratos 

formalizados en

el año anterior

Este indicador

mostrará el

porcentaje en que

incremento el

ingreso de cadetes

aspirantes a tomar

el curso de

inducción el año

actual en relación

al año anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de cadetes

que tomaron el

cursos de

inducción en el

año actual

Total de

cadetes que

tomaron el

cursos de

inducción en el

año anterior

Este indicador

mostrará el

porcentaje de

permutas de área

de trabajo

realizadas al

personal operativo

en el año actual

en comparación con

el año anterior

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

permutas 

realizadas en el

año actual

Total de

permutas 

realizadas en

el año anterior

5.1 Realizar

permutas de áreas

de trabajo de los

elementos que la

requieran

Variación 

porcentual de

permutas de área

de trabajo

realizadas al

personal operativo 

[(Total de permutas 

realizadas en el año 

actual/Total de 

permutas realizadas en 

el año anterior )-

1]*100

Estadísticas de 

la Corporación.

El personal 

operativo 

solicita 

permutas de área 

de trabajo de 

acuerdo a sus 

necesidades

La Corporación 

formalice 

contratos

4.1 Realizar

reclutamiento de

aspirantes a

policías

Variación 

porcentual de

cadetes aspirantes

que se incorporan

a tomar el curso

de inducción

 [(Total de cadetes que 

tomaron el cursos  de 

inducción en el  año 

actual/ Total de 

cadetes que tomaron el 

cursos  de inducción en 

el  año anterior)-

1]*100

Registro de 

ingreso de 

cadetes  

aspirantes a 

policías

Asiste un gran 

número de 

aspirantes a ser 

su trámites de 

ingreso

La Población de

la CDMX evalua

correctamente el

desempeño 

policial de los

elementos de la

Policía Auxiliar

Actividad

1.1 Seleccionar

las áreas en las

que realizarán

los operativos

policiales

Variación 

porcentual de las

áreas 

seleccionadas en

las que llevaron

operativos 

policiales (Ojo de

águila)

[(Total de áreas 

seleccionadas para 

realizar operativos 

policiales en el año 

actual / Total de áreas 

seleccionadas para 

realizar operativos 

policiales en el año 

anterior)-1]*100

Reportes de 

operativos 

policiales de la 

Corporación

Se realiza el 

análisis y 

sleleción de la 

áreas con mayor 

inseguridad que 

requieran 

operativos 

policiales

2.1 Celebrar

convenios de

colaboración

Porcentaje de

convenios de

colaboración 

formalizados

(Total de convenios de 

colaboración 

formalizados/Total de 

convenios de 

colaboración 

programados)*100

Reporte de 

convenios de 

colaboración

Se formalizan 

los convenios de 

colaboración con 

las Alcaldías

3.1 Celebrar

contratos 

Variación 

porcentual de

contratos 

formalizados

[(Total de contratos 

formalizados en el año 

actual/Total de 

contratos formalizados 

en el año anterior)-

1]*100

Registro de  

contratos

La Ciudad de 

México tiene 

eventos 

deportivos, 

eventos 

culturales, 

conciertos, etc.

4. Nuevo personal

operativo 

incorporado a la

Corporación

Porcentaje de

cadetes que se

incorporan a la

Corporación

(Total de cadetes

incorporados 

oficialmente a la

Corporación /Total de

cadetes que ingresaron

al curso de

inducción)*100

Registro de 

contratación de  

cadetes

El total de 

cadetes que 

concluyen 

satisfactoriamen

te el curso de 

inducción se 

incorporan a la 

Corporación.

La población del 

área elegida a  

realizar el 

operativo 

participa 

activamente.

2. El estado de

fuerza en las

Alcaldías 

incrementado

Variación 

porcentual del

estado de fuerza

en las Alcaldía

[(Número de elementos 

contratados en el año 

actual/(Número de 

elementos contratados 

en el año anterior)-

1]*100

Reportes de 

facturación

Las Alcaldías  

contratan los 

servicios de 

seguridad y 

vigilancia de la 

Policía Auxiliar

Componente

1. Código águila

implementado

Variación 

porcentual de los

dispositivos que

se llevaron a cabo

en la Ciudad de

México.

[(Total de dispositivos 

realizados en el año 

actual/ Total de 

dispositivos realizados 

en el año anterior)-

1]*100

Reportes de 

operativos de la 

Corporación

3. Cobertura de

eventos masivos

Variación 

porcentual de los

asistentes a los

que se les brindo

seguridad en

eventos masivos

[(Total de asistentes a 

los que se les brindo 

seguridad en eventos 

masivos en el año 

actual / Total de 

asistentes a los que se 

les brindo seguridad en 

eventos masivos en el 

año anterior)-1]*100

Reporte de la 

Cobertura de 

eventos masivos

5. Desempeño

policial mejorado

Porcentaje de

satisfacción de la

Población de la

CDMX del desempeño

policial de los

elementos de la

Policía Auxiliar

(Total de usuarios que

determinaron que el

desempeño policial de

los elementos de la

Policía Auxiliar

mejoro/Total de

usuarios de la Policía

Auxiliar 

encuestados)*100

Encuestas de

satisfacción 

sobre desempeño

policial de los

elementos de la

Policía Auxiliar

La población de

la Ciudad de

México continúa

teniendo 

eficiente 

cobertura en

servicios de

seguridad.

Porcentaje de la

población de la

Ciudad de México

que considera que

la Policía

Auxiliar ofrece

las modalidades de

servicios de

seguridad y

vigilancias 

necesarias para

una adecuada

prevención del

delito en la

Ciudad.

(Total de usuarios que 

determinaron que la 

Policía Auxiliar ofrece 

las modalidades de 

servicios de seguridad 

y vigilancias 

necesarias para una 

adecuada prevención del 

delito/ Total de 

usuarios de la Policía 

Auxiliar 

encuestados)*100

Encuestas 

mediante el cual 

se  determina si 

la Policía 

Auxiliar ofrece 

las modalidades 

de servicios de 

seguridad y 

vigilancias 

necesarias para 

una adecuada 

prevención del 

delito.

Que la Población 

de la CDMX  

evalúa 

correctamente de 

los servicios de 

seguridad y 

vigilancia.

Contribuir a la

mejor seguridad

en la Ciudad de

México mediantes

los servicios de

seguridad y

vigilancia que

brinda la Policía

Auxiliar.

Porcentaje de la

Población de la

CDMX que determina

que los servicios

de seguridad y

vigilancia 

brindados por la

Policía Auxiliar

contribuyen a

mejorar la

seguridad de la

Ciudad.

(Total de usuarios que 

determinaron que los 

servicios de la Policía 

auxiliar contribuyen a 

mejorar la seguridad de 

la Ciudad /Total de 

usuarios de la Policía 

Auxiliar 

encuestados)*100

Encuestas sobre

los servicios de

servicios 

seguridad y

vigilancia 

brindados por la

Policía Auxiliar

Que la Población 

de la CDMX 

conoce y evalúa 

correctamente de 

los servicios de 

seguridad y 

vigilancia de la 

Corporación.



Este indicador

mostrará el

porcentaje de

elementos que

terminaron 

satisfactoriamente 

los curso en los

que participaron

en relación al

total de los

elementos que

iniciaron algún

curso

Porcentaje Eficacia -

Trimestral

Ascedente Total de

elementos que

terminaron 

satisfactoriamen

te los cursos

Total elementos

que iniciaron

con cursos

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Variación 

porcentual de la

deserción escolar

en el ciclo

escolar, en

relación a número

de estudiantes que

conluyen en el

ciclo escolar

Variación 

Porcentual
Anual 0.00 0.00 0.00

Propósito

Población 

beneficiaria que

utiliza el apoyo

economico para la

permanencia 

escolar de los

estudiantes

Razón Anual 0.00 0.00 0.00

Componente

Estímulos 

otorgados a la

Población Objetivo

Porcentaje
Trimestral, 

Anual
0.00 0.00 0.00

La pobalción esta

enterada de lso

beneficios del

Programa y como

acceder al mismo

% Trimestral 0.00 0.00 0.00

Incidencias 

atendidas a los 

Beneficiarios

% Trimestral 1,000 2,000 2,000

Entrega del apoyo 

económico en base 

al calendario de 

dispersión

%
Trimestral, 

Semestral
1,000,000 1,000,000 1,000,000

Satisfacción sobre 

el impacto del 

apoyo económico en 

el ingreso 

familiar y apoyo 

escolar

%
Trimestral, 

Semestral
1,000 1,000 1,000

Incidencias 

concluidas y 

atendidas a los 

beneficiarios

%
Trimestral, 

Semestral
100 1,000 1,000

Satisfaccion de 

beneficiarios con 

el metodo de pago 

y transferencia 

electrónica del 

apoyo econónomico

%
Trimestral, 

Semestral
1,000 1,000 1,000

Conocer el número

de Becas

otorgadas a las

niñas, niños y

adolescentes 

Porcentaje de

estudiantes del

Programa en el

cilo escolar

estudiando 

((Total de alumnos 

beneficiarios en el 

Programa en el ciclo 

escolart)/(Número de 

alumnos establecidos 

Reportes 

Trimestrales y 

Anuales de la 

Coordinación de 

Apoyos Escolares 

Realiza el 

Registro de la 

Población 

Objetivo del 

Programa

Fortalecer los

ingresos 

familiares 

mediante una beca

a las niñas,

niños y

adolescentes 

inscritos en 

Población 

beneficada en el

programa respecto

a la población

inscrita en el

nivel básico

(preescolar, 

primaria y 

(Ingreso por apoyo 

economico/el gasto 

familiar destinado a la 

asistencia de niñas, 

niños y adolescentes a 

la Educación Básica*100 

Autoridad 

Educativa 

Federal de la 

Ciuadad de 

México

Las niñas, niños 

y adolescentes 

con estabilidad 

economica 

tendran un 

desempeño 

escolar estable

Contribuir a

disminuir la

deserción escolar

de las Niñas,

Niños y

Adolescentes 

inscritos en

Escuelas Públicas

a nivel Básico en

la Ciudad de

México, Mediante 

Deserción Escolar

en la Ciudad de

México en el Nivel

Básico

(Deserción escolar en 

el periodo 

anterior)(Deserción 

escolar en el periodo 

actual) 1 x100

Actividad

A1. Difundir el

programa Social a

traves de la Red

Social Facebook,

Twiter y Pagína

Web

Tasa de cambio en 

el número de 

vistas 

trimestrales a la 

redes sociales y 

pagína web del 

programa

((Número de visitas al 

programa en Facebook, 

Twiter y Pagína Web del 

trimestre t)(Número de 

visitas al programa en 

Facebook, Twiter, 

Pagína Web del 

Reportes 

Trimestrales y 

Anuales de la 

Coordinación de 

Comunicación, 

Información y 

Difusión
A2. Respuesta 

agíl a las 

solicitudes 

presentadas

Porcentaje de 

solictudes de 

incorpración al 

programa 

(Número de solicitudes 

de incorpaciónal 

programa respondidasen 

tiempo y forma/Número 

Gráficas, 

Reportes 

Mensuales y 

Trimestrales
A3. Conocer la 

eficacia respecto 

de la entrega del 

apoyo 

económico(transfe

rencia monetaria) 

Porcentaje de 

dispersión en 

tiempo y forma de 

la población 

beneficiaria del 

Programa

(Número de trajetas 

electrónicas 

dispersadas en tiempo y 

forma/total de 

beneficiarios)*100

Bases de datos 

del reporte 

mensual, 

trimestral y 

anual

Información 

Censal del INEGI

Las niñas, niños 

y adolescentes 

con estabilidad 

economica 

tendran un 

desempeño 

escolar estable

A6. Grado de 

satisfacción con 

el metodo de pago 

del Programa

Porcentaje de 

Beneficiarios 

satisfechos o muy 

satisfechos con el 

metódo de pago del 

programa

(Número de 

beneficiarios 

encuestados satisfechos 

y muy satisfechos con 

el metódo d epago en el 

periódo t/(total de 

beneficiarios 

encuestados en el 

periodo t)*100

Encuesta de 

Percepción y 

Satisfacción

La población 

objetivo se 

encuentra 

satisfecha con 

el programa

A5. Conocer la 

eficacia en la 

atención del 

tramite de 

Incidencias en el 

Porcentaje de 

beneficiarios 

satisfechos con la 

atención de 

Incidencias del 

(Beneficiarios 

satisfechos o muy 

satisfechos con la 

atención de alguna 

incidencia)/(total de 

Gráficas, 

Reportes 

Mensuales y 

Trimestrales y 

Anual

Atención de 

Incidencias

La Población 

acude a recibir 

el  Vale 

Electrónico

A4. Impacto 

respecto a la 

satisfacción del 

Programa en los 

Bneficiarios

Porcentaje 

estimado de 

beneficiarios 

satisfechos y muy 

satisfechos con el 

Programa

((Número estimado de 

beneficiarios 

satisfechos y muy 

satisfechos con el 

programa en el ciclo 

escolar t)/(Total de 

beneficiarios 

Reportes 

trimestral y 

Anual del Área a 

cargo del 

Programa y 

Resultados d ela 

Encuesta de 

La Población 

Objetivo se 

encuentra 

Satisfecho con 

el Programa

Optima difusión 

del Programa en 

la Población 

Objetivo

Atención de 

Incidencias

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición

Desarrollo 5 Actividad Institucional Mi Beca para Empezar

Programa presupuestario SO74 Mi Beca para Empezar Unidad Responsable 36PFEG Fideicomiso Educación Garntizada

Clasificación Funcional

SupuestosMétodo de cálculo
Unidad de 

medida

Meta Anual
Medios de 

Verificación

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 1 Igualdad y Derechos Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4. Derecho a la Educación

5.2 Se capacita

al personal

Porcentaje de

elementos que

terminaron 

satisfactoriamente 

los cursos en los

que participaron

(Total de elementos que 

terminaron 

satisfactoriamente los 

cursos/Total elementos 

que iniciaron los 

cursos)*100

Reportes y 

listados de 

asistencia y 

calificaciones

El personal 

operativo asiste 

a los cursos de 

capacitación 

programados 

Actividad



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de

solicitudes de

dictámen de

impacto urbano

concluidas

Autorización

, uso y 

ocupación de 

los 

inmuebles.

Eficacia

104,837

Cantidad de 

solicitudes 

ingresadas

Cantidad de 

solicitudes 

concluidas y 

entregadas al 

promovente

Propósito Porcentaje de

solicitudes 

atendidas 

procedentes, 

relacionadas con

el desarrollo

urbano sustentable

incluyente.

Manifestació

n de 

construcción

.

Eficacia

110,355.00
Solicitudes 

ingresadas

Solicitudes 

concluidas y 

procedentes

Porcentaje de

solicitudes de

constancias de

atención número de

lote y

manzana.Tiempo 

promedio utilizado

para la conclusión

de las solicitudes

de lote y manzana.

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

2,831.00

Cantidad de 

solicitudes de 

constancias

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

atención de las 

solicitudes de 

certificado.Tiempo 

utilizado en la 

atención de las 

solicitudes de 

certicidao

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

93,853.00

Cantidad de 

solicitudes de 

certfificados

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

atención de las 

solicitudes de 

dictámenes de 

impacto 

urbano.Tiempo 

utilizadoen la 

atención de las 

solicitudes de los 

dictámenes de 

impacto urbano

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

145.00

Cantidad de 

solicitudes de 

dictámenes

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

solicitudes de 

constancias de 

reducción fiscal 

para vivienda de 

interés social y 

popular.Tiempo 

utilizado en la 

elaboración y 

emisión de las 

constancias de la 

reducción fiscal

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

101.00

Cantidad de 

solicitudes de 

constancias

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

atención de las 

solicitudes de 

aprobación y 

modificación de 

planos.Tiempo 

promedio utilizado 

para la conclusión 

de la modificación 

y registro de los 

planos.

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

6,125.00

Cantidad de 

solicitudes de 

constancias

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

solicitudes 

atendidas de 

licencias de 

publicidad.Tiempo 

de respuesta a las 

solicitudes de 

atención de 

licencias. 

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

3,650.00

Cantidad de 

solicitudes 

recibidas

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

Porcentaje de 

solicitudes de 

dictámenes del 

patrimonio 

cultural 

urbano.Tiempo 

utilizado para la 

atención de las 

solicitudes de 

dictámenes del 

patrimonio 

cultural urbano.

Acción

Eficacia y 

Eficiencia

3,650.00

Cantidad de 

solicitudes 

recibidas

2,831.00

Porcentaje de

constancias de

lote y manzana

autorizadas.
Acción

Calidad

2,831

Solicitudes de 

constancias que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

Solicitudes de 

constancias 

emitidos

Porcentaje de 

certificados que 

cumplen con los 

requisitos 

procedentes.

Acción

Calidad

96,260

Solicitudes de 

certificados que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

Solicitudes de 

certificados 

emitidos

Porcentaje de 

dictámenes de 

impacto urbano 

concluidos.

Acción

Calidad

145

Dictámenes de 

impacto urbano 

con opiniones

Dictámenes 

emitidos

Total de 

constancias de 

reducción fiscal 

para vivienda de 

interés social.

Acción

Calidad

101

Solicitudes de 

constancias que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

Solicitudes de 

constancias 

emitidas

Porcentaje de las 

modificaciones de 

planos 

autorizados.
Acción

Calidad

6,125

Solicitudes de 

constancias que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

Solicitudes de 

constancias 

emitidas

Total de licencias 

emitidas.

Acción

Calidad

80

Solicitudes de 

licencias que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

licencias 

emitidas

Porcentaje de 

dictámenes 

emitidos que 

cumplen con los 

requisitos validos

Acción

Calidad

3,650

Solicitudes de 

dictámenes que 

cumplen con los 

requisitos 

válidos

Solicitudes de 

dictámenes 

emitidos

Recepción de 

solicitudes.

Dictaminación de 

las solicitudes 

de licencias de 

publicidad 

exterior.

Indicador en 

porcentaje de 

licencias emitidas

Solicitudes de 

licencias que cumplen 

con los requisitos 

válidos / licencias 

emitidas * 100

Base de datos de 

ingresos de las 

solicitudes de 

licencias

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 
Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes que 

cumplen los 

requisitos para la 

emisión de los 

dictámenes de 

Solicitudes de 

dictámenes que cumplen 

con los requisitos 

válidos / Solicitudes 

de dictámenes emitidos 

* 100

Base de datos de 

ingresos de las 

solicitudes

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 

validez y 

Recepción de 

solicitudes.

Analizar, 

evaluar, 

dictaminar y 

registrar los 

Indicador en 

porcentaje de 

planos aprobados y 

modificados.

Solicitudes de 

constancias que cumplen 

con los requisitos 

válidos / Solicitud de 

constancias emitidos * 

100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

aprobación y 

modificación de 

planos

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 
Indicador en 

porcentaje de 

constancias 

emitidas de 

reducción fiscal 

para vivienda de 

Solicitudes de 

constancias que cumplen 

con los requisitos 

válidos / Solicitud de 

constancias emitidos * 

100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

reducción fiscal

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 
Recepción de 

solicitudes.

Elaboración, 

autorización y 

emisión de 

certificados.

Indicador en 

porcentaje de 

certificados que 

cumplen con los 

requisitos válidos

Solicitudes de 

certificados que 

cumplen con los 

requisitos válidos / 

Solicitudes de 

certificados emitidos * 

Base de datos de 

los ingresos de 

los certificados 

únicos uso de 

suelos 

presenciales y 

Que los 

requisitos 

anexos a las 

solicitudes 

cumplan con los 

criterios de 
Actividad

Recepción de

solicitudes.

Analizar, evaluar

y dictaminar.

Procedencia del

trámite.

Indicador en

procentaje de

constancias de

lote y manzana que

cumplen con los

requisitos 

Solicitudes de 

constancias que cumplen 

con los requisitos 

válidos / Solicitud de 

constancias emitidos * 

100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

lote y manzana.

Recepción de 

solicitudes.

Analizar, evaluar 

y dictaminar.

Entrega de 

dictámenes y 

constancias.

Indicador en 

porcentaje de 

dictámenes de 

estudios de 

impacto urbano y 

Dictámenes de impacto 

urbano con opiniones / 

Dictámenes emitidos

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

dictámenes de 

impacto urbano

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Otros dictámenes 

y licencias 

(Patrimonio 

cultural, 

anuncios, 

registros y 

avisos)

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes de 

licencias de 

publicidad 

atendidas

Cantidad de solicitudes 

recibidas / Cantidad de 

solicitudes atendidas * 

100

Base de datos de 

ingresos de las 

solicitudes de 

licencias

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes de 

dictámenes del 

patrimonio 

cultural urbano

Cantidad de solicitudes 

recibidas / Cantidad de 

solicitudes atendidas * 

100

Base de datos de 

ingresos de las 

solicitudes

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes de 

constancias de 

reducción fiscal 

para vivienda de 

interés social y 

popular

Cantidad de solicitudes 

de constancias / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

reducción fiscal

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Entrega de

certificados de

zonificación y

uso de suelo

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes de 

certificados 

atendidos

Cantidad de solicitudes 

de certificados / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

certificados

Que los 

expedientes 

contengan los 

requisitos 

establecidos en 

la norma.

Componente

Entrega de

constancia Lote y

Manzana a los

promoventes

Indicador en

porcentaje de

solicitudes de

constancias de

lote y manzana

Cantidad de solicitudes 

de constancias / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

lote y manzana.

Entrega de 

dictámenes de 

estudios de 

impacto urbano y 

medidas de 

compensación

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes 

atendidas de 

dictámenes de 

impacto urbano

Cantidad de solicitudes 

de dictámenes / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

dictámenes de 

impacto urbano

Aprobación y 

registro de la 

modificación de 

planos

Indicador en 

porcentaje de 

solicitudes de 

aprobación y 

modificación de 

planos

Cantidad de solicitudes 

de constancias / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas de 

aprobación y 

modificación de 

planos

Desarrollo urbano

en zonas que

cuentan con

infraestructura

Indicador en

porcentaje de

cumplimiento del

desarrollo urbano

en zonas que

cuentan con

infraestructura.

Solicitudes ingresadas 

/ Solicitudes 

concluidas y 

procedentes * 100

Base de datos de 

solicitudes 

recibidas

Planes y 

programas 

acordes con la 

realidad y 

desarrollo 

económico.

Contribuir al

desarrollo urbano

sustentable e

incluyente

Indicador en

porcentaje de

cumplimiento del

desarrollo urbano

sustentable e

incluyente.

Cantidad de solicitudes 

ingresadas / Cantidad 

de solicitudes 

concluidas y entregadas 

al promovente

Base de datos de 

las solicitudes 

concluidas y 

entregadas

Que se mantenga 

el estado de 

derecho. 

Que la economía 

se mantenga 

estable

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

1. Gobierno
3. Coordinación de la 

Política de Gobierno

3. Preservación y Cuidado 

delPatrimonio Público
Actividad Institucional

073. Promoción y Conservación 

del Patrimonio Material e 

Inmaterial 

Programa presupuestario
G002  Diseño Urbano y Regulación de 

Espacios Públicos
Unidad Responsable Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
2. Ciudad Sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

2.2.1 Ordenamiento del 

Desarrollo Urbano 



Alineación

O005

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide las acciones 

de supervisiones 

realizadas Porcentaje 

ANUAL Estratégic

o-Eficacia
4,468

ACCIONES 

ATENDIDAS 

Propósito Mide las acciones 

de supervisiones 

realizadas Porcentaje 

TRIMESTRAL Estratégic

o-Eficacia-

Eficiencia 4,468
ACCIONES 

ATENDIDAS 

Componente

Mide las acciones 

de supervisiones 

realizadas Porcentaje 

TRIMESTRAL Estratégic

o-Eficacia-

Eficiencia 4,468
ACCIONES 

ATENDIDAS 

Mide las acciones 

de supervisiones 

realizadas Porcentaje 

TRIMESTRAL Estratégic

o-Eficacia-

Eficiencia
Acciones 

realizadas

ACCIONES 

ATENDIDAS 

Mide la asistencia 

de los contralores 

ciudadanos a las 

capacitaciones 
Porcentaje 

TRIMESTRAL Estratégic

o-Eficacia-

Eficiencia Contralores 

convocados 

contralores que 

asisten

Mide la asistencia 

de los contralores 

ciudadanos a los 

Organos Colegiados 

donde son 

invitados

Porcentaje 

TRIMESTRAL Estratégic

o-Eficacia-

Eficiencia

4,468
ACCIONES 

ATENDIDAS 

E021 

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Reducción a la

comisión de

delitos Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

107 32,471 30,258

Propósito

Reducir la

concentración de

delitos en la

Ciudad de méxico

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

138 35.20 25.50

suficiente 

presencia policial
Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

137 10,797.00 7,908.00

suficiente 

presencia policial
Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

179 838,285.00 467,544.00

Aplicación 

correcta de los 

protocolos Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

180 850,300.00 526,631.00

Aplicación 

correcta de los 

protocolos
Porcentaje

Gestión 

Eficacia

Trimestral

77 7,888,640.00 10,227,513.00

Elevar el número 

de visitas 

domiciliaris
Porcentaje

Gestión 

Eficacia

Trimestral

91 7,554.00 8,323.00

Elevar el número 

de visitas a 

comercios
Porcentaje

Gestión 

Eficacia

Trimestral

200 27,277 13,650

Aumentar las 

remisiones al Juez 

Cívico
Porcentaje

Gestión 

Eficacia

Trimestral

196 610,311 311,696

Aumentar las 

remisiones al 

Ministerio Público Porcentaje

Gestión 

Eficacia

Trimestral

146 227,974 155,848

311,696

4.1 incrementar 

remisiones al 

Ministerio 

Público

Porcentaje de 

remisiones al 

Ministerio Público

(Remisiones realizadas 

al M.P del trimestre 

del año 

actual/Remisiones 

efectuadas al M.P. del 

120 155,848

8,323.00

2.1 Incrementar 

visitas a 

comercio

Porcentaje de 

visitas a 

comercios

(Visitas a comercios 

realizadas/Visitas a 

comercios 

programadas)*100

132 13,650

Actividade

s

1.1 Incrementar 

visitas 

domiciliarias

Porcentaje de 

visitas 

domiciliarias

(Visitas Domiciliarias 

realizadas/Visitas 

Domiciliarias 

programadas)*100

67.40

3.1 Incrementar 

remisiones al 

Juez Civico

Porcentaje de 

remisiones al Juez 

cívico

(Remisiones realizadas 

al J.C. del trimestre 

del año 

actual/Remisiones 

138

500,780.00

4 Remisiones al 

Ministerio 

Público

Variación 

porcentual 

trimestral del 

indice delictivo 

((Total del índice 

delictivo del trimestre 

del año actual/Total 

del Índice delictivo 

88.31 10,227,513.00

7,908.00

2 Codigos 

Aguila(visitas a 

comercios)

Variación 

porcentual 

trimestral del 

indice delictivo 

en la Ciudad de 

((Total del índice 

delictivo del trimestre 

del año actual/Total 

del Índice delictivo 

del mismo trimestre del 

126.65 467,544.00

Componente

s

1 Visitas

domiciliarias

Variación 

porcentual 

trimestral del 

indice delictivo 

en la Ciudad de 

((Total del índice 

delictivo del trimestre 

del año actual/Total 

del Índice delictivo 

del mismo trimestre del 

5.23

3 Remisiones al 

Juez Cívico y 

Variación 

porcentual 

trimestral del 

indice delictivo 

en la Ciudad de 

((Total del índice 

delictivo del trimestre 

del año actual/Total 

del Índice delictivo 

del mismo trimestre del 

130.00

Seguridad en los

cuadrantes, mayor

remisiones por

cuadrante en la

Ciudad de México

Variación 

porcentual anual 

del indice 

delictivo en la 

Ciudad de México.

((Índice delictivo en 

el año actual/Índice 

delictivo en el año 

anterior)-1)*101

9.41 25.50

Contribuir a 

disminuir los 

altos indices 

delictivos

Variación 

porcentual anual 

del indice 

delictivo en la 

Ciudad de México.

((Índice delictivo en 

el año actual/Índice 

delictivo en el año 

anterior)-1)*100

9 30,258

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

Actividad Institucional
171109 Operación de la 

Policía en Cuadrantes

Programa presupuestario Seguridad ciudadana en cuadrantes Unidad Responsable 11C001 Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Clasificación Funcional

Factor humano

Factor 

tecnológico 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 5 Cero agresión y mas seguridad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

FACTOR HUMANO

FACTOR 

TECNOLOGICO 

1.1 Capacitación 

a los Contralores 

Ciudadanos

Número de 

Contralores 

Ciudadanos 

capacitados

Contralores Ciudadanos 

convocados a 

capacitación / 

Contralores Ciudadanos 

asitentes a la 

capacitación

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

Factor humano

Factor 

tecnológico 

Actividad

1.- Acciones de 

vigilancia y 

atención a quejas 

y denuncias 

Porcentaje de 

acciones 

realizadas en 

favor de la 

transparencia 

Acciones 

atendidas/Acciones 

asignadas  

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

1.2 Cobertura de 

invitaciones a 

Órganos 

Colegiados

Porcentaje de 

acciones 

realizadas en 

favor de la 

transparencia 

Número de invitaciones 

recibidas / Número de 

invitaciones atendidas

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

Supervisión y 

vigilancia

Porcentaje de

acciones 

realizadas en

favor de la

transparencia 

Acciones 

atendidas/Acciones 

asignadas  

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

Los Contralores 

Ciudadanos no 

asisten a 

capacitaciones.

Los Contralores 

Inhibir actos 

irregulares 

Porcentaje de

acciones 

realizadas en

favor de la

transparencia 

Acciones 

atendidas/Acciones 

asignadas  

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

Los Contralores 

Ciudadanos no 

asisten a 

capacitaciones.

Los Contralores 

Inhibir actos 

irregulares 

Porcentaje de

acciones 

realizadas en

favor de la

transparencia 

Acciones 

atendidas/Acciones 

asignadas  

Pagina WEB: 

www.contraloria.

cdmx.gob.mx

Los Contralores 

Ciudadanos no 

asisten a 

capacitaciones.

Los Contralores 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

Clasificación Funcional

1 GOBIERNO
3 COORDINACIÓN DE LA 

POLÍTICA DE GOBIERNO
4 FUNCIÓN PÚBLICA Actividad Institucional 138

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

EJE 6 CIENCIA, INNOVACIÓN Y TRANSPARENCIA 

Programa presupuestario Unidad Responsable 13C001 SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA GENERAL



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Crecimiento real

de los ingresos

tributarios por

parte de los

contribuyentes de

la Ciudad de

México.

Variación 

Porcentual

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

Propósito Incremento gradual

de los recursos

obtenidos a través

de la recaudación

en la Ciudad de

México

Variación 

Porcentual

Estratégico - 

Eficacia - 

Anual

Acciones juridicas

realizadas para el

cumplimiento de

obligaciones 

fiscales

Porcentaje

Gestión - 

Eficiencia - 

Trimestral

2,097,055

Aumento de Altas y

Actualizaciones en

el padrón de

contribuyentes de

la Ciudad de

México

Porcentaje

Gestión - 

Eficiencia - 

Trimestral

entrega de 

Propuestas de 

valor catastral y 

pago del impuesto 

predial (boletas 

prediales) 

actualizadas a los 

contribuyentes 

porcentaje

Gestión - 

Eficiencia - 

Bimestral

2,100,841

Acciones juridicas

encaminadas a la

regularización y

cobranza a

contribuyentes 

morosos

Porcentaje

Gestión - 

Eficiencia - 

Trimestral

Altas, bajas y 

modificaciones de 

contribuyentes en 

la padron.
porcentaje

Gestión - 

Eficiencia - 

Trimestral

modificación y/o 

actualización de 

boletas emitidas
porcentaje

Gestión - 

Eficacia - 

Trimestral
2,100,841

E094

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin:

Ingreso al nivel

de estudios

superiores 

atendido

Persona Semestral 9,649 9,649 13,047

Propósito:

Ingreso de

aspirantes que

cursan el Programa

propedeutico al

IRC 

Persona Semestral 9,649 9,649 13,047

Garantizar el cumplimiento de

los perfiles profesiográficos

sugeridos en los programas de

estudios para la impartición

de los contenidos temáticos

Persona Semestral 393 393

1.2 Proporcionar 

educación de 

calidad a través 

de la 

conatratación de 

Docentes 

calificados que 

Porcentaje de 

docentes 

contratados con 

perfiles 

profesiográficos 

acordes con las 

asignaturas 

Número de docentes con 

perfiles adecuados 

programados / Número de 

docentes con perfiles 

adecuados incorporados

Resultados del

Programa de

Ingreso al

Instituto 

Rosario 

Castellanos 

(PIIRC).

Más 

profesionistas 

formados a nivel

superior en la

CDMX

Actividad

1.1 Creación de Ampliar la 

Desarrollar un

mecanismo de

nivelación de

habilidades para

el autoestudio,

la creación de

documentos 

Aspirantes que

cursan el Programa

Propedeutico al

IESRC

Número de aspirantes

registrados en el

Programa Propedéutico

/Número de alumnos

registrados en el IESRC

Resultados del

Programa de

Ingreso al

Instituto 

Rosario 

Castellanos 

(PIIRC).

Más 

profesionistas 

formados a nivel

superior en la

CDMX

Generar un

escenario 

institucional que

propicie el éxito

académico de la 

Número de alumnos

inscritos en el

nivel superior.

Número de alumnos 

inscritos en el nivel 

superior/número de 

alumnos registrados en 

convocatoria

Resultados del

Programa de

Ingreso al

Instituto 

Rosario 

Más 

profesionistas 

formados a nivel

superior en la 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

2 Desarrollo Social 5 Educación 3 Educación superior Actividad Institucional 238 Acceso a educación superior

Programa presupuestario
Fortaleciemiento para el acceso a la educación 

superior
Unidad Responsable 36CDES Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México "Rosario Castellanos"

Clasificación Funcional

Congreso local 

aprueba las 

actualizaciones 

pertinentes a 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 4 Educación de Calidad

La entrega se 

realiza en 

tiempo y forma

Actividad

Procesos 

jurídicos

Porcentaje de

resoluciones en

auditorias, cartas

invitación, 

requerimientos y

acciones 

Número de resolución en 

Auditorías, Cartas 

Invitación, 

Requerimientos y 

Acciones de Cobranza 

Coactiva emitidas a 

contribuyentes morosos 

al trimestre / Número 

base de datos 

que contiene el 

Reporte de 

Costos vs 

Recaudación y 

reporte de 

Recaudación vs 

Acciones 

Procesos 

jurídicos 

suficientes para 

la recuperación 

de las 

contribuciones 

por parte de los 

omisos mororsos

Actualización del 

padrón de 

contribuyentes

Porcentaje de 

registro de 

contibuyentes en 

el padron

Número de registros de 

contibuyentes al 

trimestre/ Número e 

registros de 

contibuyentes al 

trimestre anterior * 

base de datos 

que contiene la 

actualización de 

los procesos de 

incorporación

2.1 SEMOVI, 

SEDECO y 

Alcaldías envían 

padrón completo 

de vehículos, 

mercados y 
Actualización de 

valores unitarios 

y tarifa asi como 

la  determinación 

Porcentaje de 

boletas 

actualizadas 

Número de boletas 

actualizadas en el 

ejercicio fiscal  / 

Número de boletas 

Índice Nacional 

de precios al 

Consumidor

> o = Número de 

Contribuyente 

cuenta con 

recursos 

suficientes para 

regularizarse

Que los

contribuyentes se

encuentren dados

de alta en el

padrón

Porcentaje de

altas emitidas al

periodo

Número de altas 

emitidas al periodo/ 

Níumero de altas 

emitidas en el eperiodo 

anterior * 100

Padrón de 

Contribuyentes

Acciones 

sufiientes para 

la incorporación 

de nuevos 

contribuyentes

Componente

Disminución de

omisos morosos en

la CDMX

Porcentaje de

acciones juridicas

realizas en contra

de omisos 

(Número de acciones 

juridicas/ Número de 

omisos registradoos) 

*100

Base de datos de 

Omisos

Proporcionar a 

los 

contribuyentes 

las Propuestas de 

valor catastral y 

pago del impuesto 

predial (boletas 

prediales) para 

pago

porcentaje de 

Propuestas de 

valor catastral y 

pago del impuesto 

predial (boletas 

prediales) 

entregadas

Número de Propuestas de 

valor catastral y pago 

del impuesto predial 

(boletas prediales) 

impresas/Número de 

Propuestas de valor 

catastral y pago del 

impuesto predial 

(boletas prediales) 

entregadas a los 

contribuyentes * 100

> ó = número de 

Propuestas de 

valor catastral 

y pago del 

impuesto predial 

(boletas 

prediales) 

entregadas

Aumento de los

recursos 

recaudados por el

Gobierno de la

Ciudad de México

Variación 

porcentual de en

el aumento de

recursos en la

Ciiudad de México

Incremento acumulado al 

periodo / Ingresos 

acumulados al mismo 

periodo del ejercicio 

fiscal anterior

Informe de 

Cuenta Pública

Contribuyentes 

confian en las 

acciones del 

Gobierno

Creciente 

Recaudación en

los ingresos de

la Ciudad de

México

Variación 

porcentual de la

Recaudación Anual

en la CDMX

monto de ingresos 

recaudados al periodo/ 

monto de ingresos 

recaudades al periodo 

anterior

Informe de 

Cuenta Pública

Creciente 

incremento de 

contribuyentes 

al padrón

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

1 Gobierno
5 Asuntos financieros y 

hacendarios
2 Asuntos hacendarios Actividad Institucional

011.- Política Fiscal y 

Tributaria

Programa presupuestario
P026.- Diseño, Coordinación y Operación de 

la Política Fiscal y Hacendaria
Unidad Responsable 09C001.- Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
6.- Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

8.- Trabajo Decente y 

Crecimiento Económico



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin El Índice Global

de habitabilidad

evalúa qué

localizaciones de

todo el mundo

tienen las mejores 

o peores

condiciones de

vida.

Puntos

Estratégico

Eficacia

Trienal

>.1 NA NA

Permite conocer la

población de 18

años y más que

considera al

gobierno de su

ciudad como

efectivo para

resolver los

poblemas que

enfrenta su núcleo

urbano

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

16.1% 1,109,147 6,889,114

Propósito Del total de

sujetos 

verificados para

los que se emitió

una resolución, el

indicador permite

conocer aquellos

que tienen algún

tipo de

incumplimiento y

que para continuar

funcionando deben

subsanar sus

irregularidades

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

48.0% 2,068 4,309

Permite conocer el

porcentaje de

cumplimiento de

revisiones al

transporte con

respecto de la

meta programada

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Anual

95.0% 15,960 16,800

Del total de

verificaciones 

administrativas 

programadas, el

indicador permite

conocer el

porcentaje 

ejecutado

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Anual

95% 4,750 5,000

Medir la

eficiencia de

atencion respecto

al tiempo de

atencion de

solicitud de

demanda de

acciones 

preventivas y

mejora

Promedio

Gestión

Eficiencia

Trimestral

45 3,885,795 86,351

Del total de 

cursos 

programados, con 

este indicador se 

puede conocer el 

porcentaje que se 

realizó

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Anual

90.0% 18 20

Del total de  

reuniones 

programadas, el 

indicador permite 

conocer el 

porcentaje de 

cumplimiento del 

programa

Promedio

Gestión

Eficiencia

Trimestral

100% 48 48

Permite conocer el 

porcentaje de 

atención de 

solicitudes de 

visita de 

verificación en 

las cuales se 

realizó 

reconocimientos de 

objeto a verificar 

con propuesta 

operativa

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral

Permite conocer el 

porcentaje de 

solicitudes 

procedentes para 

las cuales se 

emitió una orden 

de verificación

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral

99% 4,950 5,000

Las Alcaldias 

cumplen con el 

calendario de 

reuniones.

1.1.1 Revisión y 

verificación 

administrativa al 

transporte 

público, 

mercantil, 

privado de 

pasajeros y de 

carga

Porcentaje de 

solicitudes con 

reconocimiento de 

objeto a verificar

(Número de  

reconocimientos de 

objeto a verificar 

/Número de solicitudes 

recibidas)*100
Hoja de cálculo  

de  datos 

estadísticos de 

la CVT. INVEA 

CDMX

Se cuenta con el 

apoyo 

interinstitucion

al necesario 

para la 

realización de 

operativos

La problemática 

de solicitudes  

existe y es 

materia para 

generar acciones 

1.2.1 

Verificación 

administrativa a 

establecimientos, 

inmuebles y 

servicios

Porcentaje de 

emisión de ordenes 

de verificación

(Número de ordenes de 

verificación emitidas 

al periodo 

reportado/Número de 

solicitudes procedentes 

al periodo 

reportado)*100

Registros de la 

Coordinación de 

Verificación 

Administrativa. 

INVEA CDMX

La población de 

la CDMX conoce 

la función del 

INVEA y 

participa 

realizando 

solicitudes

T2. Capacitación 

a personal 

especializado en 

funciones de 

verificación 

Porcentaje de 

cursos realizados

(Total de cursos 

reailzados /Total de 

cursos programados)
Listas de 

asistencia. 

Recursos 

humanos. INVEA 

CDMX

Existe 

disposición de 

instituciones 

públicas, en la 

impartición de 

cursos.

Actividad

T1. Atención de

solicitudes 

ciudadanas

Eficiencia en la

gestión de

atención a

solicitudes 

ciudadanas

Suma de número de días 

naturales de respuesta 

en el proceso de 

atención de solicitudes 

ciudadanas en el 

periodo/Número de 

solicitudes ciudadanas 

atendidas en el periodo

Sistema de 

control de 

gestión. 

Registros de 

recepción de 

solicitudes. 

INVEA CDMX 

T3. Coordinación 

con alcaldías

Porcentaje de 

reuniones de 

coordinación con 

alcaldías 

realizadas

(Número de reuniones 

realizadas/Número de 

reuniones 

programadas)*100

Reportes de 

Coordinación de 

la Coordinación 

de Verificación 

Administrativa. 

INVEA CDMX

Los sujetos 

verificados 

continúan 

cumpliendo las 

normas

1.1 Porcentaje de

revisiones al

transporte 

realizadas

(Número de revisiones 

al transporte 

realizadas/Número de 

revisiones al 

transporte 

programadas)*100

Numerador: Hoja 

de cálculo  de  

datos 

estadísticos de 

la CVT 

Denominador: 

Conteos y Censos 

de Población, 1. Verificaciones 

administrativas 

realizadas

Los sujetos 

verificados con 

sanción impuesta 

subsanan sus 

irregularidades

1.2 Porcentaje de

visitas de

verificación 

administrativa 

ejecutadas

(Número de 

verificaciones 

administrativas 

ejecutadas/Número de 

verificaciones 

administrativas 

programadas)*100

Datos 

estadísticos de 

la CVA. INVEA 

CDMX

La población de

la Ciudad de

México tiene

certeza jurídica

en la obtención

de los servicios

de transporte y

actividades de

establecimientos, 

inmuebles y

servicios 

reguladas

Porcentaje de

sanciones 

impuestas

(Número de resoluciones 

con sanción en el año 

n/Número de 

resoluciones emitidas 

en el año n)*100
Actas de 

calificación de 

visitas de 

verificación 

administrativa y 

resoluciones de 

las actas. 

Coordinación de 

substanciación 

de 

procedimientos. 

INVEA CDMX

Componente

Efectividad del 

gobierno para 

atender 

problemáticas

(Personas que 

consideran "Muy 

efectivo" o "Algo 

efectivo a su gobierno 

para atender la 

problemática de su 

Ciudad / Total de 

personas 

entrevistadas)*100

Encuesta 

Nacional de 

Seguridad 

Urbana. INEGI

Nota: Este 

indicador es una 

alternativa al 

indicador de 

fin, ya que para 

el de 

habitabilidad se 

requiere pagar 

un costo para 

tener acceso a 

esa información.

Contribuir a

mejorar la

calidad de vida

de la población

de la CDMX

mediante la

certeza del

funcionamiento 

regular de

servicio de 

Variación del

indíce de

habitabilidad de

la CDMX

Evaluación de 140 

ciudades de todo el 

mundo, clasificándolas 

en cinco categorías: 

estabilidad, salud, 

cultura y medio 

ambiente, educación e 

infraestructura, para 

obtener una puntuación 

general, el puntaje 

Reporte Global 

de 

Habitabilidad. 

Unida de 

Inteligencia The 

Econonomist.

La población de 

la CDMX reconoce  

y valora la 

actividad de 

Verificación 

Administrativa

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

1 Gobierno
3 Coordinación de la 

Política de Gobierno
9 Otros Actividad Institucional

096 Verificación 

Administrativa

Programa presupuestario Unidad Responsable 13PDVA Instituto de Verificación Administrativa

Clasificación Funcional

G011, Acciones para el cumplimiento de las 

disposiciones mercantiles, jurídicas y 

administrativas

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2019

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 6. Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades 

sostenibles 



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Tasa de variación 

del número de 

habitantes de la 

Ciudad de México 

que presentaron 

una denuncia

Tasa de 

variación

Estratégico-

Eficacia-

Anual

0.00 0.00 0.00

Propósito Porcentaje de 

expedientes 

concluidos

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral

0.00 0.00 0.00

Componente

Porcentaje de 

expedientes 

resueltos con 

acciones de 

cumplimiento 

voluntario

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

trimestral 

0.00 0.00 0.00

Porcentaje de 

resoluciones 

administrativas 

emitidas

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100 1,200 1,200

Porcentaje de 

documentos 

técnicos 

elaborados

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100 630 630

Porcentaje de 

acciones 

precautorias 

impuestas en 

establecimientos 

mercantiles que 

rebasan los 

niveles sonoros 

establecidos en la 

norma

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

100 40 40

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Variación de la

calificación de

satisfacción del

servicio respecto

al Tiempo de

espera al abordar

Variación 

porcentual

Estratégico- 

Bienal-

Eficacia

2.60 59.00 57.50

Propósito Variación en

porcentaje del

número de

pasajeros 

trasnportados con

boleto pagado al

año

Variación 

porcentual

Estratégico -

Anual-

Eficacia

18.61 151,818,292.00 128,002,518.00

Componente

Promedio de

unidades en ruta

en un día hábil,

obtenido de tres

horarios 

diferentes 

Promedio

Gestión-

Trimestral-

Eficacia

850.00

Número de Unidades

adquiridas para

parque vehicular
Unidades 

(autobuses)

Gestión-

Trimestral-

Eficacia 200

Comparativo en 

porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

preventivo 

realizados 

respecto a los 

servicios 

programados

Porcentaje

Gestión- 

Trimestral-

Eficiencia

98

Comparativo en 

porcentaje del 

número de horas de 

la jornada 

realizada con el 

número de horas 

programadas

Porcentaje

Gestión- 

Trimestral-

Eficiencia

95

3. Adecuar la 

programación de 

operadores de 

acuerdo a los 

horarios de 

trabajo y tiempos 

de recorrido

Porcentaje de 

cumplimiento de 

horario en cada 

ruta

(Horas de jornada 

realizadas /Horas de 

jornada programadas) * 

100

RTP Reporte de 

venta de boletos 

por hora 

generado en el 

SWAP

RTP Rol de 

trabajo de 

operadores 

Se mantiene 

abierta la 

circulación en 

las principales 

vialidades, 

permitiendo 

fluidez en los 

recorridos

Los costos de 

las unidades se 

mantienen sin 

incrementos

2. Realizar los 

servicio de 

mantenimiento 

preventivo en 

tiempo

Porcentaje de 

servicios de 

mantenimiento 

preventivo 

realizados

(Número de servicios 

preventivos realizados 

/ Número de servicios 

programados  )* 100

RTP Reporte de 

servicios de 

mantenimiento 

preventivo 

generado por la 

Gerencia de 

Mantenimiento

Se cumple con 

los tiempos de 

entrega de  

refacciones 

necesarias por 

parte de los 

proveedores  

para los 

diferentes tipos 

de mantenimiento 

Actividad

1.    Renovar el 

parque vehicular 

obsoleto

Unidades 

adquiridas para 

parque vehicular

((Número de unidades  

adquiridas en el parque 

vehicular anual   / 

Número de unidades  

adquiridas en el parque 

RTP Informe de 

Parque vehicular 

generado por la 

Gerencia de 

Operación del 

1. Transporte de

pasajeros 

económico y de

calidad brindado 

Promedio de 

unidades en ruta 

en día hábil

(Promedio de unidades 

en ruta 9:00 hrs. + 

Promedio de unidades en 

ruta 17:00 hrs. 

+Promedio de unidades 

en ruta 20:00 hrs.)/3

RTP Informe de 

Comportamiento 

del Parque 

vehicular 

generado por la 

Gerencia de 

Operación del 

Se mantengan las 

tarifas 

establecidas en 

apoyo a la 

población de 

escasos recursos

La población de

escasos recursos

que habita la

periferia de la

Ciudad de México

incrementa el uso

del transporte

ofrecido por la 

Variación de 

pasajeros 

transportados

(Pasajeros 

transportados al año/ 

Pasajeros transportados 

al año )-1*100

RTP Reporte de 

pasajeros 

transportados 

generado por la 

Gerencia de 

Tesorería de RTP 

Continúe el 

servicio sin 

intervención del 

transporte 

concesionado

Contribuir a

mejorar la

calidad de vida

de los usuarios

de transporte

público mediante

el acceso al

transporte 

Variación de la 

satisfacción del 

servicio respecto 

al Tiempo de 

espera al abordar

(Satisfacción del 

servicio respecto al 

tiempo de espera al 

abordar bienio actual/ 

Satisfacción del 

servicio respecto al 

tiempo de espera al 

abordar bienio anterior 

INEGI Encuesta 

Nacional de 

Calidad e 

Impacto 

Gubernamental 

(ENCIG) INEGI

INEGI lleve a 

cabo la Encuesta 

Nacional de 

Calidad e 

Impacto 

Gubernamental 

(ENCIG) INEGI

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

3 Desarrollo Económico 5 Transporte 6 Otros relacionados con el transporte Actividad Institucional
052 Operación y mantenimiento 

del sistema de movilidad

Programa presupuestario
E088, Operación y mantenimiento de la red 

de transporte
Unidad Responsable 10PDRT Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP)

Clasificación Funcional

1. Los 

habitantes de la 

Ciudad de México 

denuncian y las 

autoridades 

competentes 

informan a la 

PAOT sobre la 

violación, 

incumplimiento o 

falta de 

aplicación de 

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje: 3. Más y Mejor Movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

ODS 11 Ciudades y comunidades 

sostenibles.

Los habitantes 

de la Ciudad de 

México denuncian 

la violación, 

incumplimiento o 

Elaboración de 

documentos 

técnicos

Documentos 

técnicos en 

materia ambiental

(Número de documentos 

técnicos emitidos al 

trimestre/Número de 

documentos técnicos 

programados al 

Sistema de 

Atención de 

Denuncias e 

Investigaciones 

de Oficio 

Los habitantes 

de la Ciudad de 

México denuncian 

incumplimientos 

en materia 

Actividad

Emisión de 

resoluciones 

administrativas

Resoluciones 

administrativas en 

materia ambiental 

y de procuración 

de binestar animal 

(Número de resoluciones 

administrativas 

emitidas al 

trimestre/Número de 

resoluciones 

Sistema de 

Atención de 

Denuncias e 

Investigaciones 

de Oficio 

Imposición de 

acciones 

precautorias

Acciones 

precautorias 

(suspensiones de 

actividades en 

materia de ruido)

(Número de acciones 

precautorias impuestas 

al trimestre/Número de 

acciones precautorias 

programadas al 

trimestre) * 100

Informe de 

actividades 

institucionales 

(http://www.paot

.org.mx/conoceno

s/consejo_comite

s/consejo_gobier

no/consejo.php)

Promoción del 

cumplimiento 

voluntario de las 

disposiciones 

jurídicas en 

materia ambiental 

y del bienestar 

Promoción del 

cumplimiento 

voluntario 

(Número de expedientes 

concluidos en el año 

t/Número de expedientes 

concluidos por 

cumplimiento voluntario 

t)* 100

Sistema de 

Atención de 

Denuncias e 

Investigaciones 

de Oficio 

(SASDE) de la 

PAOT

Los habitantes 

de la Ciudad de 

México denuncian 

la violación, 

incumplimiento o 

falta de 

aplicación de 

Promoción de la 

aplicación y 

cumplimiento de 

las disposiciones 

Avance en la 

conclusión de 

expedientes

(Número de expedientes 

concluidos en el año 

t/Número de expedientes 

apertuados en el año 

Sistema de 

Atención de 

Denuncias e 

Investigaciones 

Los habitantes 

de la Ciudad de 

México denuncian 

la violación, 

Contribuir a la 

defensa del 

derecho ambiental 

mediante la 

promoción de la 

aplicación y 

cumplimiento de 

las disposiciones 

Defensa del 

derecho ambiental

Habitantes de la Ciudad 

de México que 

presentaron una 

denuncia en el año 

t/Habitantes de la 

Ciudad de México que 

presentaron una 

denuncia en el año t-1

Sistema de 

Atención de 

Denuncias e 

Investigaciones 

de Oficio 

(SASDE) de la 

PAOT

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

2 Desarrollo social
2 Vivienda y Servicios a 

la Comunidad
Actividad Institucional

Programa presupuestario
G008 Verificación, inspección y vigilancia 

en materia ambiental y bienestar animal
Unidad Responsable Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024

Eje 2. Ciudad Sustentable; Subeje 3. Medio 

Ambiente y recursos naturales, Sub subeje 4 

Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 

Naturales Protegidas y Suelo de Conservación  

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
ODS 11 Ciudades y comunidades 

sostenibles



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

FIN 

Mide el total de

personas que se

vieron 

beneficiadas en su

búsqueda de

empleo, con

respecto del total

de la población

determinada como

objetivo.

Porcentaje
Cobertura/ 

Anual
100%

Población 

beneficiada por 

el Programa 

44,388

PROPÓSITO

Mide la variación

de personas que

mejoraron sus

condiciones de

búsqueda de

empleo, con

respecto al mismo

sector del año

inmediato 

anterior.

Porcentaje

Eficacia-

Estratégico/

Anual

25%

Personas que 

mejoran sus 

condiciones de 

busqueda de 

empleo

57,645

Mide la proporción

de apoyos

entregados, con

respecto al total

de apoyos

programados.

Porcentaje

Eficacia-

Estratégico/

Trimestral

100%
Apoyos 

entregados
45,165

Mide la proporción 

de pesonas 

canalizadas a 

esquemas de 

vinculación 

laboral (con 

búsqueda de empleo 

comprobada), con 

respecto al total 

de personas 

canalizadas.

Porcentaje

Eficacia-

Estratégico/

Trimestral

100%

Personas 

canalizadas con 

busqueda de 

empleo

11,097

Mide la proporción 

de personas 

aprobadas para ser 

beneficiarias del 

Programa, con 

respecto del total 

de pesonas que 

realizaron el 

trámite. Porcentaje
Eficacia-Gestion  

/Trimestral
80%

Total de 

personas 

aprobadas en el 

trimestre

Total de 

solicitantes

S
u

p
u

e
s
to

s
 A

c
ti
v
id

a
d

e
s
 -

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s Actividada

d 1.3 Las 

Institucion

es de 

Seguridad 

Social 

emiten el 

document

o 

necesario 

para 

tramitar el 

apoyo 

económic

o.

Mide la proporción 

de personas 

efectivamente 

beneficiadas, con 

respecto del total 

de personas 

aprobadas. 

Porcentaje
Eficacia-Gestion  

/Trimestral
80%

Personas que 

reciben tarjeta 

bancaria en el 

trimestre

Total de 

pesonas 

aprobadas al 

trimestre

Actividada

d 1.4 La 

Institución 

bancaria 

povee a la 

Institución 

de 

plásticos 

de 

entrega 

de 

apoyos, 

así como 

de la 

plataforma 

electrónic

a 

requerida 

para su 

dispersión

.

Mide la proporción 

de personas 

canalizadas a 

cursos de otras 

dependencias de 

gobierno, con 

respecto del total 

de personas 

beneficiarias con 

obligaciones de 

búsqueda de 

empleo.

Porcentaje
Eficacia-Gestion  

/Trimestral
10%

Total de 

personas 

canalizadas a 

cursos al 

trimestre

Total de 

personas 

sujetas a 

entrega de 

cartillas

S
u

p
u

e
s
to

s
 A

c
ti
v
id

a
d

e
s
 -

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s

Mide la proporción 

de personas 

beneficiairas que 

entregaron 

cartilla, con 

respecto del total 

de personas 

beneficiarias con 

obligación de 

búsqueda de 

empleo. 

Porcentaje
Eficacia-Gestion  

/Trimestral
80%

Total de 

beneficiarios 

con cartillas 

registradas al 

trimestre

Total de 

beneficiarios 

sujetos a 

entrega de 

cartillas al 

trimestre

S
u

p
u

e
s
to

s
 A

c
ti
v
id

a
d

e
s
 -

C
o

m
p

o
n

e
n

te
s

Actividad 3,2                              

Comprobación de la 

búsqueda de empleo 

por parte de las 

personas beneficiarias.

Porcentaje de personas 

beneficiarias que 

entregaron cartillas al 

periodo.

Total de personas 

beneficiarias que 

entregaron cartilla / 

Total de personas 

beneficiarias al 

periodo con obligación 

de búsqueda de empelo) 

* 100

FI: Padrón de 

beneficiarios y oficios 

de Canalización.

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

Componente 1: Apoyos económicos entregados

Actividad 1.1.                              

Recepción y  Trámite 

de solicitudes

Porcentaje de personas 

aprobadas

(Total de personas 

aprobadas / Total de 

personas que realizaron 

el trámite) * 100

FI: Padrón de 

beneficiarios y registro 

de solicitudes

Actividad 1.2.                              

Entrega de tarjetas 

bancarias para el 

depósito de apoyo 

económico

Porcentaje de personas 

beneficiarias que reciben 

tarjeta bancaria

(Personas beneficiarias 

que reciben tarjeta 

bancaria / Total de 

personas aprobadas) * 

100

FI: Informes 

trimestrakes 

financieros Internos

Componente 2: Canalización de personas beneficiarias a los programas de empleo, capacitación, adistramiento y desarrollo de habilidades que proporciona la STyFE.

Actividad 2.2.                              

Canalización de 

personas beneficiarias 

mediante oficio a 

cursos de capacitación 

que ofrecen otras 

dependencias de 

gobierno.

Porcentaje de personas 

canalizadas a cursos de 

capacitación que ofrecen 

otras dependencias de 

gobierno.

(Total de personas 

canalizadas a cursos de 

otras dependencias de 

gobierno / Total de 

personas beneficiarias 

con obligaciones de 

búsqueda de empleo) * 

100
FI: Padrón de 

beneficiarios y oficios 

de Canalización.

Componente 3: Servicio de canalizaciones laborales otorgado.

SC4. La DGE de 

la STyFE, ofrece 

la vinculación y 

capacitación 

necesarias para 

las personas 

beneficiarias

Componente 3                           

Persona 

canalizadas con 

búsqueda de 

empleo comprobada

Porcentaje de 

personas 

canalizadas a 

bolsa de trabajo, 

ferias de empleo u 

otros medios de 

búsqueda de empleo 

con búsqueda 

confirmada

(Personas canalizadas 

con búsqueda de empleo 

comprobada / Total de 

personas canalizadas a 

ferias de empleo u 

otros medios de 

búsqueda de empleo) * 

100 

FI: Reporte de 

personas 

canalizadas a la 

DGE

C
O
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P
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N
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N
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Componente 1                           

Apoyos económicos 

entregados

Porcentage de 

apoyos entregados

(Total de apoyos 

entregados / Total de 

apoyos programados al 

periodo) * 100

FI: Informes 

trimestrales 

Financieros 

internos

Las personas 

desempleadas 

despedidas por 

causas ajenas a 

su voluntad 

mejoran sus 

condiciones en la 

búsqueda de 

empleo.

Variación 

porcentual anual 

de personas que 

mejoran sus 

condiciones de 

búsqueda de 

empleo.

((Personas que 

mejoraron sus 

condiciones de búsqueda 

de empleo en el año 

actual / Personas que 

mejoraron sus 

condiciones de búsqueda 

de empleo en el año 

anterior) -1) * 100

FI: Padrón de 

Beneficiarios 

atendidos

Contribuir a 

garantizar el 

derecho al 

trabajo, 

mejorando las 

condiciones de 

búsqueda de 

empleo de la 

población 

desempleada de la 

Ciudad de México.

Porcentaje de 

cobertura de 

personas 

beneficiadas en 

situación de 

desempleo en la 

Ciudad de México.

(Población beneficiada 

por el Programa en el 

ejercicio / Población 

Objetivo determinado en 

Reglas de Operación 

2020*100) FI: Registros 

del Programa

Incrementos de 

oferta laboral 

de la CDMX.

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

2 Desarrollo Social 6 Protección Social 4 Desempleo Actividad Institucional 246 …...

Programa presupuestario S054 Seguro de Desempleo Unidad Responsable 33C001 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 2. Ciudad Sustentabl Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Objetivo 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Por medió de los

programas se busca

la reducción de

los contaminantes.

El indicador mide

la tasa de

variación de

reducción de los

contaminantes CO,

SO2, NOx.

Tasa de 

variación

Estratégico

Eficacia

Anual

0.00 13.60 13.60

Propósito Los programas 

indican los 

niveles máximos 

permisibles de 

emisión, es por 

ello que el 

índicador refleja 

el porcentaje de 

programas 

publicados para 

reducir las 

emisiones de 

fuentes moviles.

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

100 2 2

Derivado de la

medición de los

contaminantes 

atmosféricos se

genera un reporte de

calidad del aire de

forma horaria, por

lo que el indicador

mide la cantidad de

reportes publicados.

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100.00 2,184.00 2,184.00

De la medición de

las fracciones UVA-

B, se obtiene el

tiempo de

exposición al sol,

por consiguiente

el indicador mide

la cantidad de

reportes 

publicados dondé

se ofrece la

información a los

habitantes.

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100.00 2,184.00 2,184.00

Los vehículos 

matriculados en la 

Ciudad de México 

acuden a verficar 

para poder 

circular, por lo 

que el indicador 

mide el promedio 

de vehículos que 

obtuvieron un 

holograma.

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Semestral

1 2,406,600 2,406,600

El monitoreo

atmosferico se

divide en

estaciones 

automaticas y

manuales, por lo

que, el indicador

mostrará el

porcentaje de

estaciones 

automáticas de

monitoreo en

operación que

obtuvierion más de

50% de datos

publicados.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100 34 34

El monitoreo 

atmosferico se 

divide en 

estaciones 

automaticas y 

manuales, por lo 

que, el indicador 

mostrará el 

porcentaje de 

estaciones 

manuales de 

monitoreo en 

operación que 

cuentan con más 

del 50% de datos 

publicados.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100 9 9

En vialidades 

principales se 

realizan muestreos 

con equipo 

especializado para 

la medición a 

distancia de 

emisiones 

contaminantes de 

fuentes 

vehiculares, por 

lo que, el 

indicador mide el 

promedio de 

campañas 

realizadas de esta 

actividad.

Porcentaje

Gestión

Eficiencia

Trimestral

2 2 2

Las condiciones 

climáticas son 

las adecuadas 

para realizar la 

medición en la 

vía pública.

Todos los 

propietarios 

acuden a 

verificar sus 

vehiculos de 

acuerdo al 

programa de 

verificación 

vehicular.

Actividad

Operar las

estaciones 

automáticas de

monitoreo de la

calidad del aire.

Porcentaje de

estaciones 

automáticas en

operación de

medición de

calidad del aire.

((Número de estaciónes 

automáticas en 

operación con más del 

50% de datos válidos / 

número de estaciones 

automáticas programadas 

para operar en el 

año)*100)

Informe de calidad 

del aire

http://www.aire.cdm

x.gob.mx/default.ph

p?opc=Z6BhnmI=

Bases de datos 

www.aire.cdmx.gob.m

x

Las estaciones 

automáticas de 

monitoreo 

registran más 

del 50% de datos 

validos.

Operar las  

estaciones 

manuales de 

monitoreo de la 

calidad del aire

Porcentaje de 

estaciones 

manuales en 

operación de 

monitoreo de la 

calidad del aire.

((Número de estaciones 

manuales en operación 

con más del 50% de 

datos validos / número 

de estaciones manuales 

programadas para operar 

en el año)*100)

Informe de calidad 

del aire

http://www.aire.cdm

x.gob.mx/default.ph

p?opc=Z6BhnmI=

Bases de datos 

www.aire.cdmx.gob.m

x

Las estaciones 

manuales de 

monitoreo 

registran más 

del 50% de datos 

validos.

Realizar campañas 

de medición a 

distancia de 

emisiones 

contaminantes a 

la atmosféra de 

fuentes 

vehículares.

Porcentaje de 

campañas de 

mediciónde 

contaminantes de 

fuentes móviles a 

distancia.

((Total de campañas 

realizadas en el año / 

Total de campañas 

programadas)*100)

https://www.sedema.

cdmx.gob.mx/progra

mas/programa/hoy-

no-circula

La medición de 

la calidad del 

aire es 

ininterrumpida.

Informar a la

población de

forma clara y

oportuna el

tiempo de

exposición 

adecuado para los

diferentes tonos

de piel, a través

de reportes

horarios

Reporte del Índice

de Radiación UV

((Número de reportes 

del índice UV 

reportados / número de 

reportes del índice UV 

esperados)*100)

http://www.aire.cdmx.

gob.mx

La medición de 

la radiación 

fracción UV es 

ininterrumpida.

Componente

Informar a la

población de

forma clara y

oportuna la

condición de

calidad del aire,

por medio de la

difusión de

reportes.

Reporte del Índice

de Calidad del

Aire

((Número de reportes 

del índice de calidad 

del aire reportados / 

número de reportes del 

índice de calidad del 

aire esperados)*100) http://www.aire.cdmx.

gob.mx

Aplicación de la 

normatividad para 

el control y 

reducción de las 

emisiones 

provenientes de 

fuentes moviles

Porcentaje de 

hologramas de 

verificación 

otorgados

((Total de hologramas 

otorgados / Total de 

hologramas programados 

para otorgar)*100)

Informe de 

Gobierno de la 

Secretaría del 

Medio Ambiente

Se reducen las

emisiones de

fuentes moviles a

la atmosféra. 

Porcentaje de 

programas de 

reducción de 

emisiones de 

fuentes moviles.

((Número de programas 

de verificación 

vehicular publicados  / 

número de programas 

esperados)*100)

Informe de 

Gobierno de la 

Secretaría del 

Medio Ambiente

Los vehiculos 

portan un 

holograma de 

verificación 

vehicular, 

indicando su 

nivel de 

emisiones

Reducir las

emisiones de

contaminantes 

primarios a la

atmosféra en la

Ciudad de México.

Tasa de variación

de reducción de

contaminantes CO,

SO2, NOx.

((reducción del año 

actual / año base de 

reducción)-1)*100

http://192.168.9.27/d

efault.php?opc=%27a

qBhnmOkYQ==%27

Las condiciones 

meteorologicas 

permiten la 

dispersión de 

los 

contaminantes

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

Desarrollo Actividad Institucional

113 Monitoreo atmosférico y 

amisión de otros 

contaminantes

Programa presupuestario P005 CALIDAD DEL AIRE Unidad Responsable 06C001 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Clasificación Funcional

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
2.- Ciudad sustentable Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 13.- Acciones por el clima

Matriz de Indicadores para Resultados

http://192.168.9.27/default.php?opc=%27aqBhnmOkYQ==%27
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://www.aire.cdmx.gob.mx/
http://192.168.9.27/default.php?opc=%27aqBhnmOkYQ==%27
http://192.168.9.27/default.php?opc=%27aqBhnmOkYQ==%27
http://192.168.9.27/default.php?opc=%27aqBhnmOkYQ==%27


Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Kilometros

Estratégico

Eficacia

Anual

0.00 0.00 0.00

Propósito

Pasajeros

Estratégico

Eficacia

Anual

0.00 0.00 0.00

Componente

Kilometros

Estratégico

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 13.43

Actividad 

1.1 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

Actividad 

1.2 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

Actividad 

2.1 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

Actividad 

2.2 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

Actividad 

3.1 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

Actividad 

3.2 Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

0.00 0.00 100.00

K005

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin El porcentaje de

variación de los

servicios de la

infraestructura urbana

mejorada.

Variación 

porcentual

Estratégico-

Eficacia-Anual

Propósito Cumplimiento en los

trabajos de mejora de

la infraestructura

urbana.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-Anual

Avance en la

construcción de

Biciestacionamientos.
Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en el 

Mantenimiento a 

Puentes Peatonales.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

construcción de

Puentes Peatonales.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en el

Mantenimiento de

Puentes Vehiculares.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

construcción de

Puentes  Vehiculares.
Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

Rehabilitación y/o

Ampliación de

Espacios Deportivos.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

construcción de

Ciclovias.

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

construcción de

Biciestacionamientos.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

construcción de

soportes para el

estacionamiento de

bicicletas.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la 

elaboración de 

diagnóstico para el 

mantenimiento de 

puentes peatonales.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la 

aplicación de de 

pintura en puentes 

peatonales.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

construcción de

Puentes Peatonales.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en el 

Habilitado y montaje 

de estructura metálica 

para la construcción 

de Puentes 

Peatonales.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Habilitado y montaje 

de estructura 

metálica para la 

construcción de 

Puentes Peatonales.

Porcentaje de avance

físico en el habilitado y

montaje de estructura

metálica para puentes

peatonales.

(Cantidad de habilitado y 

montaje de estructura 

metálica para puentes 

peatonales/Total programado 

de habilitado y montaje de 

estructura metálica para 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Elaboración de  

proyecto(s) 

ejecutivo(s)  para la 

construcción de 

Puentes Peatonales.

Porcentaje de avance

físico de los proyectos

ejecutivos para la

construcción de

Puentes Peatonales.

(Cantidad de proyectos 

ejecutivos realizados  para la 

construcción de Puentes 

Peatonales/Total de  

proyectos ejecutivos 

programados para la 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

Aplicación de pintura 

en puentes 

peatonales.

Porcentaje de avance

físico en la aplicación

de pintura en puentes

peatonales.

(Cantidad de Puentes 

Peatonales pintados/Total de 

puentes peatonales 

programados a aplicar 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Construcción de 

soportes para el 

estacionamiento de 

bicicletas.

Porcentaje de avance

físico en la

construcción de

soportes para el

estacionamiento de 

(Cantidad de soportes 

construidos  para el 

estacionamiento de 

bicicletas/Total de 

soportesprogramados  

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

Actividad

Elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

construcción de

Biciestacionamientos

.

Porcentaje de avance

físico de los proyectos

ejecutivos para la

construcción de

Biciestacionamientos.

(Cantidad de proyectos 

ejecutivos realizados para la 

construcción de 

Biciestacionamientos/Total de  

proyectos ejecutivos 

programados realizar para la 

construcción de 

Reportes Internos

Elaboración de 

diagnóstico para el 

mantenimiento de 

puentes peatonales.

Porcentaje de Puentes 

Peatonales 

diagnosticados 

respecto a la Demanda 

Ciudadana.

(Cantidad de Puentes 

Peatonales 

diagnosticados/Total de 

Puentes Peatonales 

programados atender)*100

Reportes Internos

Construcción de 

Ciclovias.

Porcentaje de Ciclovias 

construídas.

(Cantidad de  Ciclovias 

construídas/Total de  

Ciclovias programadas a 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

Rehabilitación y/o 

Ampliación de 

Espacios Deportivos.

Porcentaje de Espacios 

Deportivos 

Rehabilitados y/o 

Ampliados.

(Cantidad de Espacios 

Deportivos Rehabilitados y/o 

Ampliados/Total de Espacios 

Deportivos programados a 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

Mantenimiento de 

Puentes Vehiculares.

Porcentaje de Puentes 

Vehiculares atendidos.

(Cantidad de Puentes 

Vehiculares atendidos/Total 

de Puentes Vehiculares 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

Mantenimiento de 

Puentes Peatonales.

Porcentaje de Puentes 

Peatonales atendidos.

(Cantidad de Puentes 

Peatonales atendidos/Total de 

Puentes Peatonales 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

Componente

Construcción de

Biciestacionamientos

.

Porcentaje de

Biciestacionamientos 

construídos.

(Cantidad de 

Biciestacionamiemtos 

construidos/Total de 

Biciestacionamientos 

Reportes Internos

Construcción de 

Puentes Peatonales.

Porcentaje de Puentes 

Peatonales construídos.

(Cantidad de Puentes 

Peatonales construidos/Total 

de Puentes Peatonales 

Reportes Internos

Construcción de 

Puentes Vehiculares.

Porcentaje de puentes 

Vehiculares 

construídos.

(Cantidad de Puentes 

Vehiculares construidos/Total 

de Puentes Vehiculares 

programados a construir)*100

Reportes Internos

Los Usuarios de la

Red Vial y espacios

recreativos cuentan

con Infraestructura 

Porcentaje de los

trabajos de mejora de

la Infraestructura

Urbana concluidos

(Cantidad de Trabajos de 

mejora de la Infraestructura 

Urbana concluidos/Trabajos 

de mejora de la 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

Se contribuye a

mejorar los servicios

en la Infraestructura

Urbana.

Variación porcentual de

los servicios en la

Infraestructura Urbana.

((Cantidad de servicios 

otorgados en el periodo  

actual/ total de servicios 

otorgados en el periodo 

anterior)-1)*100

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación
Supuestos

2. Desarrollo Social
2.2. Vivienda y Servicios a la

Comunidad

2.2.1. Urbanización.

2.2.5. Vivienda.
Actividad Institucional

024

049

058

Programa presupuestario
 Mejoramiento y mantenimiento de la 

infraestructura urbana
Unidad Responsable Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024

Eje 2. Ciudad Sustentable

Eje 3. Más y Mejor Movilidad
Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

Subeje 2.2. Desarrollo Urbano

Sustentable

Subeje 3.1. Integrar

Subeje 3.3. Proteger

Supervisión de 

los trabajos  

Ampliación de la 

Línea 12 del 

Porcentaje de 

avance físico de 

los trabajos de la 

supervisión  

(Avance físico de los 

trabajos de la 

supervisión/Trabajos 

programados de la 

Cuenta Pública

Ejecución del 

proyecto integral 

Ampliación de la 

Línea 12 del 

Porcentaje de 

avance físico del 

proyecto integral  

Ampliación de la 

(Avance físico del 

proyecto 

integral/Trabajos 

programados del 

Cuenta Pública

Supervisión de 

los trabajos  

Ampliación Línea 

4 del Metrobús

Porcentaje de 

avance físico de 

los trabajos de la 

supervisión  

(Avance físico de los 

trabajos de la 

supervisión/Trabajos 

programados de la 

Cuenta Pública

Ejecución del 

proyecto integral 

Ampliación Línea 

4 del Metrobús

Porcentaje de 

avance físico del 

proyecto integral  

Ampliación Línea 4 

(Avance físico del 

proyecto 

integral/Trabajos 

programados del 

Cuenta Pública

Supervisión de 

los trabajos 

Trolebús

Porcentaje de 

avance físico de 

los trabajos de la 

supervisión 

(Avance físico de los 

trabajos de la 

supervisión/Trabajos 

programados de la 

Cuenta Pública

Ejecución del 

proyecto integral 

Trolebús

Porcentaje de 

avance físico del 

proyecto integral 

Trolebús

(Avance físico del 

proyecto 

integral/Trabajos 

programados del 

Cuenta Pública

Nuevas rutas del 

transporte 

público 

construidas

Porcentaje de la 

ruta de transporte 

público construido

(Kilómetros de la ruta 

de transporte 

construidos/Kilómetros 

de la ruta de 

transporte programados 

Cuenta Pública

La población 

cuenta con mejor 

movilidad  y 

conectividad en 

el Transporte 

Variación 

porcentual anual 

de pasajeros 

transportados

((Total de pasajeros 

transportados en el año 

actual/Total de 

pasajeros transportados 

en el año anterior)-

Cuenta Pública

Se contribuye a 

ampliar la 

cobertura de la 

Red de Transporte 

Público mediante 

Variación 

porcentual anual 

de la Red de 

Transporte Público 

construida

((Red de Transporte 

Público construida año 

acutal/Red de 

Transporte Público 

construida en el año 

Cuenta Pública

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

2 2 1 Actividad Institucional 024

Programa presupuestario K004 Infraestructura de Transporte Público Unidad Responsable 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
Eje 3. Más y Mejor Movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

9. Industria, innovación e 

infraestructura



Avance en la 

realización de 

diagnóstico para el 

mantenimiento de 

puentes vehiculares.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la 

colocación de carpeta 

de rodamiento en 

puentes vehiculares.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

construcción de

Puentes vehiculares.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en el 

Habilitado y montaje 

de estructura metálica 

para la construcción 

de Puentes 

Vehiculares.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

rehabilitación y/o

ampliación de

espacios deportivos.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la 

Rehabilitación y/o 

Ampliación de áreas 

jardinadas en espacios 

deportivos.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en la

elaboración de

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la

construcción de

ciclovias.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Avance en el 

Confinamiento de 

carril para la 

construcción de 

ciclovias.

Porcentaje

De Gestión-

Eficacia-

Trimestral

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Alumbrado Público 

con luminarias LED Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/anu

al
32 41,972 109,429

Propósito Vialidades con 

luminarios de 

tecnología led
Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/anu

al
20 9 221

Componente 

1

Cambio de 

luminarios con 

tecnología led
Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/sem

estral
100 30,000 30,000

Componente 

2

Acciones para la 

sustitución y 

reparación de la 

infraestructura de 

alumbrado público 

(incluye postes, 

luminarios y 

cabledo)

Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/tri

mestral

100 88,000.00 88,000.00

Actividad 

1.1

Sustitución de 

luminarios de 

aditivos metalícos 

cerámicos por 

luminarios con 

tecnología led

Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/tri

mestral

100 30,920 30,920

Actividad 

1.2

Sustitución de 

luminarios de 

aditivos metalícos 

cerámicos por 

luminarios con 

tecnología led

Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/tri

mestral

100 20,000 20,000

Actividad 

2.1

Atención a las 

fallas del 

alumbrado público 

reportadas por el 

sistema unificado 

de atención 

ciudadana (SUAC)

Porcentaje

Estrategíco/

eficacia/tri

mestral

100.00 0.00 0.00

Atención de la

demanda ciudadana

en materia de

alumbrado público

en la Red Vial

Primaria

Atención a la 

demanda ciudadana

Total de solicitudes 

atendidas del sistema 

de atención ciudadana 

/Total de solicitudes 

recibida en el sistema 

de atención 

ciudadana)*100

Sistema Unico de 

Atención 

Ciudadana (SUAC)

Las fallas 

reportadas 

correspondan al 

ambito de 

competencia de 

la Dirección de 

Alumbrado 

Público.

Sustitución de 

luminarios led 

por contrato

Porcentaje de 

avance Instalación 

de luminarios Led 

por contrato

(Cantidad de luminarios 

led sustituidos por 

contrato/Cantidad de 

luminarios led 

programados)*100

Informes de 

Avance 

Trimestral (IAT)

Asignación de 

recursos 

programados

Sustitución de 

luminarios led 

por adquisición

Porcentaje de 

avance Instalación 

de luminarios Led 

adquiridos 

(Cantidad de luminarios 

led 

sustituidos/Cantidad de 

luminarios led 

adquiridos)*100

Informes de 

Avance 

Trimestral (IAT)

Recursos 

humanos, equipos 

y material 

disponibles en 

la Dirección de 

Alumbrado 

Público

Mantenimiento 

correctivo a la 

infraestructura 

del alumbrado 

público en la Red 

Vial Primaria de 

la Ciudad de 

México

Porcentaje de 

acciones de 

Mantenimiento 

correctivo del 

alumbrado público

(Cantidad acumulada de 

acciones de 

mantenimiento del 

alumbrado público en la 

Red Vial 

Primaria/Cantidad 

acumulada de acciones 

de mantenimiento del 

alumbrado público en la 

Red Vial Primaria en el 

Informes de 

Avance 

Trimestral (IAT)

Las causas que 

provocan las 

fallas en el 

alumbrado 

público se 

mantienen 

vigentes

Sustutución de 

luminarios con 

tecnología Led en 

donde se tiene 

Porcentaje de 

avance en 

sustitución de 

luminarios con 

(Cantidad de luminarios 

sustituidos con 

tecnología led/Total de 

luminarios con 

Informes de 

Avance 

Trimestral (IAT)

Recursos 

humanos, equipos 

y material 

disponibles en 

Mejores 

condiciones del 

alumbrado público 

instalado en la 

Porcentaje de 

vialidades con 

nueva tecnología 

en el alumbrado 

(Cantidad de vialidades 

de la Red Vial Primaria 

con tecnología 

led/Cantidad de 

Censo Anual de 

Alumbrado 

Público, 

elaborado por la 

El suministro 

energía 

electrica para 

el alumbrado 

Contribuir a 

mejorar el 

alumbrado público 

de la Ciudad de 

Variación 

porcentual de la 

modernización de 

luminarias en la 

(Cantidad de luminarias 

LED en la Red Vial 

Primaria/Total de 

luminarias en la Red 

Censo Anual de 

Alumbrado 

Público, 

elaborado por la 

El suministro 

energía 

electrica para 

el alumbrado 

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

3-Desarrollo económico
4- Minería, Manufacturas y 

Construcción
3-Construcción Actividad Institucional

024-Construcción y supervisión de 

infraestructrura pública

Programa presupuestario
K008-Ampliación, Operación y Mantenimiento del 

Alumbrado Público.
Unidad Responsable

Secretaría de Obras y Servicios/Subsecretría de Servicios Urbanos/Dirección General de Servicios Urbanos 

y Sustentabilidad/Dirección de Alumbrado Público

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 

2024

2-Ciudad Sustentable 2-Desarrollo urbano sustentable e 

incluyente 4-Ampliación de parques, espacios públicos y 

mejora de servicios urbanos
Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11. Ciudades y Comunidades 

Sostenibles

Confinamiento de 

carril para la 

construcción de 

ciclovias.

Porcentaje de avance

físico en el

Confinamiento de carril

para la construcción de

ciclovias.

(Cantidad de Confinamiento 

de carril para la construcción 

de ciclovias/Total programado 

de Confinamiento de carril 

para la construcción de 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

Elaboración de  

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la 

construcción de 

ciclovias.

Porcentaje de avance

físico de los proyectos

ejecutivos para la la

construcción de

ciclovias.

(Cantidad de proyectos 

ejecutivos realizados  para la 

construcción de 

ciclovias/Total de  proyectos 

ejecutivos programados para 

la construcción de ciclovias)* 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Rehabilitación y/o 

Ampliación de áreas 

jardinadas en 

espacios deportivos.

Porcentaje de avance

físico en la

Rehabilitación y/o

Ampliación de áreas

jardinadas en espacios 

(Cantidad de Rehabilitación 

y/o Ampliación de áreas 

jardinadas en espacios 

deportivos/Total programado 

de Rehabilitación y/o 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

Elaboración de  

proyecto(s) 

ejecutivo(s) para la 

rehabilitación y/o 

ampliación de 

espacios deportivos.

Porcentaje de avance

físico de los proyectos

ejecutivos para la

rehabilitación y/o

ampliación de espacios

deportivos.

(Cantidad de proyectos 

ejecutivos realizados  para la 

rehabilitación y/o ampliación 

de espacios deportivos/Total 

de  proyectos ejecutivos 

programados para la 

rehabilitación y/o ampliación 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Habilitado y montaje 

de estructura 

metálica para 

puentes vehiculares.

Porcentaje de avance

físico en el habilitado y

montaje de estructura

metálica para puentes

vehiculares.

(Cantidad de habilitado y 

montaje de estructura 

metálica para Puentes 

Vehiculares/Total programado 

de habilitado y montaje de 

estructura metálica para 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Elaboración de  

proyecto(s) 

ejecutivo(s)  para la 

construcción de 

Puentes vehiculares.

Porcentaje de avance

físico de los proyectos

ejecutivos para la

construcción de

Puentes Peatonales.

(Cantidad de proyectos 

ejecutivos realizados  para la 

construcción de Puentes 

Peatonales/Total de  

proyectos ejecutivos 

programados para la 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

ambulante.

Colocación de 

carpeta de 

rodamiento en 

puentes vehiculares.

Porcentaje de avance

físico en la colocación

de carpeta de

rodamiento en Puentes

Vehiculares.

(Cantidad de  carpeta de 

rodamiento colocada en 

Puentes Vehiculares/Total de 

de  carpeta de rodamiento 

programada colocar en 

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 

Realización de 

diagnóstico para el 

mantenimiento de 

puentes vehiculares.

Porcentaje de Puentes 

Vehicuares 

diagnosticados 

respecto a la Demanda 

Ciudadana.

(Cantidad de Puentes 

Vehiculares 

diagnosticados/Total de 

Puentes Vhiculares 

programados atender)*100

Reportes Internos Reubicación de 

interferencias de 

particulares, otras 

dependencias y del 

comercio 



P044

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el avance conjunto 

de las políticas 

implementadas por la 

Secretaría

Índice

Estratégico

Eficacia

Anual

0 0 10

Propósito

Mide el avance en la 

integración de la 

movilidad, considerando 

los avances en la 

elaboración del manual de 

integración gráfica y 

visual; la implementación 

de normas técnicas y 

protocolos; y el desarrollo 

del Sistema de 

Centralización de la 

Información del SIT.

Índice

Estratégico

Eficacia

Anual

99% 99% 100%

Componente

Mide el porcentaje de 

normas técnicas y 

protocolos 

implementados para la 

mejora del sistema de 

recaudo y peaje.

Porcentaje
Estratégico

Eficacia

Trimestral

75% 3 4

Actividad

Transversal

Mide el porcentaje del 

avance en la elaboración 

del diseño del Sistema 

Central de Recaudo y 

Peaje de la CDMX.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% 100% 100%

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje de 

avance de  desarrollo del 

Sistema de Centralización 

de Información del SIT, 

que incluirá módulos 

como: registro de 

organismos, 

transacciones, lista 

blanca, inventario de 

equipos y tarjetas, padrón 

de gratuidades, entre 

otros, así como la 

administración de cuentas 

de usuario del Sistema de 

Centralización de 

Información del SIT.

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% 6 6

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje de 

normas técnicas y 

protocolos elaborados 

para la mejora del sistema 

de recaudo y peaje.

Porcentaje
Estratégico

Eficacia

Trimestral

100% 4 4

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje del 

avance en la elaboración 

de la propuesta de 

solución para la gestión 

de la Red de Recarga 

Externa

Porcentaje

Gestión

Eficacia

Trimestral

100% 100% 100%

Actividad 

Transversal

Mide el porcentaje del 

avance en la elaboración 

del manual de integración 

gráfica y visual para el 

Sistema Integrado de 

Transporte Público

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100% 100% 100%

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Porcentaje de los viajes 

del Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo Concesionado 

que reciben un servicio 

de calidad y eficiente

Porcentaje
estratégico-

eficacia-anual
22% 1,467,316 6,602,920

Propósito

Porcentaje de unidades 

con vida útil, 

regularizadas y sin 

infracciones de tránsito 

respecto al número total 

de unidades del parque 

vehicular que presta el 

servicio de Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo Concesionado

Porcentaje
estratégico-

eficacia-anual
22% 4,000 18,000

Componente 

1

Porcentaje del total de 

unidades con 10 o más 

años de antigüedad que 

fueron sustituidas en 

2020

Porcentaje

estratégico-

eficacia-

semestral

9% 1100 12,900

Componente 

2

Diferencia entre las 

infracciones cometidas 

en un periodo a), y un 

periodo posterior b)

Relativo

estratégico-

eficacia-

semestral

-10% X Y

Componente 

3

Proporción de los costos 

de operación que 

derivan del gasto en 

combustible.         

Porcentaje

estratégico-

eficacia-calidad-

semestral
35%  MX$          22,500.00  MX$       64,000.00 

Tipo-Dimensión-

Frecuencia
Objetivos

Meta Anual

Medios de 

Verificación

6 Otros relacionados con transporte Actividad Institucional

Programa presupuestario

U022 ACCIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO, ASÍ COMO LA 

INFRAESTRUCTURA ASOCIADA

Unidad Responsable FIDEICOMISO PARA EL FONDO DE PROMOCIÓN PARA EL FINANCIAMIENTO DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Clasificación Funcional

3 Desarrollo económico 5 Transporte
271 Acciones de mejora para el 

servicio transporte público

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCICIO FISCAL 2020
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 

2024

Eje 3 "Más y mejor movilidad"; Subeje 2 "Mejorar"; Sub subeje 

"Rescate y mejora del Transporte Público"
Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y comunidades 

sostenibles

Los apoyos 

económicos reducen 

los costos de 

operación de la 

unidades.

Datos recabados por 

la Subsecretaría del 

Transporte de la 

Secretaría, por medio 

de encuestas a los 

(El gasto mensual en 

combustible/ el costo de 

operación mensual) *100.

Encuesta Origen-

Destino en Hogares 

de la Zona 

Metropolitana del 

Valle de México;

Revista del Transporte 

Público Colectivo 

La Acción se 

mantiene con 

recursos suficientes 

hasta alcanzar a la 

RESULTADOS

Nivel Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Supuestos
Unidad de 

medida

(viajes en unidades con vida útil, 

regularizadas y sin infracciones 

/total de viajes) *100

(Unidades sustituidas /número 

total de unidades con una vida 

útil mayor a 10 años, contando 

las sustituidas)*100

2. Servicio de 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo 

Disminución de 

infracciones por 

beneficiario

Porcentaje de beneficiarios que 

cometieron infracciones durante 

los meses de noviembre-

diciembre (periodo a), menos el 

Contribuir al rescate y 

la mejora del  

Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo 

Concesionado 

mediante la renovación 

Viajes del Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo Concesionado 

completados con un 

servicio eficiente y de 

buena claridad

Parque vehicular del 

servicio de Transporte 

de Pasajeros Público 

Colectivo 

Concesionado es 

eficiente y operado 

adecuadamente

Parque vehicular que 

presta un servicio 

eficiente y operado 

adecuadamente 

Unidades con 10 o más 

años de antigüedad 

sustituidas 

1. Parque vehicular del 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo 

Concesionado 

El parque vehicular 

renovado, la 

reducción de los 

costos de operación  y 

los incentivos a la 

operación mejoran la 

calidad del servicio 

Revista del Transporte 

Público Colectivo 

Concesionado, y base 

de datos de  la 

Dirección de 

Seguridad Vial y 

Seguimiento a la 

Información

Los concesionarios de 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Concesionado 

responden a las 

convocatorias para 

regularizar, sustituir y 

profesionalizar el 

servicio

Actas de las sesiones 

del Comité Técnico en 

las que se apruebe la 

entrega de apoyos.

Base de datos de la 

Los solicitantes están 

de acuerdo con el 

proceso de 

destrucción de las 

unidades y la realizan 

(Número de unidades con vida 

útil, regularizadas y sin 

infracciones  / número de 

unidades del parque vehicular 

que presta el servicio de 

Transporte de Pasajeros Público 

Concesionado) * 100

Padrón de 

supervisión

3. Costos de operación 

del Servicio de 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo 

Disminución de los costos 

de operación que derivan 

del gasto en combustible. 

-Los organismos 

públicos colaboran en 

la implementación de 

los mapas en todas las 

estaciones.

-Se conserva la 

señalética sin daño 

Diseño de solución 

para la gestión de la 

Red de Recarga 

Externa.

Porcentaje de avance en la 

elaboración de la 

propuesta de solución para 

la gestión de la Red de 

Recarga Externa

[ Avance en la elaboración de la 

propuesta de solución, en el 

periodo t / Total programado, en 

el periodo t] *100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

Las empresas 

participan en el 

Sondeo de Mercado y, 

para las mejores 

propuestas, participan 

en la presentación de 

Unificación de la 

Señalética del Sistema 

Integrado de 

Transporte en los 

Organismos de 

Transporte Público

Porcentaje de avance en la 

elaboración del manual de 

integración gráfica y visual 

para el Sistema Integrado 

de Transporte Público

[ Avance de la elaboración del 

manual de integración gráfica y 

visual, en el periodo t / Total 

programado, en el periodo t] *100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

-

Supuestos

3. "Desarrollo Económico" 5. "Transporte" 6 "Otros Relacionados con Transporte" Actividad Institucional
264  "Planeación Integral del Sistema de 

Movilidad"

Desarrollo del software 

del Sistema de 

Centralización de 

Información del SIT. 

Porcentaje de módulos 

implementados en el 

Sistema de Centralización 

de Información del SIT

[ Número de módulos 

desarrollados e implementados en 

el Sistema de Centralización de 

Información del SIT, en el período 

t  /Total de módulos programados 

a desarrollar e implementar en el 

Sistema de Centralización de 

Información del SIT, en el período 

t] * 100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

-

https://app.semovi.cd

mx.gob.mx/micrositio/

Los procesos de 

intercambio de 

información fluyen, 

entre los organismos 

públicos de transporte 

y la SEMOVI, de 

acuerdo a los medios 

establecidos.

Diseño del Sistema 

Central de Recaudo y 

Peaje de la CDMX.

Porcentaje de avance en la 

elaboración del diseño del 

Sistema Central de 

Recaudo y Peaje de la 

CDMX, el cual contará con 

asesoría especializada en 

[Avance en la elaboración del 

diseño del Sistema Central, en el 

periodo t / Total programado, en 

el periodo t ] * 100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

La asesoría de 

especialistas se lleva a 

cabo en los tiempos 

programados.

Normas técnicas y 

protocolos 

implementados.

Porcentaje de avance en la 

implementación de normas 

técnicas y protocolos.

[ Número de normas técnicas y 

protocolos implementados, en el 

período t /Total de normas 

técnicas y protocolos 

programados, en el período t] * 

100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

Aplicación correcta de 

los tiempos de 

implementación por 

parte de los 

organismos públicos.

Los usuarios del 

Sistema de Transporte 

Público de la Ciudad de 

México (Metro, 

Metrobús, Sistema de 

Transportes Eléctricos 

y RTP) cuentan con un 

sistema de transporte 

público integrado.

Índice de Integración de la 

Movilidad (IIM)

IIM= a1*x1+a2*x2+a3*x3

Dónde:

a1=0.30, a2=0.30, a3=0.40

x1 = Porcentaje de avance en la 

elaboración del manual de 

integración gráfica y visual para el 

Sistema Integrado de Transporte 

Público en año t.

x2 = Porcentaje de normas 

técnicas y protocolos 

implementados en año t.

x3 = Porcentaje de módulos 

implementados en el Sistema de 

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

-Informes de Gobierno

-

https://app.semovi.cd

mx.gob.mx/micrositio/

Aplicación correcta de 

los tiempos de 

ejecución de los 

proyectos para obtener 

los resultados 

esperados.

Programa presupuestario Acciones para la Integración del Transporte Público Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

 
EJERCICIO FISCAL 2020
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 2024 3.1.1 Eje 3 "Más y Mejor Movilidad" Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Elaboración de normas 

técnicas y protocolos.

Porcentaje de normas 

técnicas y protocolos 

elaborados

[ Número de normas técnicas y 

protocolos elaborados, en el 

período t /Total de normas 

técnicas y protocolos 

programados, en el período t] * 

100

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Organismos Públicos y 

Proyectos Estratégicos

Los procesos de 

colaboración entre 

SEMOVI y los 

Organismos Públicos 

de Transporte se dan 

de manera ágil.

Contribuir al desarrollo 

de la movilidad y 

transporte mediante la 

integración del 

Movilidad efectiva

[ Número de políticas de 

movilidad y transporte que 

alcanzaron meta/Número de 

políticas de movilidad y transporte 

-Registros 

administrativos de la 

Dirección General de 

Coordinación de 

Los programas tienen 

continuidad

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo
Unidad de 

medida

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual
Medios de 

Verificación



Porcentaje de solicitudes 

de concesionarios cuyos 

expedientes fueron 

aprobados por el Comité 

Técnico del FIFINTRA 

por cumplir con todos los 

requisitos previstos en 

las convocatorias

Porcentaje
gestión-eficacia-

trimestral
69% 1100 1,600

Porcentaje de unidades 

obsoletas que 

completaron el proceso 

de chatarrización y 

concluyeron 

exitosamente la 

Sustitución de sus 

unidades

Porcentaje
gestión-eficacia-

trimestral
100% 1,100 1,100

Porcentaje de 

operadores inscritos al 

Programa de 

Profesionalización

Porcentaje
gestión-eficacia-

trimestral
52% 15,500 30,000

Porcentaje de 

beneficiarios dados de 

baja cuando incumplan 

requisitos de supervisión

Porcentaje
gestión-eficiencia-

semestral
100% X=1 Y=1

Porcentaje de 

concesiones que 

participaron en la 

Estrategia de 

regularización

Porcentaje
gestión-eficacia-

semestral
60% 18,000

Nº total de 

concesiones

Porcentaje de 

concesionarios que 

participaron en la 

Estrategia de 

regularización y que 

consiguieron la 

inscripción a la acción 

de Subsidio al 

Combustible

Porcentaje

gestión-eficiencia-

semestral 93% 16,805 18000

Porcentaje de tarjetas de 

bono de combustible 

entregadas, en relación 

a las presupuestadas

Porcentaje

gestión-eficiencia-

semestral 100% 16,805 16,805

U023

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el avance conjunto de 

las políticas 

implementadas por la 

Secretaría

porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
0 0 10

Propósito

Total de taxis 

modernizados  cuya edad 

es igual o superior a los 

diez años de vida útil 

mediante el este programa

porcentaje
Estratégico-

Eficacia-Anual
616.0 616 100

1. Componente

Este indicador permite 

identificar la cantidad de 

créditos otorgados por 

parte de la Semovi para los 

concesionarios del Servicio 

de Transporte Individual, 

TAXI

porcentaje
Gestión-Eficacia-

Cuatrimestral
15.00 450 3,000

2. Componente

Este indicador permite 

identificar la cantidad de 

apoyos otorgados por parte 

de la Semovi para los 

concesionarios del Servicio 

de Transporte Individual, 

TAXI

porcentaje
Gestión-Eficacia-

Cuatrimestral
20.33 610 3,000

1.1.Actividad

Este indicador sirve para 

medir el porcentaje total de 

solicitudes recibidas y las 

que cumplen con los 

requisitos para tener 

acceso al crédito 

determinado.

porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral
36.23 450 1,242

2.1. Actividad

Este indicador sirve para 

medir el porcentaje total de 

solicitudes recibidas y las 

que cumplen con los 

requisitos para tener 

acceso al bono económico 

determinado.

porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral
49.11 610 1,242

Optimización de las 

condiciones de las 

unidades

Porcentaje de carpetas 

integradas de subsidio

Número de consecionarios 

solicitantes/Número de 

concesionarios aprobados*100

Reporte estadístico de 

la Dirección Operativa 

de Transporte Público 

Individual

Los concesionarios 

terminan todas las 

etapas del programa.

Existencia de bajos 

niveles de riesgo para 

otorgar créditos

Porcentaje de carpetas 

integradas de crédito

Número de consecionarios 

solicitantes/Número de 

concesionarios aprobados*100

Reporte estadístico de 

la Dirección Operativa 

de Transporte Público 

Individual

Las financieras 

felixibilizan sus criterios 

para otorgar créditos

Ingresos de taxistas de la 

Ciudad son suficientes 

para unidades nuevas 

adquiridas

Porcentaje de Subisidio 

aportado por parte de la 

SEMOVI al sector taxi

número de apoyos económicos 

otorgados/número de apoyos 

económicos disponibles *100

Reporte estadístico de 

la Dirección Operativa 

de Transporte Público 

Individual

Los concesionarios 

terminan todas las 

etapas del programa.

Cantidad de créditos por 

parte de la banca 

comercial y de desarrollo 

son suficientes otorgados

Porcentaje de Crédito 

respaldado  por parte de la 

SEMOVI al sector taxi

número de créditos 

otorgados/número de créditos 

disponibles *100

Reporte estadístico de 

la Dirección Operativa 

de Transporte Público 

Individual

Las financieras 

felixibilizan sus criterios 

para otorgar créditos

Concesionarios cuentan 

con unidades nuevas 

para brindar el servicio de 

Transporte Público 

Individual, Taxi, en la 

Ciudad de México.

Porcentaje de taxis 

modernizados y en 

circulación

Número de taxis modernizados / la 

meta anual del programa (100 

bonos) * 100

Dirección Operativa de 

Transporte Público 

Individual cuenta con 

registros de bonos 

otorgados; la Dirección 

General de Registro 

cuenta con los Titulos 

Los concesionarios se 

inscriben al programa. 

Contribuir al desarrollo de 

la movilidad mediante 

concesionarios que 

renuevan sus unidades 

Movilidad efectiva

(Número de políticas de movilidad y 

trasporte que alcanzaron 

meta/Número de políticas de 

movilidad y trasporte 

Información generada 

por las Direcciones 

Generales de la 

Secretaría de Movilidad

Los programas tienen 

continuidad

RESULTADOS

Nivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo Unidad de medida
Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de Verificación Supuestos

3 Desarrollo económico 5 Transporte 6 Otros relacionados con transporte Actividad Institucional
269 Acciones para la renovación de 

transporte público

Programa presupuestario
Renovación del parque vehicular del 

transporte urbano de pasajeros
Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 

2024
3 Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y Comunidades 

Sustentables

Los concesionarios 

responden 

favorablemente a la 

convocatoria. 

El sistema de captura 

Padrón de 

beneficiarios

Los operadores 

solicitan su 

inscripción al 

programa y cumplen 

(Número de beneficiarios que se 

dan de baja/ total de 

beneficiarios que incurren en 

alguna causal de suspensión) * 

100

1.1 Aprobación de 

solicitudes de 

inscripción para la 

Sustitución de 

unidades

Solicitudes para recibir 

apoyos para la 

Sustitución de unidades 

válidas

Actas de la Sesión en 

la que se aprueben 

las solicitudes al 

Programa de 

Sustitución

Los solicitantes 

cumplen en tiempo y 

forma con los 

requisitos 

establecidos en las 

convocatorias

Los solicitantes se 

presentan a 

chatarrizar y sus 

unidades no 

presentan 

inconsistencias con 

los expedientes 

validados

Actas de hechos de 

los procesos de 

chatarrización

(Número de unidades 

chatarrizadas / Número de 

solicitudes aprobadas por el 

Comité Técnico del FIFINTRA) * 

100

(Número de solicitudes 

aprobadas por el Comité 

Técnico / número de solicitudes 

de inscripción recibidas) * 100

Actividades 1

Actividades 2

Solicitudes 

registradas por el área 

a cargo de recibir y 

validar las solicitudes 

de inscripción a la 

Acción

Los Concesionarios 

completan 

exitosamente el 

“Programa integral 

para la 

regularización”.  Las 

condiciones de 

seguridad sanitaria 

permiten llevar a cabo 

la entrega y recepción 

Datos recabados por 

el  área a cargo de 

recibir y validar la 

información 

documental de los 

(Número de operadores inscritos 

al programa de 

profesionalización / número total 

de licencias tipo C vigentes en la 

El sistema de 

supervisión funciona 

correctamente, y las 

sanciones son 

aplicadas. 

 Padrón de 

supervisión

Actividades 3

1.2 Chatarrización de 

unidades obsoletas

Unidades chatarrizadas

3.3 Entrega de bonos 

de combustible a 

concesiones en 

proceso de 

regularización

Tarjetas de bono de 

combustible entregadas

2.2 Supervisión y 

sanción de los 

operadores de 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Beneficiarios dados de 

baja cuando incumplen 

requisitos de supervisión

3.1 Regularización de 

concesiones del 

Transporte de 

Pasajeros Público 

Colectivo  

Alcance de la Estrategia 

de regularización del 

Programa Integral para la 

Regularización

(Número de tarjetas de bono de 

combustible entregadas / 

número de tarjetas de bono de 

combustible presupuestadas) * 

100

Datos recabados por 

el área a cargo de 

entregar y activar las 

tarjetas

Hay las condiciones 

para que las tarjetas 

se entreguen en 

tiempo y forma a 

todos los beneficiarios 

(Número de solicitudes de 

inscripción a la acción social de 

Subsidio a Combustibles 

aceptadas / número de 

concesionarios que participaron 

en la Estrategia de 

regularización) * 100

(Número de concesiones que 

participaron en la Estrategia de 

regularización / Número total de 

concesionarios)*100

2.1 Inscripción de 

Operadores de servicio 

de Transporte de 

Pasajeros Público 

Alcance del Programa de 

Profesionalización

3.2 Recepción de 

solicitudes a la acción 

social de Subsidio al 

Combustible

Concesionarios elegibles, 

que tuvieron acceso a la 

acción social de Subsidio 

al Combustible



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Porcentaje de los

residuos 

transportados con

relación a los

residuos 

depositados en los

rellenos 

sanitarios

Tonelada

Estratégico -

Eficacia- 

anual

100% 20,743,640 20,743,640

Propósito Variación de

toneladas de los

residuos 

recolectados con

relación a los

residuos 

programados para

su disposición

final 

Toneladas

Estratégico/

Eficiencia - 

Anual

100% 20,743,640 20,743,640

Variación de

toneladas 

transportados en

los tiempos

programados para

el traslados de

los residuos

sólidos

tonelada

Gestión- Eficacia-

Anual

100% 5,460,820 5,460,820

Variación de 

toneladas de los 

residuos orgánicos 

tratados 
Toneldas

Gestión- 

Eficacia-

Anual
100% 549,000 549,000

Variación de 

toneladas de los 

residuos sólidos 

procesados

Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual 100% 1,395,700 1,395,700

variación de 

toneladas de 

residuos no 

aprovechables

Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual 100% 2,966,300 2,966,300

Variación de

toneladas de

residuos sólidos

separados

Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual 100% 5,460,820 5,460,820

Variación de 

toneladas de los 

residuos orgánicos 

tratados 
Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual
100% 549,000 549,000

Variación de 

toneladas de los 

residuos sólidos 

procesados

Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual 100% 1,395,700 1,395,700

variación de 

toneladas de 

residuos no 

aprovechables

Toneladas

Gestión- 

Eficacia-

Anual 100% 2,966,300 1,966,300

P014

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin Mide la variación

del subejercicio

del gasto

programable

Variación 

Porcentual

Estratégico-

Eficacia-

Anual
5%

Propósito Mide del total del

gasto programable

que cuenta y es

medido mediante

una carátula MIR

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Anual

40%

Componente 

1

Mide si se cumple

con la

programación de

las evaluaciones

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral 100% 13.00 13.00

Componente 

2

Mide si se cumple 

con la 

programación de 

las Matrices de 

Indicadores para 

Resultados

Porcentaje

Estratégico-

Eficacia-

Semestral

86% 60.00 70.00

Componente 

3

Verifica si se 

emitió el Paquete 

Económico Absoluto

Gestión-

Eficacia-

Semestral 1.00 1.00 1.00

Actividad 

Transversa

l

Mide si se cumple 

con la 

programación de 

las 

actualizaciones de 

lineamientos

Porcentaje

Gestión-

Eficacia-

Trimestral

80% 4 5

Actividad 

3.1

Verifica si se 

emitió el 

Anteproyecto
Absoluto

Gestión-

Eficacia-

Trimestral
1 1 1

Integración del 

Anteproyecto de 

Egresos

Emisión del 

Anteproyecto

data.finanzas.cd

mx.gob.mx/egreso

s

Las URGs siguen 

la 

reglamentación 

del anteproyecto

Actualización de 

lineamientos

Porcentaje de

modificaciones a

la normatividad

emitidas

(Total de 

modificaciones a la 

normatividad 

realizadas/ Total de 

modificaciones a la 

normatividad 

programadas)

data.finanzas.cd

mx.gob.mx/egreso

s

Los ingresos de 

la Ciudad tienen 

variación

Paquete Económico 

emitido

Emisión del 

Paquete Económico

data.finanzas.cd

mx.gob.mx/egreso

s

Los ingresos de 

la Ciudad tienen 

variación

Matrices de 

Indicadores 

culminadas

Porcentaje de 

Programas 

presupuestarios 

que cuentan con 

una MIR

(Programas 

presupuestarios un una 

MIR validada/Programas 

presupuestarios un una 

MIR programados)*100

Micrositio PbR 

http://procesos.

finanzas.cdmx.go

b.mx/pbr_new/Bie

nvenida

Las URGs 

concluyen sus 

trabajos de 

planeación.

Las URGs 

trabajan en la 

realización de 

Evaluaciones 

realizadas

Porcentaje de

evaluaciones 

programadas 

realizadas

(Total de Evaluaciones 

realizadas/ 

Evaluaciones 

programadas)*100

Micrositio PbR 

http://procesos.

finanzas.cdmx.go

b.mx/pbr_new/Bie

nvenida

Las URGs con MIR 

la ejecutan 

según la 

planeacion.

El presupuesto de 

la Ciudad de 

México es 

asignado de forma 

eficiente.

Porcentaje de

gasto programable

que cuente con una

MIR

(Gasto programable 

sujeto a una MIR del 

año n/Gasto programable 

total del año n)*100

Micrositio PbR 

http://procesos.

finanzas.cdmx.go

b.mx/pbr_new/Bie

nvenida

Las URGs con MIR 

la ejecutan 

según la 

planeacion.

Las URGs 

concluyen sus 

trabajos de 

Contribuir a la 

creación de valor 

público mediante 

un presupuesto 

asignado de forma 

eficiente.

Variación 

porcentual del

subejercio en el

gasto programable

((Resultado en el 

balance presupuestal 

del gasto programable 

en el año n/ Resultado 

en el balance 

presupuestal del gasto 

Informe de 

Cuenta pública    

data.finanzas.cd

mx.gob.mx/egreso

s/cp2019_20

Las URGs ejercen 

su presupuesto 

según la 

planeación del 

año

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
Supuestos

1 Gobierno
5 Asuntos Financieros y 

Hacendarios
2 Asuntos Hacendarios Actividad Institucional

056 Planeación y Control del 

Gasto

Programa presupuestario Diseño de la Política de Egresos Unidad Responsable 09C001 Secretaría de Administración y Finanzas

Clasificación Funcional

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
6 Ciencia, Innovación y Transparencia Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

16 Paz, Justicia e 

Instituciones Sólidas

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del 

Indicador
Método de cálculo

EJERCICIO FISCAL 2020

Residuos sólidos

separados en

orgánicos e

inorgánicos 

recibidos y

transportados

Toneladas 

trasladadas 

oportunamente de

los residuos

solidos.

(Toneladas de residuos 

sólidos orgánicos e 

inorgánicos 

transportados 

/toneladas de residuos 

sólidos orgánicos e 

inorgánicos 

transportados 

programados)  *100

Contribuir a que

la población de

la Ciudad de

México no se vea

afectada en su

calidad de vida

mediante el

eficiente manejo

de los residuos 

Indice de residuos

trasladados a los

sitios de

disposición
Total de Toneladas 

transportadas entre 

toneladas depositadas 

*100

Unidad Responsable 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

DATOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS

Contar con un

manejo eficiente

de los residuos

sólidos urbanos

Porcentaje de

variación del

traslado de los

residuos 

recolectados con

relación a los

residuos 

programados 

Programa presupuestario

Medio Ambiente y 

recursos naturales

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

Variación de raslados 

de residuos realizados 

contra los programados 

*100

Clasificación Funcional

Actividad Institucional

084 Recolección, tratamiento 

y disposición final de 

desechos sólidos y peligrosos

1

(Toneladas de residuos 

sólidos orgánicos e 

inorgánicos 

transportados 

/toneladas de residuos 

Toneladas  

obtenidas de los 

residuos orgánicos

(Toneladas de residuos 

orgánicos 

procesados/Toneladas de 

residuos orgánicos 

recibidos)*100

Toneladas de 

residuos sólidos 

no aprovechables

(Toneladas de residuos 

inorgánicos 

confinados/toneladas de 

residuos inorgánicos 

recibidos)*100

(Toneladas de residuos 

inorgánicos 

procesados/Toneladas de 

residuos inorgánicos 

recibidos)*100

Toneladas 

obtenidas de los 

residuos  sólidos 

procesados

(Toneladas de residuos 

inorgánicos 

procesados/Toneladas de 

residuos inorgánicos 

recibidos)*100

Tonelada de

residuos sólidos

orgánicos tratados

(Toneladas de residuos 

orgánicos 

procesados/Toneladas de 

residuos orgánicos 

recibidos)*100

Toneladas 

obtenidas de los 

residuos  sólidos 

procesados

Las Condiciones 

Políticas y 

Sociales que 

afectan el 

transporte de 

los residuos 

sólidos urbanos 

son favorables

Las Condiciones 

climaticas son 

favorables para 

la generación de 

residuos 

orgánicos 

Las condiciones 

políticas 

sociales son 

favorables para 

el proceso de 
Las Condiciones 

Políticas y 

Sociales para la 

separación de 

los residuos 

Las condiciones 

de la 

infraestructura 

son favorables 

para el proceso 

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Programas de 

Reciclaje

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Mantenimiento de 

Equipo  

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Mantenimiento de 

Equipo  

Las Condiciones 

climaticas son 

favorables para 

la generación de 

residuos 

Las Condiciones 

climaticas 

residuos 

orgánicos 

tratados son 

favorables
Las Condiciones 

climaticas son 

favorables para 

la generación de 

residuos 

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Transferencia

Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible
12 Producción y Consumo 

Responsable

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
2- Ciudad Sustentable 

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Disposición 

Final

Informe Mensual 

de la Dirección 

Ejecutiva de 

Disposición 

Final de 

Residuos Sólidos 

Urbanos

Informe Mensual 

de la Dirección 

Ejecutiva de 

Disposición 

Final de 

Residuos Sólidos 

Urbanos

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Transferencia

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Programas de 

Reciclaje

Informe 

Trimestral de la 

Subdirección de 

Disposición 

Final

Nivel Objetivos
Meta Anual Medios de 

Verificación

Las Condiciones 

Políticas y 

Sociales 

favorables que 

permiten el 

transporte de 

los residuos 

sólidos urbanos, 

como es el caso 

Las Condiciones 

Políticas y 

Sociales que 

afectan el 

transporte de 

los residuos 

sólidos urbanos 

son favorables

Residuos sólidos 

orgánicos 

tratados

Residuos sólidos 

no aprovechables 

confinados

Componente

Actividad

Preparación de la

separación de los

residuos 

órganicos e

inorgánicos

Preparación  de 

residuos sólidos 

no aprovechables 

confinados

Preparación de 

residuos Sólidos 

Inorgánicos 

procesados

Residuos Sólidos 

Inorgánicos 

procesados

Preparación de 

residuos sólidos 

orgánicos 

tratados

1

E093 Manejo Integral de Residuos Sólidos 

Urbanos

Supuestos

Toneldas de 

residuos sólidos 

no aprovechables 

confinados

Definición

(Toneladas de residuos 

inorgánicos 

confinados/toneladas de 

residuos inorgánicos 

recibidos)*100

Toneladas de

residuos solidos

separados.



Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

FIN

Total del numero de 

viajes  que se realizaron 

en la zmvm utilizando el 

sistema de transporte de 

pasajeros metrobús

Porcentaje
Estratégico 

Eficacia

Anual

100.00% 444,248,199.00                444,248,199.00 

PROPOSITO
 Porcentaje de 

incremento del numero 

de pasajeros registrados 

Porcentaje
Estratégico 

Eficacia

Anual

100.10% 113,268,925 113,152,731.00       

COMPONENTES

Variacion porcentual del 

numero de corredores 

que se encuentra 

operando el sistema 

metrobus 

Porcentaje
Estrategico - 

Eficacia - Anual
100.00% 7.00                                                            7 

Suma total de 

cumplimiento a las 

programaciones de 

servicio

Porcentaje
Gestion - Eficacia 

- Trimestral
95.64% 13,011,162.51                       12,443,553 

Porcentaje de 

cumplimiento al 

mantenimiento 

programado de 

autobuses

Porcentaje
Gestion - Eficacia 

- Trimestral
n/a n/a  n/a 

Porcentaje de 

levantamientos 

atendidos

Porcentaje
 Gestion - 

Eficacia - 

Trimestral

32.32% 32.00                                                       99 

VARIACION 

PORCENTUAL EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA 

SUPERVISION 

REALIZADA 

Porcentaje
Gestión - Eficacia 

- Trimestral
98.05% 75.50                                                       77 

Toneladas de emisiones 

reducidas en el año 

base/ toneladas de 

emisiones en el año 

actual

Toneladas
Gestión - Eficacia 

- Anual
104.89% 171,037.00                                  163,066 

P045

Diseño Integral de 

Infraestructura 

Peatonal y Ciclista

Finalidad Función Subfunción

Indicador Numerador Denominador

Fin

Mide el avance conjunto 

de las políticas 

implementadas por la 

Secretaría

Porcentaje
Estratégico-

Eficacia-sexenal
0 0 9

Propósito

Mide el porcentaje de 

cambio en hechos de 

tránsito en las 

intervenciones realizadas 

en un periodo de tiempo

Tasa de variación
Estratégico-

Eficacia-Anual
0 0 0

Mide la cantidad de 

proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista revisados 

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

semestral
0 0 0

Mide la cantidad de 

estudios para peatones y 

ciclistas revisados

porcentaje
Gestión-Eficacia-

Semestral
0 0 0

Mide el porcentaje de 

solicitudes de impacto 

urbano revisadas

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Semestral
0 0 0

Mide la variación de 

oficios recibidos con 

relación a los atendidos

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral
0 0 0

Mide la cantidad de 

estudios de "demanda y 

el  comportamiento de 

los viajes" 

(modelaciones) para 

cada tramo a intervenirse

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral
0 0 0

Mide la variación de 

oficios revisados con 

relación a los atendidos

Porcentaje
Gestión-Eficacia-

Trimestral
0 0 0

Bajo numero de 

usuarios de transporte 

particular que generan 

congestionamiento vial 

Numero de lineas operadas del 

año actual/ numero de lineas 

operadas en el año anterior

Información Interna 

del Organismo

Contar con 

corredores en 

operación

numero de pasajeros que 

ingresaron al sistema metrobus 

en un determinado periodo de 

tiempo/ numero de pasajeros 

Incremento porcentual 

de viajes que se realizan 

en el sistema de 

transporte público de 

ACTIVIDADES

Actividad Institucional

052- Operación y 

mantenimiento del sistema de 

movilidad

Unidad de 

medida

Tipo-

Dimensión-

Frecuencia

RESULTADOS

Nivel Objetivos
Nombre del 

Indicador
Definición Método de cálculo

Información Interna 

del Organismo

Meta Anual Medios de 

Verificación

Registrar y cotejar la 

informacion de 

reduccion de 

emisiones  

contaminantes.

E042- Operación y mantenimiento del 

transporte público, masivo, concesionado y 

alterno

1.1 Diseñar la 

programacion de 

Servicio que Permita 

1.2 Dar Seguimiento al 

Cumplimiento del 

Programa de 

Mantenimiento de 

1.4 Supervisar el 

Funcionamiento de los 

Equipos de Peaje y 

Control de Acceso en 

1.5 Recabar 

Información de 

Reducccion de 

Emisiones 

Contaminantes.

1.3 Realizar 

Supervisión 

Numero de kilometrajes 

Realizados  / Numero de 

Kilometrajes Programados 

Incremento porcentual 

de viajes que se realizan 

en el sistema de 

transporte público de 

pasajeros "Metrobús"

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

supervision  realizada por 

el area de peaje

Información Interna 

del Organismo

Información Interna 

del Organismo

1.-Corredores en 

Operación 

Administrados y 

Controlados

Incremento porcentual 

de Lineas de Operación

Toneladas  de emisiones 

de dioxido de carbono 

reducidas por metrobus 

Total del cumplimiento 

de  programaciones de 

servicio del Sistema de 

Corredores de Metrobús..

Total de cumplimiento a 

la programacion de 

mantenimiento a los 

autobuses del sistema de 

transporte publico 

Porcentaje de 

levantamientos atendidos

Información Interna 

del Organismo

Numero de levantamientos 

atendidos/ numero de 

mantenimientos realizados

Toneladas de emisiones 

generadas en el año 

base/Toneladas de emisiones en 

el periodo x

Programa presupuestario Unidad Responsable 10PDMB METROBUS 

Clasificación Funcional

Contribuir al 

incremento de  

movilidad de los 

usuarios transporte 

público de pasajeros de 

la Ciudad de México.

Suma del numero de pasajeros 

que ingresaron al sistema 

metrobus en un periodo de 

tiempo n

Información Interna 

del Organismo

Que la poblacion que 

se traslada de un 

punto a otro, no 

cuente con, o 

sustituya su vehiculo, 

3- Desarrollo económico 5.- Transporte
6.- Otros Relacionados con el 

Transporte

Supuestos

Poblacion usuaria de 

transporte particular 

cambia a transporte 

público

Contar con personal 

especializado para 

realizar la supervision 

del equipo de peaje 

en estaciones y 

Contar con personal 

capacitado que 

realice una correcta 

programación del 

Contar con personal 

que lleve el 

seguimiento de los 

programas de 

mantenimiento de los 
Contar con personal 

apto para realizar 

actividades de 

Información Interna 

del Organismo

Información Interna 

del Organismo

Mantenimiento realizado a 

autobuses / Mantenimiento 

programado a autobuses 

conforme a calendario

Cumplimiento de la supervision 

del periodo actual/ 

cumplimiento en la supervision 

realizada en el periodo anterior

Matriz de Indicadores para Resultados

EJERCICIO FISCAL 2020

DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 

2019- 2024
3.- Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11- Ciudades y comunidades 

sostenibles

(Número de solicitudes de 

"demanda y el comportamiento 

de viajes" iniciados/Número de 

Solicitudes atendidas)*100

3.1. Coordinación entre 

dependencias 

competentes 

encargadas de integrar 

Oficios efectivamente 

atendidos

3. Dictámenes de 

impacto urbano 

aprobados

Porcentaje de solicitudes 

de impacto urbano 

revisadas

Actividad

1.1. Coordinación entre 

dependencias para 

proyectos de 

infraestructura peatonal 

Oficios efectivamente 

atendidos

2.1. Información 

suficiente sobre la 

demanda y el  

comportamiento de los 

viajes

Insumos para estudios de 

infraestructura

Componente

1.Proyectos de 

infraestructura peatonal 

y ciclista revisados 

Proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclista con visto bueno

(Total de Proyectos de 

infraestructura peatonal y 

ciclistas revisados / Número de 

Proyectos de infraestructura 

2. Estudios de 

infraestructura para 

peatones y ciclistas 

Estudios de 

infraestructura 

(Número de solicitudes 

recibidas/Número de solicitudes 

atendidas)*100

(Número de  solicitudes (vía 

oficio) para emitir dictámenes de 

impacto urbano atendidas / total 

de solicitudes (vía oficio) para 

Actividad Institucional
270 Desarrollo de Infraestructura 

peatonal y ciclista

Programa presupuestario Unidad Responsable 10C001 Secretaría de Movilidad

Clasificación Funcional

5 Transporte 6 Otros Relacionados con Transporte3 Desarrollo Económico

Matriz de Indicadores para Resultados
EJERCICIO FISCAL 2020
DATOS DEL PROGRAMA

Alineación Programa de Gobierno 2019- 

2024
3 Más y mejor movilidad Alineación al Objetivo del Desarrollo Sostenible

11 Ciudades y Comunidades 

Sostenibles 

Carpetas de control 

de gestión de la 

dirección de Gestión 

de Proyectos de 

Canales 

institucionales 

existentes funcionales

Información generada 

por las Direcciones 

Generales de la 

Secretaría de 

Movilidad

Estadisticas de 

hechos de tránsito

Carpeta de oficios de 

respuestaa a 

solicitudes de la 

Dirección de Gestión 

Suficiencia de personal 

asignado en relación al 

volumen de solicitudes 

ingresadas

Carpeta de oficios de 

respuestaa a 

solicitudes de la 

Suficiencia de personal 

asignado en relación al 

volumen de solicitudes 

ingresadas
Suficiencia de personal 

asignado en relación al 

volumen de solicitudes 

ingresadas

Canales 

institucionales 

existentes funcionales

Se cuenta con los 

instrumentos y tiempo 

requerido para llevar a 

cabo estudios

Carpeta de oficios de 

respuestaa a 

solicitudes de la 

Carpetas de control 

de gestión de la 

dirección de Gestión 

de Proyectos de 

Documentos y 

archivos producto de 

estudios que 

permitieron iniciar los 

trabajos de 

intervención y su 

cumplimiento, los 

(Número de solicitudes de 

impacto urbano dictaminados / 

total de solicitudes de impacto 

(Número de solicitudes (vía 

oficio) para revisar proyectos 

peatonales y ciclistas atendidas / 

total de  solicitudes (vía oficio) 

Contribuir al desarrollo 

de la movilidad y el 

transporte mediante la 

mejora de la 

infraestructura vial para 

Movilidad efectiva

(Número de políticas de 

movilidad y trasporte 

aprobadas/Número de políticas 

de movilidad y trasporte 

aprobadas)*100

Los programas tienen 

continuidad

Personas ciclistas y 

peatones en la Ciudad 

de México, cuyos viajes 

diarios se estiman en 

252 mil 359 y 4 

millones 537 mil 771, 

Variación en hechos de 

tránsito en cruces 

intervenidos

((Número de víctimas fatales de 

hechos de tránsito 1-k en 

inmediaciones de cruces 

interenidos - Número de victimas 

fatales de hechos de tránsito k 

en inmediaciones de cruces 

La población de ciclistas 

y peatones se mantiene 

estable

RESULTADOS

Tipo-Dimensión-

Frecuencia

Meta Anual

Medios de 

Verificación
SupuestosNivel Objetivos Nombre del Indicador Definición Método de cálculo

Unidad de 

medida


