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Niv
el 

de 
Ob
jeti

vo 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 
Indicad

or 

Unidad 
de 

Medida 

Medios de 
Verificación 

Unidad 

Responsa
ble de la 
Medición 

Supuestos 
Met

a 

F
in

 

Contribuir a 
mejorar el 
bienestar de la 
población en 
situación de 
vulnerabilidad 
que reside o 
transita en la 
CDMX, a 
través de la 
participación 
de OSC 

Tasa de 
variación 
de las  OSC 
registradas 
en la 
Ciudad d 
México en 
el periodo t 
con 
relación a 
los años 
anteriores 

(Número total 
de 
organizacione
s de la 
sociedad civil 
registradas en 
la Ciudad de 
México. en el 
año t) / 
(Número total 
de 
organizacione
s de la 
sociedad civil 
registradas en 
el año t-1)-
1)*100 

Eficacia 
Porcentaj
e 

Base de datos 
del 
ROCCDMX 
Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

En la CDMX 
existe 
normatividad 
y políticas 
públicas que 
favorecen el 
apoyo a las 
OSC que 
realizan 
acciones para 
contribuir al 
desarrollo e 
inclusión de 
la población 
en situación 
de 
vulnerabilidad
. 

100
% 

P
ro

p
ó

si
to

 

Las OSC 
promueven la 
equidad, la 
protección, la 
cohesión e 
integración 
social de las 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad 
y/o 
integrantes de 
poblaciones 
callejeras que 
residen o 
transitan en la 
CDMX, a 
través del 
financiamient
o de proyectos 

Tasa de 
variación 
anual de 
Proyectos 
financiados 
en el año t 
respecto al 
número de 
proyectos 
financiados 
en el año 
anterior 

(Número de 
Proyectos 
Financiados 
por el 
Programa en 
el año 2018 / 
Número de 
Proyectos 
Financiados 
por el 
Programa en 
el año T-
2017)-1) * 
100 

Eficacia Proyecto 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las 
cofinanciador
as 
participantes 
realizan 
aportaciones 
para financiar 
los proyectos 

5% 

Tasa de 
variación 
anual del 
número de 
Población 
Objetivo 
atendida 
(indirecta) 
por las 
OSC  en el 
año t 
respecto al 
año 
anterior 

(Número de 
Población 
Objetivo 
atendida por 
el Programa 
en el 2018)  / 
(Número de 
Población 
Objetivo 
atendida por 
el Programa 
en 2017-1)-1) 
* 100 

Eficacia 
Porcentaj
e 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

La población 
en situación 
de 
vulnerabilidad 
participa en 
las 
actividades de 
los Proyectos 
de las OSC 

20% 

XI.2 Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

Con el objetivo de enfocar la gestión de este programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la población 

derechohabiente, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluará la operación y 

resultados del Programa, para lo cual se diseñaron los siguientes indicadores de acuerdo a la Metodología del Marco Lógico: 
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C
o

m
p

o
n

en
te

s Apoyo 
financiero a 
proyectos 
presentados 
por OSC 

Porcentaje 
de 
proyectos 
financiados 
respecto a 
los 
proyectos 
presentados 
en el 
periodo t 

(Número de 
Proyectos 
Financiados 
en 2018) / 
(Número de 
Proyectos 
Presentados 
en 2018) * 
100 

Eficacia Proyecto 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las OSC 
cumplen con 
los requisitos 
de acceso al 
programa 
establecidos 
en las Reglas 
de Operación 
y 
Convocatoria 

80% 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Promover la 
participación 
de las OSC en 
el Programa. 

Variación 
porcentual 
de 
organizacio
nes de la 
sociedad 
civil que 
participan 
en el 
Programa 
en el año t 
respecto al 
año 
anterior 

(Número total 
de 
organizacione
s de la 
sociedad civil 
registradas 
que ingresan 
su proyecto en 
el año 2018) / 
(Número total 
de 
organizacione
s de la 
sociedad civil 
registradas 
que ingresan 
su proyecto en 
el año 2017-1) 
-1*100 

Eficacia 
Porcentaj
e 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las OSC  
cumplen con 
los requisitos 
de las Reglas 
de Operación 
y la 
Convocatoria 
Pública del 
programa 

80% 

Entrega de 
Recursos a 
OSC 

Porcentaje 
de avance 
de 
asignación 
de recursos 
a proyectos 
financiados 
respecto al 
número de 
total de 
proyectos 
financiados 

(Número de 
proyectos que 
recibieron 
financiamient
o / Total de 
Proyectos 
seleccionados) 
* 100 

Eficacia 
Porcentaj
e 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las 
cofinanciador
as 
participantes 
entregan los 
recursos 
financieros en 
tiempo y 
forma 

100
% 

Visitas de 
supervisión a 
proyectos 
implementado
s 

Porcentaje 
de visitas 
realizadas 
respecto al 
número de 
visitas 
programad
as en el 
periodo t 

(Número de 
Visitas de 
supervisión 
realizadas en 
2018) / 
(Número de 
visitas 
programadas 
en 2018) * 
100 

Eficacia 
Supervisi
ones 

Sistema de 
Información 
Básica de 
Asistencia 
Social 
(SIBAIS) 
ww.sideso.cd
mx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las OSC 
otorgan todas 
las facilidades 
para realizar 
la supervisión 

100
% 
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Evaluación 
del proyecto 
por la 
población 
atendida a 
través de los 
Proyectos de 
las OSC 

Porcentaje 
de 
Proyectos 
realizados 
por las 
OSC  que 
obtuvieron 
resultados 
positivos 
en las 
encuestas 
de 
satisfacción 
aplicadas a 
la 
población 
atendida 

Número de 
Proyectos 
realizados por 
las OSC que 
obtuvieron 
resultados 
positivos en 
las encuestas 
de 
satisfacción 
aplicadas a la 
Población 
atendida en 
2018/Número 
Total de 
Proyectos 
realizados por 
las OSC 

Eficacia 
Porcentaj
e 

Análisis de 
las Encuestas 
de 
satisfacción 

JUD de 
Planeació
n 

Las personas 
atendidas por 
las OSC  
participan  
para contestar 
las encuestas 
de 
satisfacción 

50% 

Recepción y 
dictaminacion 
de proyector 
presentados 
por OSC 

Porcentaje 
de 
proyectos 
dictaminad
os 
favorablem
ente 

(Número de 
proyectos 
dictaminados 
favorablement
e / Número de 
proyectos 
recibidos)*10
0 

Eficacia Proyectos 

Sistema de 
información 
Básica 
(SIBAIS) 
www.sideso.c
dmx.gob.mx 

JUD de 
Planeació
n 

Las OSC 
otorgan todas 
las facilidades 
para realizar 
la supervisión 

80% 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa Financiamiento para la Asistencia e Integración Social serán 

reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y características de los 

indicadores diseñados. El área encargada del envío será la JUD de Planeación de la DGIASIS. 



 

Nivel de 

objetivo 
Objetivo Indicador Fórmula de cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad 

de 

medida 

Desagregación 
Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 
Supuestos Meta 

Fin 

Contribuir al 
aumento de la 

permanencia 

educativa en 
escuelas públicas 

de nivel básico 

en la CDMX 

Tasa de variación 
estudiantes  que 

permanecieron en las 

aulas en la Ciudad de 
México en el periodo 

t respecto al periodo 

anterior 

(Porcentaje de 

alumnos que 
permanecieron en las 

aulas en el año actual) 

/ (Porcentaje de 
alumnos que 

permanecieron en las 

aulas en el año 
anterior) 

Eficacia Porcentaje Ciudad de México 

Indicadores 

Educativos de la 

Secretaría de 
Educación 

Pública 

Subdirección 

de 
Evaluación 

Existe el 

financiamiento 

para el 
levantamiento 

de la encuesta  

2% 

Propósito 

Han disminuido 

los gastos en 
útiles escolares 

de los hogares  

con estudiantes 
derechohabientes 

del Programa 

inscritos en 
escuelas de 

educación básica 

pública en la 
CDMX 

Porcentaje de 
hogares con alumnos 

sujetos de derecho 

que disminuyeron el 
gasto en útiles 

respecto al año 

anterior 

(Porcentaje de hogares 

con derechohabientes 
del Programa que 

disminuyeron el gasto 

en útiles escolares del 
ciclo escolar actual) - 

(Porcentaje de hogares 

con derechohabientes 
del Programa que 

disminuyeron el gasto 

en útiles escolares del 
ciclo escolar anterior) 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía 

Cuestionario 

aplicado a una 

muestra 
directamente 

significativa  de 

derechohabientes 
y padres/tutores   

del Programa  

que hicieron  uso 
del vale 

electrónico 

Subdirección 

de 
Evaluación 

Las escuelas 

de educación 
básica abren 

sus puertas a 

los 
entrevistadores 

60% 

Componentes 

C.1. Se han 

entregado vales 
para útiles a 

todos los 

alumnos 
inscritos  en 

escuelas  pública 

de educación 
básica de la 

CDMX 

Porcentaje de 

cobertura del 

Programa 

(Total de estudiantes 

que han recibido el 

vale electrónico del 

Programa en el 
periodo t-1)/( Total de 

estudiantes inscritos 

en la educación básica 
pública que solicitaron 

la atención del 

Programa en el 
periodo t-1) *100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Padrón de 

estudiantes de 
educación básica 

pública en la 

Ciudad de 
México, Sistema 

Nacional de 

información 
Educativa 

(SNIE) 

Subdirección 

de 

Evaluación 

Existen los 
recursos 

necesarios 

para el cambio 
de tarjetas 

100% 

C.2. Se han 

llevado al cabo 

la difusión para 

la activación del 

vale electrónico 

en línea 

Porcentaje de 

actividades de  

difusión respecto al 

número de 

actividades 

programadas 

(Total de actividades 

de difusión realizadas 

en el periodo/ Total de 

actividades de difusión 

programas en el 

periodo)*100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Reportes 
semanales de las 

Direcciones 

Ejecutivas 
Regionales 

Subdirección 

de 

Evaluación 

Las escuelas 

de educación 

básica abren 

sus puertas a 

los 

entrevistadores 

100% 

IX.2. Indicadores de Gestión y Resultados 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 



 

Actividad 

A.1.1 Se han 

activado todos 

los vales 
electrónicos 

mediante la 

plataforma 
digital 

Porcentaje de 

activación de los 
vales mediante la 

plataforma 

electrónica 

(Total de estudiantes 

que han activado su 
vale a través de la 

plataforma electrónica 

del Programa en el 
periodo/ Total de 

estudiantes inscritos 

en la educación básica 
pública que recibieron 

el vale 
electrónico)*100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Reportes 

semanales de 

activación en 
línea 

Subdirección 
de 

Evaluación 

La empresa 

proveedora 
cumple con el 

contrato 

estipulado 

100% 

A.1.2 Dispersión 
del apoyo  

económico a los 
derechohabientes 

Porcentaje vales 

electrónicos 
dispersados respecto 

al número total de 
estudiantes 

derechohabientes 

(Número de vales 
electrónicos 

dispersados / Total de 
derechohabientes)*100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Padrón de 

derechohabientes 
del Programa 

Útiles Escolares 
Gratuitos y 

Cuenta Pública 

Subdirección 
de 

Evaluación 

Existen los 

recursos 

financieros 
para garantizar 

la ejecución 

del 
presupuesto 

100% 

A.2.1 Instalación 

de carteles y 

lonas colocados 
en las escuelas  

Porcentaje de 
carteles y lonas 

colocados en 

escuelas respecto al 
número de carteles y 

lonas programadas 

(Número de carteles y 

lonas colocados/ Total 

de carteles y lonas 
programados) 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 
Reportes 
semanales de 

actividades 

Subdirección 
de 

Evaluación 

Las 
autoridades de 

las escuelas 

dejan instalar 
los carteles y 

mantas 

100% 

A.2.2 Instalación 

de carteles y 

lonas colocados 
en módulos 

Porcentaje de 
carteles y lonas 

colocados en 

módulos respecto al 
número de carteles y 

lonas programadas 

(Número de carteles y 

lonas colocados/ Total 

de carteles y lonas 
programados) 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 
Reportes 
semanales de 

actividades 

Subdirección 
de 

Evaluación 

La empresa 

proveedora 
cumple con el 

contrato 

estipulado 

100% 

 

 

 

 

 



 

Nivel de 

objetivo 
Objetivo Indicador Fórmula de cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 
Desagregación 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 
Supuestos Meta 

Fin 

Contribuir al 

aumento de la 
permanencia 

educativa en 

escuelas públicas 
de nivel básico 

en la CDMX 

Tasa de 

variación 
estudiantes  que 

permanecieron 

en las aulas en la 
Ciudad de 

México en el 

periodo t 
respecto al 

periodo anterior 

(Porcentaje de 

estudiantes que 

permanecieron en las 
aulas en el año actual) 

/ (Porcentaje de 

estudiantes que 
permanecieron en las 

aulas en el año 

anterior) 

Eficacia Porcentaje Ciudad de México 

Indicadores 
Educativos de la 

Secretaría de 

Educación 
Pública 

Subdirección 

de 

Evaluación 

Existe el 
financiamiento 

para el 

levantamiento 
de la encuesta 

2% 

Propósito 

Han disminuido 
los gastos en 

uniformes 
escolares de los 

hogares  con 

estudiantes 
derechohabiente

s del Programa 

inscritos en 
escuelas de 

educación básica 

pública en la 
CDMX 

Porcentaje de 
hogares con 

estudiantes 
sujetos de 

derecho que 

disminuyeron el 
gasto en 

uniformes 

respecto al año 
anterior 

(Porcentaje de hogares 

con derechohabientes 

del Programa que 
disminuyeron el gasto 

en uniformes escolares 
del ciclo escolar 

actual) / (Porcentaje de 

hogares con 
derechohabientes del 

Programa que 

disminuyeron el gasto 
en uniformes escolares 

del ciclo escolar 

anterior) 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía 

Cuestionario 

aplicado a una 
muestra 

directamente 
significativa  de 

derechohabiente

s y 
padres/tutores   

del Programa  

que hicieron  uso 
del vale 

electrónico 

Subdirección 
de 

Evaluación 

Las escuelas 

de educación 

básica abren 
sus puertas a 

los 

entrevistadore
s 

60% 

Componentes 

C.1. Se han 

entregado vales 
para uniformes a 

todas y todos los 

alumnos 
inscritos  en 

escuelas  pública 

de educación 
básica de la 

CDMX 

Porcentaje de 

cobertura del 

Programa 

(Total de estudiantes 
que han recibido el 

vale electrónico del 

Programa en el 
periodo t-1)/( Total de 

estudiantes inscritos 

en la educación básica 
pública que solicitaron 

la atención del 

Programa en el 
periodo t-1) *100 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Padrón de 

estudiantes de 
educación básica 

pública en la 

Ciudad de 
México, Sistema 

Nacional de 

información 
Educativa 

(SNIE) 

Subdirección 

de 

Evaluación 

Existen los 
recursos 

necesarios 

para el cambio 
de tarjetas 

100% 

C.2. Se han 

llevado al cabo 

la difusión para 
la activación del 

vale electrónico 

en línea 

Porcentaje de 

actividades de  

difusión respecto 
al número de 

actividades 

programadas 

(Total de actividades 

de difusión realizadas 

en el periodo/ Total de 
actividades de difusión 

programas en el 

periodo)*100 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Reportes 

semanales de las 

Direcciones 

Ejecutivas 
Regionales 

Subdirección 

de 

Evaluación 

Las escuelas 

de educación 

básica abren 

sus puertas a 

los 
entrevistadore

s 

100% 

IX.2. Indicadores de Gestión y Resultados 
 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello, se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

 

 



 

Actividad 

A.1.1 Se han 
activado todos 

los vales 

electrónicos 
mediante la 

plataforma 

digital 

Porcentaje de 

activación de los 

vales mediante 
la plataforma 

electrónica 

(Total de estudiantes 

que han activado su 

vale a través de la 
plataforma electrónica 

del Programa en el 

periodo/ Total de 
estudiantes inscritos 

en la educación básica 

pública que recibieron 
el vale 

electrónico)*100 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Reportes 
semanales de 

activación en 

línea 

Subdirección 

de 
Evaluación 

La empresa 

proveedora 

cumple con el 
contrato 

estipulado 

100% 

A.1.2 Dispersión 

del apoyo  

económico a los 
derechohabiente

s 

Porcentaje vales 

electrónicos 

dispersados 
respecto al 

número total de 

estudiantes 
derechohabiente

s 

(Número de vales 

electrónicos 

dispersados / Total de 
derechohabientes)*10

0 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Padrón de 
derechohabiente

s del Programa 

Uniformes 
Escolares 

Gratuitos y 

Cuenta Pública 

Subdirección 

de 
Evaluación 

Existen los 
recursos 

financieros 

para garantizar 
la ejecución 

del 

presupuesto 

100% 

A.2.1 Instalación 
de carteles y 

lonas colocados 

en las escuelas 

Porcentaje de 
carteles y lonas 

colocados en 

escuelas respecto 
al número de 

carteles y lonas 

programadas 

(Número de carteles y 
lonas colocados/ Total 

de carteles y lonas 

programados) 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Reportes 

semanales de 
actividades 

Subdirección 

de 
Evaluación 

Las 

autoridades de 
las escuelas 

dejan instalar 

los carteles y 
mantas 

100% 

A.2.2 Instalación 

de carteles y 

lonas colocados 
en módulos 

Porcentaje de 

carteles y lonas 

colocados en 
módulos 

(Número de carteles y 

lonas colocados/ Total 

de carteles y lonas 
programados) 

Eficacia Porcentaje 
Delegación/Alcaldía/Sexo/E

dad 

Reportes 
semanales de 

actividades 

Subdirección 
de 

Evaluación 

La empresa 

proveedora 
cumple con el 

contrato 

estipulado 

100% 
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N
iv

el
 

O
b

je
ti

v
o
 

In
d

ic
a

d
o

r 

F
ó

rm
u

la
 

d
e 

C
á

lc
u

lo
 

T
ip

o
 d

e 

In
d

ic
a

d
o

r 
U

n
id

a
d

 

d
e 

M
ed

id
a
 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

S
u

p
u

es
to

 

M
et

a
 

F
in

 

Contribuir al 

desarrollo 

económico y 

mejoramient

o de la 

calidad de 

vida de los 

habitantes de 

pueblos 

originarios y 

núcleos 

agrarios de la 

CDMX 

mediante el 

aprovechami

ento 

sustentable 

de sus 

recursos 

naturales y 

expresiones 

culturales. 

Porcentaje de 

personas que 

consideran 

que sus 

ingresos 

aumentan a 

partir de los 

proyectos 

turísticos.  

(Personas que 

consideran 

que sus 

ingresos 

aumentan)/(po

blación 

beneficiada) 

*100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Personas  

Registros 

administrativos, 

Informes. 

La población 

se interesa por 

preservar sus 

manifestacion

es culturales y 

conservar su 

territorio y 

recursos a 

partir de 

iniciativas 

turísticas. 

Al menos 

75% de la 

población 

observa 

un 

increment

o. 

P
ro

p
ó

si
to

 

La actividad 

turística en 

pueblos 

originarios, 

ejidos, 

comunidades 

y en la zona 

rural de la 

Ciudad de 

México es 

promovida y 

fortalecida. 

Tasa de 

cambio anual 

en el total de 

ayudas 

otorgadas. 

Ayudas 

otorgadas en 

2017 (P1)-

Ayudas 

otorgadas en 

2018 

(P2)/Ayudas 

otorgadas en 

2018 (P2) 

E
fi

ca
ci

a
 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 

Ayudas 

otorgadas 

Registros 

administrativos. 

La población 

objetivo se 

interesa por 

fortalecer e 

impulsar el 

turismo 

alternativo. 

Tasa de 

cambio 

igual o 

superior a 

0. 

Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

Los indicadores de este programa social están basados en la Metodología de Marco Lógico. La unidad responsable es la DGEPC. 
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C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Ayudas para 

fortalecer las 

actividades y 

servicios de 

turismo 

rural, 

turismo de 

aventura, 

patrimonial y 

ecoturismo 

que ofrecen 

los 

habitantes de 

la zona rural 

de la Ciudad 

de México, a 

través de la 

habilitación 

y 

mejoramient

o de 

infraestructur

a, 

equipamient

o. 

Porcentaje de 

ayudas 

entregadas 

respecto a las 

programadas. 

(Número de 

proyectos 

apoyados) / 

(Número de 

proyectos 

programados) 

* 100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Ayudas 

otorgadas 

Registros 

administrativos 

y solicitudes de 

acceso. 

La difusión 

del programa 

se realiza 

oportunament

e. 

100% en 

cumplimie

nto de la 

meta 

programa

da. 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Ayudas para 

fortalecer las 

estrategias de 

difusión, 

promoción y 

comercializa

ción 

impulsadas 

por las 

personas que 

desarrollan 

actividades 

de turismo 

alternativo y 

patrimonial. 

Promedio de 

impactos que 

generan las 

estrategias de 

promoción 

impulsadas. 

Personas 

impactadas/nú

mero de 

proyectos 

apoyados. 

E
fi

ca
ci

a
 

P
ro

m
ed

io
 

Personas 

impactada

s 

Registros 

administrativos, 

conteos en 

eventos, visitas 

a páginas web, 

distribución de 

materiales 

impresos. 

Las 

estrategias de 

promoción 

impulsadas 

son 

congruentes y 

pertinentes a 

las 

necesidades 

del mercado 

meta.  

Un 

promedio 

de 800 

personas 

impactada

s por 

estrategia 

implement

ada. 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Ayudas para 

el pago de 

cursos de 

capacitación 

especializado

s o 

certificación 

para la 

profesionaliz

ación de 

personas 

prestadoras 

de servicios 

turísticos 

otorgados. 

Porcentaje de 

personas que 

aprueban los 

cursos de 

capacitación. 

(Personas 

aprobadas 

/Personas 

inscritas) * 

100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Personas 

capacitada

s 

Registros 

administrativos 

e informes. 

Las personas 

prestadoras de 

servicios 

turísticos 

reconocen la 

necesidad de 

profesionaliza

rse para elevar 

la calidad de 

sus servicios. 

El 70% de 

las 

personas 

aprueban 

los cursos. 
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Los avances periódicos de esta matriz de indicadores serán reportados de forma acumulada al Evalúa CDMX, de acuerdo a la 

periodicidad y características de cada indicador, siendo la DGEPC la unidad responsable de realizarlo. 

 

C
o

m
p

o
n

en
te

s 

Ayudas para 

promover la 

práctica del 

turismo 

alternativo y 

patrimonial 

entre grupos 

prioritarios: 

personas con 

discapacidad, 

adultos 

mayores, 

indígenas, 

mujeres, 

jóvenes, 

niñas; 

entregadas. 

Porcentaje de 

personas que 

califican los 

recorridos con 

un nivel alto o 

muy alto de 

satisfacción. 

(Total de 

personas que 

califican los 

recorridos con 

un nivel alto o 

muy alto de 

satisfacción / 

total de 

personas 

encuestadas) 

* 100 

C
al

id
ad

 

P
o

rc
en

ta
je

 

Personas 

de grupos 

prioritario

s. 

Registros 

administrativos, 

encuestas de 

satisfacción 

aplicadas a 

beneficiarios 

indirectos. 

La población 

de la CDMX 

tiene interés 

por conocer y 

practicar el 

turismo de 

naturaleza. 

80% de 

personas 

encuestad

as 

califican 

los 

recorridos 

con un 

nivel alto 

o muy alto 

de 

satisfacció

n. 

A
ct

iv
id

ad
es

 

Recepción de 

solicitudes 

en ventanilla  

Tasa de 

cambio anual 

en las 

solicitudes 

recibidas. 

Solicitudes 

recibidas en 

2017 (Sp)-

Solicitudes 

recibidas en 

2018 

(Sa)/Solicitud

es recibidas 

actualmente 

(Sa) 

E
fi

ca
ci

a
 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 

Solicitude

s recibidas 

Registros 

administrativos, 

expedientes. 

La población 

objetivo 

entrega el 

total de la 

documentació

n requerida en 

las Reglas de 

Operación, 

principalment

e opiniones de 

uso de suelo. 

Tasa de 

cambio 

igual a 0. 

A
ct

iv
id

ad
es

 

Seguimiento 

a los 

proyectos 

apoyados. 

Promedio de 

visitas de 

seguimiento 

realizadas por 

proyecto. 

(Visitas de 

seguimiento 

realizadas al 

proyecto 1 + 

visitas de 

seguimiento 

realizadas al 

proyecto 

2+…+ visitas 

de 

seguimiento 

realizadas al 

proyecto n+)/ 

total de 

proyectos 

aprobados 

E
fi

ca
ci

a
 

P
ro

m
ed

io
 

Proyectos 

Registros 

administrativos, 

minutas de 

seguimiento e 

informes. 

La población 

beneficiaria 

brinda las 

facilidades 

para ser 

supervisada. 

Al menos 

una visita 

de 

seguimien

to 

realizada 

por 

proyecto 

apoyado. 

A
ct

iv
id

ad
es

 

Ayudas 

finiquitadas. 

Ayudas 

finiquitadas 

respecto a las 

aprobadas. 

(Número de 

ayudas 

finiquitadas) / 

(Número de 

ayudas 

aprobadas) * 

100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Proyectos 

Registros 

administrativos, 

Actas finiquito. 

La población 

objetivo 

comprueba la 

aplicación de 

las ayudas 

otorgadas. 

90% de 

las ayudas 

comproba

das y 

finiquitad

as. 
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Nivel 

de 

Objeti

vo 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 

Tipo 

de 

indica

dor 

Unida

d de 

Medid

a 

Medios de Verificación 

Unidad 

Responsa

ble 

Supuestos 

FIN 

Contribuir a 

disminuir el 

índice de 

mujeres y 

mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

de trata de 

personas 

habitantes o  

residentes 

en la 

CDMX, que 

se 

encuentren 

en situación 

de riesgo 

(emocional, 

integridad 

física e 

incluso su 

vida)  

Porcentaje 

de 

Variación 

porcentual 

de mujeres 

y mujeres 

trans 

derechohabi

entes del 

programa 

Seguro 

contra la 

violencia en 

el periodo t 

respecto al 

periodo 

anterior 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

derechohabie

ntes del 

programa 

Seguro 

contra la 

violencia en 

el periodo 

2018) / 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

derechohabie

ntes del 

Programa 

Seguro 

contra la 

violencia en 

2017-1)-1) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe anual de la 

Secretaría de Desarrollo 

Social  

www.sds.cdmx.gob.mx 

Sistema de Información del 

Desarrollo 

www.sideso.cdmx.gob.mx/i

ndex.php 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las mujeres 

y mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

solicitan 

ingresar al 

programa  

PR

OP

ÓS

IT

O 

Coadyuvar 

al 

empoderami

ento de las 

mujeres y 

mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

que habitan 

en la Ciudad 

de México 

Porcentaje 

de cobertura 

de mujeres 

y mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

derechohabi

entes del 

programa 

respecto al 

número de 

mujeres y 

mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

solicitantes 

en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

derechohabie

ntes del 

programa en 

2018) / 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

víctimas de 

violencia 

familiar que 

solicitaron 

atención en 

2018) *100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe anual de la 

Secretaría de Desarrollo 

Social 

www.sds.cdmx.gob.mxSiste

ma de Información del 

Desarrollo 

www.sideso.cdmx.gob.mx/i

ndex.php 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las mujeres 

y mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

cumplen los 

requisitos de 

acceso al 

programa 

 

XI.2. Indicadores 
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C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S 

C

o

m

p

o

n

e

n

te 

1 

Apoyo 

económico 

Porcentaje 

de mujeres 

derechohabi

entes que 

reciben el 

apoyo 

económico 

respecto al 

número de 

mujeres 

derechohabi

entes total 

en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres 

derechohabie

ntes que 

reciben el 

apoyo 

económico 

en 2018) / 

(Número de 

mujeres 

programadas 

en 2018) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe estadístico anual 

del Consejo de Asistencia y 

Prevención de la Violencia 

Familiar en la Ciudad de 

México 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las mujeres 

y mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

deciden 

seguir 

recibiendo 

el apoyo 

económico 

C

o

m

p

o

n

e

n

te 

2 

Atención 

especializad

a (trabajo 

social, 

jurídico y 

psicológico) 

2.1 

Porcentaje 

de 

atenciones 

realizadas 

en trabajo 

social 

respecto al 

número de 

atenciones 

realizadas 

en trabajo 

social 

programada

s en el 

periodo t  

(Número de 

sesiones de 

atención 

realizadas en 

trabajo social 

para las 

mujeres 

derechohabie

ntes en 2018) 

/ (Número de 

sesiones de 

atención en 

trabajo social 

para las 

mujeres 

derechohabie

ntes 

programadas 

en 2018) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe estadístico anual 

del Consejo de Asistencia y 

Prevención de la Violencia 

Familiar en la Ciudad de 

México 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

derechohabi

entes 

acuden a sus 

sesiones de 

atención en 

trabajo 

social 

2.2 

Porcentaje 

de 

atenciones 

realizadas 

en servicios 

jurídicos 

respecto al 

número de 

atenciones 

realizadas 

en servicios 

jurídicos 

programada

s en el 

periodo t 

(Número de 

sesiones de 

atención 

realizadas en 

servicios 

jurídicos para 

las mujeres 

derechohabie

ntes del 

programa en 

2018) / 

(Número de 

sesiones de 

atención en 

servicios 

jurídicos para 

las mujeres 

derechohabie

ntes 

programadas 

en 2018) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe estadístico anual 

del Consejo de Asistencia y 

Prevención de la Violencia 

Familiar en la Ciudad de 

México 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

derechohabi

entes 

acuden a sus 

sesiones de 

atención en 

servicios 

jurídicos 
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2.3 

Porcentaje 

de 

atenciones 

realizadas 

en 

psicología 

respecto al 

número de 

atenciones 

realizadas 

en servicios 

psicología 

programada

s en el 

periodo t 

(Número de 

sesiones de 

atención 

realizadas en 

psicología 

para las 

mujeres 

derechohabie

ntes del 

programa en 

2018) / 

(Número de 

sesiones de 

atención en 

psicología 

para las 

mujeres 

derechohabie

ntes 

programadas 

en 2018) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Informe estadístico anual 

del Consejo de Asistencia y 

Prevención de la Violencia 

Familiar en la Ciudad de 

México 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

derechohabi

entes 

acuden a sus 

sesiones de 

atención en 

psicología 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S 

A

ct

iv

id

a

d

1.

1 

Recepción 

de 

solicitudes 

para acceder 

al programa 

Porcentaje 

de 

canalizacion

es de 

ingreso 

efectivas 

respecto al 

número total 

de 

canalizacion

es en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres 

solicitantes 

canalizadas 

por las 

instancias 

competentes 

en 2018) / 

(Número 

total de 

mujeres 

derechohabie

ntes del 

programa en 

2018) *100 

Eficiac

ia 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar. 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

instancias 

canalizadora

s envían los 

expedientes 

de forma 

correcta de 

las mujeres 

candidatas 

al programa 

A

ct

iv

id

a

d 

1.

2 

Validación 

de 

documentos 

y requisitos 

de acceso 

Porcentaje 

de mujeres 

solicitantes 

que 

cumplen 

con la 

documentac

ión y 

requisitos de 

acceso 

respecto al 

número total 

de mujeres 

solicitantes 

en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres 

solicitantes 

que cumplen 

con la 

documentaci

ón y 

requisitos en 

2018) / 

(número total 

de mujeres 

solicitantes 

en 2018) * 

100 

Eficie

ncia 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las mujeres 

solicitantes 

cumplen 

con los 

documentos 

y requisitos 

para ingreso 
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A

ct

iv

id

a

d 

1.

3 

Proceso de 

Dictaminaci

ón 

Porcentaje 

de mujeres 

derechohabi

entes que 

ingresan al 

programa 

respecto al 

total de 

mujeres 

solicitantes 

en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres 

derechohabie

ntes en 2018) 

/ (número 

total de 

mujeres 

solicitantes 

en 2018) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

El comité 

acepta el 

total de 

mujeres 

solicitantes 

al programa 

A

ct

iv

id

a

d 

2.

1 

Entrega de 

tarjetas 

bancarias 

Porcentaje 

tarjetas 

bancarias 

entregadas 

respecto al 

número total 

de tarjetas 

bancarias a 

entregar en 

el periodo t 

(Número de  

tarjetas 

bancarias 

entregadas a 

las mujeres 

derechohabie

ntes) / 

(Número de 

tarjetas 

bancarias 

programadas)

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar. 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

El banco 

proporciona 

en tiempo y 

forma los 

números de 

cuenta y 

tarjetas 

bancarias. 

A

ct

iv

id

a

d 

2.

2 

Gestión de 

recursos y 

dispersión 

mensual en 

las cuentas 

bancarias 

Porcentaje 

de cuentas 

bancarias 

con recursos 

entregados 

respecto al 

número de 

cuentas 

bancarias 

solicitadas 

para 

dispersión 

en el 

periodo t 

(Número de 

cuentas con 

depósito 

satisfactoria

mente en 

2018) / 

(Número de 

cuentas 

solicitadas 

para 

dispersión) 

*100 

Eficaci

a 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar. 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social; y 

Dirección 

General de 

Administra

ción 

La 

Dirección 

General de 

Administrac

ión realiza 

correctamen

te la  

dispersión 

solicitada en 

tiempo y 

forma 

A

ct

iv

id

a

d 

3 

Recepción 

de formatos 

de 

seguimiento 

de mujeres 

derechohabi

entes 

enviadas por 

las 

instancias 

de atención 

especializad

a 

Porcentaje 

de mujeres 

derechohabi

entes que 

cuentan con 

sus formatos 

de 

seguimiento 

respecto al 

número total 

de mujeres 

derechohabi

entes en el 

periodo t 

(Número de 

mujeres 

derechohabie

ntes que 

cuentan con 

sus formatos 

de 

seguimiento 

recibidas) / 

(Número 

total de 

mujeres 

derechohabie

ntes del 

programa) * 

100 

Eficie

ncia 

Porcen

taje 

Base de Datos del programa 

Seguro contra la Violencia 

Familiar 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las mujeres 

víctimas de 

violencia 

familiar o 

trata de 

personas 

acuden a la 

atención 

especializad

a para 

realizar el 

seguimiento 

mensual 

 

La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Coordinación de Planeación y Evaluación, reportará los avances 

trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa y serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo 

Social, de acuerdo a la periodicidad y características de los indicadores diseñados.  



Cuadro 13. Indicadores de Cumplimiento. 

Objetivo Indicador Fórmula de cálculo 

Tipo de 

indicado

r 

Unidad 

de 

medida 

Frecuencia 

de 

medición 

Desagregación 
Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 
Supuestos Meta 

Fin: Contribuir 

al desarrollo 

integral de niñas 
y niños de la 

CDMX 

Porcentaje de 

Egreso oportuno 

(Número de alumnas y 

alumnos de la 
generación escolar que 

no reprobaron ningún 

grado escolar/ Número 
total de alumnas y 

alumnos de la 

generación 
escolar)*100 

Eficacia Porcentaje Anual Por escuela 

Panorama 

Educativo de 
México 

Instituto 
Nacional de 

Evaluación 

Educativa 

Niñas y niños 

(personas 

beneficiarias 
directas) del 

programa asisten 

regularmente y 
refieren prácticas 

de autocuidado 

de la salud y de 
relación positiva 

con el entorno. 

Aumento 

en 0.1% en 
comparativ

o con 

escuelas 
similares. 

         

Niñas y niños 
beneficiarios del 

programa 

consideran 
valioso concluir 

de manera 

oportuna su 
educación 

primaria. 

 

Propósito: Niñas 

y niños que se 
encuentran 

inscritos y 

cursando el nivel  

Porcentaje anual 

de niñas y niños 
que refieren 

prácticas de 
autocuidado de 

la salud 

(Número de niñas y 

niños encuestados que 
obtuvieron resultados 

superiores a los 

establecidos en la  

Eficacia Porcentaje Anual Por sexo 

Informe de 

resultados de la 
encuesta anual 

de fin de ciclo 

escolar 

Dirección 
General de 

Educación 
Básica 

Continúa el 

programa 
escuelas de 

jornada ampliada 
implementado en 

la SEP. 

55% 

primaria en 
escuelas públicas 

de jornada 

ampliada 
ubicadas en 

zonas de 

 

línea base, respecto a 

autocuidado de la 
salud/ Número total de 

niñas y niños 

encuestados)*100 

        

medio, bajo y 

muy bajo índice 

de desarrollo 
social, presentan 

prácticas de  

        

Continúa el 

programa 
escuelas de 

jornada ampliada 

implementado en 
la SEP 

 

autocuidado de 

la salud y de 

relación positiva 

con su entorno 

en la CDMX 

        Niñas, niños, 

madres y padres 

llevan a cabo las 

acciones de 

autocuidado de 
la salud que 

aprendieron en 

los talleres y 
otras actividades 

del programa 

 



 

 

Porcentaje anual 

de niñas y niños 
que refieren 

prácticas de 

relación positiva 
con  

(Número de niñas y 

niños encuestados que 

obtuvieron resultados 
superiores a los 

establecidos en la  

Eficacia Porcentaje Anual Por sexo 

Informe de 

resultados de la 

encuesta anual 
de fin de ciclo 

escolar 

Dirección 
General de 

Educación 

Básica 

Continúa el 
programa 

escuelas de 

jornada 
implementado en 

la SEP Niñas, 

niños, madres y 
padres llevan a 

cabo las acciones 

de relación 
positiva con su 

entorno que 

aprendieron en 
los talleres y 

otras actividades 

del programa. 

60% 

Componente 1: 

Acceso a 

actividades de 
educación 

complementaria 

en autocuidado 
de la salud y 

relación positiva 

con su entorno 

su entorno línea base, respecto a 

relación positiva con 

su entorno/ Número 
total de niñas y niños 

encuestados)*100 Eficacia Porcentaje Trimestral 
Por sexo y 
rango de edad 

Sistema de 

Control de 
Asistencia 

SaludArte 

Coordinación 

Operativa del 

Programa 

Madres, padres o 

tutores tienen la 

disposición para 
inscribir a sus 

hijas e hijos en el 

programa. 

90% 

 

Porcentaje anual 
de madres, 

padres y tutores 
que se 

manifiestan 

satisfechos y 
muy satisfechos 

con las 

actividades de 
educación 

complementaria 

para niñas y 
niños 

(Número de madres, 
padres, tutores y 

familiares que se 

manifiestan 
satisfechos y muy 

satisfechos con las 

actividades educativas 
para niñas y niños/ 

Número de madres, 

padres, tutores y 
familiares 

encuestados) * 100 

Calidad Porcentaje Anual 
Por sexo y 

rango de edad 

Informe de 

resultados de la 
encuesta anual 

de fin de ciclo 

escolar 

Coordinación 
Operativa del 

Programa 

Madres, padres o 
tutores tienen la 

disposición para 
participar en la 

encuesta y 

expresar sus 
opiniones en 

relación con el 

desarrollo de las 
actividades 

educativas 

complementarias 
que imparte el 

programa y que 

realizan sus hijas 
e hijos. 

85% 

Componente 2: 
Acceso a 

prácticas de 

alimentación 
saludable 

Porcentaje 

trimestral de 
charolas 

entregadas 

(Número de charolas 

entregadas/ Número de 
charolas 

programadas)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 
Sin 
desagregación 

Reporte 
trimestral de 

supervisión de 

asistencia 
alimentaria 

Coordinación 

Operativa del 

Programa 

Las condiciones 

ambientales y 

sociales 
permiten la 

realización del 

servicio de 
alimentación en 

las escuelas del 

programa. 

95% 



 

Actividad 1.1: 

Selección de 
personas 

beneficiarias 

colaboradoras y 
acompañamiento 

de inducción 

Porcentaje 
semestral de 

personas 

beneficiarias 
colaboradoras 

seleccionadas 

como talleristas 
que han recibido 

acompaña-

miento de 
inducción 

(Número de personas 

beneficiarias 
colaboradoras 

seleccionadas como 

talleristas que han 
recibido 

acompañamiento de 

inducción/ Número 
total de personas 

beneficiarias 

colaboradoras 
seleccionadas como 

talleristas) * 100 

Eficacia Porcentaje Anual Por taller 
Reporte anual de 
inducción 

Coordinación 

Técnico-
Pedagógica del 

Programa 

Las condiciones 
ambientales, 

sociales y 

tecnológicas 
permiten el 

seguimiento a la 

selección de 
personas 

beneficiarias 

colaboradoras. 
Las condiciones 

de espacio son 

adecuadas para 
realizar las 

actividades de 

acompañamiento 
pedagógico. 

80% 

Actividad 1.2: 

Instrumentación 
de convenios de 

colaboración 

para la ejecución 
del Programa 

Porcentaje 

trimestral de 

convenios 
formalizados 

para el Programa 

(Número de convenios 

formalizados para el 

Programa/ Número de 
convenios estimados 

para formalizar) * 100 

Eficacia Porcentaje Trimestral 
Sin 

desagregación 

Reporte 
trimestral de 

convenios 

formalizados 

Dirección 
General de 

Educación 

Básica 

Continúa el 

programa 
escuelas de 

jornada ampliada 

implementado en 
la SEP. 

100% 

Actividad 1.3: 
Control y gestión 

de apoyos 

económicos a 
personas 

beneficiarias 

colaboradoras de 
acuerdo con su 

asistencia 

Porcentaje 

mensual de horas 

de taller 
impartidas en 

SaludArte 

CDMX 

(Número de horas de 

taller impartidas en 

SaludArte CDMX/ 
Número total de horas 

de taller estimadas a 
ser impartidas) * 100 

Eficacia Porcentaje Mensual 
Sin 
desagregación 

Sistema de 

Control de 
Asistencia 

SaludArte 

Coordinación 

Operativa del 
Programa 

Las condiciones 

ambientales, 

sociales y 
tecnológicas 

permiten el 
seguimiento a las 

personas 

beneficiarias 
colaboradoras. 

80% 

Número de días 

hábiles al mes, 

ocupados para 
entregar a la 

Dirección de 

Administración 
en SEDU la 

solicitud para 

otorgamiento de 

ayudas 

Número de días 
hábiles posteriores al 

término del mes, en 

que se entrega a la 
Dirección de 

Administración en 

SEDU la solicitud para 
otorgamiento de 

ayudas 

Eficacia 
Días 

hábiles 
Mensual 

Sin 

desagregación 

Sistema de 

Control de 

Asistencia 

SaludArte 

Coordinación 
Operativa del 

Programa 

Las condiciones 
ambientales, 

sociales y 

tecnológicas 
permiten el 

seguimiento a las 

personas 
beneficiarias 

colaboradoras. 

5 días 

hábiles 



 

Actividad 1.4: 

Seguimiento a 

las actividades 
de 

acompañamiento 

pedagógico y 
administrativo 

para 

coordinadores 
regionales, 

escolares y 

personas 
beneficiarias 

colaboradoras 

Porcentaje 

trimestral de 

coordinadores 
regionales, 

escolares y 

personas 
beneficiarias 

colaboradoras 

satisfechos y 
muy satisfechos 

con el 

acompañamiento 
pedagógico y 

administrativo 

(Número de 

coordinadores 

regionales, escolares y 
personas beneficiarias 

colaboradoras que 

refieren estar 
satisfechos y muy 

satisfechos con el 

acompañamiento 
pedagógico y 

administrativo/ 

Número total de 
coordinadores 

regionales, escolares y 

personas beneficiarias 
colaboradoras 

encuestados)*100 

Calidad Porcentaje Trimestral Por sexo 

Reporte 
trimestral de 

resultados de la 

encuesta de 
satisfacción de 

las actividades 

de 
acompañamiento 

pedagógico y 

administrativo 

Coordinación 

Técnico-
Pedagógica y 

Coordinación 

Administrativa 
del Programa 

Las condiciones 
de 

infraestructura y 

espacio son 
adecuadas para 

realizar las 

actividades de 
acompañamiento 

pedagógico y 

administrativo. 
Otras instancias 

públicas o 

privadas 
permiten la 

ejecución de las 

actividades de 
acompañamiento 

pedagógico y 

administrativo. 

98% 

Actividad 1.5: 

Seguimiento y 

evaluación de 
talleristas en la 

implementación 

del programa 
académico de las 

actividades de 

educación 
complementaria 

Porcentaje anual 
de talleristas 

evaluados 

(Número de talleristas 
evaluados/ Número de 

talleristas) * 100 

Eficacia Porcentaje Anual Por taller 
Reporte de 
evaluación del 

desempeño 

Coordinación 

Técnico-

Pedagógica del 
Programa 

Las condiciones 

ambientales y 
sociales 

permiten la 

realización de las 
actividades de 

evaluación sin 

inconvenientes. 

85% 

Actividad 1.6: 
Promoción entre 

madres y padres 

de familia, de las 
actividades 

educativas 

complementarias 
como un medio 

positivo para la 

formación de 

niñas y niños 

Porcentaje anual 

de madres, 

padres y tutores 
que manifiestan 

que son 

importantes y 
muy importantes 

las actividades 

de educación 
complementaria 

para niñas y 

niños 

(Número de madres, 

padres, tutores y 

familiares que 
manifiestan que son 

importantes y muy 

importantes las 
actividades educativas 

para niñas y niños/ 

Número de madres, 
padres, tutores y 

familiares 

encuestados) * 100 

Eficacia Porcentaje Anual 
Por sexo y 
rango de edad 

Informe de 
resultados de la 

encuesta anual 

de fin de ciclo 
escolar. 

Coordinación 

Operativa del 

Programa 

Madres, padres o 

tutores tienen la 
disposición para 

participar en la 

encuesta y 
expresar sus 

opiniones en 

relación con el 
desarrollo de las 

actividades 

educativas 
complementarias 

que imparte el 

programa y que 
realizan sus hijas 

e hijos. 

90% 



 

Actividad 1.7: 
Seguimiento de 

la asistencia de 

niñas y niños 
(personas 

beneficiarias 

directas) 

Porcentaje 
trimestral de 

niñas y niños 

que asisten a la 
jornada 

SaludArte 

CDMX 

(Número de niñas y 
niños asistentes a la 

jornada SaludArte 

CDMX/ Número de 
niñas y niños 

estimados para asistir) 

* 100 

Eficacia Porcentaje Trimestral Por escuela 

Sistema de 
Control de 

Asistencia 

SaludArte 

Coordinación 

Operativa del 
Programa 

Las condiciones 
ambientales y 

sociales 

permiten la 
asistencia de 

niñas y niños - 

personas 
beneficiarias 

directas del 

programa. 

80% 

Actividad 1.8: 

Promoción de 

actividades 
extraordinarias 

para niñas y 

niños (personas 
beneficiarias 

directas) 

Porcentaje 

trimestral de 
participación de 

niñas y niños en 

actividades 
extraordinarias 

(Número de niñas y 
niños asistentes a las 

actividades 

extraordinarias/ 
Número de niñas y 

niños estimados para 

asistir) * 100 

Calidad Porcentaje Trimestral Por escuela 

Reporte de 

asistencia por 

actividad 
recreativa-

cultural 

Coordinación 

Operativa del 
Programa 

Madres, padres o 

tutores tienen la 

disposición para 
permitir a sus 

hijas e hijos la 

asistencia a las 
actividades 

culturales. 

80% 

Actividad 2.1: 

Diseño, entrega 
y seguimiento de 

menús 

adecuados a las 
necesidades 

nutrimentales y 

calóricas de 
niñas y niños 

Porcentaje 

mensual de 

aporte calórico 
de la charola 

SaludArte 

CDMX basado 
en una dieta de 

2000 calorías 

(Promedio diario del 

aporte calórico 

mensual de la charola 
SaludArte/ 2000 

calorías)*100 

Eficacia Porcentaje Mensual 
Sin 

desagregación 

Etiqueta 
nutrimental de la 

charola 

SaludArte 

Coordinación 

Operativa del 
Programa 

Las condiciones 

ambientales y 
sociales 

permiten la 

realización del 
servicio de 

alimentación en 

las escuelas del 
programa. 

40% 

Actividad 2.2: 

Promoción de 
hábitos de 

higiene 

asociados al 
consumo de 

alimentos 

(lavado de 
manos y lavado 

de dientes) 

Porcentaje 

trimestral de 
niñas y niños 

que refieren 

hábitos de 
higiene 

asociados al 

consumo de 
alimentos en 

casa 

(Número de niñas y 
niños encuestados que 

refieren hábitos de 

higiene asociados al 
consumo de alimentos 

en casa/ Número total 

de niñas y niños 
encuestados)*100 

Eficacia Porcentaje Trimestral Por sexo 

Reporte 

trimestral de 
resultados de la 

encuesta de 

prácticas en casa 
para niñas y 

niños 

Coordinación 

Técnico-
Pedagógica del 

Programa 

Niñas, niños, 

madres y padres 
llevan a cabo las 

acciones de 

autocuidado de 
la salud y de 

relación positiva 

con su entorno 
que aprendieron 

en los talleres y 

pláticas que 
imparte el 

programa. 

55% 



 

Actividad 2.3: 
Seguimiento a la 

promoción de un 

ambiente de 
comensalidad 

durante el 

servicio de 
alimentación en 

la jornada 

SaludArte 

CDMX a través 

de proyectos 

específicos 

Porcentaje 

semestral de 

monitores (as) 
participantes en 

actividades 

específicas de 
promoción de la 

comensalidad 

(Número de monitores 

(as) participantes en 

actividades específicas 
de promoción de la 

comensalidad/ 

Número de monitores 
(as) convocados) * 

100 

Calidad Porcentaje Semestral Por sexo 

Reporte 
semestral de 

actividades con 

monitores 

Coordinación 

Operativa del 
Programa 

Las condiciones 

ambientales y 

sociales 
permiten la 

realización de las 

actividades de 
evaluación sin 

inconvenientes. 

80% 

Fuente: Elaboración propia, SEDU 2018. 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la 
periodicidad y características de los indicadores diseñados, por la Dirección General de Educación Básica. 
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XI.2 Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

Nivel de 
Objetivo 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

Indicad
or 

Unidad de 
Medida 

Medios de 
Verificación 

Unidad 

Responsable de 
la Medición 

Fin 

Contribuir a la 
consecución 

de la 
seguridad 

alimentaria, 
de los 

habitantes de 
la Ciudad 
México. 

Seguridad 
Alimentaria 

(Número total de 
hogares 

encuestados que 
se encuentran en 

estado de 
Seguridad / 

Número total de 
hogares 

encuestados)*10
0 

Eficacia 

Porcentaje 
de hogares 

en 
Seguridad 

Alimentaria 

Encuesta 
Nacional de 

Salud y 
Nutrición, por 

entidad 
Federativa, 

realizada por el 
Instituto 

Nacional de 
Salud Pública 

realizada cada 6 
años 

Instituto 
Nacional de 

Salud Pública 

Propósito 

Se contribuye 
a la 

consecución 
de la 

seguridad 
alimentaria de 

los 
derechohabien

tes  de la 
Pensión 

alimentaria en 
la Ciudad de 

México 

Seguridad  o 
Inseguridad 
Alimentaria 

de las 
personas 
adultas 

mayores 
derechohabie

ntes del 
Programa 

(Número total de 
personas adultas 

mayores 
encuestados que 
se encuentran en 

estado de 
Seguridad o 
inseguridad 
Alimentaria/ 

Número total de 
personas adultas 

mayores 
encuestados)*10

0 

Eficacia 

Porcentaje 
de personas 

adultas 
mayores  en 
Seguridad o 
Inseguridad 
Alimentaria 

Encuesta de 
Percepción de 
las Personas 
Mayores con 
relación al 
Programa 
Pensión 

Alimentaria 
2016-

2017www.adult
omayor.cdmx.g

ob.mx 

Dirección de 
Programas 

Especiales/Coor
dinación de 

Geriatría 

Componente 

Pensión 
Alimentaria 

no 
contributiva 

Porcentaje de 
personas 
adultas 

mayores 
derechohabie

ntes con la 
Pensión 

alimentaria 

(Número total de 
personas adultas 

mayores 
Derechohabiente
s con la Pensión 
Alimentaria/Met
a física anual de 
derechohabientes

)*100 

Eficacia 

Porcentaje 
de 

cumplimient
o de meta 

Padrón de 
Derechohabient

es 
www.adultomay
or.cdmx.gob.mx 

Dirección de la 
Pensión 

Alimentaria y 
JUD de 

Administración 
del Padrón 

Actividades 

Atención de 
los 

Derechohabie
ntes de la 
Pensión 

Alimentaria 

Porcentaje de 
personas 
adultas 

mayores que 
manifiestan 
satisfacción 

con el 
servicio 

(Número total de 
personas adultas 

mayores que 
manifiestan 

satisfacción con 
el servicio/ el 

número total de 
personas adultas 

mayores 
encuestados)*10

0 

Calidad 

Porcentaje 
de 

satisfacción 
del servicio 

Encuesta de 
percepción de 
las Personas 
Mayores con 
relación al 
Programa 
Pensión 

Alimentaria 
2016-2017. 

www.adultomay
or.cdmx.gob.mx 

Dirección de 
Programas 

Especiales/Coor
dinación de 

Geriatría 

Entrega de la 
tarjeta de la 

Pensión 
Alimentaria 

Tiempo 
promedio de 
entrega de 

tarjetas de la 
Pensión 

Alimentaria 
a partir de su 
incorporació
n al padrón 

de 
derechohabie

ntes 

(Suma de 
tiempos de 

entrega de las 
tarjetas de la 

Pensión 
Alimentaria/ 

Número total de 
tarjetas de la 

Pensión 
alimentaría 
entregadas) 

Eficienc
ia 

Promedio 

Reporte de 
entrega de 

tarjeta 
electrónica 

nueva ubicado 
en la 

Subdirección de 
Control y 

Seguimiento 

Dirección de la 
Pensión 

Alimentaria y la 
Subdirección de 

Control y 
Seguimiento. 
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Visitas 

domiciliarias 

de 

Seguimiento 

Porcentaje de 

visitas 

domiciliarias 

realizadas 

(Número total de 

visitas 

domiciliarias 

realizadas/Númer

o de visitas 

domiciliarias 

Programadas)*10

0 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

mensual de 

visitas 

domiciliarias 

ubicado en la 

oficina de la 

subdirección de 

Control y 

seguimiento 

Dirección de la 

Pensión 

Alimentaria y la 

Subdirección de 

Control y 

Seguimiento. 

 

Los avances de la matriz de indicadores del Programa Social serán reportados por la Subdirección de Capacitación y Evaluación de la 

DGIAAM de forma acumulada al EVALUACDMX, organismos o entes que así lo soliciten, de acuerdo a su periodicidad y sus 

características. 
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N
iv

el
 d

e 
O

b
je

ti
v
o
 

Objetivo Indicador Fórmula de Cálculo 

T
ip

o
 d

e 
In

d
ic

a
d

o
r 

U
n

id
a

d
 d

e 
M

ed
id

a
 

D
es

a
g

re
g

a
ci

ó
n

 

M
ed

io
s 

d
e 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

Supuesto 

M
et

a
 

F
in

 

Contribuir a 

garantizar el 

derecho a la salud 

de la población 

mediante la 

atención con 

pertinencia étnica a 

través de las casas 

de medicina 

tradicional en la 

Ciudad de México. 

Porcentaje de 

población que 

se atiende en las 

casas de 

medicina 

tradicional. 

(Personas indígenas y/o de 

pueblos originarios que son 

atendidas en las casas de 

medicina tradicional/total de 

personas que solicitan los 

servicios de medicina 

tradicional) *100 

E
st

ra
té

g
ic

o
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

R
eg

is
tr

o
s 

d
e 

se
g
u

im
ie

n
to

. 

La población 

conoce y utiliza 

los servicios de 

salud 

tradicional. 

1
0

0
%

 

P
ro

p
ó

si
to

 

Población que 

utiliza servicios de 

salud tradicional, 

con pertinencia 

cultural en la 

atención primaria 

de la salud. 

Tasa de cambio 

en el uso de 

servicios de 

salud 

tradicional. 

((número de usuarios de 

servicios de salud tradicional en 

el año t - número de usuarios de 

servicios de salud tradicional en 

el año t-1) / número de usuarios 

de servicios de salud tradicional 

en el año t-1) * 100 
E

st
ra

té
g

ic
o
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 
d

el
 

p
ro

g
ra

m
a,

 

R
es

u
lt

ad
o

s 
d

e 
en

cu
es

ta
s.

 La población 

conoce y utiliza 

los servicios de 

salud 

tradicional. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 

co
n
 

v
al

o
re

s 
p
o

si
ti

v
o

s 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Espacios para la 

atención y práctica 

de la Medicina 

Tradicional 

Mexicana 

habilitados. 

Porcentaje en el 

avance de la 

habilitación de 

los espacios 

para la atención 

y práctica de la 

medicina 

tradicional. 

(Número de proyectos 

habilitados/ número de 

proyectos de habilitación 

programados) * 100) 

G
es

ti
ó

n
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 d
e 

se
g

u
im

ie
n

to
. 

Existe 

certidumbre 

jurídica legal en 

la realización 

del proyecto 

para la 

habilitación de 

los espacios 

para la atención 

con medicina 

tradicional.  1
0

0
%

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Jornadas de 

Medicina 

Tradicional 

Mexicana 

realizadas. 

Tasa de cambio 

anual en el 

número de 

jornadas de 

medicina 

tradicional 

realizadas. 

((Jornadas de medicina 

tradicional realizadas en el año t 

- jornadas de medicina 

tradicional realizadas en el año 

t-1) / jornadas de medicina 

tradicional programadas en el 

año t-1) *100 

G
es

ti
ó

n
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 
d

el
 

p
ro

g
ra

m
a.

 

Existen 

condiciones, 

logísticas, 

físicas, de 

seguridad y 

clima para la 

realización de 

las jornadas. 1
0

0
%

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Proyectos para el 

cultivo y 

aprovechamiento 

de las plantas 

medicinales 

apoyados. 

Porcentaje de 

proyectos 

apoyados. 

(número de proyectos para el 

cultivo y aprovechamiento de 

las plantas medicinales 

apoyados / número de proyectos 

para el cultivo y 

aprovechamiento de las plantas 

medicinales recibidos) * 100 

G
es

ti
ó

n
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 
d

el
 

P
ro

g
ra

m
a.

 

Existen las 

condiciones del 

espacio físico y 

legales y 

normatividad 

ecológica, para 

implementar el 

proyecto.  1
0

0
%

 

 

XI.2. Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

Para la construcción de los indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico. La unidad responsable, en todos los casos, es la 

DGEPC. 
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C
o

m
p

o
n

en
te

 

Proyectos para 

difundir y 

promover el uso de 

la medicina 

tradicional a través 

de talleres. 

Porcentaje de 

proyectos 

apoyados. 

(número de proyectos para 

talleres apoyados/número de 

proyectos para talleres 

recibidos) * 100 

G
es

ti
ó

n
 

P
o

rc
en

ta
je

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

E
n

cu
es

ta
s 

d
e 

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 

a 

lo
s 

ta
ll

er
es

 r
ea

li
za

d
o

s.
 

Existen 

condiciones, 

logísticas, de 

seguridad y 

personas 

interesadas en 

temas de 

medicina 

tradicional para 

la realización de 

los talleres.  1
0

0
%

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Eventos en 

espacios públicos 

para la difusión de 

la Medicina 

Tradicional, 

realizados. 

Tasa de cambio 

anual en el 

número de 

personas que 

asistieron a los 

eventos de 

medicina 

tradicional.  

((Eventos de medicina 

tradicional y herbolaria 

realizados en el año t – eventos 

de medicina tradicional y 

herbolaria realizados en el año 

t-1) / eventos de medicina 

tradicional y herbolaria 

programados en el año t-1) 

*100 

G
es

ti
ó

n
 

P
er

so
n

as
 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 d
el

 P
ro

g
ra

m
a 

y
 

li
st

as
 d

e 
as

is
te

n
ci

a.
 

Existen 

condiciones, 

logísticas, 

físicas, de 

seguridad y 

clima para la 

realización de 

los eventos.  

1
0

0
%

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

Proyectos para 

publicaciones.  

Porcentaje de 

proyectos 

apoyados. 

(número de proyectos para 

publicaciones apoyados/número 

de proyectos para publicaciones 

recibidos) * 100 
G

es
ti

ó
n
 

P
ro

y
ec

to
s 

D
el

eg
ac

ió
n

 

In
fo

rm
es

 d
el

 P
ro

g
ra

m
a.

 

Existen las 

condiciones que 

garanticen la 

difusión y 

correcta 

promoción del 

uso de la 

medicina 

tradicional y 

herbolaria.  1
0

0
%

 

A
ct

iv
id

ad
 

Recepción de 

proyectos.  

Porcentaje de 

proyectos 

recibidos. 

(número de proyectos 

apoyados/número de proyectos 

recibidos) * 100 

G
es

ti
ó

n
 

P
ro

y
ec

to
s 

D
el

eg
ac

ió
n

 

N
ú

m
er

o
 

d
e 

ex
p

ed
ie

n
te

s.
 

Existen las 

personas 

interesadas en 

promover, 

difundir y 

practicar el uso 

de la medicina 

tradicional y 

herbolaria.  1
0

0
%

 

A
ct

iv
id

ad
 

Seguimiento de los 

proyectos 

apoyados. 

Promedio de 

visitas de 

seguimiento 

realizadas por 

proyecto 

(Visitas de seguimiento 

realizadas al proyecto 1 + vistas 

de seguimiento realizadas al 

proyecto 2+…+ visitas de 

seguimiento programadas al 

proyecto n)/ total de proyectos 

aprobados G
es

ti
ó

n
 

V
is

it
as

 

D
el

eg
ac

ió
n

 

R
eg

is
tr

o
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

s.
 Existen las 

condiciones que 

garanticen 

seguridad para 

la realización de 

las tareas de 

seguimiento. U
n

a 
v

is
it

a 

A
ct

iv
id

ad
 

Finiquito de los 

proyectos 

apoyados. 

Porcentaje de 

proyectos 

finiquitados 

(número de proyectos 

finiquitados/número de 

proyectos apoyados/) * 100 

G
es

ti
ó

n
 

F
in

iq
u

it
o

s 

D
el

eg
ac

ió
n

 

N
ú

m
er

o
 

d
e 

ex
p

ed
ie

n
te

s 

fi
n

iq
u

it
ad

o
s 

Existen 

personas que, 

por motivos 

personales, 

familiares, 

sociales, 

económicos no 

realizan la 

comprobación 

en tiempo y 

forma.  1
0

0
%

 

 



XI.2 Indicadores de Gestión y de Resultado 

 

El área de Seguimiento y Evaluación del Programa, tendrá a su cargo el proceso de registro de indicadores y utilizará las fuentes de información que el mismo Programa ha desarrollado para su 
seguimiento y control; así como otras fuentes de datos disponibles o, en su caso, elaborará los instrumentos para la recolección de datos que requiera y que se ajusten a lo establecido por el Evalúa-

CDMX. Durante el 2018, la evaluación interna dará énfasis a la medición de indicadores relacionados con impacto, resultados, componentes y actividades; los cuales se han diseñado siguiendo la 

Metodología del Marco Lógico: 
 

Nivel del 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 

Desagrega-

ción 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 
Supuesto 

Meta 

Anual 

F
in

 

Reducir la 

situación de 
rezago educativo 

en población que 

nosabe leer y 
escribir o que no 

ha concluido 

educación básica 
o media superior 

Porcentaje de 

personas que 
superan el nivel 

inmediato de 

rezago educativo 
en el que se 

encontraba al 

ingresar al 
programa 

(Número de 
personas que 

finalizan 

satisfactoriame
nte su proceso 

educativo/ 

Número de 
personas 

atendidas al 

año) 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 
trimestral de 

población 

atendida 
desagrega-do 

por edad y 

sexo 

Sistema de 

Información del 
Programa 

DGEIC 

No existe 

voluntad 
política para 

continuar con 

el programa 
social 

13,400 

personas 

P
ro

p
ó

si
to

 

Otorgar servicios 
de alfabetización 

y 

acompañamiento 
educativo de 

primaria, 

secundaria y 
media superior a 

13,400 personas al 

año, en los 16 
órganos  

Porcentaje de 
personas en rezago 

educativo atendidas 

por el Programa 
por trimestre. 

(Número de 

personas 

atendidas por 
el Programa al 

trimestre / 

Número de 
personas 

identifica-das 

en campo en 

rezago 

educativo) * 

100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral de 
población 

atendida 

desagregado 
por edad y 

sexo 

Sistema de 

Información del 

Programa 

DGEIC 

Las personas 
en situación 

de exclusión 

educativa se 
interesan y 

deciden 

continuar y 

concluir sus 

13,400. 
Personas 

 

políticos 
administrativos de 

la Ciudad de 

México, por 
medio del 

intercambio 

solidario de 
saberes de 

profesionales en el 

contexto 
educativo 

       

estudios de 
alfabetiza-

ción o 

primaria o 
secundaria o 

media 

superior. 

 



 

C
o

m
p
o

n
en

te
 1

 

Servicios 
educativos de 

alfabetización, 

primaria y 
secundaria. 

Porcentaje de 

personas atendidas 
de educación 

básica 

(Personas 

atendidas en 
los servicios de 

alfabetización, 

primaria y 
secundaria/ 

personas en 

situación de 
analfabetismo 

identificadas 

en territorio 
por trimestre) 

*100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral de 

población 
atendida por 

los servicios 

de 
alfabetización

, primaria y 

secundaria 
desagregado 

por edad y 

sexo 

Sistema de 

Información del 

Programa 

DGEIC 

Las personas 
en situación 

de rezago 

educativo se 
interesan y 

deciden 

continuar y 
concluir sus 

estudios de 

alfabetización 
o primaria, o 

secundaria o 

media 
superior. 

13, 400 
personas  

   

(Personas 

atendidas en 

los servicios de 
educación 

media 

superior/ 

  

Reporte 

trimestral de 

población 

  

Las personas 
en situación 

de rezago 

educativo se 
interesan y 

 

C
o

m
p
o

n
en

te
 2

 

Servicios 

educativos de 

educación media 
superior 

Porcentaje de 

personas atendidas 

de educación media 
superior 

personas en 

situación de 
rezago 

educativo 

identificadas 
en territorio 

por trimestre) 

*100 

Eficacia Porcentaje 

atendida por 

los servicios 

de Media 
Superior 

desagregado 

por edad y 

sexo 

Sistema de 
Información del 

Programa 

DGEIC 

deciden 
continuar y 

concluir sus 

estudios de 
alfabetización 

o primaria, o 

secundaria o 

media 

superior 

13, 400 

personas 

C
o

m
p
o

n
en

te
 3

 

Servicios 

educativos de 
alfabetización 

digital. 

Porcentaje de 

personas atendidas 
por los servicios de 

educación digital 

(Personas 

atendidas en 

los servicios de 
alfabetización 

digital/ 
personas en 

situación de 

rezago 
educativo 

identificadas 

en territorio 

por trimestre) 

*100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral de 
población 

atendida por 
los servicios 

de 

alfabetización 
digital. 

Sistema de 

Información del 

Programa 

DGEIC 

Las personas 

en situación 
de rezago 

educativo se 

interesan y 
deciden 

continuar y 
concluir sus 

estudios de 

alfabetización 
o primaria, o 

secundaria o 

media 
superior 

13 400 
personas 

   

(Personas que 
reciben la 

Constancia 

SEDU de 
participación 

por trimestre/ 

     

Las personas 

en situación 

de rezago 
educativo se 

 



 

A
ct

iv
id

ad
 1

. 

Entrega de 

Constancias 
SEDU de 

Participación a las 

y los educandos. 

Porcentaje de 
personas que 

reciben la 

Constancia SEDU 
de Participación 

una vez concluido 

adecuadamente su 
proceso educativo 

por nivel. 

Personas 

registradas en 
el Programa 

por 

trimestre)*100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral de 
población 

atendida por 

los servicios 
de 

alfabetización 

digital. 

Sistema de 
Información del 

Programa 

DGEIC 

interesan y 
deciden 

continuar y 

concluir 
adecuadamen

te sus 

estudios 
según nivel 

educativo 

13,400 

personas  

A
ct

iv
id

ad
 2

 Identificación, 

diagnóstico y 

registro de las y 
los educandos por 

nivel educativo. 

Porcentaje de 

incorporación de 
educandos 

identificados en el 

territorio definido 
por trimestre 

(Personas 
incorporadas 

por trimestre y 

nivel educativo 
según territorio 

definido/ 

personas que 
demandan los 

servicios por 

nivel educativo 
en el territorio 

definido por 

trimestre)*100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral 

desagregado 
por nivel 

educativo 

Sistema de 

Información del 
Programa. 

DGEIC 

Las personas 
en situación 

de rezago 

educativo se 
interesan y 

deciden 

continuar y 
concluir 

adecuadamen

te sus 
estudios 

según nivel 

educativo 

13,400 

personas  

   

(Personas que 

aprueban 
satisfactoriame

nte el proceso 

     

Las personas 
en situación 

de rezago 

educativo se 
interesan y 

 

A
ct

iv
id

ad
 3

 Evaluar para 

entregar 
constancia SEDU 

de participación a 

las personas que 
hayan participado 

y concluido 

adecuadamente su 
proceso educativo. 

Porcentaje de 

personas que 
aprueban 

satisfactoriamente 

el proceso 
educativo por nivel 

educativo por 

nivel, por 

trimestre/ 
personas que 

se encuentran 

en proceso 
educativo por 

trimestre)*100 

Eficacia Porcentaje 

Reporte 

trimestral 

desagregado 
por nivel 

educativo 

Sistema de 

Información del 
Programa 

DGEIC 

deciden 

continuar y 

concluir 
adecuadamen

te sus 

estudios 
según nivel 

educativo 

13,400 

personas  

A
ct

iv
id

ad
 4

 Evaluación de 

satisfacción por 

parte de las y los 

educandos, de los 

servicios recibidos 
por la SEDU 

Nivel de 

satisfacción de las 

y los educandos, 
respecto de la 

calidad y utilidad 

de los 
conocimientos 

recibidos durante 

su proceso 
educativo con la 

SEDU 

Percepción de 

calidad de los 

servicios 
recibidos y su 

relación con la 

utilidad de los 
conocimientos 

adquiridos en 

la cotidianidad 
de las y los 

educandos 

Satisfacción 
Percepción y 

satisfacción 

Evaluación 

trimestral 

desagregada 

por nivel 

educativo, 
edad y sexo 

Sistema de 

información del 
Programa 

DGEIC 

Las personas 

en situación 
de rezago 

educativo se 

empoderan y 

utilizan en la 

vida 

cotidiana 
conocimiento

s adquiridos 

en el proceso 
educativo 

9,800 

personas 

 

Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del Programa social serán reportados por parte de la DGEIC de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo de la Ciudad de México y a 

la Dirección Ejecutiva de Planeación, Monitoreo y Evaluación Educativa de la SEDU, de acuerdo con su periodicidad y características. 



Nivel de 

objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

medida 
Desagregación 

Medios de 

verificación 

Unidad 

responsable 
Supuestos Metas  

Fin 

Contribuir a la 

disminución de 
la prevalencia de 

enfermedades 

bucodentales en 
las personas 

menores de edad 

que residen o 
transitan en la 

CDMX 

Tasa de 
variación de la 

prevalencia de 

enfermedades 
bucales en 

menores de 

edad en la 
CDMX  

(Niñas y niños 

con 
prevalencia de 

enfermedades 

buco-dentales 
en el periodo 

t/Niñas y niños 

con 
prevalencia de 

enfermedades 

bucodentales 
en el periodo t-

1)-1)*100 

Eficacia 
Tasa de 
variación 

Ciudad de México 

Resultados de 
Vigilancia 

Epidemiológica de 

Patologías Bucales 
(SIVEPAB) 2018 

Subdirección 
de Evaluación 

El levantamiento 

de información 

incluye una sub-
muestra para la 

CDMX en 2017 y 

2018 

12% 

Propósito 

Contribuir a 

generar hábitos 
saludables para 

el cuidado bucal 

que coadyuven a 
prevenir la 

aparición de 

caries dental en 
alumnas y 

alumnos inscritos 

en escuelas 
preescolares y 

primarias 
públicas de la 

CDMX, 

prioritariamente 
aquellas/os que 

estudien en zonas 

de bajo y muy 
bajo Índice de 

Desarrollo Social 

Porcentaje de 

alumnas y 
alumnos que 

mejoraron sus 

hábitos 
bucodentales 

en la Ciudad 

de México con 
respecto a las 

alumnas y 
alumnos que 

recibieron 

Paquetes de 
Salud 

Bucodental  

(Total de 

alumnas y 

alumnos que 
mejoraron sus 

hábitos 

bucales) / 
(Total de 

alumnas y 
alumnos que 

recibieron los 

Paquetes de 

Salud 

Bucodental) * 

100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía 

Encuesta de 
percepción y 

satisfacción a 
derechohabientes 

Subdirección 

de Evaluación 

Las y los alumnos 

hacen uso 
adecuado de la 

información y los 
Paquetes de Salud 

Bucodental.  

100% 

 

XI.2 Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

 



 

Componente 
C.1 Paquetes de 

Salud Bucodental 

Porcentaje de 

estudiantes 
que recibieron 

un Paquete de 

Salud 
Bucodental 

respecto a las 

y los 
estudiantes 

que solicitaron 

un Paquete de 

Salud 

Bucodental en 
el periodo 

(Total de 
estudiantes 

que recibieron 

un Paquete de 
Salud 

Bucodental en 

el periodo) / 
(Total de 

estudiantes 

inscritos en la 
educación 

preescolar y 

primaria 

pública que 

solicitaron la 
atención del 

Programa en el 

periodo)*100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Reportes de las 

Direcciones 

Ejecutivas 
Regional  

Subdirección 

de Evaluación 

Las y los 

derechohabientes 
o, el  padre, madre 

o tutor recogen su  

Paquete de Salud 
Bucodental en los 

horarios y lugares 

establecidos 

100% 

Actividades 

A.1 Jornadas de 

difusión de 

Paquetes de 
Salud Bucodental  

Porcentaje de 

Jornadas de 
difusión de 

Paquetes de 

Salud 
Bucodental 

realizadas 

respecto a las 
Jornadas de 

difusión 

programadas 

(Número de 
jornadas de 

difusión de 

Paquetes de 
Salud 

Bucodental 

realizadas / 
Número de 

jornadas de 

difusión de 
Paquetes de 

Salud 

Bucodental 
programadas) 

* 100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Reportes de las 

Direcciones 

Ejecutivas 
Regional 

Subdirección 

de Evaluación 

Las y los 

promotores 
vecinales realizan 

en tiempo y forma 

sus actividades 

100% 

A. 2 Avance de 

visitas 
programadas a 

escuelas 

preescolares y 
primarias 

públicas de la 

Ciudad de 
México  

Porcentaje de 
avance de 

visitas 

realizadas  a 
escuelas de 

nivel 

preescolar y 
primaria de la 

Ciudad de 

México 
respecto a las 

visitas 

programadas  

(Total de 

visitas 
realizadas a 

escuelas / 

Total de 
visitas 

programadas a 

escuelas) * 
100 

Eficacia Porcentaje Delegación/Alcaldía/Sexo/Edad 

Reportes de las 
Direcciones 

Ejecutivas 

Regional 

Subdirección 

de Evaluación 

Las entregas de 

Paquetes de Salud 

Bucodental se 
llevan a cabo sin 

contratiempos  

100% 
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Nivel 

de 

Objeti

vo 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

cálculo 

Tipo 

de 

indica

dor 

Unida

d de 

medid

a 

Desagregación 

Medios de 

verificació

n 

Unidad 

Respons

able 

Supuestos Metas  

F
in

 

Contribuir a 

generar 

condiciones 
de igualdad 

para 

personas 
que 

presentan 

discapacidad 
auditiva en 

la CDMX 

Tasa de 
personas 

con 

discapacidad 
auditiva que 

mejoraron 

su 
perspectiva 

de vida en el 

periodo t 
respecto al 

periodo 

anterior 

(Personas con 

discapacidad 
auditiva que 

mejoraron su 

perspectiva de 
vida en el 

periodo t / 

Personas con 
discapacidad 

auditiva que 

mejoraron su 
perspectiva de 

vida en el 

periodo t-1)-
1*100 

Eficien

cia 

Porcent

aje 
Ciudad de México 

Encuesta 

de 
Discrimina

ción del 

INDEPED

I 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

Existe el 

interés de 
las personas 

con agudeza 

auditiva leve 
o moderada 

por adquirir 

los aparatos 
auditivos 

Mejora 
en la 

percepci

ón de la 
vida en 

8% de 

los 
habitante

s de la 

Ciudad 
que 

tienen 

una 
discapaci

dad 

auditiva 
leve y 

moderad

a 

P
ro

p
ó

si
to

 

Las y los 

derechohabi
entes del 

Programa 

mejoraron 
su calidad 

auditiva 

Porcentaje 

de personas 

derechohabi
entes que 

mejoraron 

su calidad 
auditiva con  

respecto al 

total de 
personas 

derechohabi

entes 

(Total de 
derechohabientes 

que mejoraron su 

calidad auditiva/ 
Total de 

derechohabientes 

del 
Programa)*100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía 

Cuestionar

io de 
satisfacció

n 

Subdirec

ción de 
Evaluaci

ón 

Las y los 
derechohabi

entes 

utilizan 
adecuadame

nte sus 

aparatos 
auditivos 

80% 

C
o

m
p
o

n
en

te
s 

C.1. Entrega 

de aparatos 

auditivos 

Porcentaje 
de aparatos 

auditivos 

entregados 
con respecto 

a los 
programado

s 

(Total de 
aparatos 

auditivos 

entregados/ 
Total de aparatos 

auditivos 
programados) 

*100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/Se
xo/Edad 

Informe 

semestral 
del 

Programa 

Subdirec

ción de 
Evaluaci

ón 

El 
proveedor 

entrega en 

tiempo, 
forma y 

calidad los 
aparatos 

auditivos 

100% 

C.2. 

Audiometría

s realizadas 
en Unidades 

Móviles 

Porcentaje 

de 
audiometrías 

realizadas 

en unidades 
móviles con 

respecto al 

total de 
personas 

derechohabi

entes del 
programa 

(Total de 

audiometrías 
realizadas en 

unidades 

móviles/ Total 
de 

derechohabientes 

del Programa) 
*100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Delegación/Alcaldía/Se

xo/Edad 

Informe 
semestral 

del 

Programa 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

Los equipos 

arrendados 

para tal 
efecto están 

en tiempo y 

forma para 
realizar las 

audiometrías 

100% 

A
ct

iv
id

ad
es

 A.1. 

Solicitudes 

de personas 
con 

discapacidad 

auditiva 

Porcentaje 

de ingresos 
efectivos al 

programa 

con respecto 
a las 

solicitudes 

(Total de 
derechohabientes

/Total de 

solicitudes 
recibidas)*100 

Cobert
ura 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/Se
xo/Edad 

Informe 

semestral 
del 

Programa 

Subdirec

ción de 
Evaluaci

ón 

Las 

personas 
solicitantes 

cumplen con 

todos los 
requisitos 

establecidos 

100% 

 

XI.2 Indicadores 

 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes:
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A.2 

Audiometría

s solicitadas 
en Unidades 

Móviles 

Porcentaje 

de 
audiometría

s solicitadas 

con respecto 
a las 

realizadas 

en unidades 
móviles 

(Total de 

audiometrías 

realizadas en 
unidades 

móviles/Total 

de audiometrías 
solicitadas)*10

0 

Eficaci

a 

Porcentaj

e 

Delegación/Alcaldía/Sexo/Eda

d 

Informe 

semestral 

del 
Program

a 

Subdirecció

n de 
Evaluación 

Los equipos 

arrendados 

para tal 
efecto están 

en tiempo y 

forma para 
realizar las 

audiometrías 

100

% 

A.3 Difusión 

del programa 

Porcentaje 

de colonias 
recorridas 

difundiendo 

el Programa 
con respecto 

a las 

colonias 
programada

s para  

difundir el 
programa 

(Total de 
colonias 

recorridas para 

difusión/ Total 

de colonias 

programadas) 

*100 

Eficaci

a 

Porcentaj

e 

Delegación/Alcaldía/Sexo/Eda

d 

Informe 

semestral 

del 

Program

a 

Subdirecció

n de 

Evaluación 

Las 
condiciones 

son 

adecuadas en 
las colonias 

seleccionada

s para 
realizar el 

recorrido de 

difusión 

100

% 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores de este Programa Social serán reportados por la Subdirección de Evaluación de 

forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, una vez que inicie su implementación. 
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N
IV

E
L

 D
E

 O
B

JE
T

IV
O

 

OBJETIVO INDICADOR 
FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

T
IP

O
 D

E
 I

N
D

IC
A

D
O

R
 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

D
E

S
A

G
R

E
G

A
C

IÓ
N

 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

SUPUESTO 

M
E

T
A

 

F
in

 Contribuir al 

ejercicio de la 

equidad para 

la población 

indígena, 

afrodescendie

nte, de 

distinto origen 

nacional y de 

pueblos 

originarios 

residente en la 

Ciudad de 

México. 

Población 

indígena, 

afrodescendien

te, de distinto 

origen 

nacional y de 

pueblos 

originarios 

residente en la 

Ciudad de 

México, que 

ejerce su 

derecho a la 

equidad ante 

situaciones de 

discriminación

. 

Sumatoria del 

número de 

acciones a favor 

de la equidad, 

ante situaciones 

o contextos de 

discriminación, 

realizadas por 

personas 

indígenas, 

afrodescendient

es, de distinto 

origen nacional 

y de pueblos 

originarios 

residentes en la 

Ciudad de 

México. 

E
fi

ca
ci

a
 

Acciones 

realizadas por 

personas 

indígenas, 

afrodescendient

es, de distinto 

origen nacional 

y de pueblos 

originarios 

residentes en la 

Ciudad de 

México. 

Por sexo, 

delegación 

política, 

grupo étnico. 

Encuesta de 

opinión a 

personas 

indígenas, 

afrodescendien

tes, de distinto 

origen 

nacional y de 

pueblos 

originarios 

residentes en 

la Ciudad de 

México al 

respecto de 

acciones 

realizadas para 

abatir la 

desigualdad 

ante contextos 

de 

discriminación 

en la Ciudad 

de México. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. 

In
cr

em
en

ta
r 

el
 n

ú
m

er
o

 d
e 

p
er

so
n
as

 c
o

n
 r

es
p

ec
to

 a
l 

añ
o

 

in
m

ed
ia

to
 a

n
te

ri
o

r.
 

P
ro

p
ó

si
to

 Contribuir a 

que la 

población 

objetivo, ante 

un contexto de 

discriminació

n, conozca y 

ejerza sus 

derechos. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

población 

objetivo que, 

ante 

situaciones de 

discriminación

, conoce y 

ejerce sus 

derechos. 

[[(A + B)x / (A 

+ B)x-1] – 

1]*100; A, # 

personas de 

población 

objetivo en 

situación de 

discriminación 

atendidas; B, # 

personas de 

población 

objetivo que 

tomaron taller 

para conocer 

sobre sus 

derechos; X, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

personas de 

población 

objetivo que, 

ante 

situaciones de 

discriminación, 

conocen y 

ejercen sus 

derechos, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo, 

delegación 

política, 

pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Impulso 

transversal de 

acciones del 

Gobierno de 

la CDMX 

para abatir la 

discriminació

n; 

cumplimiento 

del Estado de 

Derecho en 

las 

instituciones 

de 

impartición 

de justicia. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 c

o
n
 v

al
o

re
s 

p
o

si
ti

v
o

s.
 



31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 785 

 

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C1. Acceso a 

la Justicia y 

Derechos 

Indígenas. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

cobertura de 

los talleres y 

actividades. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

personas 

indígenas 

asistentes a los 

talleres y 

actividades; X, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ci
en

ci
a 

Puntos 

porcentuales de 

la cobertura de 

los talleres y 

actividades, 

con respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo y 

pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. Se 

cuenta con 

suficiencia 

presupuestal. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 s

in
 v

al
o

re
s 

n
eg

at
iv

o
s.

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C2. 

Liberación de 

indígenas en 

prisión. 

Tiempo 

promedio de 

prisión de 

personas 

indígenas a 

beneficiar. 

Promedio de 

días en prisión 

de personas 

indígenas a 

beneficiar. 

E
fi

ca
ci

a
 

Días en prisión. Por sexo y 

pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Impulso 

transversal de 

acciones del 

Gobierno de 

la CDMX 

para abatir la 

discriminació

n; 

cumplimiento 

del Estado de 

Derecho en 

las 

instituciones 

de 

impartición 

de justicia. 

D
is

m
in

u
ci

ó
n
 d

el
 t

ie
m

p
o

 p
ro

m
ed

io
. 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C3. Red de 

Interpretes-

Traductores 

en Lenguas 

Indígenas 

Nacionales de 

la CDMX. 

Porcentaje de 

servicios 

realizados a 

favor de 

personas 

indígenas. 

(A / B) *100; A, 

# de atenciones 

realizadas; B, # 

de solicitudes. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

casos 

atendidos. 

Por sexo, 

pueblo 

indígena, 

modalidad y 

tipo de 

atención. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. 

1
0

0
%

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C4. 

Situaciones 

emergentes. 

Porcentaje de 

apoyos 

otorgados. 

(A / B) *100; A, 

# de apoyos 

otorgados; B, # 

de solicitudes. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

casos 

atendidos. 

Por sexo, 

pueblo 

indígena y 

delegación 

política. 

Informe de la 

DGEPC; 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. 

1
0

0
%
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C
o

m
p

o
n

en
te

 C.5 

Actividades 

económicas y 

productivas 

para grupos 

indígenas y 

originarios. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de 

proyectos 

económicos y 

productivos 

apoyados. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

proyectos 

apoyados; X, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

proyectos 

apoyados, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo, 

pueblo 

indígena y 

delegación 

política. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. Se 

cuenta con 

suficiencia 

presupuestal. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 s

in
 v

al
o

re
s 

n
eg

at
iv

o
s.

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C6. Fomento 

a las lenguas y 

culturas de 

comunidades 

indígenas y de 

distinto origen 

nacional. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

cobertura del 

fomento a las 

lenguas y a las 

culturas de las 

comunidades. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

personas que 

son parte de la 

cobertura del 

fomento a las 

lenguas y a las 

culturas de las 

comunidades; 

X, año del 

ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

personas que 

son parte de la 

cobertura, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo, 

pueblo 

indígena y 

delegación 

política. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas. Se 

cuenta con 

suficiencia 

presupuestal. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 s

in
 v

al
o

re
s 

n
eg

at
iv

o
s.

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C7. 

Comunicación 

Comunitaria. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

cobertura de la 

comunicación 

comunitaria. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

personas que 

son parte de la 

cobertura de la 

comunicación 

comunitaria; X, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

personas que 

son parte de la 

cobertura, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo y 

pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas, 

derecho a la 

comunicació

n. Se cuenta 

con 

suficiencia 

presupuestal. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 s

in
 v

al
o

re
s 

n
eg

at
iv

o
s.
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C
o

m
p

o
n

en
te

 C8. 

Producciones 

radiofónicas 

para Radio 

Raíces. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

cobertura de 

producciones 

radiofónicas 

para Radio 

Raíces. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

personas que 

son parte de la 

cobertura de   

producciones 

radiofónicas 

para Radio 

Raíces; X, año 

del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

personas que 

son parte de la 

cobertura, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo, 

localidad del 

radioescucha, 

días y 

horarios de 

transmisión. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas, 

permanencia 

de la cabina 

de Radio 

Raíces. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 c

o
n
 v

al
o

re
s 

p
o

si
ti

v
o

s.
 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C9. Atención 

a población 

infantil y 

adolescente 

indígena. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

población 

infantil y 

adolescente 

que es parte de 

la cobertura de 

atención. 

[(Ax / Ax-1) – 

1]*100; A, # de 

personas 

infantes y 

adolescentes 

que son parte de 

la cobertura de 

la atención a 

población 

infantil y 

adolescente 

indígena; X, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

personas que 

son parte de la 

cobertura, con 

respecto al 

ejercicio fiscal 

anterior. 

Por sexo y 

pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas, 

derechos 

infantiles. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 c

o
n
 v

al
o

re
s 

p
o

si
ti

v
o

s.
 

C
o

m
p

o
n

en
te

 C10. 

Permanencia 

escolar 

indígena 

infantil y 

adolescente. 

Población 

infantil y 

adolescente 

apoyada que 

permanece en 

la escuela. 

A/B*100; A, # 

de infantes y 

adolescentes 

apoyados que 

permanecen en 

la escuela; B, # 

de infantes y 

adolescentes 

apoyados. E
fi

ca
ci

a
 

Puntos 

porcentuales de 

infantes y 

adolescentes 

apoyados que 

permanecen en 

la escuela. 

Por sexo, 

grado escolar 

y pueblo 

indígena. 

Informe de la 

DGEPC. 

Expedientes de 

personas 

indígenas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Estabilidad 

política, 

social y 

económica en 

la CDMX, 

transversalida

d del 

Gobierno de 

la CDMX en 

el ejercicio 

de derechos 

indígenas, 

derecho a la 

educación. 

1
0

0
%
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A
ct

iv
id

ad
es

 A1. Difusión 

del programa. 

Tasa de 

cambio 

porcentual 

anual de la 

cobertura de la 

difusión del 

programa. 

[[(A + B + C)x / 

(A + B + C)x-1] 

– 1]*100; A, # 

personas en la 

cobertura de 

actividades de 

difusión del 

programa; B, # 

personas 

asesoradas para 

realizar trámites 

del programa; 

C, # personas 

atendidas para 

la elaboración 

de proyectos del 

programa; x, 

año del ejercicio 

presupuestal. 

E
fi

ci
en

ci
a 

Persona. Por 

delegación. 

Informe de la 

DGEPC. 

Recursos 

humanos y 

económicos 

suficientes 

para realizar 

la difusión. 

T
as

a 
d

e 
ca

m
b

io
 c

o
n
 v

al
o

re
s 

p
o

si
ti

v
o

s.
 

A
ct

iv
id

ad
es

 A2. Entrega 

de apoyos. 

Tiempo 

promedio de 

trámite para la 

entrega de 

apoyos. 

 

C
al

id
ad

 

Días. Por 

componente o 

actividad 

programática. 

Informe de la 

DGEPC; 

Expedientes de 

personas 

atendidas, de 

la DGEPC. 

Recursos 

humanos 

suficientes, 

con el perfil 

adecuado en 

las áreas 

operativas 

responsables. 

T
re

s 
m

es
es

. 

X, Días desde el 

ingreso de 

solicitud hasta 

la entrega del 

recurso; i, # 

solicitud; n, # 

número de 

última solicitud. 

 

Los avances periódicos de esta matriz de indicadores serán reportados de forma acumulada al Evalúa CDMX, de acuerdo a la 

periodicidad y características de cada indicador, siendo la DGEPC la unidad responsable de realizarlo. 

 



692 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de Enero de 2018 

 

 

Nivel 

de 

Objetiv

o 

Objetivo Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Desagre

gación 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Respons

able 

Supuesto Meta 

Fin Contribui

r a 

impulsar 

una 

estrategia 

agroalime

ntaria 

vinculand

o la 

producció

n con el 

consumo 

para 

ofrecer 

alimentos 

sanos e 

inocuos. 

Promedio 

de 

personas 

productora

s 

participant

es en las 

actividades 

realizadas 

(Número de 

personas 

productoras 

participante

s/Número 

de 

actividades 

realizadas) 

Eficienc

ia 

Promedi

o 

NA Evaluación 

Interna  

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as en la 

zona rural 

de la 

Ciudad de 

México 

cuentan 

con las 

condicion

es para 

vincularse 

a cadenas 

cortas 

agroalime

ntarias. 

90% 

Propós

ito 

Las 

personas 

productor

as y 

transform

adoras de 

la zona 

rural de la 

Ciudad de 

México 

ejercen 

sus 

derechos 

económic

os a 

través de 

ayudas 

que 

favorecen 

la 

comercial

ización 

directa. 

Porcentaje 

de ayudas 

entregadas 

(Número de 

ayudas 

entregadas/

Número de 

ayudas 

programada

s)*100 

Eficacia Porcenta

je 

Sexo Padrón de 

beneficiario

s del 

programa 

social 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as se 

interesan 

en 

comerciali

zar 

directame

nte sus 

productos. 

100

% 

Compo

nentes 

C1. 

Ferias y/o 

eventos 

de 

Consume 

Local 

realizados 

Promedio 

de aforo 

por evento 

o feria 

(Número 

total de 

visitantes/N

úmero total 

de 

ferias/event

os 

realizados) 

Eficacia Promedi

o 

NA Evaluación 

interna 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as se 

interesan 

en vender 

en eventos  

2000 

         sus 

productos. 

 

 

XI.2. Indicadores de Gestión y Resultados 

 

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la 

Ciudad de México, para la construcción de los indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico. 
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 C2. 

Ayudas 

para 

adquisici

ón de 

empaques

, envases, 

embalajes 

entregado

s 

Porcentaje 

de ayudas 

entregadas 

(Número de 

ayudas en 

procesos 

mercadológ

icos 

entregadas/

número de 

ayudas en 

procesos 

mercadológ

icos con 

cobertura 

de 

requisitos) 

Eficacia Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

en la 

Ciudad de 

México 

requieren 

de 

envases, 

embalajes 

y 

empaques 

para 

comerciali

zar sus 

productos. 

90% 

 C3. 

Capacitac

iones 

técnicas 

realizadas 

Porcentaje 

de 

personas 

participant

es 

(Número de 

personas 

capacitadas 

en aspectos 

técnicos/Nú

mero de 

personas 

programada

s para 

capacitació

n)*100 

Eficacia Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

de la 

Ciudad de 

México 

participan 

en las 

capacitaci

ones. 

90% 

 C4. 

Ayudas 

para la 

participac

ión en 

ferias de 

productos 

agroalime

ntarios 

tradiciona

les 

entregada

s 

Porcentaje 

de ayudas 

para 

eventos/fer

ias de 

productos 

agroalimen

tarios 

tradicional

es 

(Número de 

ayudas 

entregadas/

Número de 

ayudas con 

puntaje 

aprobatorio

)*100 

Eficacia Porcenta

je 

Delegac

ión 

Padrón de 

beneficiario

s 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

de la 

Ciudad de 

México se 

interesan 

en 

preservar 

los 

productos 

agroalime

ntario 

tradicional

es. 

70% 

 C5. 

Mercados 

de 

productor

es 

operando 

Promedio 

de 

personas 

productora

s 

integradas 

a los 

mercados 

de 

productore

s 

(Número de 

personas 

productoras 

participante

s en los 

mercados/

Número de 

mercados 

operando) 

Eficienc

ia 

Promedi

o 

Sexo Evaluación 

interna 

Coordin

ación de 

Capacita

ción 

Las 

personas 

productor

as 

cumplen 

con la 

metodolog

ía para 

integrarse 

a los 

mercados 

de  

35 
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    productor

es 

 

Activid

ades 

C1 A1 

Solicitude

s de 

ayudas 

recibidas 

Porcentaje 

de 

variación 

de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas 

((Número 

de 

solicitudes 

recibidas en 

el año 

/Número de 

solicitudes 

recibidas el 

año 

anterior)-

1)*100 

Eficacia 

Porcenta

je de 

variació

n 

Sexo Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

0 

 

C1 A2 

Solicitude

s de 

ayudas 

aprobadas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

aprobadas 

(Número de 

solicitudes 

de ayuda 

apoyadas/N

úmero de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas)*

100 

 

Eficacia 

Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

80% 

 

C2 A1 

Solicitude

s de 

ayudas 

recibidas 

Porcentaje 

de 

variación 

de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas 

((Número 

de 

solicitudes 

recibidas en 

el año 

/Número de 

solicitudes 

recibidas el 

año 

anterior)-

1)*100 

Eficacia 

Porcenta

je de 

variació

n 

Sexo Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

0 

 

C2 A2 

Solicitude

s de 

ayudas 

aprobadas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

aprobadas 

(Número de 

solicitudes 

de ayuda 

apoyadas/N

úmero de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas)*

100 

 

Eficacia 

Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

80% 



31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 695 

 

 

 

C3 A1 

Solicitude

s de 

ayudas 

recibidas 

Porcentaje 

de 

variación 

de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas 

((Número 

de 

solicitudes 

recibidas en 

el año 

/Número de 

solicitudes 

recibidas el 

año 

anterior)-

1)*100 

Eficacia 

Porcenta

je de 

variació

n 

Sexo Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

0 

 

C3 A2 

Solicitude

s de 

ayudas 

aprobadas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

aprobadas 

(Número de 

solicitudes 

de ayuda 

apoyadas/N

úmero de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas)*

100 

 

Eficacia 

Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

80% 

 

C4 A1 

Solicitude

s de 

ayudas 

recibidas 

Porcentaje 

de 

variación 

de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas 

((Número 

de 

solicitudes 

recibidas en 

el año 

/Número de 

solicitudes 

recibidas el 

año 

anterior)-

1)*100 

Eficacia 

Porcenta

je de 

variació

n 

Sexo Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

0 

 

C4 A2 

Solicitude

s de 

ayudas 

aprobadas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

aprobadas 

(Número de 

solicitudes 

de ayuda 

apoyadas/N

úmero de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas)*

100 

 

Eficacia 

Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

80% 

 

C5 A1 

Solicitude

s de 

ayudas 

recibidas 

Porcentaje 

de 

variación 

de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas 

((Número 

de 

solicitudes 

recibidas en 

el año 

/Número de 

solicitudes 

recibidas el 

año 

anterior)-

1)*100 

Eficacia 

Porcenta

je de 

variació

n 

Sexo Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

0 
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C5 A2 

Solicitude

s de 

ayudas 

aprobadas 

Porcentaje 

de 

solicitudes 

aprobadas 

(Número de 

solicitudes 

de ayuda 

apoyadas/N

úmero de 

solicitudes 

de ayuda 

recibidas)*

100 

 

Eficacia 

Porcenta

je 

Delegac

ión 

Evaluación 

interna 

DGDR Las 

personas 

productor

as de la 

zona rural 

presentan 

solicitudes 

para 

participar 

en el 

componen

te. 

80% 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación 

del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y características de los indicadores diseñados, a través de la 

Dirección de Financiamiento Rural. 
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Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

indicador 

Unidad de 

Medida 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsabl

e 

Supuestos 

FIN 

Contribuir a 

la inclusión 

de mujeres y 

mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar al 

sector 

productivo y 

comercial 

en la 

CDMX 

Porcentaje de 

mujeres y 

mujeres trans, 

víctimas de 

violencia 

familiar 

derechohabien

tes  del 

programa 

respecto al 

número de 

candidatas 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans  

víctimas de 

violencia 

familiar 

derechohabiente

s del programa)/ 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

candidatas 

como 

derechohabiente

s del 

programa)*100 

Eficacia Porcentaje 

Informe anual 

de la 

Secretaría de 

Desarrollo 

Social 

www.sds.df.g

o b.mx 

Sistema de 

Información 

del Desarrollo 

Social 

www.sideso.d

f 

.gob.mx 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

mujeres y 

mujeres 

trans, 

víctimas 

de 

violencia 

familiar 

cumplen 

con los 

requisitos 

de ingreso 

para el 

programa. 

PROPÓS

ITO 

Las mujeres 

y mujeres 

trans 

víctimas de 

violencia 

familiar que 

habitan en la 

Ciudad de 

México 

logran su 

empoderami

ento 

económico 

Variación 

porcentual de 

negocios 

instalados con 

respecto a los 

negocios 

instalados 

efectivos en 

años 

anteriores 

(Número de 

negocios 

instalados en 

t)/(Número de 

negocios 

instalados 

efectivos en t-

1)-1)*100 

 

Eficacia 
Tasa de 

Variación 

Informe anual 

de la 

Secretaría de 

Desarrollo 

Social  

www.sds.df.g

ob.mx 

Sistema de 

Información 

del Desarrollo 

Social   

www.sideso.d

f.gob.mx 

 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

mujeres 

víctimas 

de 

violencia 

familiar   

solicitan y 

conforma

n grupos 

sociales 

de trabajo 

e instalan 

negocios 

efectivos  

COM

PONE

NTES 
C

o

m

p

o

n

e

n

t

e

 

1 

Conform

ación de 

grupos 

sociales 

de 

trabajo 

para 

instalar 

un 

negocio 

Porcentaje 

de mujeres y 

mujeres 

trans que 

conformaro

n grupos 

sociales de 

trabajo 

respecto al 

número de 

mujeres y 

mujeres 

trans 

inscritas 

para 

conformar 

GST 

( Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

que se 

integraron a  

un grupo de 

trabajo)/ 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

que se 

inscribieron 

para 

conformar 

grupos de 

trabajo)*100 

Eficacia Porcentaje  

Informe 

anual de la 

Secretaría de 

Desarrollo 

Social 

www.sds.df.g

o b.mx 

Sistema de 

Informació

n del 

Desarrollo 

Social 

www.sides

o.df.gob.mx 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

 

Las 

mujeres 

y 

mujeres 

trans 

víctimas 

de 

violencia 

familiar 

se 

compro

meten a 

confor

mar 

grupos 

de 

trabajo 

XI.2. Indicadores 
 

La evaluación interna del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel 

nacional y adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la 

Metodología de Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

 

La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Coordinación de Planeación y Evaluación, reportará los avances 

trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa y serán reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo 

Social, de acuerdo a la periodicidad y características de los indicadores diseñados.  
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C

o

m

p

o

n

e

n

t

e

 

2 

Instalac

ión de 

negocio

s para 

el 

desarro

llo de 

la 

activida

d 

comerc

ial 

Porcentaje 

de mujeres y 

mujeres 

trans que 

instalaron 

un negocio 

respecto al 

número de 

mujeres y 

mujeres 

trans que 

conformaro

n GST 

(Número de 

mujeres y 

mujeres trans 

que instalaron  

un 

negocio)/(Nú

mero de 

mujeres y 

mujeres trans 

que conformar 

grupos de 

trabajo)*100 

Eficacia Porcentaje 

Informe 

anual de la 

Secretaría de 

Desarrollo 

Social 

www.sds.df.g

o b.mx 

 

Sistema de 

Información 

del 

Desarrollo 

Social 

www.sideso

.df.gob.mx 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

 

Las 

mujeres 

y 

mujeres 

trans 

víctimas 

de 

violencia 

familiar 

se 

compro

meten a 

instalar 

un 

negocio 

ACTI

VIDA

DES 

A

c

t

i

v

i

d

a

d

 

1 

Verificac

ión de la 

documen

tación 

probatori

a del 

giro a 

instalar  

Porcentaje de 

documentació

n probatoria 

efectiva 

(Número de 

mujeres con 

documentos 

solicitados/Núm

ero de mujeres 

con documentos 

probatorios 

satisfactoriamen

te)*100 

Eficacia Porcentaje 
Base de Datos 

del programa  

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social 

Las 

mujeres  

cuentan 

con 

document

os 

probatorio

s de los 

cursos de 

capacitaci

ón 

solicitado

s 

A

c

t

i

v

i

d

a

d

 

2 

Instalaci

ón de 

negocios  

Porcentaje de 

negocios 

instalados 

efectivos  

respecto al 

número de 

negocios 

solicitados 

para instalar 

(Número 

negocios 

solicitados para 

instalar/ 

(Número de 

negocios 

instalados  

satisfactoriamen

te)*100 

Eficacia Porcentaje 
Base de Datos 

del programa 

Dirección 

General de 

Igualdad y 

Diversidad 

Social; y 

Dirección 

General de 

Administrac

ión 

La 

Dirección 

General 

de 

Administr

ación, 

entrega 

satisfactor

iamente 

los bienes 

requeridos 

para 

instalar 

los 

negocios  

solicitado

s en 

tiempo y 

forma. 
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Nivel 

de 

Objetiv

o 

Objetivo Indicador Fórmula de 

Calculo 

Tipo de 

Indicado

r 

Unidad 

de 

Medida 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Respon

sable 

Supuestos Meta 

Fin 

 

 

Contribuir en 

la 

conservación 

de los 

empleos en 

la micro, 

pequeña y 

mediana 

empresa de 

la Ciudad de 

México. 

 

Permanenci

a del 

Empleo en 

Empresas 

beneficiada

s (PEEB) 

PEEB= 

(Personas 

Trabajadoras 

ocupadas en 

las empresas 

a los 6 

meses/ 

Personas 

Trabajadoras 

ocupadas en 

las empresas 

beneficiadas 

al iniciar la 

capacitación) 

X 100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Registros 

administrativ

os del 

Programa 

 

 

 

 

 

 

SPCIM 

El trabajador 

establece su 

permanencia 

en la empresa 

y toma 

responsabilid

ades en áreas 

específicas, 

logrando una 

promoción 

para otros 

puestos. 

Que todas o 

la gran 

mayoría de 

las personas 

trabajadoras 

capacitadas 

por el 

programa 

permanezcan 

en la empresa 

(Cedula de 

Seguimiento) 

SPCIM 

 

  

P
ro

p
ó

si
to

 

 

 

Las 

personas 

trabajadora

s de las 

micro, 

pequeñas y 

medianas 

empresas 

solicitantes 

de la 

Ciudad de 

México han 

recibido 

capacitació

n y 

consultoría 

específica, 

elementos 

con los 

cuales 

brinda la 

posibilidad 

de su 

permanenci

a en el 

mercado 

laboral 

Tasa de 

variación 

sobre el 

número de 

personas 

trabajador

as 

ocupadas a 

los 6 

meses de 

la 

capacitaci

ón 

(TVTO) 

TVTO= 

([Núm. De 

personas 

trabajadoras 

capacitadas 

a los 6 

meses de 

capacitación 

t/ Núm. de 

personas 

trabajadoras 

capacitadas 

a los 6 

meses de 

capacitación 

t-1]-1) X 

100 

E
fi

ca
ci

a
 

T
a

sa
 d

e 
v

a
ri

a
ci

ó
n

 

 

Registros 

Administrati

vos del 

Programa  

 

SPCIM 

 

 

 

SPCIM 

Cada vez más 

micro, 

pequeñas y 

medianas 

empresas 

participan en 

el Programa 

Que 

incremente el 

número de 

personas 

capacitadas 

en las 

empresas a 

los 6 meses 

de la 

intervención 

con relación 

al ejercicio 

fiscal anterior 

XI.2. Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

A través de la Metodología del Marco Lógico, y en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados, tal como fue establecido en los 

lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales que emitió el EVALÚA CDMX, los indicadores diseñados son: 
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C
o

m
p

o
n

en
te

 

 

Recursos 

económicos 

a micro y 

pequeñas 

empresas 

de la 

Ciudad de 

México se 

han 

entregado, 

conforme a 

la 

programaci

ón anual, 

para el 

pago por 

servicios de 

capacitació

n y 

consultoría 

de la 

plantilla de 

personas 

trabajadora

s  

 

Porcentaje 

de 

financiami

ento a las 

actividade

s de 

capacitaci

ón (PFAC) 

PFAC= 

(Presupuest

o ejercido 

por el 

Programa 

en el 

periodo – 

aporte de 

beneficiario

s a 

financiamie

nto para 

capacitación

/ 

presupuesto 

ejercido por 

el Programa 

en el 

periodo) X 

100 

 

E
co

n
o

m
ía

 

 

P
o

rc
en

ta
je

 

 

Informe 

Trimestral de 

Cuenta 

Pública 

 

SPCIM 

 

 

 

SPCIM 

Las micros y 

pequeñas 

empresas 

están 

conscientes 

de la 

necesidad de 

capacitación 

y consultoría. 

Conocer el 

porcentaje de 

financiamient

o de las 

actividades 

de 

capacitación 

en el 

ejercicio 

fiscal vigente 

 Otorgar 

recursos 

económicos 

a micro, 

pequeñas y 

medianas 

empresas 

de la 

Ciudad de 

México 

para la 

capacitació

n de su 

plantilla 

laboral, 

conforme   

a   la   

programaci

ón anual. 

Porcentaje               

de 

cumplimie

nto   de   

la meta 

física 

(GCMF) 

 

Periodicidad  

trimestral 

 

GCMF = 

(empresas 

atendidas 

por el 

Programa 

en el 

período 

/empresas   

Programada

s a atender 

en el 

período) X 

100 

 

E
fi

ca
ci

a
 

 

P
o

rc
en

ta
je

 

 

 

 

Informe de 

avance 

programático

- mensual de 

actividades 

institucionale

s 

 

SPCIM 

 

 

 

SPCIM 

 

Todas las 

empresas 

atendidas en 

el ejercicio 

fiscal 

cumplieron 

con los 

requisitos de 

permanencia 

en el 

Programa 

Conocer el 

porcentaje de 

cumplimiento 

de la meta 

física en el 

cual se 

muestra el 

avance en la 

programación 

de las 

empresas a 

atender en el 

periodo  



586 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO 31 de Enero de 2018 

 

 

 Autorizaci

ón       de        

apoyos 

económico

s a 

empresas 

para 

contrataci

ón de 

servicios 

de 

capacitaci

ón y 

consultorí

a 

 

Costo  

promedio  

por 

persona 

capacitada. 

Periodicida

d anual 

CPPC=          

Presupuesto 

ejercido en 

capacitación 

y 

consultoría 

en el 

periodo / 

Total de 

personas 

que 

recibieron 

capacitación 

o 

consultoría 

por parte 

del 

Programa, 

en el 

periodo X 

100 

 

E
fi

ci
en

ci
a
 

 

P
ro

m
ed

io
 

 

 

Informe de 

avance 

Trimestral 

(AR, SAP, 

IPP) 

 

SPCIM 

 

 

SPCIM 

Empresas que 

envían 

documentació

n cumplen 

con 

característica

s y requisitos 

del Programa 

para la 

autorización 

del beneficio 

Conocer el 

costo 

promedio por 

persona 

trabajadora 

capacitada 

por el 

programa 

  

A
ct

iv
id

a
d

es
 

  

Promoción 

del 

Programa 

 

Promedio 

de 

promoción 

del 

Programa 

por 

empresa 

beneficiad

a (EPA) 

 

Periodicidad 

trimestral 

EPA= 

Empresas a 

las que se 

les brindó la 

orientación 

del 

Programa/ 

apoyos 

económicos 

autorizados 

a empresas 

 

E
fi

ci
en

ci
a

 

 

P
ro

m
ed

io
 

Informe 

Trimestral 

AR-  

 

SPCIM 

 

 

SPCIM 

Hay una gran 

interés y 

demanda de 

capacitación 

en las micros,  

pequeñas y 

medianas 

empresas de 

la CDMX  

Saber cuál es 

la proporción 

de empresas 

que, una vez 

que se les 

brindó la 

información 

sobre el 

Programa 

Social, 

acceden a los 

beneficios de 

la 

capacitación 

Recepción 

de 

solicitudes 

 

Promedio 

de 

Recepción 

de 

Solicitudes 

(PRS) 

 

Periodicidad 

trimestral 

PRS= 

(Solicitudes 

recibidas 

para el 

apoyo del 

Programa/ 

Empresas a 

las que se le 

brindó la 

orientación 

del 

Programa) 

X 100 

 

E
fi

ca
ci

a
 

 

P
o

rc
en

ta
je

 

Informe 

Trimestral 

AR  

 

SPCIM 

 

SPCIM 

Gran 

porcentaje de 

las empresas 

a las que se 

les brindó la 

orientación 

intentan 

acceder al 

Programa 

Medir la 

cantidad de 

demanda que 

tiene el 

programa con 

relación a 

aquellos 

empresarios 

que sólo 

solicitaron 

información 

general del 

Programa 
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 Verificació

n de las 

empresas 

 

Promedio 

de días 

para 

Verificaci

ón de 

Empresas 

Solicitante

s 

(PDVES) 

 

 

Periodicidad 

trimestral 

PDVES= 

Suma total 

de días 

hábiles 

entre 

solicitud 

recibida 

para apoyo 

económico 

a empresas 

y 

verificación

/ Total de 

programas 

autorizados 

en el 

periodo 

 

C
a

li
d

a
d

 

 

P
ro

m
ed

io
 

Informe 

Trimestral 

APP-1 y 

cedulas de 

verificación de 

empresas 

 

SPCIM 

 

 

 

SPCIM 

Las empresas 

que envían 

documentació

n existen y 

cumplen con 

las 

característica

s señaladas 

en su 

documentació

n. 

Calcular cual 

es el 

promedio de 

días de 

verificación 

de empresas. 

Una vez que 

se entrega la 

solicitud del 

apoyo, con la 

finalidad de 

disminuir el 

tiempo de la 

visita y 

aumentar la 

productividad 

operativa del 

programa 

Autorizació

n del 

Programa. 

Porcentaje 

de Apoyos 

Económic

os 

Autorizad

os (PAEA) 

 

Periodicidad 

trimestral 

PAEA= 

(Apoyos 

económicos  

autorizados 

a empresas/ 

Empresas 

verificadas) 

X 100 

E
fi

ca
ci

a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

Registros 

administrativos 

del Programa 

Reporte 

Trimestral 

APP-1   

 

SPCIM  

 

 

SPCIM 

Empresas que 

envían 

documentació

n cumplen 

con 

característica

s y requisitos 

del Programa 

para la 

autorización 

del beneficio 

Conocer la 

proporción de 

empresas que 

cumplen con 

los requisitos 

para acceder 

al apoyo con 

relación a las 

que 

ingresaron su 

solicitud. El 

objetivo es 

que aumente 

el numero de 

empresas que 

cumplen con 

todo los 

requisitos 

Selección 

del 

Oferente 

Porcentaje 

de 

Selección 

de Oferente 

de 

Capacitació

n 

 

Periodicida

d anual 

PSOC= 

(Número 

total de 

empresas 

apoyadas en 

el periodo/ 

Número de 

solicitudes 

registradas 

por 

oferente) X 

100 

E
fi

ca
ci

a
 

p
o

rc
en

ta
je

 

 

Cuadro 

General de 

planeación  

 

Registros 

Internos del 

Programa 

 

SPCIM 

Que las 

empresas 

apoyadas 

hayan 

registrado sus 

solicitudes 

mediante 

oferentes de 

capacitación 

y por cuenta 

propia 

Saber cuál es 

el número de 

empresas que 

acudieron a 

solicitar el 

apoyo sin la 

mediación 

previa de un 

Oferente de 

Capacitación 
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 Seguimient

o de las 

acciones de 

capacitació

n y 

consultoría 

 

Promedio 

de Visitas 

de 

seguimient

o a 

empresas 

beneficiad

as 

(PVSEB) 

PVSEB= 

(Número de 

visitas de 

seguimiento 

realizadas 

en el 

periodo/ 

número de 

empresas 

que 

recibieron 

apoyos del 

Programa 

en el 

periodo) X 

100 
E

fi
ca

ci
a
 

P
o

rc
en

ta
je

 

 

 

Registros 

administrativ

os del 

Programa 

 

Informe 

Trimestral 

APP-2 

 

SPCIM 

 

 

SPCIM 

Las  

empresas 

viven 

situación 

económica 

estable y 

continúan 

con la 

operación de 

actividades 

productivas y 

con su 

proceso de 

seguimiento 

del Programa 

Calcular el 

número de 

visitas de 

seguimiento 

realizadas por 

el área 

operativa con 

relación a la 

totalidad de 

empresas 

beneficiarias, 

buscando 

aumentar las 

visitas para 

tener el 100% 

de cobertura 

en este ramo 

 

Las visitas de verificación de existencia de empresa, las de supervisión y seguimiento, así como los cuestionarios de percepción aplicados 

a empresarios y plantilla laboral y registros administrativos obtenidos de la operación del Programa, serán fundamentales como medios de 

verificación de los indicadores que se señalan.  

 

Como medida de monitoreo de indicadores del Programa social, la SPCIM enviará de manera acumulada el avance trimestral de la matriz, 

al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social (EVALUA-CDMX). Dichos avances corresponderán a la periodicidad y características de 

los indicadores diseñados por el Programa. 



 

Nivel de Objetivo / Objetivo Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad de 

Medida 
Desagregación 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 
Metas Supuestos 

Fin: Contribuir en el mejoramiento 

de la calidad en los servicios 

educativo-asistenciales que se 
ofrecen a las niñas y los niños 

matriculados en los Centros de 

Atención y Cuidado Infantil (CACI), 
públicos y comunitarios de la Ciudad 

de México, mediante la formación y 

actualización de su personal docente 
y directivo. 

Porcentaje de 
docentes y 

directivos de 

CACI públicos y 
comunitarios que 

mejoran su 

práctica docente a 
partir de su 

integración en 

procesos de 
actualización y 

formación 

(Número de 

docentes y 
directivos de 

CACI 

comunitarios y 
públicos que 

obtuvieron un 

nivel 
satisfactorio de 

desempeño de 

acuerdo 

Estratégico Porcentaje 
Este indicador se 
desagregará por 

sexo 

Informe anual 
de las cédulas 

de supervisión 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

650 agentes 
educativos 

actualizados 

y/o 
profesionaliz

ados 

Las políticas públicas 

en materia educativa 
favorecen la mejora 

de la calidad de los 

servicios educativos 
asistenciales en 

CACI de la Ciudad 

de México. 

  

con los 
resultados 

reflejados en las 

cédulas de 
supervisión/ 

Número total  

Eficacia 
 

 
Informe anual 
de las cédulas 

de supervisión. 

  

Existe voluntad 
política para 

continuar 

implementado el 
Programa en 

comento. 

  

de docentes y 
directivos de 

CACI 

comunitarios 
evaluados)*100 

  
 

 
  

Las y los docentes 
aplican en su práctica 

docente diaria los 

conocimientos 
obtenidos en el 

Seminario de 

Actualización 
Docente en Asistente 

Educativo. 

Propósito: El personal a cargo de la 
atención educativa asistencial de las 

niñas y los niños inscritos en los 

CACI públicos y comunitarios de la 
Ciudad de México concluye los 

procesos de formación y 

actualización. 

Porcentaje de 
estudiantes de la 

Licenciatura en 

Educación 
Preescolar con 

resultados 

académicos 
satisfactorios  

(Número de 
personas 

beneficiarias de 

LEPTIC con 
resultados 

académicos 

satisfactorios/ 
Número de total 

de  

Estratégico Porcentaje Este indicador se 
desagregará por 

sexo. 

Informe anual 
de las acciones 

derivadas del 

Convenio 
SEDU CDMX-

UPN 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

650 agentes 
educativos 

en el proceso 

de la 
Licenciatura 

en Educación 

Preescolar 

Las y los docentes y 
personal directivo 

beneficiarios del 

programa asisten a 
los cursos de 

licenciatura o 

seminarios de 
actualización de  

 respecto al total de 

personas 
beneficiarias  

personas 

beneficiarias de 
LEPTIC en 

2018)*100 

Calidad      manera regular y 

cumplen con las 
actividades que en 

los mismos se 

 de la licenciatura 

en 2018 

-Este indicador 

se mide 

anualmente 

      disponen para valorar 

sus conocimientos. 

 

Porcentaje de 
docentes 

participantes en la 

Licenciatura  

1.(Número de 
docentes que 

cursaron la 

Licenciatura en 
Educación  

Gestión Porcentaje Este indicador se 
desagregará por 

sexo, grupo etario 

y demarcación 
territorial 

Padrones de 
Beneficiarios 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

500 agentes 
educativos 

en el proceso 

de la  

Las y los docentes y 
directivos que 

trabajan en CACI  
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Componentes: en Educación 
Preescolar, 

durante 2018 

Preescolar, 
durante X 

periodo / Núm. 
de docentes 

programados en 

2018)*100 

Eficacia     Licenciatura 
en Educación 

Preescolar 

comunitarios de la 
CDMX que no 

cuentan con nivel 
educativo de 

licenciatura están 

motivados e 
interesados en 

obtener dicho nivel 

educativo 

1.Servicios de Licenciatura en 
Educación Preescolar para docentes 

y directivos de CACI públicos y 

comunitarios desarrollados 

Porcentaje de 
docentes 

participantes en el 

seminario de 
titulación de la 

Licenciatura en 

Educación 
Preescolar, 

durante 2018 

(Número de 
docentes que 

cursaron el 

Seminario de 
Titulación de la 

Licenciatura en 

Educación 
Preescolar, 

durante X 

periodo / Núm. 
de docentes 

programados en 

2018)*100 

Gestión Porcentaje 

Este indicador se 

desagregará por 

sexo, grupo etario 
y demarcación 

territorial 

 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

150 docentes 
que cursaron 

el Seminario 

de Titulación 
de la 

Licenciatura 

en Educación 
Preescolar 

Las y los docentes y 
directivos que 

trabajan en CACI 

comunitarios de la 
CDMX que no 

cuentan con nivel 

educativo de 
licenciatura están 

motivados e 

interesados en 
obtener dicho nivel 

educativo 

Actividades: 
Porcentaje de 

beneficiarias(o 

1.1(Número de Estratégico Porcentaje Este indicador  Actas de 

evaluación; 

Subdirección de 

Educación 

500 agentes Las y los docentes 

1.Seguimiento de los procesos de 
culminación y permanencia 

s) que concluyeron 
sus respectivos 

beneficiarias (os) 
que concluyeron 

Eficacia  se desagregará por 
sexo 

Padrones de 
beneficiarios 

Preescolar educativos 
que cursan la 

y personal directivo 
beneficiarios del 

 cuatrimestres en 

tiempo y forma 

sus cuatrimestres 

de la 
Licenciatura en 

Educación 

Preescolar 
durante el 

2018/Número de 

beneficiarias (os) 
inscritos en los 

cuatrimestres de 

la licenciatura en 
educación 

preescolar en el 

2018)*100 

     Licenciatura 

en Educación 
Preescolar 

programa asisten a 

los cursos de 
licenciatura o 

seminarios de manera 

regular y cumplen 
con las actividades 

que en los mismos se 

disponen para valorar 
sus conocimientos. 



 

 Porcentaje de 
beneficiarias(os) 

que concluyeron el 
Seminario de 

titulación de la 

Licenciatura en 
Educación 

Preescolar 

(Número de 
beneficiarias (os) 

que concluyeron 
el Seminario de 

Titulación de la 

Licenciatura en 
Educación 

Preescolar 

durante el 
2018/Número de 

beneficiarias (os) 

inscritos en el 

seminario de 

titulación de la 

licenciatura en 
educación 

preescolar en el 

2018)*100 

Estratégico Porcentaje Este indicador se 
desagregará por 

sexo, grupo etario 
y demarcación 

territorial 

 Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

100% de 
agentes 

educativos 
que cursan el 

Seminario e 

titulación 
para la 

Licenciatura 

en Educación 
Preescolar 

Las y los docentes y 
directivos que 

trabajan en CACI 
comunitarios de la 

CDMX que no 

cuentan con nivel 
educativo de 

licenciatura están 

motivados e 
interesados en 

obtener dicho nivel 

educativo 

 Porcentaje de 
beneficiarias (os) 

tituladas  

1.2 (Número de 

beneficiarias( 
Estratégico Porcentaje 

Este indicador se 
desagregará por 

sexo 

Plantilla de 

Personal 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

100% 
Las y los 
beneficiarios tienen 

vocación  

 (os) o pasantes que 
permanecen en 

CACI 

comunitarios, con 
respecto a las 

activas en 2018 

os) que 
continúan 

laborando en 

CACI 
comunitarios/ 

Número de 

docentes que 
estuvieron 

inscritos en algún 

cuatrimestre de 
la LEPTIC desde 

enero del 2018) 

Eficiencia      para trabajar con las 
y los niños que 

asisten a CACI 

comunitarios 

2. Incorporación de docentes a la 

formación y actualización 

Porcentaje de 
docentes 

incorporadas a 

procesos de 
formación y 

actualización 

2.1 (Número de 
docentes 

incorporadas a 

los procesos de 
formación y 

actualización 

durante X 
periodo de 2018/ 

Número de  

Estratégico Porcentaje 

Este indicador se 

desagregará por 
sexo, grupo etario 

y demarcación 

territorial 

Padrones de 

Beneficiarios 

Subdirección de 
Educación 

Preescolar 

100% 

Los directivos o 
responsables de 

Centros brindan las 

facilidades laborales 
necesarias a las y los 

docentes para atender 

los procesos de 
formación y 

actualización. 

  docentes 
programadas 

para incorporar a 

los procesos de 
formación y 

actualización 

durante X 
periodo de 2018) 

*100 

Eficacia       



 

3. Supervisión de campo para el 

monitoreo de las actividades 
operativas del programa 

Porcentaje de 
visitas de control 

3.1 (Número de 

visitas de control 
realizadas a UPN 

durante  

Estratégico Porcentaje  

Reportes de 

visitas de 
Control 

Subdirección de 

Educación 
Preescolar 

100% 

Las condiciones 
ambientales y 

sociales permiten la 
realización de las 

visitas de  

  X periodo / 

Número de 
visitas de control 

programadas 

para UPN 
durante X 

periodo)*100 

Eficiencia      control a los CACI 

comunitarios 

4.Gestión de Convenio de 

Colaboración 

Porcentaje de 
Convenio 

celebrado en el 

2018 

4.1 (Número de 

Convenio de 
Colaboración  

Gestión 

Documento 
(Acuerdo o 

Convenio 

signado) 

 
Sitio Web de la 

SEDU 

Subdirección de 

Educación 
Preescolar 

100% 

Las coyunturas 

laborales internas de 
las Instituciones  

  celebrado en el 

2018 / Número 

de Convenio de 
Colaboración 

programados a 

celebrar durante 
2018)*100 

Eficacia      educativas que 

proporcionan los 

procesos educativos 
son estables. 
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De acuerdo a lo anterior y con la finalidad de contar con mecanismos que permitan medir el impacto social del programa, se presenta a 

continuación la Matriz de Indicadores de Resultados para el programa Agricultura Sustentable a Pequeña Escala (ASPE) 2018.  

N
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 d
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o
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F
ó

rm
u

la
 d

e 

cá
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u
lo

 

T
ip

o
 d

e 

in
d
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a

d
o

r 

U
n

id
a

d
 d

e 

m
ed

id
a
 

D
es

a
g
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g

a
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ó

n
 

M
ed

io
s 

d
e 

v
er

if
ic

a
ci

ó
n

 

U
n

id
a

d
 

re
sp

o
n

sa
b

le
 

S
u

p
u

es
to

s 

M
et

a
 

Fin. 

Contrib

uir a 

impulsar 

la 

producci

ón 

agropec

uaria 

sustenta

ble a 

pequeña 

escala 

en la 

Ciudad 

de 

México 

mediant

e la 

entrega 

de 

ayudas. 

Porcenta

je de 

proyecto

s 

aprobad

os. 

Proyectos 

aprobados 

/ 

proyectos 

programa

dos*100. 

Eficacia. 
Proyectos

. 

Género y 

rango de 

edad. 

Padrón de 

beneficiario

s, listado de 

solicitantes, 

informe 

final.  

DAH

MF. 

Los 

pequeños 

productores 

agropecuari

os tienen 

desinterés 

para 

impulsar e 

implementar 

prácticas 

agroecológic

as 

sustentables 

 

80% 

Propó

sito. 

Los 

habitant

es de la 

Ciudad 

de 

México 

impleme

ntan 

proyecto

s 

agropec

uarios 

sustenta

bles. 

Tasa de 

variació

n de 

proyecto

s totales 

aprobad

os. 

(Proyectos 

aprobados 

año 

t/proyecto

s 

aprobados 

año t-1)-

1*100. 

Eficiencia. 
Proyectos

. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Padrón de 

beneficiario

s, listado de 

solicitantes. 

DAH

MF. 

Las personas 

beneficiarias 

muestran 

poca 

disposición 

para realizar 

actividades 

sustentables 

en sus 

proyectos 

productivos. 

5% 

Comp

onente

. 

Proyect

os de 

agricult

ura 

urbana. 

Proyect

os 

producti

vos 

agrícola

s en 

zonas 

urbanas. 

Proyectos 

productiv

os 

agrícolas 

en zona 

urbana 

aprobados

/proyectos 

ingresados

*100. 

Eficiencia. 
Proyectos

. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Registro de 

solicitudes 

de acceso al 

programa, 

padrón de 

beneficiario

s. 

DAH

MF. 

Las personas 

productoras 

urbanas 

muestran 

desinterés 

por realizar 

proyectos de 

agricultura 

urbana. 

40% 

XI.2 Indicadores de Gestión y de Resultados 
 

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados, para la construcción de los indicadores del programa social se 

sigue la Metodología del Marco Lógico, además, se consideran otras fuentes de información como: padrón de beneficiarios, listado de 

solicitantes, informes finales, registro de solicitudes, evaluaciones internas generadas por laSederec a través de la Dirección de Atención a 

Huéspedes, Migrantes y sus Familias. 
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 d
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ó
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U
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o
n

sa
b

le
 

S
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p
u

es
to
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M
et

a
 

Comp

onente

. 

Proyect

os de 

producci

ón 

orgánica 

en zona 

rural. 

Proyect

os 

producti

vos 

agrícola

s en la 

zona 

rural.  

Proyectos 

productiv

os 

agrícolas 

en la zona 

rural 

aprobados

/ 

proyectos 

ingresados

*100. 

Eficiencia. 
Proyectos

. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Registro de 

solicitudes 

de acceso al 

programa, 

padrón de 

beneficiario

s. 

DAH

MF. 

Las personas 

productoras 

de la zona 

rural 

muestran 

desinterés 

por llevar a 

cabo 

prácticas 

agroecológic

as orgánicas 

en sus 

actividades 

productivas. 

80% 

Comp

onente

. 

Proyect

os de 

mejora

miento 

de 

traspatio

s. 

Proyect

os 

producti

vos 

pecuario

s en la 

zona 

rural. 

Proyectos 

productiv

os 

pecuarios 

en la zona 

rural 

aprobados

/ 

proyectos 

ingresados

*100. 

Eficiencia. 
Proyectos

. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Registro de 

solicitudes 

de acceso al 

programa, 

padrón de 

beneficiario

s. 

DAH

MF. 

Las familias 

de la zona 

rural tienen 

desinterés 

por 

implementar 

actividades 

productivas 

de ganadería 

de traspatio 

en sus 

domicilios. 

75% 

Activi

dades. 

Visitas 

técnicas 

de 

validaci

ón y 

geoposi

cionami

ento. 

Porcenta

je de 

visitas 

técnicas 

de 

validaci

ón y 

geoposi

cionami

ento 

realizad

as a los 

proyecto

s 

recibido

s. 

(Número 

de vistas 

técnicas 

devalidaci

ón y 

geoposici

onamiento 

realizadas 

/ Número 

de 

proyectos 

recibidos* 

100. 

Eficacia. 
Supervisi

ones. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Registro de 

solicitudes 

de acceso al 

programa, 

listado de 

proyectos 

recibidos y 

reporte de 

actividades. 

SPEyV

C 

Las personas 

beneficiarias 

del 

programa 

presentan 

obstáculos  

para realizar 

las 

supervisione

s de los 

proyectos. 

100

% 

Activi

dades. 

Entrega 

de 

ayudas. 

Porcenta

je de 

cumpli

miento 

de 

entrega 

de 

ayudas. 

Número 

de ayudas 

entregadas 

/ Número 

de ayudas 

aprobadas 

* 100. 

Eficacia. 
Proyectos

. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Registro de 

solicitudes 

de acceso al 

programa, 

padrón de 

beneficiario

s, reporte de 

actividades. 

SPEyV

C. 

Las personas 

beneficiarias 

no acuden a 

recibir las 

ayudas para 

desarrollar 

sus 

proyectos. 

100

% 
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S
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M
et

a
 

Activi

dades. 

Visitas 

de 

seguimi

ento y 

supervis

ión. 

Porcenta

je de 

visitas 

de 

supervis

ión 

realizad

as a los 

proyecto

s 

aprobad

os. 

(Número 

de vistas 

de  

supervisió

n 

realizadas 

/ Número 

de 

proyectos 

aprobado* 

100. 

Eficacia. 
Supervisi

ones. 

Género, 

rango de 

edad y 

demarcaci

ón 

territorial. 

Padrón de 

beneficiario

s, reporte de 

actividades. 

SPEyV

C. 

Las personas 

beneficiarias 

del 

programa 

presentan 

obstáculos  

para realizar 

las 

supervisione

s de los 

proyectos. 

100

% 

 

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa Agricultura Sustentable a Pequeña Escala (ASPE) 2018, serán 

reportados, de forma acumulada, al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y 

características de los indicadores diseñados, reporte que será elaborado por la Subdirección de Proyectos Especiales y Vinculación 

Comercial y entregado a la Dirección de Atención a Huéspedes, Migrantes y sus Familias. 
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IX.2. Indicadores de Gestión y Resultados 

 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

 

N
iv

e
l 

d
e
 

O
b

je
ti

v

o
 

Objetivo Indicador Fórmula de cálculo 
Tipo de 

Indicador  

Unidad 

de 

medida 

Desagregación 
Medios de 

Verificación U
n

id
a

d
 

R
e
sp

o
n

sa
b

le
 

S
u

p
u

e
s

to
s 

Meta 

F
in

 

Contribuir a mejorar el acceso 

a la seguridad alimentaria de 

las y los habitantes de la 

Ciudad de México con 

carencia por acceso a la 

alimentación 

Tasa de variación del porcentaje 

de la población con carencia 

alimentaria en el periodo t 

(Población con carencia alimentaria 

en la Ciudad de México en t / 

(Población con carencia alimentaria 

en la Ciudad de México en t-1)-1 * 

100) 
E

fi
ca

ci
a 

V
ar

ia
ci

ó
n
 P

o
rc

en
tu

al
 

Ciudad de México 

Medición 

multidimensional de 

la pobreza, 

CONEVAL S
u
b
d
ir

ec
ci

ó
n
 d

e 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

Se mantiene la 

estabilidad 

macroeconómica 

5% 

P
r
o
p

ó
si

to
 

La población derechohabiente 

del programa tiene seguridad 

alimentaria 

Porcentaje de personas 

derechohabientes que han 

disminuido su inseguridad 

alimentaria severa y moderada 

respecto al total de personas 

derechohabientes en el periodo t 

(Número de personas 

derechohabientes que disminuyeron 

la carencia alimentaria severa y 

moderada atendidas por el 

Programa en t/Número de personas 

derechohabientes atendidas por el 

Programa en t) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o
rc

en
ta

je
 

Delegación/Alcaldía 

Cuestionario de 

Satisfacción del 

Programa 

S
u
b
d
ir

ec
ci

ó
n
 d

e 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

Los beneficiarios 

consumen los apoyos en 

especie 

60% 

C
o
m

p
o
n

e
n

te
s 

C.1. Entrega de paquetes 

alimentarios 

Porcentaje de paquetes 

alimentarios entregados respecto 

al número de paquetes 

programados en el periodo t 

(Número de paquetes alimentarios 

entregados en t /Número de 

paquetes programados en t) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o
rc

en
ta

je
 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe mensual de 

paquetes entregados 

S
u
b
d
ir

ec
ci

ó

n
 d

e 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

El proveedor entrega los 

paquetes alimentarios en 

tiempo y forma 

100% 

C.2. Canalizar a la población 

beneficiaria del Programa 

Aliméntate tanto a los 

programas del Sistema para la 

Seguridad Alimentaria y 

Nutricional de la Ciudad de 

México 

Porcentaje de personas 

derechohabientes vinculadas a los 

Programas del Sistema de 

Seguridad Alimentaria y 

Nutricional de la Ciudad de 

México que hacen uso de los 

Programas en el periodo t 

(Número de personas 

derechohabientes vinculadas a los 

Programas del Sistema de 

Seguridad Alimentaria que hacen 

uso de los Programas en t/Número 

de personas derechohabientes del 

Programa Aliméntate) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o
rc

en
ta

je
 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de las verificaciones 

territoriales 

S
u
b
d
ir

ec
ci

ó
n
 d

e 
E

v
al

u
ac

ió
n
 

Los programas 

integrantes del Sistema 

para la Seguridad 

Alimentaria y 

Nutricional de la Ciudad 

de México tienen 

suficiencia presupuestal 

para atender a los 

beneficiarios vinculados 

100% 

C.3. Orientaciones 

alimentarias a la población 

atendida 

Porcentaje de orientaciones 

realizadas respecto al número 

total de personas 

derechohabientes del programa 

en el periodo t 

(Número de orientaciones 

realizadas en t / Número de 

personas derechohabientes del 

Programa en t) * 100  

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de las verificaciones 

territoriales 

S
u

b
d

ir
ec

ci
ó
n
 d

e 

E
v

al
u
ac

ió
n
 La información de los 

menús saludables está 

disponibles en tiempo y 

forma 

100% 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s 

 

A.1.1. Valoración de los 

beneficiarios 

Porcentaje de beneficios 

valorados respecto al número de 

personas derechohabientes en el 

periodo t 

(Número de cuestionarios de 

selección levantados en t / número 

de personas derechohabientes en t) 

* 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informes semestral 

de la Subdirección 

de Evaluación S
u

b
d

ir
ec

ci
ó

n
 d

e 

E
v

al
u

ac
ió

n
 Los promotores pueden 

acceder a las zonas 

donde se encuentran los 

posible beneficiarios 

100% 

A.1.2. Manejo de expedientes 

Porcentaje de expedientes 

debidamente integrados respecto 

al número total de personas 

derechohabientes en el periodo t 

(Número de expedientes 

correctamente integrados/ Número 

de personas derechohabientes del 

Programa)*100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de las verificaciones 

territoriales S
u

b
d

ir
ec

ci
ó

n
 d

e 

E
v

al
u

ac
ió

n
 

Los beneficiarios 

entregan los documentos 

completos 

100% 

A.2.1. Verificaciones 

realizadas 

Porcentaje de verificaciones 

realizadas respecto al número de 

verificaciones programadas en el 

periodo t 

(Número de verificaciones 

territoriales realizadas en t /Número 

de verificaciones territoriales 

programadas en t) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de actividades 

territoriales S
u

b
d

ir
ec

ci
ó

n
 d

e 

E
v

al
u

ac
ió

n
 Los promotores pueden 

acceder a las zonas 

donde se encuentran los 

posible beneficiarios 

100% 

A.2.2. Seguimiento a los 

beneficiarios canalizados  

Porcentaje de personas 

derechohabientes canalizadas que 

siguen atendidos por los distintos 

programas en el periodo t 

(Número de personas 

derechohabientes canalizadas que 

son atendidos por otros programas 

del Sistema para la Seguridad 

Alimentarias y Nutricional en t 

/Número total de personas 

derechohabientes canalizados en t) 

E
fi

ca
ci

a 

P
o
rc

en
ta

je
 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de actividades  

S
u
b
d
ir

ec
ci

ó
n
 d

e 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

La información 

recuperada en campo es 

fehaciente 

100% 
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A.3.1. Difusión de las 

orientaciones 

alimentarias 

Porcentaje de acciones de difusión de 

orientaciones realizadas respecto al número de 

acciones de difusión programadas en el 

periodo t  

(Número de acciones de difusión  de 

orientaciones alimentarias realizadas en el 

periodo / Número de acciones de difusiones 

alimentarias programadas) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de actividades 

territoriales S
u

b
d

ir
ec

ci
ó

n
 d

e 

E
v

al
u

ac
ió

n
 

La información 

recuperada en campo es 

fehaciente 

100% 

A.3.1. Seguimiento a la 

utilización de las 

orientaciones 

alimentarias 

Porcentaje de orientaciones acerca de la 

utilización de las orientaciones alimentarias 

utilizadas respecto al número total de 

orientaciones realizadas en el periodo t 

(Número de orientaciones alimentarias 

utilizadas en t / Número total de orientaciones 

realizadas en t) * 100 

E
fi

ca
ci

a 

P
o

rc
en

ta
je

 

Delegación/Alcaldía/ 

Sexo/Edad 

Informe semestral 

de actividades 

territoriales S
u

b
d

ir
ec

ci
ó

n
 d

e 

E
v

al
u

ac
ió

n
 

La información 

recuperada en campo es 

fehaciente 

100% 

 
La Dirección Ejecutiva Regional Oriente, reportará los indicadores de avance semestral que emanen de la Matriz de Indicadores 
reportándolos de forma acumulada al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social, con base en las características y la periodicidad de los 
indicadores incluidos en la Matriz de Indicadores.  
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XI.2. Indicadores de Gestión y de Resultados 

 

La evaluación del Programa está en congruencia con la metodología de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y 

adoptada por el Gobierno de la Ciudad de México. Para ello se ha diseñado una Matriz de Indicadores, siguiendo la Metodología de 

Matriz de Marco Lógico, siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes: 

 

Nivel de 

Objetivo 
Objetivo Indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Tipo 

de 

Indica

dor  

Unidad 

de 

medida 

Desagregación 

Medios 

de 

Verifica

ción 

Unidad 

Respons

able 

Supuestos Metas  

Fin 

Contribui

r a 

mejorar el 

nivel de 

Desarrollo 

Social en 

el 

componen

te de  

adecuació

n sanitaria 

en la 

población 

de la 

CDMX 

Tasa de 

variación de 

la población 
con 

carencia por 

adecuación 
sanitaria en 

la CDMX 

(Población total 

que se encuentra 

en  nivel bajo y 
muy bajo del 

componente de 

adecuación 
sanitaria del IDS 

en la Ciudad de 

México en el año t 
/ Población total 

que se encuentra 

en el nivel bajo y 
muy bajo del 

componente de 

adecuación 
sanitaria del IDS 

en la Ciudad de 

México en el 
periodo t-5)-1 * 

100) 

Eficaci

a 

Variaci
ón 

porcent

ual 

Ciudad de México 

Medición 
del 

Índice de 

Desarroll
o Social 

Evalúa-

CDMX 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

Existen los 

recursos 
financieros 

necesarios 

para atender 
a los 

personas 

derechohabi
entes 

Mejora 

en 2% 
de los 

habitant

es de la 
Ciudad 

que se 

encuent
ra en  

nivel 

bajo y 
muy 

bajo del 

compon
ente de 

adecuac

ión 
sanitari

a del 

IDS en 
la 

Ciudad 

de 
México 
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Propósit
o 

La 
población 

de la 
CDMX 

que habita 
en zonas 
de medio, 

bajo y 
muy bajo 

IDS ha 
mejorado 
su acceso 
y calidad 
de agua 

Porcentaje 
de personas 
derechohabi

entes que 
han 

disminuido 
su carencia 

al agua 
respecto al 

número 
total de 

personas 
derechohabi

entes 

(Total de personas 
derechohabientes 
que disminuyeron 

la carencia de 
acceso al agua 

atendidos por el 
Programa/Total de 

personas 
derechohabientes 
atendidas por el 
Programa) * 100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía 

Cuestion
ario de 

Satisfacc
ión del 

Program
a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

Existen los 
recursos 

financieros 
necesarios 

para atender 
a los 

personas 
derechohabi

entes 

Dismin
ución 

del 2% 
de 

persona
s en la 
acceso 

al 
líquido 

Compon
entes 

C.1. 
Entrega 

de 
sistemas 

de 
captación 

pluvial 

Porcentaje 
de sistemas 

de 
captación 

pluvial 
respecto al 
número de 
sistemas de 
captación 

pluvial 
programado

s 

(Total de sistemas 
de captación 

pluvial entregados 
/Total de sistemas 

de captación 
pluvial 

programados) * 
100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/
Sexo/Edad 

Informe 
mensual 

del 
Program

a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

El 
proveedor 
entrega los 
sistemas de 
captación 

pluvial  
tiempo y 

forma 

100% 

C.2. 
Entrega 
de filtros 

purificado
res de 
agua 

Porcentaje 
de filtros 

purificadore
s de agua 

respecto al 
número de 

filtros 
purificadore

s de agua 
programado

s. 

(Total de filtros 
purificadores 
entregados) / 

(Número de filtros 
purificadores 

solicitados) * 100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación 

Informe 
mensual 

del 
Program

a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

El 
proveedor 
entrega los 

filtros 
purificadore
s en tiempo 

y forma 

 

C.3. 
Entrega 

de 
máquinas 
dispensad

oras de 
agua 

purificada 
para agua 

de para 
llenado de 
garrafón 

Porcentaje 
de 

máquinas 
dispensador
as de agua 
purificada 
respecto al 
número de 
máquinas 

dispensador
as de agua 
purificada 

programada
s 

(Total de sistemas 
de plantas 

purificadoras 
entregados /Total 

de plantas 
purificadoras 

programadas) * 
100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/
Sexo/Edad 

Informe 
mensual 

del 
Program

a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

El 
proveedor 
entrega las 

plantas 
purificadora
s en tiempo 

y forma 

 100% 

 

C.4. 
Servicios 
de agua 

por tandeo 

Porcentaje 
de servicios 
de agua por 

tandeo 
otorgados 
respecto al 
número de 
servicios 

por tandeo 
solicitados 

(Número de 
servicios de agua 

por tandeo 
otorgados) / 
(Número de 

servicios de agua 
por tandeo 

solicitados) * 100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación 

Informe 
mensual 

del 
Program

a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

El 
proveedor 
entrega el 
servicio de 
agua por 
tandeo en 
tiempo y 

forma 

100% 

 

C.5. 
Capacitaci
ones sobre 
el uso de 

los 
sistemas a 

la 
población 
atendida 

Porcentaje 
de 

orientacione
s realizadas 
respecto al 
número de 

total de 
personas 

derechohabi
entes 

(Total de personas 
derechohabientes 
capacitados/Total 

de personas 
derechohabientes) 

* 100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/
Sexo/Edad 

Informe 
mensual 

del 
Program

a 

Subdirec
ción de 

Evaluaci
ón 

Los 
promotores 

son 
capacitados 

por la 
empresa 

proveedora 

100% 
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Activida

des 

A.1.1. 

Verificaci

ones 

realizadas 

para 

sistemas 

de 

captación 

pluvial 

Porcentaje 

de 
verificacion

es 

realizadas 
para 

sistemas 

captación 
pluvial 

respecto al 

número de 
verificacion

es 

programada
s 

(Verificaciones 

territoriales 

realizadas  para 
sistemas captación 

pluvial/Verificacio

nes territoriales 
programadas) * 

100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 
de 

actividad

es de 
actividad

es 

territorial
es 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

Los 

promotores 

pueden 
acceder a 

las zonas 

donde se 
encuentran 

los posible 

personas 
derechohabi

entes 

100% 

A.1.2. 

Difusión 

de las 

capacitaci

ones para 

sistemas 

de 

captación 

pluvial  

Porcentaje 

de acciones 
de 

difusiones 

de las 
capacitacion

es 

realizadas 
para 

sistemas 

captación 
pluvia 

respecto al 

número de 
acciones de 

difusión 

programada
s 

(Acciones de 

difusión  de 
capacitaciones 

sobre el uso de los 

sistemas para 
captación pluvial a 

la población 

realizadas en el 
periodo / Acciones 

de difusiones s 

programadas) * 
100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 
de 

actividad

es de 
actividad

es 

territorial
es 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

La 

información 

recuperada 
en campo es 

fehaciente 

100% 

A.2.1. 

Verificaci

ones 

realizadas 

para 

plantas 

purificado

ras 

Porcentaje 

de 

verificacion

es 

realizadas 
para plantas 

purificadora

s respecto al 
número de 

verificacion

es 
programada

s 

(Verificaciones 

territoriales 

realizadas para 
plantas 

purificadoras/Verif

icaciones 
territoriales 

programadas) * 

100 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/
Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 

de 
actividad

es de 

actividad
es 

territorial

es 

Subdirec

ción de 
Evaluaci

ón 

Los 

promotores 

pueden 

acceder a 
las zonas 

donde se 

encuentran 
los posible 

personas 

derechohabi
entes 

100% 

A.2.2. 

Difusión 

de las 

capacitaci

ones 

plantas 

purificado

ras 

Porcentaje 
de acciones 

de 

difusiones 
de las 

capacitacion

es 

realizadas 

para plantas 

purificadora
s respecto al 

número de 

acciones de 
difusión 

programada

s 

(Acciones de 

difusión  de 
capacitaciones 

sobre el uso de 

plantas 

purificadoras a la 

población 

realizadas en el 
periodo / Acciones 

de difusiones s 

programadas) * 
100 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 
de 

actividad

es de 
actividad

es 

territorial
es 

Subdirec

ción de 

Evaluaci

ón 

La 

información 

recuperada 
en campo es 

fehaciente 

100% 
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A.2.1 

Instalació

n de 

carteles y 

lonas de 

difusión 

Porcentaje 

de carteles y 
lonas 

colocados 

en escuelas 
respecto al 

número 

total de 
carteles y 

lonas 

programado
s 

(Número de 

carteles y lonas 

colocados/ Total de 
carteles y lonas 

programados) 

Eficaci

a 

Porcent

aje 

Delegación/Alcaldía/

Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 
de 

actividad

es de 
actividad

es 

territorial
es 

Subdirec
ción de 

Evaluaci

ón 

Los 

promotores 

pueden 
acceder a 

las zonas 

donde se 
encuentran 

los posible 

personas 
derechohabi

entes 

100% 

A.2.2 

Elaboraci

ón de las 

capacitaci

ones 

Porcentaje 

de 
capacitacion

es 

elaboradas 
respecto al 

número 

total de 
capacitacion

es 

(Total de 

capacitaciones 

impartidas/ Total 

de capacitaciones 
elaboradas) 

Eficaci
a 

Porcent
aje 

Delegación/Alcaldía/
Sexo/Edad 

Informe 

trimestral 

de 

actividad

es de 

actividad
es 

territorial

es 

Subdirec

ción de 
Evaluaci

ón 

La 

información 

recuperada 

en campo es 
fehaciente 

100% 

 

La Subdirección de Evaluación de la Subsecretaría de Participación Ciudadana será el área responsable de reportar los avances 

trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social, de forma acumulada, al Consejo de Evaluación del Desarrollo Social de la 

Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y características de los indicadores diseñados.  

 

 




