SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PRESUPUESTARIA, CONTROL
Y EVALUACION DEL GASTO.

DIRECCION E.ECUTIVA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL GASTO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

GUIA METODOLOGICA

Elaboracion del Documento de Diagndstico
y Disefio de Programas presupuestarios
con FID

Del problema publico al disefio operativo: un recorrido
metodoldgico para construir intervenciones trazables

Gobierno de la Ciudad de México
Ficha de Indicadores del Desempeiio - Instrumentos de seguimiento del gasto publico



v, GOBIERNO DE LA
@« CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

GUIA METODOLOGICA

Programas presupuestarios con FID

Contenido

INTFOAUCCION. ...ttt sttt sb s ne b 7

Relacion CON 1@ MIR Y I@ FID ..ottt e e s e e s s e e s ae s se e s e e s snessnnanns 7

COMO SE Organiza |@ QUIA........cceveeeeeeeeeeeeee et e s e e st e s e e sae s se e s e e e seseneesneann 8

IR0 =T | Lo =) o o T USRS 9
1.1 ProblematiZacion .............c..oooiiiiiie e 10
1.2 Definicién del problema publico o problema central..................ccooiiiiiiiiie 11
1.3 Poblacion 0 drea de enfOqUE ..............oc.ooiiiiieiiieeeeee e 12
1.4 ANALISIS 0@ CAUSAS ..ottt ettt ene e 13
1.5 ANALISIS A€ EFECTOS..... ..ottt 14
1.6 Diagrama del Problema ............c.ooiiiiiii e 16

II. Disefio estratégico de la iNterVENCION ............oeeieeieieeeeee e 17
[1.T OBJEtiVO CONTIAL ...ttt 17
HL2 MEAIOS ...ttt bttt ettt neene e 18
I3 FINES....c ettt ettt 18
[1.4 Diagrama de ODJELIVOS ..........ccoouiiiiiiiic e 18
[1.5 Estructura AN@lItiCa. ............c.ooiiuiiiiec e 18
[1.6 Andlisis de alternativas.................cooiiiiiiii e 19
1.7 Matriz de analisis de alternativas ...............ccoooiiiii e 20
1.8 Eleccion de la alternativa preferible................coooooiiiiiiiiiee e 20
11.9 Légica de lainterVENCION..............oooiiiiiieieee e 21
11.10 Esquema de la l6gica de intervenCion................ccoooiiiiiiiiiice e 21

I1.11 Desarrollo del problema tras la implementacién del Pp (prospectiva a mediano plazo)... 22

1. Disefio operativo del Programa presupuestario (PP) ........cccceeuerierierienierieneenuensessensessessessessensens 22
lIl.1 Productos y actividades sustantivas..............ccccooiiiiiieiiicceceee e 23
1.2 Area de enfoque y personas destinatarias..................cccooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
[11.3 DelimitaciOn Y @lCANCES ............cooouiiiiieiiee et 24
1.4 MECANICA OPEIAiVA..........cviiiiiiiii ettt ettt et b et esaesbeeseebesaeennens 24
II1.5 Diagrama de 1a mecanica OPErativa ...............coouieuieiiiieiiicee et 25

Del Documento de Diagnéstico y Disefio @la FID ...........ccoueeeeeeeeieeeeeiecceeceeee e 27

CoNSTIUCCION AE 1A FID ...ttt ettt e e e e aens 27
Paso 3. Indicador de gestion................oooiiiiiiiie e 29

Pégina 2 de 35

ri'f.‘.’\_v:‘\" @ ." (ff’{l:\" [ ] ." f:f?.’;‘:\" [ ) "' "6.‘,,':_"’\" 2 ." r:j’.'{:‘\"
e A S &ﬁﬁ §ei g v iy g &
/lzg‘ S l“/i'tg‘% "‘ l*/lrg e l"*“fg e !!%/1'\‘2 Qﬁ :

g\ W IS0 3 W Fa S g\ 5 5 3 g\ : - Lt \



GOBIERNO DE LA GUIA METODOLOGICA

‘42 CIUDAD DE MEXICO Programas presupuestarios con FID
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Paso 3.1 Formular el nombre y la definicién del indicador................ccoooiiiiiiiiiiii, 30

Paso 3.2 Construir las variables y el método de CAlCUlO..............coooiiieiiiiiiie e, 30

Paso 3.3. Establecer la unidad de medida y la frecuencia..............c.ccccoevieiiiiinincciciceee, 31

Paso 3.4. Definir [aliN@a base............c.ccoooiiiiiiiiii e 31

Paso 3.5. Programar [aS MeTas. ..........ccooiriiiiieiee et 32

Paso 3.6. Vincular las variables con los medios de verificacion................ccccooeoiiiiiiiinnee. 32

BIDOGIAfia .....ceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ae e e e s ae s b e e e e e b e e ae e e b e e be e baeenaaennas 35

Pégina 3 de 35
M AN A T CARE A 8,?.* B A AR AP 3oy & P
w8 et w8z ‘AK_S‘Q ..4&3 mﬁ

lﬁn’:“,‘!»tgfafz L=~ R *A’:&,‘!’.s“hb - Nz .‘. > @, W%y Nz ® *A‘:&N:s”:'.:b LA A 't,‘!ts“.-'.:b TR €T @, W%y M



¥ GOBIERNO DE LA GUIA METODOLOGICA
= CIUDAD DE MEXICO Programas presupuestarios con FID

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Glosario

Actividades. Principales procesos de gestion emprendidos mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes o servicios que produce o entrega el Programa presupuestario.

Administracién Publica. Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades que integran
la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Alcaldias. Organos Politico-Administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en que se
divide la Ciudad de México.

Bajo costo. Un indicador es efectivo en términos de costo si los beneficios de usarlo superan los costos
de recoleccion, procesamiento y verificacion.

Calidad. Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos
por el Programa respecto a normas o referencias externas.

Cobertura. Focalizacion y padrén de beneficiarios. Verificar que los hallazgos sobre la definicion de la
poblacion objetivo; metas de cobertura anual; horizonte de mediano y largo plazo; la congruencia con
el disefio y el diagndstico del programa; mecanismos para identificar su poblacion objetivo; sistemas
de informacion y mecanismos de verificacidn y seguimiento; procedimientos para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo; etc. sean consistentes con las fuentes de informacién o documentos
citados, observaciones, recomendaciones y hallazgos. Los elementos tienen que ser consistentes,
deben de estar basados o derivados del andlisis realizado en el cuerpo de la evaluacién. De igual forma,
el razonamiento para llegar al hallazgo o la recomendacidn debe ser axiomatico.

Componentes. Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir con su
propésito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

Dimension del indicador. Aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva con que se
valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Econdmico. Criterio para la eleccion de indicadores referido a los costos e implicaciones para su costo
y medicion; se deben elegir aquellos indicadores disponibles a un costo razonable.

Eficiencia. Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la
produccidn de los resultados.

Enfoques Transversales. Los marcos conceptuales cuyo propésito es analizar las desigualdades que
obstaculizan o impiden el disfrute de los Derechos Humanos y de esa manera incidir en su correccién
desde el proceso de formulacién de las politicas y programas publicos para la promocién, respeto y
garantia de los Derechos Humanos, la Igualdad Sustantiva, la Atencién de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes y la Sustentabilidad;

Entidades. Organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y los
fideicomisos publicos del sector paraestatal de la Ciudad de México.
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Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp). Es la herramienta que explica la razén de ser
de un Programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asi como la
secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Evaluacién. El analisis sistematico y objetivo de la operacion de los Programas presupuestarios y/o de
la ejecucion de los Recursos Federales, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de
los objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,
segun el tipo de evaluacion.

Ficha de Indicadores del Desempefio. La herramienta que se utiliza cuando no se identifican los
elementos metodoldgicos para elaborar una Matriz de Indicadores para Resultados de un Programa
presupuestario de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico. Es Util para medir procesos de gestién
que ejecuten las Unidades Responsables del Gasto.

Fin. Descripcién de como el Programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucién de un
problema de desarrollo o a la consecucién de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas derivados.

Funcién. Agrupacion del gasto publico conforme a la naturaleza de los servicios gubernamentales en
beneficio de una poblacidn objetivo, que se ejercen a través de una Unidad Responsable del Gasto.

Indicador. Variable que mide el insumo, actividad, producto, resultado o impacto de la accién
gubernamental.

Manual. Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacion del Gasto de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Matriz de Indicadores para Resultados. El instrumento de monitoreo construido con base en la
Metodologia del Marco Logico que permite entender y mejorar el disefio de los Programas
presupuestarios e identificar sus objetivos, sus relaciones causales, indicadores, medios de verificacién
y supuestos o riesgos que pueden influir en su éxito o fracaso.

Mediano Plazo. Periodo que comprende mas de 3 y hasta 6 afios.

Medios de verificacién. Muestran las fuentes de informacién que se utilizardn para medir los
indicadores y verificar que los objetivos del Programa (resumen narrativo) se lograron.

Meta. Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de desempefio esperado
por la organizacién y permite enfocarla hacia la mejora.

Planeacion. El proceso integral, racional y participativo con caracter preventivo, prospectivo y
estratégico para el eficaz desempefio de la responsabilidad del gobierno sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral, sustentable y sostenible de la Ciudad de México;

Presupuesto Ejercido. Importe de las erogaciones respaldadas por los documentos comprobatorios
una vez autorizadas para su pago con cargo al presupuesto asignado, determinadas por el acto de
recibir el bien o el servicio, independientemente de que éste se haya pagado o no.
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Programa presupuestario. Categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para que los sujetos obligados al
cumplimiento de esta Ley generen bienes y servicios publicos o realicen actividades de apoyo, que
sirvan para cumplir con propésitos y fines susceptibles de ser medidos y que responden a las
prioridades establecidas en la planeacién del desarrollo.

Propésito. Resultado directo a ser logrado en la poblacién objetivo a consecuencia de la utilizacion de
los componentes (bienes y servicios publicos) producidos o entregados por el Programa.

Relevancia. Un indicador tiene relevancia cuando el aspecto del desempefio que pretende medir es
importante para los objetivos de sus usuarios.

Relevante. Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee informacion sobre la esencia
del objetivo que se quiere medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Resultado. Conjunto de objetivos relacionados entre si tendientes a crear una transformacién de una
determinada situacion.

Sector. Agrupamiento de Entidades Coordinadas por una Secretaria y que en cada caso designe la
persona titular de la Jefatura de Gobierno.

Seguimiento. El proceso de analisis y verificacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas planteadas en los programas y proyectos de gobierno que se realiza durante el ejercicio fiscal.

Semaforizacién. Son los pardmetros que se definen de acuerdo al comportamiento del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente) para identificar si el cumplimiento del indicador
fue el adecuado o esperado.

Sistema. Sistema Informatico de Planeacién de Recursos Gubernamentales.

Unidades Responsables del Gasto. Las Unidades Responsables del Gasto, segln corresponda:
Organismos Auténomos y Organos de Gobierno, Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades y cualquier otro Ente que realicen erogaciones con cargo al Presupuesto de
Egresos;

Valor Publico. El resultado de las acciones de gobierno materializadas mediante la produccion y
distribucién de bienes y la prestacion de servicios de calidad, focalizados en la atencién oportuna
de problematicas publicas y/o necesidades de la poblacion para su bienestar, bajo los principios
de igualdad, regularidad y accesibilidad.
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Introduccion

Todo Programa presupuestario (Pp) parte, explicita o implicitamente, de una idea basica: existe un
problema publico que requiere una intervencién gubernamental. Sin embargo, realizar actividades,
ejercer recursos o contar con mecanismos de seguimiento no garantiza que exista claridad sobre
qgué problema se atiende, por qué ocurre, qué cambio se pretende generar ni cdmo las acciones
del Pp podrian contribuir a producirlo.

El Documento de Diagndstico y Disefio tiene como propdsito construir y hacer explicita esa ldgica.
Su elaboracion permite pasar de una situacion amplia o poco estructurada a una explicacién
ordenada del problema publico, de manera que pueda precisarse qué ocurre, a quién o a qué afecta,
cual es su magnitud, cuales son sus causas y consecuencias, qué respuestas gubernamentales
existen y por qué resulta pertinente intervenir.

Comprender el problema es solo el primer paso. A partir del diagnéstico debe definirse el cambio
buscado, analizarse distintos cursos de accién y seleccionarse una alternativa. Esa alternativa, a
su vez, debe traducirse en una estructura administrativa y operativa viable que precise sobre quién
0 qué actuara el Pp qué productos generara o qué actividades sustantivas realizara, cémo
funcionara y qué capacidades necesitara.

Por ello, el Documento de Diagndstico y Disefio no debe entenderse como una descripcion de lo
que ya realiza una institucién ni como una justificacién elaborada después de decidir qué acciones
ejecutar. Su funcioén es conservar la trazabilidad entre el problema que se identifica, las causas
que lo explican, el cambio que se busca producir, la alternativa seleccionada y la forma en que la
intervencion sera implementada.

Relacién con la MIR y la FID

Una vez construidos el diagnéstico y el disefo, su légica podra representarse mediante un
Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD). No todos los Pp necesitan utilizar la misma
estructura, porque el instrumento debe corresponder con la naturaleza y el alcance real de la
intervencién.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) resulta adecuada cuando la intervencion permite
ordenar con claridad una cadena amplia y diferenciada de objetivos, desde las actividades y los
bienes o servicios hasta el resultado directo y, cuando resulte pertinente, el resultado de mayor
alcance al que se contribuye. La Ficha de Indicadores del Desempefio (FID) es pertinente cuando
la naturaleza, el alcance o la forma de intervencién del Pp no permiten desarrollar razonablemente
todos esos niveles y su logica puede representarse de manera mas sintética, concentrando el
seguimiento en sus elementos sustantivos.

Una FID no es una MIR incompleta ni un instrumento de menor rigor metodolégico. Lo importante
no es incorporar el mayor nimero posible de niveles, sino utilizar la estructura que represente
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adecuadamente cémo funciona la intervenciéon. Aunque esta diferencia se explica para
contextualizar la eleccion del ISD, la presente guia se orienta a los Pp que elaboraran una FID.

EnunaFID, la Iégica puede organizarse alrededor de un resultado o contribucidn y de los productos
o actividades sustantivas mediante los cuales se pretende producirlo. En términos sencillos, debe
ser posible responder qué pretende lograr o a qué pretende contribuir el Pp y qué hace realmente
para conseguirlo. La relacion entre ambas respuestas debe ser sustantiva. No basta con que
pertenezcan al mismo tema, sino que debe existir una explicacion razonable de cémo aquello que
realiza el Pp puede producir el resultado o efectuar la contribucién prevista.

Por ello, la pregunta no es cédmo definir una MIR como instrumento de seguimiento para un Pp,
sino qué estructura representa mejor la forma en que realmente funciona. Esta distincién también
ayuda a comprender por qué el Documento de Diagnodstico y Disefio es necesario. Utilizar
posteriormente una MIR, una FID u otro instrumento de seguimiento no elimina la necesidad de
comprender el problema y justificar la intervencion. El ISD puede representar la l6gica de manera
mas o0 menos sintética, pero primero esa logica debe existir.

Figura 1. Estructuras de seguimiento: MIRy FID

Matriz de Indicadores para Resultados Ficha de Indicadores del Desempefio
Fin L.
Misma I6gica de Objetivo de la FID
Propdsito intervencién, Cambio esperado mediante la accién del Pp
Componentes distinta estructura de Indicador
Actividad seguimiento Un dnico indicador de gestion
ctividades

La medicion se distribuye en cuatro niveles
de objetivos

La medicion se concentra en un solo objetivo

Nota: La FID se estructura en un solo objetivo, formulado conforme a la nomenclatura [cambio esperado + mediante +
[accion sustantiva del Pp], que sintetiza la relacion causal entre el cambio que se pretende producir y aquello que
realizara el Pp para conseguirlo. Su medicién se concentra en un Unico indicador de gestion.

Cémo se organiza la guia

Esta guia tiene un propdsito metodoldgico y de acompafiamiento. Su objetivo es orientar, de
manera secuencial, la elaboracién del Documento de Diagndstico y Disefio y sus anexos para los
Pp que usan como instrumento de seguimiento una Ficha de Indicadores del Desempefio, de
manera que pueda reconstruirse con claridad la [6gica que vincula el problema publico, sus causas
y efectos, el cambio esperado, la alternativa de intervencion seleccionada y la forma en que ésta
sera implementada.

Por ello, la guia no sustituye el andlisis técnico, la evidencia ni las decisiones que corresponden a
cada Unidad Responsable del Gasto (URG), ni debe utilizarse como un formato para justificar de
manera automatica una intervencién previamente definida. Su funcién es proporcionar una ruta
comun de razonamiento que ayude a ordenar, sustentar y hacer trazables las decisiones de
diagnéstico y disefio.
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La guia no comienza preguntando qué indicadores deben utilizarse ni qué formato debe llenarse.
Su punto de partida es anterior y consiste en comprender qué problema existe y por qué ocurre,
definir qué cambio se busca producir y qué alternativas existen para lograrlo, y establecer cémo
debe organizarse la intervencién. De esta manera, el contenido se articula alrededor de cuatro
preguntas generales: qué problema necesitamos comprender, qué queremos cambiar, como
podemos hacerlo y cdmo va a funcionar la intervencién.

El resultado sera un Documento de Diagndstico y Disefio que permita seguir la logica de la
intervencién desde el problema que se atiende y las razones que justifican la accion publica hasta
el cambio que se pretende producir, la alternativa seleccionada y la forma en que el Pp se
organizard para llevarla a la practica. Esta légica servira posteriormente como fundamento para
construir la FID. El formato de llenado se compartira por separado en el Documento de Diagndstico
y Disefio de los Pp con FID, cuyo llenado presupone que la logica de la intervencion ha sido
previamente comprendida, disefiada y sustentada conforme a esta guia.

Figura 2. Mapa de la guia

¢Qué problema

necesitamos

comprender?

1.1 Problematizacion
1.2 Definicion del problema
1.3 Poblacion o area de

¢Qué queremos

cambiar?

1.1 Objetivo central
1.2 Medios
I1.3 Fines

¢Cémo podemos
hacerlo?

I1.5 Andlisis de alternativas
1.6 Matriz de alternativas
1.7 Eleccion

¢C6émo va a funcionar

la intervencién?

117 Productos y
actividades sustantivas
1.2 Area de enfoque y

enfoque Il.4 Diagrama de objetivos 1.8 Légica de la personas destinatarias
|.4 Causas intervencion I11.3 Delimitacion y
1.5 Efectos 1.9 Esquema alcances
1.6 Diagrama del problema 11.10 Prospectiva 1.4 Acceso
1.5 Mecanica
I11.6 Diagrama

Entrega: Anexo 1 Entrega: Anexo 2 Entrega: Anexos 3y 4 Entrega: Anexo 5

l. Diagnéstico

El diagnédstico responde a una pregunta basica: ;qué problema necesitamos comprender antes de
decidir como intervenir? Para responderla, este apartado avanza de una situacion inicialmente
amplia o poco estructurada hacia una definicién clara del problema publico. Primero se
reconstruyen sus antecedentes y se caracteriza la situacién con evidencia; después se precisa
sobre quién o sobre qué recae, se explican las causas que la producen o mantienen y se identifican
las consecuencias de su persistencia.

El propésito es que, al finalizar el apartado, el problema pueda representarse mediante una légica
causal comprensible y sustentada. De esta manera, el diagnéstico no anticipa la solucién, sino que
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establece la base necesaria para que las decisiones de disefio posteriores puedan reconstruirse a
partir del problema, la poblacién o area de enfoque afectada y las relaciones causales
identificadas.

I.1 Problematizacion

Imaginate que vas al médico porque tienes malestar. Si, en lugar de examinarte, el doctor te
recetara pastillas al azar, no sabrias si el tratamiento atiende lo que realmente ocurre. En la gestidn
publica sucede algo parecido. Antes de crear o modificar un Pp y destinar recursos a una
respuesta, es necesario elaborar un diagnostico que permita comprender la situacion y estructurar
con claridad el problema publico.

El diagndstico comienza por reconstruir los antecedentes y la evolucién de la problematica. No se
trata de contar toda la historia del sector, sino de identificar los acontecimientos y los cambios
sociales, econémicos, tecnoldgicos, normativos o territoriales que ayudan a explicar como surgié
la condicidn negativa, por qué persiste o de qué manera se ha transformado.

Con ese contexto, el siguiente paso consiste en describir la situacién problematica, es decir, qué
estd pasando, como se manifiesta y en qué contexto puede observarse. En este momento es
importante distinguir las manifestaciones visibles de sus posibles causas y consecuencias. Por
ejemplo, un volumen elevado de obligaciones vencidas o la concentracion de pagos después de
los plazos son manifestaciones observables de un desempefio recaudatorio limitado, pero todavia
hace falta investigar qué condiciones las originan y qué efectos producen.

Una vez descrita la situacion, es necesario caracterizarla con evidencia. Para ello pueden utilizarse
estadisticas, registros administrativos, estudios, evaluaciones u otras fuentes pertinentes que
permitan valorar cuatro dimensiones complementarias. La magnitud muestra qué tan extendido
se encuentra el problema; la gravedad expresa la intensidad o severidad de sus afectaciones; la
tendencia permite observar cdmo cambia a lo largo del tiempo; y la distribucién muestra sobre qué
poblaciones, territorios u otras unidades se concentra.

En el ejemplo de la recaudacidn, no bastaria con afirmar que "se recauda poco". Habria que estimar
la brecha entre la recaudacién potencial y la efectiva, cuantas personas contribuyentes pagan
oportunamente o mantienen adeudos, qué relevancia tiene esa brecha para la disponibilidad de
ingresos, como evoluciona y en qué contribuciones, perfiles, territorios o periodos se concentra.
De esta manera, las impresiones iniciales se convierten en una caracterizacién sustentada y
verificable.

El diagndstico permite asi pasar de una percepcién general a una comprensién respaldada por
evidencia. El analisis de la magnitud, gravedad, tendencia y distribucion permite valorar si la
condicién observada trasciende casos aislados o impresiones particulares y posee relevancia
publica. Con ello se establece una base razonada para delimitar el problema y continuar con su
analisis, sin que todavia se determine cudl debera ser la solucién.
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Tabla 1. Caracterizacion de la problematica

Dimensién

Pregunta que
responde

Dato o indicador

Fuente y afio

Universo o unidad
de referencia

Magnitud ¢Qué tan extendido estd | Monto recaudado respecto del Registros Contribuciones
el problema? potencial estimado; nimero y administrativos de susceptibles de
proporcién de contribuyentes con | recaudacién y padrones | subsidio en la
pago oportuno o adeudos fiscales del ejercicio Ciudad de México
analizado
Gravedad ¢Qué tan severas son Brecha entre recaudacion Registros de pagos, Contribuciones y
las afectaciones? potencial y efectiva; monto de créditos fiscales y cuentas fiscales
adeudos susceptibles de cartera de adeudos analizadas
regularizacion
Tendencia ¢Cémo cambia en el Variacién anual de la Series administrativas Misma unidad
tiempo? recaudacion, el pago oportunoy | de los ultimos cinco
los adeudos ejercicios fiscales
Distribucién | ;Dénde y en quién se Desagregacion por tipo de Registros anteriores 'y Contribuciones,
concentra? contribucién, perfil de padron fiscal personas
contribuyente, alcaldia y periodo contribuyentes y
de pago alcaldias

Ejemplo ilustrativo. La version de llenado forma parte del Documento de Diagndstico y Disefio.

.2 Definicion del problema publico o problema central

Después de reunir evidencia sobre una situacién problematica, todavia es necesario decidir cudl
de sus dimensiones sera analizada como el problema central. Es parecido a lo que ocurre cuando
un médico recibe varios resultados: los datos pueden mostrar distintos sintomas y alteraciones,
pero hace falta relacionarlos y determinar cual es la condicién principal que debe explicarse.

Definir el problema publico significa transformar una situacion amplia o difusa en un objeto de
anadlisis especifico. Para hacerlo, debe precisarse qué condicidon negativa existe, quién o qué la
experimenta y dentro de qué limites se presenta. Esta decision debe desprenderse de la
caracterizacion previa y no Unicamente de las atribuciones de una institucion o de los servicios
gue ya se encuentran disponibles.

Delimitar el problema implica establecer sus fronteras poblacionales, territoriales, temporales o
tematicas. Una definicién demasiado amplia puede hacer responsable al Pp de fenémenos
estructurales sobre los que posee poca capacidad de incidencia, mientras que una definicion
excesivamente estrecha puede excluir elementos indispensables para comprender lo que ocurre.
La formulacién debe conservar, por tanto, dos elementos basicos: la poblacién o drea de enfoque
que experimenta la condicion negativa y la condicidon negativa observable que se busca
comprender y modificar, y en caso de que resulte necesaria la delimitacién territorial, temporal,
tematica o de otro tipo.

En el ejemplo de la recaudacion, la expresion "se recauda poco" todavia es ambigua. Una
formulacion mas precisa podria ser: "La recaudacién de ingresos de la Ciudad de México vinculada
con contribuciones susceptibles de subsidio se encuentra por debajo de su potencial estimado”.
El enunciado identifica el area de enfoque y la condicién negativa, por lo que permite orientar la

busqueda posterior de causas y efectos.
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El problema central no debe formularse como ausencia de una solucién. Expresiones como "falta
de subsidios fiscales" o "carencia de una plataforma de pago" presuponen el medio que debera
utilizarse y cierran anticipadamente la comparacion de alternativas. Tampoco conviene integrar
en un mismo enunciado varias causas, consecuencias o0 aspiraciones institucionales, porque se
pierde claridad sobre la condicion que sera explicada.

Una definiciéon adecuada debe permitir que cualquier persona comprenda qué problema se analiza,
sobre quién o0 qué recae y cuales son sus limites. A partir de ese punto, el diagndstico puede
avanzar hacia la identificaciéon precisa de la poblacién o d4rea de enfoque afectada vy,
posteriormente, hacia la explicacion de las causas y consecuencias del problema.

Recuadro 1. Sintaxis del problema central

Estructura del enunciado: poblacién o area de enfoque + condicién negativa observable + delimitacion.
[Area de enfoquel La recaudacion de ingresos de la Ciudad de México vinculada con contribuciones
susceptibles de subsidio
[Condicién negativa] se encuentra por debajo de su potencial estimado

Formulaciones que no constituyen un problema central
“Falta de subsidios para contribuyentes” — describe la ausencia de una solucion.
“Se recauda poco” — no identifica poblacion, condicién verificable ni limites.

“Los incentivos econdmicos para pagar a tiempo son insuficientes” — es una causa, no una problematica
que experimenta la poblacién.

I.3 Poblacién o drea de enfoque

Definido el problema publico, el siguiente paso consiste en precisar sobre quién o sobre qué recae
la condicion negativa. Esta unidad se desprende del problema central y debe corresponder con la
evidencia utilizada para caracterizarlo.

Cuando la condicién afecta directamente a personas, hogares u otras unidades humanas, se
identifica una poblacién afectada. Cuando recae sobre unidades no humanas, se utiliza el
concepto de drea de enfoque, que puede referirse a territorios, ecosistemas, inmuebles,
infraestructura, organizaciones, sistemas o procesos. La eleccién depende de dénde se observa
el problema y no del servicio que ofrece la institucion.

La definicion debe precisar la unidad de analisis, los criterios de inclusiéon y exclusién, la
localizacion, el periodo de referencia, la cuantificacion y las fuentes. También debe reconocer
diferencias internas pertinentes, ya que la afectacion puede distribuirse de manera desigual.

En el ejemplo recaudatorio, el problema se formula sobre un area de enfoque: los ingresos de la
Ciudad de México vinculados con contribuciones susceptibles de subsidio. Las personas
contribuyentes elegibles constituyen la poblacion a la que se dirige el instrumento, pero no deben
confundirse con el drea de enfoque en la que se observa el cambio. Cada eleccién exige evidencia,
cuantificacion e indicadores consistentes con la unidad seleccionada.
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Es importante distinguir tres momentos. La poblacién o area afectada se desprende del problema
central y se define durante el diagnéstico. La poblacién o area objetivo delimita posteriormente la
parte priorizada de esa poblacién o area, considerando atribuciones y capacidad, y se define
durante el disefio de la intervencion. La poblacidn o area atendida registra finalmente las unidades
que recibieron efectivamente la intervencion y corresponde a la operacién y el seguimiento.

Esta distincion evita reducir artificialmente el problema para hacerlo coincidir con la cobertura
disponible del Programa. Una identificacion precisa permite conocer la escala real de la afectacion,
sostener el andlisis causal y conservar una linea consistente entre el problema definido, la
evidencia que lo sustenta y la poblacién o area de enfoque sobre la que recae.

Figura 3. Poblacion afectada, objetivo y atendida

Poblacién o area de enfoque afectada
quienes presentan el problema - se define en el diagnostico (1.3)

. . . Nivel - cuando se define - con qué se cuantifica
Poblacién o drea de enfoque objetivo

subconjunto que el Pp planea atender en un periodo - se define Afectada - diagndstico - evidencia del problema
en el diserio (1Il.2) (1.1)
Poblacién o area atendida Objetivo - disefio - criterios de [11.2 y 1.3
quienes efectivamente recibieron la intervencion - Atendida - operacion - padrones y registros del
se registra en la operacion Pp

Ejemplo. Area de enfoque afectada: recaudacion potencial vinculada con contribuciones susceptibles de subsidio - Area
objetivo: recaudacion potencial asociada a contribuyentes elegibles en el ejercicio - Area atendida: ingresos
efectivamente recaudados mediante pagos en los que se aplico el subsidio.

Nota: La poblacion afectada no se reduce para coincidir con la capacidad del Pp.

|.4 Analisis de causas

Una vez definido el problema y precisado sobre quién o sobre qué recae, todavia falta explicar por
qué ocurre. Volviendo al ejemplo médico, identificar la fiebre no equivale a conocer su origen:
distintas condiciones pueden producirla y cada una requiere una explicacion diferente. En el
diagnéstico sucede lo mismo. Actuar Unicamente sobre las manifestaciones visibles puede
reducirlas temporalmente sin modificar los factores que generan o mantienen el problema.

El analisis causal identifica los factores que originan, agravan, reproducen o mantienen la
condicién negativa. Una causa no es solamente algo que aparece junto al problema, sino una
condicién para la cual puede explicarse un mecanismo plausible mediante el que contribuye a
producirlo bajo determinadas circunstancias. Por ello, el andlisis no consiste en elaborar una lista
de dificultades relacionadas, sino en construir y contrastar explicaciones.

Dentro de esta explicacién pueden distinguirse causas directas, que actian de manera inmediata
sobre el problema central; causas indirectas, que explican la aparicion, intensidad o persistencia
de las causas directas; y condiciones de contexto, que influyen en la relacién causal, aunque no
siempre formen parte de la cadena que puede modificar el Pp.
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Los patrones observados durante la caracterizacién orientan la busqueda, pero no demuestran
causalidad por si mismos. Si el problema se concentra en un grupo o territorio, esa diferencia debe
investigarse, pues pertenecer a ese grupo o vivir en ese lugar no constituye automaticamente una
causa. La explicacion debera apoyarse en estadisticas, registros, estudios, evaluaciones y
evidencia cualitativa que permita distinguir asociaciones de mecanismos causales.

En el ejemplo recaudatorio podria plantearse, como hipotesis, que una baja proporcion de pagos
oportunos y la persistencia de adeudos susceptibles de regularizacion reducen directamente la
recaudacioén respecto de su potencial. A su vez, los incentivos econémicos insuficientes para
pagar dentro del plazo y el costo acumulado de regularizar adeudos podrian explicar la
persistencia de esas causas directas. Estas relaciones no deben asumirse como verdaderas
unicamente porque parecen razonables, sino contrastarse con series de recaudacién, padrones
fiscales, registros de pago, cartera de adeudos y evaluaciones de los subsidios.

Los problemas publicos suelen admitir varias explicaciones posibles. Por ello conviene comparar
rutas causales, reconocer el grado de certeza de cada relacion y mantener visibles los factores
que se encuentran fuera de la competencia directa de la institucién. Primero se explica el problema
y después se determina qué causas pueden modificarse directamente, cuales requieren
coordinacion y cuales deberan tratarse como condiciones de contexto.

Un analisis causal solido evita disenar respuestas dirigidas Unicamente a los sintomas y
proporciona la base para identificar los medios de intervencion. Su resultado debe mostrar una
cadena comprensible entre causas indirectas, causas directas y problema central, sustentada en
mecanismos y evidencia y no solo en afinidades tematicas.

|.5 Andlisis de efectos

Después de explicar por qué ocurre el problema, el diagndstico debe mostrar qué sucede si la
condicion negativa persiste. Los efectos son las consecuencias que se derivan del problema
central y permiten comprender la importancia de atenderlo. No son una repeticién de sus
manifestaciones ni una lista de situaciones indeseables del mismo tema, sino consecuencias que
deben guardar una relacion plausible con la condicién analizada.

La relacion entre el problema y sus efectos debe explicar cdmo se produce cada consecuencia,
sobre quién o qué recae y bajo qué condiciones se presenta. El andlisis puede apoyarse en
estadisticas, registros, evaluaciones, estudios y testimonios, pero debera distinguir entre lo que ya
se observa y aquello que Unicamente podria ocurrir en el futuro.

En esta lectura pueden distinguirse efectos directos, que se producen de manera inmediata a partir
del problema central; efectos indirectos, que se derivan de los efectos directos y expresan
consecuencias de mayor alcance; y riesgos futuros, que podrian materializarse si el problema
persiste y requieren antecedentes o escenarios que sustenten su plausibilidad.

En el ejemplo recaudatorio, una recaudacién inferior a su potencial puede generar de manera
directa una menor disponibilidad de ingresos propios y una mayor presién relativa sobre otras
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fuentes de financiamiento. Si la brecha persiste, puede reducir el margen fiscal para atender
prioridades publicas o responder ante contingencias. Cada relacién deberd verificarse y no
presentarse como un hecho cuando sélo constituye una posibilidad.

Distinguir consecuencias observadas y riesgos futuros evita exagerar la problematica. Las
consecuencias observadas requieren evidencia sobre su ocurrencia, mientras que los riesgos
deben explicitar los supuestos que permitirian su materializacién. Asimismo, un efecto no debera
confundirse con una causa. La pregunta de control consiste en determinar si existe una explicacion
razonable de cdmo la persistencia del problema produce o favorece esa consecuencia.

El andlisis de efectos refuerza la relevancia publica del diagnéstico porque muestra las pérdidas
de bienestar, restricciones, desigualdades, riesgos, costos sociales o deterioros en bienes y
servicios publicos que produce la problematica. Estas consecuencias ayudan a explicar por qué la
condicién identificada merece atencién gubernamental, sin que ello determine todavia cual debe
ser la solucion.

Tampoco debe asumirse que todo problema central genera necesariamente una cadena extensa
de efectos indirectos o de mayor alcance. Por la naturaleza y el ambito de algunos problemas
atendidos por los Pp, los efectos directos pueden ser suficientes para expresar su relevancia
publica. En esos casos es preferible presentar una cadena mds breve, pero sélida y sustentada,
que forzar relaciones causales o incorporar consecuencias especulativas Unicamente para
completar niveles adicionales. La calidad del andlisis depende de la consistencia de las relaciones
causales y no del nimero de efectos incluidos.

Al concluir esta parte, el diagnostico debe permitir leer una secuencia clara entre el problema
central, sus efectos directos y sus consecuencias de mayor alcance. Esa lectura permitira valorar
la relevancia del problema y servira, posteriormente, para definir los cambios que razonablemente
podria promover una intervencion publica.
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Tabla 2. Matriz causal

Mecanismo que lo vincula al nivel Grado de

Enunciado Evidencia

siguiente certeza

Efectos directos

Menor disponibilidad de ingresos - -
propios

Mayor presion sobre otras fuentes
de financiamiento

Problema central

La recaudacion de ingresos de la Ciudad de México vinculada con contribuciones susceptibles de subsidio se
encuentra por debajo de su potencial estimado.

Causas directas

Baja proporcion de pagos Las obligaciones no pagadas dentro | padrény registros | Alto
oportunos del periodo no se convierten en de pago
ingresos efectivamente recaudados,
lo que amplia la brecha respecto del
potencial estimado.

Adeudos susceptibles de Los créditos fiscales que cartera y registros | Alto
regularizacion no pagados permanecen sin regularizar no se de cobranza
incorporan a la recaudacioén efectiva
y mantienen la brecha respecto del
potencial estimado.

Causas indirectas

Incentivos insuficientes para el La ausencia de un beneficio pagos cony sin Medio
pago oportuno suficiente por pagar dentro del plazo | incentivos
reduce el incentivo de cumplimiento
oportuno y favorece la postergacion

del pago.
Costo elevado de regularizar El monto acumulado eleva la carga saldos y registros Hipdtesis
adeudos financiera de la regularizacién y de regularizacién

disminuye la probabilidad de liquidar

el adeudo

Nota: s/ no existe evidencia para un nivel, se omite.

|.6 Diagrama del problema

El diagrama del problema organiza de manera grafica la situacién negativa identificada en el
diagndstico y las relaciones causales que la explican. El problema central se coloca como eje del
andlisis; debajo se representan sus causas directas e indirectas y, por encima, sus efectos directos
e indirectos. Cada vinculo debera expresar una relacién causal clara y sustentada en la evidencia
disponible, evitando incorporar soluciones, redactar ausencias de bienes o servicios o forzar
niveles causales que no correspondan con la naturaleza del problema. El diagrama debera
elaborarse como el Anexo 1 de este documento.
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Figura 4. Diagrama del problema (Anexo 1)

Efectos directos Menor disponibilidad de ingresos propios Mayor presién sobre otras fuentes de financiamiento

1 T

La recaudacién de ingresos de la Ciudad de México vinculada con contribuciones susceptibles de

Problema central

subsidio se encuentra por debajo de su potencial estimado

Causas directas Baja proporcién de pagos oportunos | Adeudos susceptibles de regularizacién no pagados
Causas . . - )
indirectas Incentivos insuficientes para el pago oportuno Costo elevado de regularizar adeudos

Nota: Leer de abajo hacia arriba. Cada flecha corresponde a un mecanismo explicado en la Tabla 2.

Il. Diseio estratégico de la intervencién

Hasta este punto, el diagnéstico permitié entender qué ocurre, sobre quién o sobre qué recae el
problema, por qué sucede y qué consecuencias produce. El siguiente paso consiste en responder
gué vamos a hacer al respecto. Para ello, el disefio estratégico avanza de lo general a lo particular:
primero define el cambio deseado, después identifica las condiciones que deben modificarse,
posteriormente genera y compara distintas formas de hacerlo y, finalmente, explica por qué la
alternativa elegida podria funcionar.

Dery (1984) sefiala que la forma en que definimos un problema ya encuadra lo que consideramos
una solucion. Por esa razoén, el disefio no debe partir de una respuesta predefinida, sino de un
andlisis estructurado que mantenga abiertas las opciones el mayor tiempo posible. Cada decision
debe poder reconstruirse desde el diagndstico, identificando qué causa atiende, qué cambio
pretende producir y dentro de qué limites.

I.1 Objetivo central

El objetivo central expresa el cambio directo que el Pp pretende lograr en la poblacién o area de
enfoque. Se deriva del problema central, pero no constituye Unicamente su formulacién en
positivo: debe representar una condicién deseable, verificable y congruente con las atribuciones,
capacidades y alcance de la intervencion.

Su redaccién debera integrar la siguiente sintaxis: [Solucidn o situacién esperada + Poblacién
objetivo/area de enfoque]. El objetivo central debera conservar correspondencia con la poblacién
o area de enfoque afectada y constituir el eje a partir del cual se articulen los medios y, cuando
resulte pertinente, los fines.
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1.2 Medios

Los medios representan las condiciones que deben modificarse para contribuir al logro del
objetivo central. Se derivan del andlisis causal: los medios directos se relacionan con las causas
mas proximas al problema, mientras que los medios indirectos corresponden a las condiciones de
fondo que originan, explican o sostienen dichas causas.

Su conversion no debera realizarse de manera automatica. Cada medio debe formularse como
una condicién positiva y comprobarse que mantenga una relacion légica con el objetivo central.
En esta etapa, los medios aun no constituyen productos o actividades sustantivas concretas;
posteriormente servirdn como referencia para identificar y comparar las alternativas de
intervencion.

1.3 Fines

Los fines expresan los resultados mas amplios que razonablemente pueden derivarse del logro
del objetivo central. Debido a que su cumplimiento suele depender de otros Pp, instituciones o
condiciones externas, deberan formularse como contribuciones y no como resultados bajo el
control exclusivo del Pp, de acuerdo con Marier (2017).

Por la naturaleza acotada de algunos Pp con FID, puede ocurrir que no exista evidencia suficiente
para establecer una relacion causal robusta entre el resultado directo y un fin superior. En estos
casos no deberd forzarse su incorporacién. Es preferible delimitar el alcance del disefio y
conservar una cadena de resultados verificable que incluir un fin que no pueda argumentarse,
medirse o vincularse razonablemente con la intervencion.

Il.4 Diagrama de objetivos

El problema publico se expresé como una condicién negativa acompafiada de causas y efectos.
El diagrama de objetivos permite transformar esa ldgica en una representacién del cambio
esperado. Las causas se convierten en medios, entendidos como condiciones que deben
modificarse; los efectos se traducen en fines o beneficios esperados; y el problema central se
transforma en el objetivo central. Esta conversiéon no debe hacerse de forma automatica, sino
verificando que cada relacién causal mantenga sentido al formularse en positivo. El diagrama
debera elaborarse como el Anexo 2 de este documento.

I1.5 Estructura Analitica

La Estructura Analitica muestra la transicién de la problematica hacia la solucién, al convertir las
causas en medios, el problema central en objetivo central y los efectos en fines. Esta
correspondencia permite verificar la congruencia entre ambos diagramas y establecer el objetivo
gue servird como referente para la construccién del indicador de la FID. La EAPp debera elaborarse
como el Anexo 3 de este documento.
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Figura 5. Estructura Analitica

Problemética Solucién

Diagrama del problema (Anexo 1) Diagrama de objetivos (Anexo 2)
Efectos: menor disponibilidad de ingresos propios - . Fines: mayor disponibilidad de ingresos propios -
mayor presién sobre otras fuentes de ) menor presion sobre otras fuentes de financiamiento
financiamiento efecto— fin
Problema central: la recaudacién de ingresos Objetivo central: La recaudacion de ingresos vinculada
vinculada con contribuciones susceptibles de - con contribuciones susceptibles de subsidio se
subsidio se encuentra por debajo de su potencial Pmb/?”?a @l cncuentra por arriba de su potencial estimado
estimado objetivo
Causas directas: baja proporcion de pagos Medios directos: mayor proporcion de pagos
oportunos - adeudos susceptibles de oportunos - adeudos regularizados - incentivos

—

| adecuados y condicionados al pago oportuno - menor
insuficientes para el pago oportuno - costo elevado | ¢2/5@— medio | costo de regularizacion

regularizacion no pagados - incentivos

de regularizar adeudos

1.6 Andlisis de alternativas

La estructura de medios permite identificar qué condiciones deben modificarse, pero todavia no
define como va a intervenir el gobierno. El analisis de alternativas busca precisamente generar y
describir distintas configuraciones capaces de alcanzar el objetivo central y actuar sobre las
causas priorizadas.

Para hacer explicito este transito, los medios del diagrama de objetivos deberan entenderse como
las condiciones que se busca alcanzar y no como alternativas en si mismas. A partir de la causa
asociada a cada medio, se identificaran los instrumentos mediante los cuales la intervencion
gubernamental podria incidir sobre ella y favorecer la condicion esperada. La pertinencia de estos
instrumentos no deberd valorarse de manera aislada, sino por su correspondencia con el problema
definido, la relacién causal sobre la que pretenden actuar y el objetivo central. Las distintas formas
de articularlos daran lugar a las configuraciones que seran analizadas como alternativas.

Este ejercicio debe evitar dos errores. El primero consiste en utilizar el andlisis para validar una
decision tomada previamente, ya que la calidad de la eleccién depende de las opciones
efectivamente consideradas. El segundo consiste en presentar como alternativas distintas
simples variaciones operativas de una misma respuesta. Para que exista una diferencia sustantiva,
las opciones deben distinguirse porque actian sobre causas diferentes, emplean mecanismos o
instrumentos distintos o distribuyen las responsabilidades de otra manera.

Una alternativa no es una actividad aislada, sino una configuracion completa que integra los
instrumentos que se utilizaran, la poblacion o area de enfoque a la que se dirigirg, la intensidad y
cobertura previstas, y las reglas y arreglos institucionales necesarios para implementarla.

Una vez descritas las alternativas, deben compararse mediante criterios comunes definidos antes
de la valoracion. La efectividad permite valorar si la opcidon modifica las causas priorizadas; la
equidad examina si atiende a la poblacién mds afectada por el problema; la eficiencia considera
qué resultados se esperan por peso invertido; la factibilidad analiza si la alternativa puede
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ejecutarse con las capacidades, el presupuesto y el marco legal disponibles; y la sostenibilidad
valora si puede mantenerse en el tiempo

[I.7 Matriz de anélisis de alternativas

Para aplicar estos criterios se propone una matriz comparativa en la que las alternativas sean
valoradas respecto de efectividad, equidad, eficiencia, factibilidad y sostenibilidad.

Tabla 3. Matriz de andlisis de alternativas (Anexo 4)

Criterio

las causas
priorizadas?)

Efectividad (;modifica

A. Campanias informativas y
recordatorios de pago

Baja. mejora la informacion,
pero no reduce la barrera
econdémica

Media. reduce el monto a pagar,

B. Subsidios generalizados sin
focalizacién ni condicion de

pago

pero subsidia también pagos
que ocurririan sin apoyo

C. Subsidios focalizados y

condicionados al pago
oportuno o a la regularizacion

Alta. fortalece el incentivo y
reduce el costo en los casos
con mayor posibilidad de pago
adicional

Equidad (¢ atiende a los
accesos mas
afectados?)

Media. ofrece informacién
general, sin atender diferencias
de capacidad contributiva

Baja. distribuye el beneficio sin
considerar necesidad ni
adicionalidad

Alta. prioriza perfiles y
obligaciones mediante criterios
transparentes

Eficiencia (resultado
esperado por peso)

Media. presenta bajo costo,
pero un efecto recaudatorio
esperado limitado

Baja. implica un costo fiscal
alto y puede beneficiar pagos
que ya se realizarian

Alta. concentra el costo fiscal
donde se espera generar
recaudacion adicional

Factibilidad
(atribuciones,
presupuesto, marco
legal)

Alta. utiliza canales
institucionales existentes

Media. requiere amplio espacio
fiscal y ajustes normativos

Media. requiere padrones
confiables, reglas claras 'y
sistemas interoperables

Sostenibilidad (¢se
mantiene en el
tiempo?)

Media. requiere difusiony
recordatorios continuos

Baja. su costo fiscal puede
crecer y reducir su
sostenibilidad

Media-Alta. permite ajustar
criterios conforme a resultados
y disponibilidad fiscal

Balance

Complemento (til de bajo
costo; insuficiente para
modificar la barrera econémica.

Amplia la cobertura, pero
presenta un costo fiscal alto y
baja adicionalidad.

Mejor ajuste causal y
distributivo; alternativa
preferible si se monitorea su

efecto recaudatorio.

Nota: No se suman puntajes, /a fila de balance se escribe en prosa.

La matriz debera elaborarse y adjuntarse como el Anexo 3 de este documento.

1.8 Eleccidn de la alternativa preferible

La comparacion permite ordenar la evidencia y hacer visibles las compensaciones entre opciones.
Sobre esa base se adopta una decision razonada. La alternativa seleccionada no necesariamente
serd la que obtenga el mayor resultado en un solo criterio, sino aquella que ofrezca el balance mas
razonable entre efectividad, equidad, factibilidad, costo, sostenibilidad y valor publico.

En este punto conviene distinguir dos justificaciones que cumplen funciones diferentes. La
justificacioén del diagnéstico explica por qué el Estado debe actuar frente al problema identificado.
La justificacion de la alternativa, en cambio, explica por qué una opcién resulta preferible frente a
otros cursos de accion publicos.
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Para que la eleccion pueda reconstruirse, la justificacion debe explicar como se tomé la decisién,
presentar evidencia sobre los resultados esperados, reconocer las limitaciones de la opcidn
seleccionada y las medidas previstas para mitigarlas, y exponer por qué las alternativas restantes
fueron descartadas.

I1.9 Légica de la intervencion

Seleccionar una alternativa no basta para demostrar que producira el resultado esperado. El
siguiente paso consiste en explicar cémo y por qué podria modificar el problema definido. El
nucleo de esta légica son los mecanismos que activara la intervencion, es decir, qué barrera
elimina, qué capacidad fortalece, qué incentivo modifica o qué comportamiento pretende cambiar.

La ldgica de intervencion debe vincular de manera plausible los instrumentos utilizados con los
productos generados, la respuesta o uso que se espera de ellos, el resultado directo y, cuando
exista fundamento suficiente, la contribucién superior. Por ejemplo, una intervencién basada en
brigadas mdéviles, campanfias informativas y coordinacién con lideres comunitarios puede generar
visitas, dosis aplicadas y familias informadas; estos productos pueden favorecer que las familias
asistan y acepten la vacunacion, lo que contribuiria a aumentar la cobertura de vacunacién en
nifias y nifios menores de cinco afios y, posteriormente, a disminuir enfermedades transmisibles.

I1.10 Esquema de la légica de intervencién

Una vez seleccionada la alternativa, ésta debera desagregarse en los instrumentos que la integran,
los productos que generarg, la respuesta o uso esperado por parte de la poblacion o area de
enfoque y el resultado que se pretende alcanzar. Estos elementos deberdn ordenarse conforme a
la secuencia causal mediante la cual se espera pasar de la intervencién publica al cambio previsto.
Esta organizacion constituye la l6gica de la intervencion y proporciona la base para representarla
graficamente.

El esquema de la Iégica de intervencidn representa graficamente como la alternativa seleccionada
puede producir el cambio esperado. Debera mostrar la secuencia que vincula los instrumentos de
intervencién con los productos generados, la respuesta o uso esperado por parte de la poblacién
o darea de enfoque, el resultado directo y, cuando exista fundamento suficiente, la contribucién a
un resultado superior.

Cada conexion debera explicitar el mecanismo que la sustenta: la barrera que se elimina, la
capacidad que se fortalece, el incentivo que se modifica o el comportamiento que se busca
cambiar. También deberan sefalarse los supuestos y las condiciones externas indispensables
para que la relacién se cumpla.

Su finalidad es hacer visible la cadena causal de la intervencion y verificar su trazabilidad con el
problema, los medios y el objetivo central. Cuando no exista evidencia suficiente para sostener un
eslabén o una contribuciéon superior, éstos no deberdn incorporarse de manera forzada. El
esquema deberd elaborarse como el Anexo 4 de este documento.
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Figura 6. Esquema de la légica de la intervencion (Anexo 5)

Instrumentos Productos Uso o respuesta Resultado directo Contribucién
Criterios de Subsidios Las personas usan Fomentar la Mayor
elegibilidad, reglas asignados a el subsidio y pagan recaudacion de disponibilidad de
de aplicacion, contribuyentes a tiempo o ingresos en la ingresos propios
recursos y — elegibles e regularizan —> | Ciudad de México | — para financiar
sistemas para adeudos mediante la prioridades
asignar subsidios asignacion de publicas (solo si
focalizados subsidios a hay evidencia)
contribuyentes
reduce el costo de genera un incentivo convierte obligaciones en amplia la disponibilidad de

cumplimiento para la
poblacion elegible

inmediato para pagar o
regularizar

ingresos efectivamente
recaudados

recursos propios

Supuestos y condiciones externas. las personas contribuyentes conocen y aceptan el beneficio - los sistemas fiscales aplican
correctamente el subsidio - la capacidad econdmica permite cubrir el monto restante

Nota: Cada flecha debe poder leerse como: si ocurre X, entonces Y, porque opera el mecanismo sefialado.

11.11 Desarrollo del problema tras la implementacién del Pp (prospectiva a mediano
plazo)

Una vez explicada la lIégica de la intervencion, la prospectiva a mediano plazo debera describir
como se espera que evolucione la problematica con la aplicacion de la politica publica. A partir de
la intervencidn prevista, se identificaran los cambios graduales que podrian observarse en su
magnitud, gravedad, tendencia o distribucién, considerando tanto el alcance del Pp como los
factores externos que pueden influir en sus resultados.

Esta valoracion no representa una garantia de cumplimiento, sino un escenario razonable y
sustentado que permite explicar de qué manera la intervencion contribuiria a modificar la situacion
problematica en el mediano plazo.

1. Disefio operativo del Programa presupuestario (Pp)

Una vez seleccionada vy justificada la alternativa de intervencion, el disefio operativo deberd
traducir su légica causal en una forma concreta de actuacién gubernamental. Esto implica definir
los productos o actividades sustantivas que generara el Pp, los procesos necesarios para
producirlos o ejecutarlos, los mecanismos para aplicarlos, ejecutarlos o hacerlos llegar al area de
enfoque o a las personas destinatarias y las condiciones requeridas para alcanzar el resultado
esperado. Esta traduccion es fundamental: una alternativa pertinente puede fracasar si carece de
procesos, capacidades, reglas, informacion y responsabilidades compatibles con su
funcionamiento.

Sidney (2007) concibe los disefios de politica como estructuras institucionales integradas por
objetivos, poblaciones destinatarias, instrumentos, agentes, reglas, formas de implementacion y
supuestos. Desde esta perspectiva, el disefio operativo no se limita a describir las actividades de
una dependencia, sino que explica como se articulan recursos, actores, decisiones y mecanismos
para transformar las atribuciones institucionales en productos y resultados publicos.
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El disefo operativo debera conservar la trazabilidad con las decisiones desarrolladas previamente:
el resultado se deriva del objetivo central; el drea de enfoque y las personas destinatarias, de la
unidad afectada y del instrumento seleccionado; los productos y actividades sustantivas, de los
medios y la alternativa seleccionada; y los procesos, capacidades y responsabilidades, de las
exigencias de produccion, aplicacion o entrega. El nivel de detalle debera permitir valorar la
coherencia y factibilidad de la intervencién, sin reproducir un manual de procedimientos.

[11.1 Productos y actividades sustantivas

Una vez delimitados el resultado esperado, el drea de enfoque y las personas destinatarias,
deberan precisarse los productos o actividades sustantivas de la intervencion. En la primera
orientacion de la FID, los productos son resultados verificables que el Pp genera y aplica, entrega
o pone a disposicién del drea de enfoque o de las personas destinatarias; las actividades
sustantivas son actuaciones que, por constituir el nucleo de la intervencion, representan su
resultado operativo.

Cada elemento debera derivarse de los medios y la alternativa seleccionada, vincularse con el
objetivo central, ser atribuible al Pp y verificable. Su formulacién indicara qué genera o realiza el
Pp y qué mecanismo causal activa. El personal, presupuesto, insumos, unidades responsables,
trdmites y tareas administrativas no constituyen productos ni actividades sustantivas.

Tabla 4. Trazabilidad del medio al producto o actividad sustantiva

Medio Producto o actividad | Barrera que reduce o | Cémo se verifica Unidad Insumo para
seleccionado (de sustantiva capacidad que que existe responsable el nivel
1.2) fortalece operativo de
la FID
Incentivos Subsidios para pago | Reduce el costo de Registro de Unidad Si
adecuados y oportuno asignados a | cumplimiento y subsidio vinculado | responsable de la
condicionados al contribuyentes fortalece el incentivo a | con el administracion
pago oportuno elegibles pagar en plazo comprobante de tributaria
pago

Menor costo de Subsidios para Reduce el monto Crédito fiscal con | Unidad Si
regularizacién regularizacion de acumulado y facilita la | registro de responsable de la

adeudos asignados liquidacién del adeudo | subsidio y pago recaudacién
Focalizacion Subsidios Dirige el beneficio Padrén de Unidad Si
basada en criterios | focalizados hacia casos con personas responsable de la
de elegibilidad asignados a posibilidad de beneficiarias y gestion de

contribuyentes cumplimiento evidencia de subsidios

elegibles adicional validacién
Contraejemplo Reuniones internas No genera un No aplica No aplica No

de seguimiento de la | producto ni es una

recaudacion actividad sustantiva

que modifique una
causa

Nota: Los recursos y las unidades administrativas no son productos ni actividades sustantivas.
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1.2 Area de enfoque y personas destinatarias

El 4rea de enfoque delimita la unidad o conjunto de unidades sobre las que el Pp pretende producir
o promover un cambio durante un periodo. Puede estar constituida por territorios, infraestructura,
ecosistemas, sistemas, procesos u otras unidades congruentes con el problema, el resultado
esperado y la naturaleza de la intervencion.

Cuando los productos o actividades sustantivas se dirijan a personas, deberan identificarse
también las personas destinatarias: quienes reciben, utilizan o se sujetan a la intervencion, aunque
no sean la unidad en la que se mide el resultado. Su delimitacion precisara criterios de pertenencia,
territorio, periodo y método de cuantificacion. En el ejemplo recaudatorio, el area de enfoque es la
recaudacion de ingresos de la Ciudad de México y las personas destinatarias, las personas
contribuyentes elegibles para recibir el subsidio.

[11.3 Delimitacién y alcances

Una vez definidas el drea de enfoque y, en su caso, las personas destinatarias, el disefio debera
delimitar hasta dénde se prevé actuar y como se distribuirda la capacidad del Pp. Para ello
establecera limites cuantitativos, territoriales, temporales y de intensidad congruentes con el
cambio esperado.

El alcance deberd sustentarse en la magnitud y caracteristicas del universo identificado, la
capacidad de producciéon o ejecucién, los recursos disponibles, la demanda estimada y la
periodicidad de la intervencién. Debera expresarse en unidades verificables y no equipararse con
el porcentaje de presupuesto ejercido, que refleja el uso de recursos y no la extension efectiva de
la intervencion.

Cuando no resulte posible o pertinente abarcar todo el universo, la delimitacién precisara los
segmentos, territorios o unidades en los que se concentrara la intervencion. Esta decision se
justificara con criterios derivados del diagnéstico, como grado de afectacion, riesgo, prioridad,
equidad o efectividad, y explicara qué queda incluido y excluido del alcance previsto.

El disefio también debera valorar los posibles errores de inclusién y exclusién, los costos de
identificar unidades elegibles, la disponibilidad y calidad de la informacién, las condiciones de
accesibilidad y los incentivos adversos que pudiera generar la delimitacién adoptada (Marier,
2017).

I1l.4 Mecanica operativa

Una vez identificados los productos y actividades sustantivas, deberda explicarse como se
producen o ejecutan. Cuando el Pp concentra su légica en un resultado y un nivel operativo
sintético, la mecanica mostrarda los procedimientos administrativos e institucionales que
materializan la intervencién, sin forzar una cadena extensa de objetivos. Cada proceso articulara
decisiones y acciones para generar un resultado verificable.
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El andlisis se concentrard en procesos criticos: identificacion, recepcién, validacién,
determinacién, autorizacién, registro, aplicacién, notificacién, seguimiento, control y cierre. Para
cada uno se precisaran activacion, insumos, decisiones, responsables, registros, tiempos y
conexiones. Los tramites internos sélo se incluiran cuando condicionen el producto, la actividad
sustantiva o el resultado.

La mecénica comenzara con el mecanismo de activacion (solicitud, convocatoria, deteccion,
programacion, mandato normativo, referencia o contingencia) y mostrara el transito de las
personas destinatarias, las unidades del area de enfoque, los expedientes, solicitudes o registros.
Hara visibles las decisiones, criterios de avance, actores, evidencias y controles.

Cuando la intervencion opere mediante validaciones, autorizaciones, registros, coordinacion o
aplicacion de reglas, estos procesos se incorporaran si producen el resultado y no son simples
tareas de apoyo. También se precisaran canales, temporalidades, excepciones, mecanismos de
notificacién, quejay revision, y los controles aplicables. De acuerdo con Radin (2005), la operacion
debera corresponder con las capacidades, informacién y atribuciones disponibles y representar
una secuencia factible.

En el ejemplo recaudatorio, la mecanica comprende la activacion del tramite, la validacion de
elegibilidad, el cdlculo y autorizacién del subsidio, su aplicacién a la obligacién fiscal, el pago o
regularizacion y el registro y seguimiento de la recaudacion. Esta secuencia muestra como las
decisiones y los registros administrativos hacen efectiva la intervencion, en lugar de limitarse a
enumerar tareas internas.

[11.5 Diagrama de la mecénica operativa

El diagrama de la mecdnica operativa representa graficamente la secuencia mediante la cual se
ejecuta la intervencion. Debera mostrar el mecanismo de activacion, las etapas principales, los
actores responsables, los puntos de decision y el flujo de las personas destinatarias, las unidades
del area de enfoque, las solicitudes o la informacion hasta la produccidn, aplicacién o entrega de
los elementos sustantivos y su seguimiento.

La representacién deberd identificar las entradas y salidas de cada etapa, las condiciones para
avanzar, las transferencias entre unidades y los registros o evidencias generados. Su propdsito no
es reproducir un procedimiento detallado, sino visualizar cémo se articulan los procesos criticos,
donde pueden surgir barreras o riesgos y en qué puntos se verifica el cumplimiento de la
intervencion.

El diagrama debera reflejar la operacion factible del Pp y mantener correspondencia con los
productos, responsables, mecanismos de acceso y controles descritos en este documento. Las
actividades administrativas genéricas sélo se incluirdn cuando afecten de manera relevante el
flujo operativo. El diagrama debera elaborarse como el Anexo 6.
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Figura 7. Diagrama de la mecdnica operativa (Anexo 5)

g8
g Solicitud del subsidi
= ide%l?iéjaciéen zltjjts:n;iga Activacion del
g tramite
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Padroén fiscal y X L
criterios de elegibilidad »{ Validacion de elegibilidad p| Dictamen de elegibilidad
J J
a%l:irtréﬁlgslgs Notificacién y fin
[}
(=]
S
[}
=)
a
o Historial de pagos y
i adeudos 1 Calculo del subsidio
2
[=3
=)
¢El beneficio es . . L
procedente? Cierre sin aplicacion
Asignacion del _ Registro del
subsidio » beneficio
J
© .2
g g Aplicacién en la ' Saldo actualizado
:,Q; 2 obligacion fiscal o
- J—

Y

Pago oportuno o
regularizacion

Persona
contrib.

A 4

Seguimiento de la

Registro del pago <
recaudacion

Unidad de
ingresos

Nota: £/ diagrama muestra la operacion factible, no /a ideal.
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Del Documento de Diagndstico y Diseiio a la FID

Como se ha podido observar toda intervencién publica del gobierno que eroga recursos publicos
en la solucién de problemas publicos, o en su caso, la atencién de actividades sustantivas y
procesos de las URG debe aplicar la Metodologia del Marco Ldgico en la atenciéon de una
necesidad y la generacion de una cadena causal de resultados (EAPp) que garantice la eficiencia
del gasto.

Una vez concluido el Documento de Diagnéstico y Disefio, sus definiciones sustantivas deberan
trasladarse a la FID, instrumento mediante el cual se dara seguimiento al desempefio del Pp. Esta
transicion no implica reproducir todo el documento, sino recuperar algunos elementos de la EAPp
para la construccion del objetivo central de la FID, y los principales elementos operativos para
definir los indicadores, metas y fuentes de informacién que permitirdn monitorear sus avances.
Para realizar su llenado, el formato de la FID y el instructivo correspondientes al ejercicio fiscal
aplicable podran consultarse y descargarse en el apartado de Guias y Manuales del portal PbR-
SED de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Construccion de la FID

Una vez definido el diagnéstico y el disefio, el siguiente paso consiste en la construccion del
objetivo de la FID a través de la EAPp y los indicadores que permitan dar seguimiento al Pp.

A diferencia de la MIR, cuya estructura distribuye la medicién a lo largo de cuatro niveles —Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades—, la FID concentra el seguimiento en un solo nivel y por lo
menos un indicador de gestion y un indicador estratégico. La vinculacion de la EAPp asegura que
el Pp tenga un sentido de "causa-efecto" entre las actividades y procesos que se eligieron como la
mejor alternativa posible y garantiza que el disefio del ISD realmente atiende la necesidad
plasmada en el diagndstico y disefio. De esta manera, el objetivo de la FID condensa la relacién
causal definida en la Estructura Analitica, al vincular dicha accién con el cambio esperado. Asi, el
objetivo de la FID sintetiza la hipdtesis central de la intervencién: si se realiza la accién sustantiva,
se espera producir o promover el cambio previsto.

En este punto del andlisis, los elementos de la intervencién ya han sido definidos. Por ello, no es
necesario regresar al problema, revisar nuevamente los medios o seleccionar otra alternativa. El
esquema final para la construccién del objetivo de la FID desde la vinculaciéon de la EAPp consta
de siete pasos estructurados de la siguiente manera:

1) Retomar la EAPp 2) Compresion a la FID, 3) Indicador de Gestion.
Paso 1. Retomar la EAPp

El punto de partida consiste en retomar la versién final de la Estructura Analitica del Programa
presupuestario, elaborada durante el disefio. De ella deberan recuperarse el objetivo central y los
medios vinculados con la alternativa seleccionada, ya que estos elementos expresan,
respectivamente, el cambio esperado y la accién sustantiva del Pp. En este paso no se formulan
nuevos objetivos ni se modifica la intervencién; Gnicamente se identifican los elementos que
serviran de base para construir el objetivo de la FID.
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Figura 8. Diagrama de problematica a solucion

Problematica
Diagrama del problema (Anexo 1)

Solucién
Diagrama de objetivos (Anexo 2)

Efectos: Menor disponibilidad de ingresos propios -
mayor presion sobre otras fuentes de
financiamiento.

—
efecto— fin

Problema central: La recaudacion de ingresos de la

Ciudad de México vinculada con contribuciones 7
susceptibles de subsidio se encuentra por debajo problema —
de su potencial estimado. objetivo
Causas directas: Baja proporcién de pagos

oportunos - adeudos susceptibles de .

regularizacién no pagados - incentivos
insuficientes para el pago oportuno - costo elevado
de regularizar adeudos.

causa— medio

Fines: Mayor disponibilidad de ingresos propios -
menor presién sobre otras fuentes de financiamiento.

Objetivo central: La recaudacién de ingresos de la
Ciudad de México vinculada con contribuciones

susceptibles de subsidio se encuentra por arriba de su
potencial estimado.

Medios directos: Alta proporcion de pagos oportunos -
adeudos regularizados - incentivos adecuados y
condicionados al pago oportuno - menor costo de
regularizacion.

Paso 2. Compresion de la EAPp al objetivo de la FID

En este paso se toman dos elementos de la EAPp: el cambio que se quiere lograr y la accién
principal que realizara el programa. Después, ambos se unen con la palabra “mediante” para

construir el objetivo de la FID.

1. Localizar los elementos en la EAPp

Objetivo central
¢Qué cambio pretende lograr el Pp?

Medios de la alternativa seleccionada
¢Coémo intervendra el Pp?

2. Traducirlos al lenguaje de la FID

CAMBIO ESPERADO

Se conserva el sentido del objetivo central.

MEDIO

Se elige el medio principal que ejecuta el Pp y
medira la ficha.

3. Unir ambos elementos en una sola oracion

Cambio esperado

; Qué se quiere lograr? Conector
¢

MEDIANTE

Accién principal
¢Qué hara el programa?

4. Obtener el objetivo narrativo de la FID

OBJETIVO DE LA FID

Expresa qué se quiere cambiar y qué hara el Pp para conseguirlo.
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Ejemplo aplicado

Cambio esperado -
La recaudacion de ingresos de la Ciudad de Accion pr|nC|paI
México vinculada con contribuciones MEDIANTE aplicacién de incentivos condicionados al
susceptibles de subsidio se encuentra por arriba pago oportuno.
de su potencial estimado

OBJETIVO RESULTANTE

La recaudacion de ingresos vinculada con contribuciones susceptibles de subsidio se encuentra por arriba de su potencial
estimado mediante la aplicacion de incentivos condicionados al pago oportuno.

Nota: No se copia toda la EAPp, se resume su relacion causal principal en una sola formulacion.

Paso 3. Indicador de gestion

Identificada la accion sustantiva, debera determinarse qué elemento concreto permite observarla
mediante los registros del Pp. Una accién expresada mediante un verbo indica qué se realiza, pero
todavia debe traducirse en una unidad susceptible de cuantificacion.

La pregunta en este momento sera: ;qué elemento puedo observar o contabilizar para representar
esta accion? En el ejemplo, la aplicacion de incentivos condicionados al pago oportuno en la
operacién del Pp se refiere a la asignaciéon de subsidios y puede traducirse en personas
contribuyentes elegibles con subsidio aplicado. De esta manera, la accién deja de ser Unicamente
una formulacién narrativa y adquiere una unidad concreta sobre la cual puede construirse la
medicién.

La unidad seleccionada debera mantenerse de forma consistente en los elementos posteriores. Si
se decide medir personas, las variables deberan expresarse en personas; si el objeto corresponde
a servicios, apoyos, inspecciones, expedientes u otra unidad, deberd conservarse esa misma
referencia.

Figura 9. De la accién al objeto de medicion

Aplicacién de incentivos condicionados al pago oportuno
(Asignacion de subsidios)

l

Pregunta orientadora | ¢ Qué elemento permite observarla? |

Accién sustantiva

!

Objeto de medicion Personas contribuyentes elegibles con subsidio aplicado

Nota: La unidad seleccionada (personas, servicios, apoyos, inspecciones, expedientes u otra) se conserva en las
variables, el método de calculo, la linea base y las metas.
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Paso 3.1 Formular el nombre y la definicién del indicador

Una vez identificado el objeto de medicién podra formularse el nombre del indicador. Este debera
comunicar de manera directa qué aspecto de la gestion sera observado y guardar correspondencia
con la unidad seleccionada.

Siguiendo el ejemplo, el indicador podria denominarse “Porcentaje de personas contribuyentes
elegibles con subsidio aplicado”. El nombre permite reconocer de manera inmediata qué se
medird, pero necesita complementarse con una definiciéon que explique la relacion expresada por
el indicador.

La definicion debera senalar de manera breve qué cantidades relaciona la medicién. Por ejemplo:
“Mide el porcentaje de personas contribuyentes elegibles a las que se aplicé el subsidio respecto
de las personas contribuyentes elegibles programadas para recibirlo durante el periodo de
seguimiento.” De esta manera, la definiciéon no se limita a repetir el nombre, sino que anticipa la
I6gica que posteriormente debera reproducirse en el método de calculo.

Figura 10. Nombre y definicién del indicador

NOMBRE . . ) - )
Porcentaje de personas contribuyentes elegibles con subsidio aplicado.

l

DEFINICION Personas con subsidio aplicado respecto de personas programadas para
¢ Qué relacion expresa? recibirlo.

Nota: La definicion no repite el nombre: anticipa la relacion que después debera reproducirse en el método de calculo.

Paso 3.2 Construir las variables y el método de calculo

La relacién establecida en la definicién permitira identificar las variables necesarias para calcular
el indicador. Cada variable debera corresponder con el mismo objeto de medicion y mantener
consistencia en cuanto a unidad, periodo y poblacién o area de referencia.

En el ejemplo, el numerador estara integrado por las personas contribuyentes elegibles con
subsidio aplicado durante el periodo, mientras que el denominador corresponderd a las personas
contribuyentes elegibles programadas para recibir el subsidio durante ese mismo periodo. La
relacion entre ambas variables permitira conocer el grado de ejecucién de la accion sustantiva.

El método de célculo quedaria expresado como (Personas contribuyentes elegibles con subsidio
aplicado / Personas contribuyentes elegibles programadas para recibir el subsidio) x 100. La
formula debera reproducir exactamente la relacidn descrita en la definicién; si ésta sefiala que se
mide lo realizado respecto de lo programado, las variables y el método deberan conservar esa
misma légica.
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Figura 11. Construccion del método de calculo

Numerador Denominador
. . Resultado
Personas con subsidio = Personas programadas x 100 = .
) ey Valor del indicador
aplicado para recibirlo

Regla: numerador y denominador deben conservar la misma unidad, periodo y referencia.

Nota: La formula reproduce exactamente la relacion descrita en la definicion. lo realizado respecto de lo programado.

Paso 3.3. Establecer la unidad de medida y la frecuencia

La estructura del método de célculo determinara la unidad en la que se expresara el indicador. En
el ejemplo anterior, al tratarse de una razén multiplicada por cien, el resultado se expresara como
porcentaje.

La frecuencia, por su parte, debera establecer cada cudnto puede calcularse la medida con
informacién suficiente y disponible. Su definicién debera corresponder con la forma en que opera
el Ppy con la periodicidad con la que se generan los registros que alimentan las variables. De esta
manera, la frecuencia de medicidn no debera establecerse Unicamente a partir de la periodicidad
deseada para reportar, sino de la posibilidad real de contar con informacién completa para calcular
el indicador.

La pregunta orientadora puede formularse como: ;cada cuanto puede obtenerse esta medida con
informacién completa y verificable?

Figura 12. Unidad de medida y frecuencia

Porcentaje
¢Como se expresa? — la unidad se deriva de la estructura del método de célculo
(razén x 100)

Conforme a la disponibilidad y ciclo de la
informacién
cuando puede obtenerse la medida con informacién
completa y verificable

¢Cada cudanto se observa? —

Nota: La frecuencia se define por la posibilidad real de contar con informacion completa, no por la periodicidad deseada
para reportar.

Paso 3.4. Definir la linea base

La linea base representa el valor de referencia a partir del cual podra observarse posteriormente el
comportamiento del indicador. Para que cumpla esta funcién, deberd ser comparable con la
medicién construida, es decir, corresponder con la misma definicién, variables, método de calculo
y unidad de medida.

Por ello, no cualquier dato histérico relacionado con la intervenciéon constituye una linea base
valida. El valor seleccionado debera responder a la misma medicién que se utilizara durante el
seguimiento. En términos practicos, deberd poder responderse: ;cual era el valor de este mismo
indicador en el periodo tomado como referencia?
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Cuando no exista informacién histérica construida bajo criterios comparables, deberd sefialarse
esta situacion de acuerdo con los criterios aplicables, en lugar de utilizar un valor que no
corresponda con la medicién definida.

Figura 13. Linea base

Periodo de referencia — Linea base — Periodos de seguimiento

punto de comparacion: misma
definicion, variables, método de
cdlculo y unidad de medida

valor del mismo indicador en e/
periodo tomado como referencia

valores observados que se
comparan con la linea base

Si no existe informacion historica comparable, se sefiala esta situacion conforme a los criterios aplicables, no se sustituye
por un dato que no corresponda con la medicion definida.

Nota: La /inea base es el punto de comparacion del mismo indicador, no un dato relacionado de manera general con el
Programa.

Paso 3.5. Programar las metas

Una vez construido el indicador, deberdn establecerse los valores que se espera alcanzar durante
los periodos de seguimiento. Las metas deberan desprenderse de la programacién de las mismas
variables que integran el método de cdlculo, de modo que exista correspondencia entre las
cantidades programadas y el valor esperado del indicador.

Por ejemplo, si para determinado periodo se programa aplicar el subsidio a 800 personas de un
total de 1,000 personas previstas, el valor esperado sera de 80 por ciento. Esto permite evitar que
las metas se registren como porcentajes aislados sin relaciéon con las cantidades que las
sustentan.

La programacion debera permitir, por tanto, reconstruir el valor del indicador a partir de sus
variables, conservando consistencia entre numerador, denominador y meta.

Figura 14. De las variables programadas a la meta

Numerador programado . Denominador programado Meta del indicador
800 personas - 1,000 personas

80 %

La meta se reconstruye a partir de las variables programadas. numerador, denominador y valor esperado deben ser
consistentes.

Nota: Las metas no se registran como porcentajes aislados: se desprenden de las cantidades programadas para cada
variable del método de calculo.

Paso 3.6. Vincular las variables con los medios de verificacion

Finalmente, cada variable utilizada en el método de célculo debera estar respaldada por una fuente
que permita obtener y comprobar su valor. Los medios de verificaciéon permiten cerrar la
operacionalizacion al vincular la medicién con la informacion que efectivamente produce el Pp.

En el ejemplo, el nimero de personas contribuyentes elegibles con subsidio aplicado debera
provenir del registro administrativo en el que se documente esa aplicacién, mientras que las
personas programadas deberdn sustentarse en la fuente utilizada para su programacion. Lo

importante es que los registros permitan reproducir el calculo en cada periodo de seguimiento.
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La légica puede expresarse de manera sencilla: si un dato forma parte del método de célculo,
debera existir una fuente identificable de la cual pueda obtenerse y verificarse.

Figura 15. Variables y medios de verificacion

Variable 1 Variable 2
Personas con subsidio aplicado Personas programadas
Fuente 1 Fuente 2
Registro administrativo correspondiente Registro o instrumento de programacion

!

ambas fuentes convergen en

Célculo verificable del indicador \

Nota: S/ un dato forma parte del método de calculo, debe existir una fuente identificable de la cual pueda obtenerse y
verificarse en cada periodo de seguimiento.
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Asi, la transicion del disefio a la FID puede sintetizarse en la siguiente secuencia:

Tabla 5. Ruta metodoldgica del objetivo central al indicador operativo de la FID
[ \ [ \

Medios
seleccionados

Objetivo
central

Estructura Producto Indicador
Analitica

(EAPp)

Variable de
gestion

actividad
sustantiva

0o 0o

(Nivel

operativo FID)
Propésito

(Cambio)

Componente
(Acciodn)

La
recaudacion

de ingresos
vinculada con
contribucione
s
susceptibles
de subsidio
se encuentra
por arriba de
su potencial
estimado
durante el
ejercicio
fiscal 2027 en
la Ciudad de
México

(Orientacion
de la
intervencion)

Incentivos
adecuados y
condicionados
al pago oportuno
y menor costo
de
regularizacion.

(Condliciones a

modificar)

Objetivo:
Recaudacion
de ingresos
fomentada.

Medios
(Accion):
Incentivos
adecuados y
condicionados
al pago
oportuno.

(Puente
metodoldgico
que encapsula
la  hipdtesis
causal  para
armar el
objetivo de la
ficha)

Subsidios
asignados a
contribuyentes

elegibles.
(Accion
concreta
objeto de
seguimiento)

Contribuyentes
elegibles con
subsidio
asignado.

(Unidad
observable
extraida del
Componente)

Porcentaje de
contribuyentes
elegibles con
subsidio
asignado.

(Medicion de la
ejecucion
sustantiva)

Nota: Cada elemento debe derivarse del anterior y conservar trazabilidad con la Iogica de la intervencion, el indicador
operativo deberd medir la variable de gestion extraida del producto o actividad sustantiva seleccionado.
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