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, - Aportacion Total del
Alcaldia No. de Proyecto Nombre de Proyecto Asignado -

del Fondo dela Proyecto
Alcaldia

Trabajos
complementarios en el
camellén ubicado en
FAFIA/2022E/02D9- avenida Javier Rojo 858,316.08 214,579.02 1,072,895.10

07 Gémez, dentro del
perimetro de la direccion
territorial Atlalilco
Axomulco en la Alcaldia

5 | Iztapalapa
#apalap Iztapalapa.

Pozo de monitoreo de
deformacién profunda en
el observatorio interactivo

de hundimientoy
fracturamiento (OIHFRA)
en la Alcaldia Iztapalapa.

FAFIA/2022E/02D9-
08

240,000.00 60,000.00 300,000.00

11.2.3.7 Informe de resultados de los Programas Presupuestarios

A partir de la Estructura Programatica aprobada para el ejercicio fiscal 2022, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldias alinean sus acciones, politicas y proyectos con los objetivos
establecidos en el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, con énfasis en los procesos de
planeacién, programacion y presupuestacion, facilitando asi el seguimiento y la evaluacién de los
resultados, a fin de instrumentar paulatinamente recomendaciones puntuales para la mejora en la calidad
del gasto publico.

La Estructura Programatica orienta el gasto al logro de resultados a través de los Programas
Presupuestarios, los cuales focalizan las acciones de gobierno de los Entes Publicos, ya sea hacia la solucién
de un problema identificado o a la satisfaccion de necesidades, en beneficio de la poblacién objetivo o area
de enfoque. Con ello se pretende incrementar la cantidad y calidad de los bienes y servicios publicos, reducir
el gasto administrativo y de operacién gubernamental, promover las condiciones para el desarrollo
econdmico y social, y, sobre todo, generar un mayor impacto de la accién del gobierno en el bienestar de la
poblacién.

Los Programas presupuestarios son la base para el establecimiento de los Indicadores de Desempefio y la
asignacion de recursos para la operacion de los programas publicos; en este sentido, a continuacion, se
describe las acciones de los Ejes de Gobierno, asi como el desglose de los Programas presupuestarios por
modalidad, presupuesto agregado, sus caracteristicas y tipos de bienes o servicios que entrega a la
poblacién o, en su caso, su contribucién a la mejora administrativa en el Sector Piblico de la Ciudad de
México:

EJES DEL PROGRAMA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019-2024:
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Eje 1 Igualdad y Derechos

Se busca el fortalecimiento de los derechos humanos universales para garantizar el acceso a la educacion,
salud y vivienda que fomente la inclusién social, las libertades fundamentales y se reduzcan las brechas de
desigualdad.

Eje 2 Ciudad Sustentable

Se fomenta el desarrollo econdmico sustentable, la generacién de empleo, fuentes de energia alternativas,
ordenamiento territorial, asi como la proteccion del medio ambiente.

Eje 3 Mas y Mejor Movilidad

Se privilegia la atencidn de los problemas de movilidad, contaminacién y los excesivos tiempos de traslado
através de la integracidn de los diversos servicios de transporte publico masivo, para incidir en la mejora de
la calidad de vida de la poblacién.

Eje 4 Ciudad de México Capital Cultural de América

Se promueve la integracion social, la construccion colectiva de la cultura civica y el reforzamiento de la
cultura comunitaria que contribuya a extender los derechos culturales y la diversidad.

Eje 5 Cero Agresion y Mas Seguridad

Se pretende garantizar el derecho constitucional a la convivencia pacifica y solidaria y a la seguridad
ciudadana; el Gobierno de la Ciudad de México se ha planteado como politica prioritaria reducir los niveles
de violencia, reforzar las acciones de proteccidn civil, fomentar la cultura de la denuncia, fortalecer las
instituciones de justicia por medio de la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad.

Eje 6 Ciencia, Innovacion y Transparencia

Se busca dar autonomia a los habitantes de la Ciudad, mediante procesos innovadores que les permitan
acceder a servicios y tramites de manera simple, sin pérdidas de tiempo o recursos para avanzar hacia la
democratizacién del uso de la gobernanza tecnoldgica.

La implementacion del PbR-SED implica un proceso gradual, progresivo y sistematico de aprendizaje y
mejora continua en el que se institucionalizan, para su funcionamiento y consolidacién paulatina, las
disposiciones, métodos y procedimientos especificos; asi, contar con una estructura programatica que
permita orientar el gasto publico al logro de resultados ha implicado un trabajo de analisis profundo y
especializado, el cual inicid en el afio 2019 con el replanteamiento de las Actividades Institucionales y la
creacion de Programas presupuestarios acorde a los objetivos y atribuciones de las Dependencias,
Entidades, Organos Desconcentradosy Alcaldias, y que continué en 2020y 2021, para transitar en el ejercicio
2022 hacia la compactacion de la estructura programatica que implica abundar en el estudio de las
competencias de cada Ente Plblico para la definicion de los Programas presupuestarios que justifican su
existencia y, principalmente, la asignacion de recursos, posibilitando de esta forma establecer una clara
definicion del presupuesto que se destina a tareas sustantivas, minimizando el dedicado a las areas
administrativas.
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Los Programas presupuestarios para el afio 2022 se agrupan con base en el catalogo de clasificacion
programatica emitido por el CONAC, de acuerdo con lo siguiente:

DESAGREGACION DE PROGRAMAS POR MODALIDAD

CLASIFICACION PROGRAMATICA

Presupuesto
asignado al
Presupuestarios presente

Programas

Modalidad Denominacion Caracteristicas de los Programas presupuestarios

ejercicio fiscal

P!’OVISIon'd(? 1 1,172,449,555.00 Se r(e.al{zan. ) actividades (}1e. produccion y
Bienes Publicos comercializacion de mezclas asfalticas.
Costo financiero,
deud - -
a?jljeua:jgraez(;yos ) 6,099,072,586.00 Incluyen ac/tlv.ldades para el adecuado seguimiento de
la deuda publica.
ahorradores de
la banca
Incluyen actividades que desarrollan las URG, de forma
directa, regular y continua, para satisfacer demandas
de la sociedad, de interés general, atendiendo a las
Prestacion de personas en sus diferentes esferas
Servicios 108 85,564,771,186.00 juridicas, a través de:
Publicos
i) Funciones de gobierno.
i) Funciones de desarrollo social.
i) Funciones de desarrollo econdmico.
Promocion Se desarrollan actividades destinadas a la promocion,
fomento y 23 1,780,609,974.00 operacion, difusion, fomento y financiamiento de los
sectores social y econdmico.
Se desarrollan tareas destinadas a la reglamentacion,
verificacion e inspeccién de las actividades
econdmicas y de los agentes del sector privado, social
Regula.a.o,n y 15 516,189,988.00 y. publlFo tales ct?mo: v.erlflcauor?, |nspeCC|<?n y
supervision vigilancia en materia ambiental y bienestar animal;
disefio urbano y regulacion de los espacios publicos;
vigilancia sanitaria en establecimientos, productos,
actividades, servicios y personas, entre otros.
Pensiones Incluye obligaciones de ley relacionadas con el pago
sensionesy 1 5,292,785,578.00 de pensiones y jubilaciones a trabajadores de la
jubilaciones . .
Ciudad de México.
Se desarrollan todos los proyectos de inversion, como:
el mejoramiento y mantenimiento de la
P inf hospi . - .
royegos de 16 30,627,837,279.00 in r§e§tructura ospitalaria, movilidad, |m€agen y
Inversién servicios urbanos; de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;  construccion, mantenimiento y
ampliacion de edificios publicos, entre otros.
Se ejecutan todas aquellas actividades propias de la
administracién publica para la consecucién de los
objetivos y metas contenidos en el Programa de
Gobierno 2019-2024 provisional, a través de la
Apoyo al proceso . L .
: ejecucion de las acciones, programas y proyectos por
presupuestarioy R
. parte de las Unidades Responsables del Gasto,
para mejorar la 2 46,831,200,288.00 - -
oficiencia cubriendo este rubro principalmente los gastos del
institucional personal encargado de la prestacion de los servicios de
transporte publico, educacién, agua y drenaje
proteccion civil y bomberos, seguridad, vivienda, asi
como sectores de gobierno, medio ambiente, turismo,
desarrollo urbano, bienestar, cultura y contraloria.
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Presupuesto
asignado al
presente

Programas

Denominacion .
Presupuestarios

Modalidad

Caracteristicas de los Programas presupuestarios

ejercicio fiscal

Se desarrollan actividades para la prevencion, manejo

N Desastres 5 672,307,705.00 y atencién de de§astres naturales que puvdvieran

Naturales presentarse. Ademas, se establecen las provisiones
para contingencias
:Jpnocxgg:;lj]blicay Incluyen actividades que realiza la funcidn pﬁblica
¢} ) ; 6 10,199,251,555.00 para el mejoramiento y transparencia de la gestion,
al mejoramiento . ,
-, asi como las de los 6rganos de control.
de la gestion
Planeacion, Incluyen actividades destinadas al desarrollo de
seguimientoy programas y formulacién, disefio, ejecucién vy
P evaluacion de 28 1,580,509,573.00 evaluacion de las politicas publicas y sus estrategias,
politicas asi como para disefiar la implantacion y operacion de
publicas los programas y dar seguimiento a su cumplimiento.
Se otorgan todos aquellos apoyos sociales, los cuales
se encuentran sujetos a reglas de operacion, entre los
. que se encuentran la pension a adultos mayores,
Sujetos a Reglas -

S de Operacién 104 13,906,044,636.00 entrega .d.e 3 becas., ' utiles escolares, apoyos
para adquisicion de vivienda, ayudas por desempleo,
desayunos escolares, apoyos a madres solteras,
ayudas a personas en condicion de calle.

Se otorgan apoyos, ayudas y subsidios cuya regulacion
se realiza a través de lineamientos especificos, y que la
Ciudad brinda de manera directa a la poblacion o a
través de convenios con instituciones de la sociedad
civil y académicas; destacando los siguientes: si al

u Otros Subsidios 21 0,643,037,048.00 | desarme sf a la paz, reconstruccion de viviendas
dafiadas y apoyos de rentas, prevencion y eliminacién
de la discriminacién, financiamiento de vivienda,
personas vulnerables, prevencién de la violencia hacia
las mujeres, promocion de la salud, cooperativas,
prevencion de adicciones, mejora del trasporte,
proyectos culturales y artisticos.

RESULTADOS AGRUPADOS POR SECTOR DE GOBIERNO

Un compromiso de la presente Administracion es la construccion de una sociedad mas igualitaria, tomando
como eje articulador de la politica de gobierno el fortalecimiento y ampliacién del acceso a los derechos en
sus distintas dimensiones. En ese sentido, la coordinacién de las instituciones que componen todos y cada
uno de los sectores del Gobierno que contribuyen de manera directa en la consecucién de los Ejes del
Programa de Gobierno 2019-2024 es indispensable, ya que bajo sus programas atienden las necesidades y
demandas de la poblacién en materia de: acceso a identidad juridica, alimentacién, salud, servicios
educativos, de vivienda, de fomento econémico, empleo, transporte publico masivo, de acceso a la cultura
y al deporte, de prestacidn de servicios urbanos y medioambientales, suministro de agua potable, drenaje y
alcantarillado, infraestructura urbana, proximidad y seguridad ciudadana, entre otros, todo ello con la
finalidad de contribuir a la garantia de los derechos de las personas y la creacién de condiciones mas
equitativas de vida.

A continuacion, se presenta la descripcion de la composicidén de los Sectores presupuestarios incluyendo
sus objetivos, sefialando que el detalle de los Programas presupuestarios de cada uno de ellos se encuentra
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en el Apartado 1.2 denominado Indicadores Asociados a Programas Presupuestarios, del Banco de
Informacion.

SECTOR 01 “JEFATURA DE GOBIERNO”

Este Sector se compone por la Jefatura de Gobierno, el Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5), la Agencia Digital de Innovacion Publica y el Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social.

Uno de los objetivos primordiales de esta administracion es poner en el centro de la agenda el combate a la
desigualdady ala corrupcion, para garantizar los derechos de todas las personas que residen en esta Ciudad
y con ello alcanzar un Gobierno cercano a la gente que garantice la participacion permanente e informada
de la ciudadania en decisiones de politica publica y rendicién de cuentas mediante el acceso universal a los
servicios y derechos de la era digital, ademas de fomentar politicas de conectividad con acceso universal y
seguro al internet en los espacios publicos. Los resultados por Unidad Responsable del Gasto se describen
a continuacion:

01C001 JEFATURA DE GOBIERNO

La Jefatura de Gobierno es la encargada de realizar las acciones de planeacién y gestion de la Ciudad con
apego a la legalidad, privilegiando el interés publico, el sentido de comunidad, la transparencia y la
honestidad para garantizar la prestacion de los servicios publicos de manera equitativa, con austeridad y
eficacia en el cumplimiento de responsabilidades y la rendicién cuentas en beneficio de su poblacién.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Planeacion y seguimiento de la politica gubernamental

Con el objetivo de contribuir a la atencién de solicitudes y seguimiento a las demandas ciudadanas, asi como
al fortalecimiento en la presencia del Gobierno de la Ciudad de México, durante el cuarto trimestre,
correspondiente al periodo de enero a diciembre, se realizaron las siguientes acciones:

N Se llevaron a cabo exposiciones con temas culturales y artisticos, con el objeto de promover estas
practicas en la sociedad capitalina, asi como a través de la representacion de la Ciudad de México
a nivel internacional, recorridos, reuniones y reconocimientos con paises como Espafia, Italia,
Colombia, Chile, Republica Dominicana, Japén, Costa Rica, Reino Unido, Argentina, asi como otros
paises de América Latina y el Caribe; también se otorgaron dos reconocimientos de Huésped
Distinguido a los presidentes de Chile y Colombia, con un total de 18 acciones.

Se gestionaron 1,527 documentos relevantes para la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México.

Se ha dado atencién a 5,030 documentos con solicitudes ciudadanas en temas como empleo,
educacion, vivienda y salud, que fueron recibidos mediante Atencién Ciudadana de la Presidencia
de la Republica, 4,474 temas fueron captados a través de recorridos realizados por la Jefa de
Gobierno con temas de demandas ciudadanas y 25,118 documentos han sido dirigidos a la Persona
Titular de la Jefatura de Gobierno a través de la oficialia de partes.

ZH 2
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N En materia de recepcidn, tramite y seguimiento a lademanda ciudadana se llevé a cabo la atencién
y orientacion de un total de 417,711 las cuales se detallan a continuacién: mediante respuesta
electrénica, se atendieron 386,363; 12,079 atenciones de manera presencial; a través de llamadas
telefénicas 17,425 y 1,844 mediante Audiencia Plblica a los ciudadanos.

N Se dio atencién a 2,764 solicitudes de informacién publica dirigidas a la Unidad de Transparencia

de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, 37 solicitudes de datos personales, 50 recursos
de revision interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Estas acciones contribuyen a mejorar la implementacidn de estrategias, politicas, planes, programas y
acciones en beneficio de los habitantes de la Ciudad de México.

Programa para la reconstruccion

Con el propdsito de contribuir en la integracién y revision de expediente para la reconstruccion,
rehabilitacién y demas en las viviendas afectadas por el sismo del 19 de septiembre 2017, en la Ciudad de
México, para que todas las familias regresen a una vivienda digna y segura, durante el cuarto trimestre,
correspondiente al periodo de enero a diciembre, se realizaron las siguientes acciones:

N LaJefatura de Gobierno de la Ciudad de México participd en la integracién de 5,389 expedientes y/o
carpetas de los 7,096 correspondientes para su atencién en el ejercicio fiscal para verificar que la
documentacién cumpla con los lineamientos respectivos, pertenecientes a las familias beneficiadas
con lareconstruccion y/o rehabilitacion de viviendas unifamiliares y edificios afectados por el sismo
del 19 de septiembre de 2017.

N Con el fin de contribuir a que las familias damnificadas que perdieron su vivienda el 19 de
septiembre de 2017 puedan tener acceso a una vivienda, se continud con el seguimiento trimestral
de la entrega de apoyos para renta a 5,504 familias, a través de la Comision para la Reconstruccidn.

N Se constato la entrega de 5,389 viviendas a familias afectadas por el sismo del 19 de septiembre del

2017.
Estas acciones contribuyen en la reparacion del dafio a las familias que perdieron su patrimonio por el sismo
del 19 de septiembre 2017, garantizando el acceso a una vivienda digna, segura, asequible y adecuada, asi
como a la restitucion de servicios y espacios publicos y de la infraestructura afectada.

Acciones Transversales

Promociodn integral para el cumplimiento de los derechos humanos, de los derechos de las nifias
y mujeres, y derechos de las nifias, ninos y adolescentes

Con la finalidad de fortalecer los derechos en materia derechos humanos, de las nifias y mujeres, y de las
nifias, nifios y adolescentes, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, durante el cuarto trimestre,
correspondiente al periodo de enero a diciembre, realizé las siguientes acciones:

N Seimpartié el Taller introductorio para el conocimiento de los Derechos Humanos con un total de
23 participantes, 17 mujeresy 6 hombres.

N Se impartié el Taller introductorio para el cumplimiento de las nifias y las mujeres con una
participacion total de 22 personas, 15 mujeresy 7 hombres.
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N Se impartié Taller introductorio para el cumplimiento de la nifiez y la adolescencia, en el cual
participaron 22 personas, 15 mujeresy 7 hombres.

Lo anterior con la finalidad de concientizar a los servidores publicos en materias de Derechos Humanos,
Igualdad sustantiva y derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

01CD03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

La finalidad del C5 es garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias
de proteccidn civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencidn a la ciudadania y la
captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, de telecomunicacion y de
geolocalizacion.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Servicio integral de operacion y atencion a emergencias.

Con el objetivo de eficientar acciones que comprenden la profesionalizacién de los cuerpos de policia, el
uso intensivo de los sistemas de inteligencia y coordinacién efectiva entre los tres érdenes de gobierno,
durante el cuarto trimestre, correspondiente al periodo de enero a diciembre, se realizaron las siguientes
acciones:

N Se avanzé en los trabajos de infraestructura del proyecto denominado Puesto Central de Control
(PCC) del Metro en el edificio del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), sitio que sera el nuevo cerebro desde donde se
controlaran lostrenesdelaslineas1,2,3,4,5,6,7,8,9,A, By 12 del Sistema de Transporte Colectivo
Metro.

Se realizaron servicios del sistema de comunicacion, a los 16,485 Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia a través de los enlaces técnicos proporcionados por Telmex (RPVV, GPON, STV A
20mbps, RPV, GPON, ANPR 20mbps, RPV GPON, 20mbps y SHDSL, directorio inverso, enlace satelital
y conexiones diversas), indispensables para la operaciéon del "Sistema Multidisciplinario con
Sensores para los Centros de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciény Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México" por ser indispensables para la operacién del C5.

Ademas se ha llevado a cabo mantenimientos a los Sistemas Tactico Operativos, difusion de Alerta
Sismica, WEB Portal (Transparencia), lista negra, 3 mantenimientos a la APP 911 CDMX, a la
plataforma CAD 089, a las bases de datos, al equipamiento ultima milla, al equipamiento de
seguridad logica y 15,693 mantenimientos preventivos a los Sistemas Tecnoldgicos de
Videovigilancia (STV 's) y 674 servidores.

Se atendieron vy registraron 1,727,624 llamadas generadas por la ciudadania a la linea de
emergencia 911 para su despacho, asi como un total de 28,924 por concepto de atencién y
canalizacién de denuncias realizadas por la linea de denuncia anénima 089, ademas se generaron
12 reportes de tiempo de respuesta de operadores de atencidn a llamadas de emergencia 911y
denuncia andénima.

Z
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Todo lo anterior contribuye a brindar una mejor atencién integral, eficaz y oportuna a los reportes de
eventos de tipo delictivo, de emergencia o de servicios por parte del personal calificado y con el soporte
tecnoldgico adecuado.

01CD06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

La Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP) fue creada para unificar estrategias y transparentar las
acciones del gobierno de la Ciudad por medio del uso de tecnologia, gestion de datos publicos,
conectividad, operacién e infraestructura tecnoldégica como parte del fortalecimiento en la rendicion de
cuentasy el control del ejercicio del gobierno para afianzar la confianza en la ciudadania.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Acciones para mejorar la gobernanza digital

Con el fin de eficientar el uso de la infraestructura y la digitalizacion de tramites y servicios que permita
disminuir la brecha digital en la Ciudad de México, en el periodo enero a diciembre se realizaron las
siguientes acciones:

N Seregistraron tramites integrados a Llave CDMX los cuales ascienden a 1,911,248 solicitudes, tal es
el caso de los realizados a los programas Mi Beca para empezar, Seguro de desempleo, tramites
para la poblacidon con discapacidad, tramites vehiculares como renovacién de licencia de conducir
o refrendo de tarjeta de circulacidn, tramites de acceso a programas sociales implementados por el
Gobierno de la CDMX para apoyar a diversos grupos de poblacién afectados por la pandemia,
asimismo, se incrementé el catdlogo de delitos que pueden ser denunciados mediante Denuncia
Digital. Dichas acciones han contribuido a que mas personas se registren como Usuarios de Llave
CDMX.

Se atendieron 3,908 tickets relacionados con solicitudes de gestion de base de datos, seguridad
informatica, redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo electrénico, nombres de
dominio, entre otros, para el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién,
solicitadas por las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México.

Se desarrollaron 28 sistemas y 87 mantenimientos solicitados por Alcaldias, Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México: El Portal NEGO,
el FRIMAWEB, el Portal escuelas, el Chat 311 con Livehelperchat, el Descuento de pago de agua para
adultos mayores y el Portal del Clima. Esta accién no tuvo programacion de metas al periodo por lo
que se mantuvo la cifra.

Z

"z

Estas acciones contribuyen a brindar servicios que hagan mas eficiente el uso de la infraestructura, asi como
la gestion de diversos tramites y servicios que otorga el Gobierno de la Ciudad de México.

Atencion telefénica sobre servicios de no emergencia.

Con lafinalidad de contar con un modelo de atencidn ciudadana que garantice la respuesta oportuna a las
demandas de las personas que habitan en la Ciudad de México y permitir una comunicacién directa de los
habitantes con el gobierno, en el periodo comprendido de enero a diciembre se llevaron a cabo las
siguientes acciones:
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N 11,585,000 solicitudes de la ciudadania, la atencién que se otorgd se conforma en: Tramites y
servicios de la CDMX; Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México; Programa hoy no
circula; indice Metropolitano de la calidad del aire; Informacién general de Instituciones Pdblicas;
Informacidn sobre precios de productos basico; verificaciones administrativas (mercantiles, de
obra, proteccidn al ambiente y empresas de seguridad privada), verificacion vehicular; informacion
para adultos mayores (concretamente de la Pensidn del bienestar); informacién acerca de
infracciones de transito; personas extraviadas y vehiculos desaparecidos los cuales consisten en
brindar apoyo a la ciudadania mediante consultas a nuestras bases de datos de personas y
vehiculos.

De igual manera, se llevaron a cabo 161,434 solicitudes telefénicas que requierenla  canalizacién
del usuario para su atencién presencial a una tercera instancia. Este servicio es proporcionado por
asesores especializados en distintas disciplinas: médicos, abogados y psicélogos.

Z

Estas acciones pretenden la eficiencia de los canales de comunicacién entre los ciudadanos y el gobierno
para lograr atender las llamadas telefénicas, a través de un sistema unificado de atencién ciudadana, dando
salida a las solicitudes de los ciudadanos de manera expedita y de calidad, ya que cada dia son mas el
numero de peticiones.

Acciones Transversales

Promociodn integral para el cumplimiento de los derechos humanos

Con lafinalidad de fortalecer la promocion de igualdad en materia de derechos humanos, la Agencia Digital
de Innovacién Publica atendid 161,434 solicitudes telefénicas que requieren la canalizacién del usuario para
su atencién presencial a unatercerainstancia. El enfoque es atender de forma integral eventos relacionados
con la violencia familiar, maltrato infantil y adicciones, a la poblacién LBTTTI, y de forma multidisciplinaria
urgencias o emergencias médicas, situaciones de crisis emocionales y eventos que requieran
acompafiamiento juridico. Las personas usuarias con problemas de violencia y adicciones son canalizadas
através del Programa de Red de Referenciay Contrarreferencia a dependencias especializadas del Gobierno
de la Ciudad de México, con la finalidad de obtener una respuesta pronta a su demanda.

Cumplimiento de los programas de proteccion civil

Con el l objetivo de salvaguarda de la vida de las personas, bienes y entorno en la ADIP, durante el periodo
de enero a diciembre se realizé un curso de proteccidn civil el cual brinda la prevencién, reduccién y control
de riesgo de desastres y enfocadas a la bisqueda y rescate, control y prevencién de incendios, evacuacién
y primeros auxilios a las personas servidoras publicas de la ADIP y visitantes de las instalaciones. Dicha
accion se impartié a 8 personas. Esta accién no tuvo programacion de metas al periodo por lo que se
mantuvo la cifra.

Con estas acciones se garantiza que las personas, bienes y entorno en la ADIP sea mas seguro y resiliente
ante el riesgo de desastres.

01POES FONDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
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Este Fondo tiene como objetivo promover la participacién de los sectores econdémico, laboral, académico,
cultural y social en la formulacidon de la estrategia de desarrollo econémico y social de la ciudad, asi como
para disefiar, evaluar y dar seguimiento de iniciativas de ley, politicas pUblicas, programas y proyectos en
materia econémica y social; de igual manera se realizan estudios de evaluacidn de la situacién politica y
econdmica de la ciudad y de otros temas de interés estratégico.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Planeacidn, elaboracidn, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas y normatividad en materia
de desarrollo econémico, social y ambiental

Con el objetivo de establecer acuerdos de colaboracién con instituciones publicas reconocidas para estudiar
y planear proyectos que deriven en politicas publicas que resuelvan problemas sociales en la capital,
durante el periodo enero a diciembre se llevaron a cabo las siguientes acciones:

N La Primera Sesion Ordinaria de la Asamblea General del Consejo Econdmico, Social y Ambiental de
la Ciudad de México, destacando la notificacidn al pleno de la Asamblea General, de la firma del
convenio CESA-PUEC, aprobada en la Sesion Segunda Sesion Ordinaria 2021 de laAsamblea General
del Consejo Econdmico, Social y Ambiental de la Ciudad de México, durante la cual se autorizé el
Acuerdo AG/03/02-ORD/2021, de fecha 30 de diciembre del 2021, para la elaboracién del proyecto
Programa de Restauracion Ambiental Sierra de las Cruces. En seguimiento a esto y de conformidad
a la Clausula Cuarta, inciso a) misma que menciona la entrega y validacién del primer entregable
descrito en el Anexo Técnico del Convenio de Colaboracién Nimero CYN/CESA/001/2022 celebrado
entre el Consejo Econdmico, Social y Ambiental de la Ciudad de México y el Programa Universitario
de Estudios sobre la Ciudad de la Universidad Nacional Auténoma de México, el Programa de
Restauraciéon Ambiental Sierra de las Cruces, “Hacia un modelo social incluyente “cuenta con un
avance del 100 por ciento del proyecto, con una erogacién de $1,200,000.00 (Un millén doscientos
mil pesos 00/100 M.N.), con la integracion de los componentes de caracterizacion del area de
estudio (Descripcidn del Medio Biofisico, caracterizacién ambiental, servicios eco-sistémicos de las
barrancas, condiciones ambientales y contexto regional); los aspectos sociodemograficos y
urbanos; la gobernanza para la sustentabilidad de las barrancas, y la seleccién preliminar de
poligonos y barrancas.

Con estas acciones se realizan estudios y proyectos que permiten la planeacién, implementacién y
evaluacién de las politicas publicas que el Gobierno de la Ciudad de México ejecuta para mejorar la vida de
sus habitantes en todas sus areas, haciendo énfasis en aquellas orientadas al desarrollo econdmico.

SECTOR 02 “GOBIERNO”

La Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México encabeza el Sector compuesto por la Comisién de
Busqueda de Personas de la Ciudad de México, la Autoridad del Centro Histérico, la Instancia Ejecutora del
Sistema Integral de Derechos Humanos, la Comisidén Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de
México, el Mecanismo para la Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas y las dieciséis Alcaldias.

En este Sector se establece la coordinacion de las relaciones con los érganos y poderes publicos locales y
federales; la coordinacién metropolitana y regional, accidn civica para atender las demandas de las y los
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habitantes de la Ciudad de México, mediante el didlogo y la negociacidn. El sector otorga servicios eficientes
y de alta calidad, atiende las demandas de la ciudadania, de igual manera realiza acciones de coordinacién
de gobierno central y Alcaldias, promueve la igualdad y respeto a los derechos humanos y la atencién de
victimas. A continuacion, se presentan los resultados por Unidad Responsable del Gasto:

02C001 SECRETARIA DE GOBIERNO

Erradicar las practicas de corrupcién y el manejo faccioso del proceso de imparticidn de justicia son uno de
los principales objetivos de la Secretaria de Gobierno quien es la encargada de mantener la gobernabilidad
y la gobernanza en la Ciudad de México, a través de un gobierno abierto, eficaz y eficiente, que promueva la
paz publica, la convivenciay la participacion ciudadana, asi como el disfrute de los derechos y las libertades
de la poblacién, el didlogo y la coordinacion con representantes de los tres Poderes de Gobierno, Poderes
de la Unién, Organismos Autdnomos, organizaciones de la sociedad civil y del sector privado.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Si al desarme, si a la paz

Con la finalidad de generar seguridad en la poblacién, asi como incidir en la disminucién de los accidentes
y lesiones por armas de fuego en los hogares de la Ciudad de México, en el periodo de enero -diciembre se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

N Programa “Si a la Paz”, se implementaron las acciones correspondientes para instalacion de
modulos de canje en las Alcaldias de la Ciudad, principalmente en los atrios de las iglesias, para
ofrecer un espacio seguro para que la gente acuda a llevar a cabo el canje de 1,549 armas, de las
cuales 858 fueron armas cortas y 265 armas largas, asi como 426 granadas; ademas se recuperaron
4,020 estopines y 67,150 cartuchos.

Este programa contribuye a mejorar la percepcion de los habitantes de la Ciudad de México sobre el indice
de violencia dentro de los hogares.

Reinsercion pos-penitenciaria y atencidon prioritaria a personas egresadas del Sistema de Justicia
Penal

Conelobjetivo de que las personas egresadas del Sistema de Justicia reciban condiciones deigualdad social
y cero discriminaciones que favorezcan su reinsercion a la sociedad, en el periodo de enero a diciembre se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

N La entrega de 1,500 kits de atencidn prioritaria con articulos de primera necesidad y una tarjeta
precargada del Sistema de Transporte Colectivo.

N ElInstituto de Reinsercion Social atendié 12,121 personas egresadas del Sistema de Justicia a los
cuales se les proporcionaron los siguientes servicios: 2,961 orientaciones psicoldgicas, 717

asesorias juridicas, 1,978 gestiones y entregas de documentos de libertad, 276 acciones para

apoyar larecuperacion de documentos de identidad, 4,177 informes a autoridades jurisdiccionales,

159 entregas de apoyos sociales, 1,099 vinculaciones educativas, 2,374 canalizaciones vy

capacitaciones laborales, 682 personas asistentes a actividades normativas, 1,368 personas
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canalizadas al Programa Seguro de Desempleo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al empleo
(STYFE).

N Sehanincorporado alos talleres formativos un total de 9,425 personas durante este periodo (8,437
hombres y 988 mujeres).
N Con la finalidad de contribuir a la disminucién de la desigualdad de las personas egresadas del

Sistema de Justicia Penal que pertenecen a algun grupo de atencién prioritaria, mediante la puesta
en marcha del Programa presupuestario se ha realizado el registro de 20 empleadores potenciales
y se han registrado a 35 personas adicionales a los 74 de la primera etapa reportada durante el
primer trimestre, contabilizando al momento a 134 personas, ademas, en el periodo se han
entregado 380 apoyos de $5,000.00 pesos como parte de las capacitaciones laborales.

Através de estas acciones se contribuye a que las personas egresadas del Sistema de Justicia Penal cuenten
con servicios en materia de salud, educacién, capacitacion para el trabajo y asesoria juridica. Lo anterior
para apoyar la restitucién y ejercicio de sus derechos y disminuir las dificultades para dar continuidad a sus
procesos de reinsercién social.

Acciones de gabinete de seguridad

Con el objetivo coordinar las acciones de seguridad de la Ciudad de México y de intervenir en las solicitudes
que realizé la ciudadania y organizaciones ante el Gobierno de la Ciudad de México, en el periodo enero a
diciembre se brindaron:

894 atenciones a la ciudadania con sus respectivas medidas ante COVID 19.

Se recibieron 344 solicitudes para la regulacion, atencidn y seguimiento del uso del espacio publico
con el fin de realizar eventos politicos, civicos, culturales, deportivos, religiosos, sociales,
institucionales, empresariales y musicales en coordinacion con los tres érdenes de gobierno local y
federal, asi como de organizaciones de la sociedad civil y otros actores.

Se monitorearon 2,410 eventos en las principales vialidades de la Ciudad entre los que resaltan:
carrera Bonafont; carrera y caminata comunitaria del Amor de Ponte Pila, PILARES SACMEX,
albergue transitorio San Miguel, inauguracién de la estacion de Bomberos de lIztacalco, dia
Internacional de la Mujer, Concierto de fin de afio organizado por el gobierno de la CDMX,
concentracién y marcha para exigir la despenalizacién de la mariguana en la Ciudad de México,
entre otros.
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Estas acciones buscan salvaguardar la seguridad de la poblaciéon que habita y transita en la Ciudad de
México.

Gobernabilidad y coordinacion metropolitana

Con el propdsito de realizar acciones que ayuden a mejorar los niveles de satisfaccion con el desempefio de
las instituciones, mediante el uso de vias de entendimiento y colaboracidn entre el Estado de México,
Hidalgo y la Ciudad de México para atender de forma coordinada los problemas de la Zona Metropolitana
del Valle de México, en el periodo enero a diciembre se llevaron a cabo:

N 268 reuniones de trabajo institucionales y consejos, 308 reuniones de trabajo con nticleos agrarios,
7 asambleas generales, 14 recorridos de trabajo en los nlcleos agrarios de la CDMX, 102
capacitaciones y/o asesorias agrarias.
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N 858 mesas de trabajo por invasidn de predios, falta de agua, constructoras, con una participacion
de 5,000,000 de personas aproximadamente.

Estas actividades contribuyen a impulsar el didlogo entre las Dependencias de Gobierno de la Ciudad y sus
homdlogas en los gobiernos de las Entidades Federativas que convergen con la Ciudad de México.

Planeacion y gestion del ordenamiento territorial y asentamientos humanos

Con el objetivo de disminuir el comercio informal en via plblica, mediante la colaboracién con diversas
instancias de gobierno, durante el periodo de enero a diciembre se reportan 12,040 operativos en conjunto
con las autoridades de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México y otras dependencias gubernamentales para
la liberacion de espacios y con ello evitar el hacinamiento irregular asegurando espacios publicos mas
dindmicos y de libre al transito para la poblacion en general. Esta accidn no tuvo programacién de metas al
periodo.

Estas acciones contribuyen a tener espacios publicos libres de comercio informal, asi como una
coordinacién ordenada de eventos y otras manifestaciones sociales.

Acciones Transversales

Promocion integral para el cumplimiento de los derechos humanos

Con el propdsito de contribuir en la promocién de una politica integral en materia de derechos humanos,
brindando atencién y solucidon a las demandas, peticiones y conflictos sociales, durante el periodo enero a
diciembre se realizaron 76 sesiones con dérganos colegiados: 30 sesiones de Consejos Intersecretariales
Estatales, Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la CDMX, 7 de Junta de Gobierno de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas, Comision Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata
de Personas CDMX, 14 del Mecanismo Interinstitucional de Prevencién, Erradicacion y reparacion integral
del dafio por actos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, 10 de Comision de
Blsqueda de Personas de la CDMX, 6 reuniones interinstitucionales para la atencién de quejas, 3 sesiones
con el colectivo "Hasta Encontrarles", avance del Reglamento de la Ley para la Proteccion, Atencidn y
Asistencia a las Victimas de los Delitos en Materia de Trata de Personas de la CDMX, 6 de diversos grupos de
trabajo para la indemnizacién a victimas de recomendaciones realizadas por la Comisiéon de Derechos
Humanos de la CDMX y 1,924 tramites y servicios para la atencién ciudadana; asimismo, se disefiaron
estrategias de atencidn a organizaciones sociales como el movimiento 469, Antorcha Campesina, Grupos y
comunidades indigenas, y para la conmemoracién del Dia Mundial contra la Trata de Personas.

Con estas acciones se promueven los derechos humanos de la poblacion de la Ciudad de México y en
especifico de la poblacién vulnerable, mediante la sensibilizacidén en la materia.

020D04 AUTORIDAD DEL CENTRO HISTORICO

La Autoridad del Centro Histérico tiene como principal objetivo ser un Organo Administrativo eficaz, que
otorgue servicios eficientes de alta calidad, atendiendo las demandas de la ciudadania con prontitud, a
través de la coordinaciédn interinstitucional, con el fin de preservar el patrimonio del Centro Histérico de la
Ciudad de México, asi como transformarlo en un lugar habitable, seguro y limpio que garantice a vecinosy
visitantes el disfrute de espacios publicos en la Ciudad de México.
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Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Mantenimiento de espacios publicos

Con el objetivo de mantener los espacios publicos y areas verdes del Centro Histérico debidamente
conservados para el disfrute de personas residentes y visitantes, durante los meses de enero a diciembre se
realizaron:

N 3,777 acciones, entre las que se encuentran la colocacidn de bici estacionamientos, bolardos, tapas
de registro, piezas de drenaje, reparacion de banquetas, rehabilitacion y reparacion de rejillas, asi
como el retiro de 1,284 m? de grafiti.

139 jornadas de atencion en areas verdes y 81 jornadas de riego a las mismas, con la finalidad de
rehabilitar las dreas verdes del espacio publico.

"z

A través de estas acciones se contribuye a que la poblacién residente, visitantes o trabajadores puedan
disfrutar del Centro Histérico de la Ciudad de México debidamente conservado y en éptimas condiciones.

Acciones Transversales

Promocién integral para el cumplimiento de los derechos humanos de las nifias y mujeres

Con el objetivo de realizar la promocion en temas de Derechos Humanos de las nifias y mujeres de la Ciudad
de México, durante el periodo enero a diciembre se llevd a cabo la colocacion de 10 médulos del proyecto
"No estas sola”, asi como la implementacion de 9 jornadas de salud, 6 sesiones del Rally de Museos, 18
funciones de Cine Club y 3 ferias de servicios, beneficiando a un total de 434 mujeres.

Promocién integral para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia

Durante el periodo enero a diciembre se llevaron a cabo 63 eventos para 7,895 nifas, nifos y adolescentes,
mismos que consistieron en: 8 de arte y cultura, 23 sesiones de jornadas de juegos del patrimonio en
diferentes plazas del Centro Histérico de la Ciudad de México, 15 sesiones verano divertido, la participacién
del dia del nifio, 8 visitas a museos con infantes y adolescentes y con la participacion en el evento Ciudad de
los nifios en el Monumento a la Revolucién, 1 clausura de intervenciones sociales ACH-Barrio Adentro y 7
posadas del Centro Histérico.

Actividades de apoyo a la funcion publica y buen gobierno.

Con lafinalidad de promover que los sectores econémico y social del Centro Histérico cumplan la normativa
aplicable en materia de establecimientos mercantiles, comercio informal, fiscal, justicia civica, desarrollo
urbano y patrimonial, asi como instrumentar una cultura de rendicion de cuentas por parte del sector
gubernamental, en el periodo enero a diciembre se realizaron las siguientes acciones:

N 173 mesas de trabajo, 38 de Infraestructura, 72 con empresarios, 63 de reordenamiento,
beneficiando a la poblacién que habita el perimetro Ay B del Centro Histérico de la Ciudad de
México.

N Se expidieron 6,953 constancias para uso habitacional o mixto en el perimetro A del Centro

Historico de la Ciudad de México. Esta accidn no tuvo programacion de metas al periodo.
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242 recorridos de verificacion del cumplimiento de las medidas sanitarias generales y especificas
de proteccién a la salud, en los perimetros "A" y "B" del Centro Histdrico, asi como 190 recorridos
de sensibilizacién para proporcionar informacién en los establecimientos mercantiles cuyo giro
preponderante sea la venta de alimentos, en los perimetros "A" y "B" del Centro Histérico, ademas
240 recorridos para la supervision y vigilancia del adecuado ordenamiento de las actividades del
comercio en la via publica.

7,895 personas fueron beneficiadas con la estrategia “Barrio adentro”, con la realizacién de 63
eventos, entre las actividades realizadas se destacan: eventos arte y cultura por tu bienestar,
culturay bienestar en plazas publicas, jornadas de salud, mdédulo “no estas sola”, visitas a museos
con infancias de republica de Paraguay 62, rally de museos y cine club Argentina 8.

Z
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Con estas acciones se contribuye al cumplimiento a las normas para la preservacion y disfrute del
patrimonio urbano del Centro Histérico de la Ciudad de México.

020D06 INSTANCIA EJECUTORA DEL SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS

La Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos tiene como principal objetivo ser la
Institucion constituida como referente para orientar y articular a las instancias gubernamentales y la
sociedad civil de la Ciudad de México en la creacidn, implementacion y evaluacién oportuna, eficiente y
eficaz de politicas publicas que impacten en la efectividad de los derechos humanos de las personas que
habitan y transitan en la Ciudad de México.

Acciones Relevantes
Programas Presupuestarios/Programas y Acciones Sociales

Acciones para la transversalizacion del enfoque de derechos humanos.

Con el objetivo de que la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México transversalice el
enfoque de derechos humanos en las acciones gubernamentales, durante el cuarto trimestre se llevé a cabo
lo siguiente:

N Se concluyd la participacion en la consulta publica realizando las observaciones al Plan General de
Desarrollo, enviandolas al Instituto de Planeacion y Prospectiva de la Ciudad de México, mediante
su plataforma electrénica y oficio.

N Se concluyd el Diagnéstico Situacional de Derechos Humanos en el marco de la pandemia por el
SARS CoV-2, el cual fue presentado para su aprobacién en la Segunda Sesidn ordinaria del Comité
Coordinador del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México

N Se dio seguimiento a la Estrategia Barrio Adentro, como parte de la consulta con los sectores

académicos, culturales, sociales y econdmicos, presentando los resultados ante Jefatura de
Gobierno con el contenido de datos de 45 de 70 poligonos (territorio de uno o mas predios que para
el Programa en comento, se refiere a las areas con mayor vulnerabilidad de la Ciudad de México),
correspondiente a 64 colonias que cubren 12 de las 16 alcaldias.

N Se brindé orientacidn a las personas privadas de su libertad, realizdndose 89 visitas al Anexo Norte,
de las cuales fueron atendidas 248 personas, mismas que recibieron atencién con un total de 322
tramites, siendo el mas recurrente el de altas con 184.
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Estas acciones contribuyen a la transversalizacion con enfoque en derechos humanos en las acciones
gubernamentales beneficiando a la sociedad civil y los grupos titulares de derechos.

Acciones Transversales

Promocion integral para el cumplimiento de los derechos humanos de las nifias y mujeres

Con lafinalidad de realizar la promocién en temas de Derechos Humanos de las nifias y mujeres de la Ciudad
de México se puso en marcha el Curso de Capacitacién "Prevencion de Violencias contra Mujeres y Nifias"
para personas servidoras publicas. Asi mismo, para darle seguimiento al Curso antes referido, se disefié el
curso "Incorporacién de la Perspectiva de Género" con el objeto facilitar herramientas teédricas y técnicas
para la identificacién de la violencia y desigualdad de género en el contexto de la Cultura Organizacional
dentro de las Instituciones de Gobierno. Ambos cursos fueron realizados durante el periodo de enero a
diciembrey se logré la capacitacion de 161 servidores publicos.

Promocion integral para el cumplimiento de los derechos humanos.

Con el objetivo de realizar la promocién en temas de Derechos Humanos durante el periodo enero a
diciembre se dieron a conocer conceptos e informacién en la materia, a través de la creacion de los
siguientes materiales de difusion:

- |
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https://citas.cdmx.gob.mx/




















































































































































































https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?mid=18LDafLaKmWsEW4Wsa8GcjqkuNtwGDIr_&ll=19.386070903950074%2C-99.08625329943492&z=11
https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?mid=18LDafLaKmWsEW4Wsa8GcjqkuNtwGDIr_&ll=19.386070903950074%2C-99.08625329943492&z=11



https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/estrategia-de-digitalizacion-para-los-centros-de-abasto-popular-de-la-ciudad-de-mexico
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/estrategia-de-digitalizacion-para-los-centros-de-abasto-popular-de-la-ciudad-de-mexico
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/seguimiento-de-precios-de-la-canasta-basica
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/seguimiento-de-precios-de-la-canasta-basica



https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/guia-del-inversionista
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/evolucion-de-la-actividad-economica-actualizado-cdmx.pdf
https://www.sedeco.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/evolucion-de-la-actividad-economica-actualizado-cdmx.pdf





















https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica











































































































































































































































































https://www.gob.mx/cenapred

















































































































































































































































